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كــلـمـة
رئيس مجلس الإدارة

النزاهة  �أجل  الائتلاف من  ن�شاطات  تقرير  التالية  ال�صفحات  �أقدم في  �أن  ي�شرفني 

والم�ساءلة "�أمان" ل�سنة 2014، فقد توليت في الخام�س والع�شرين من حزيران من 

�أن قدم  ال�سنة، من�صب رئا�سة مجل�س الإدارة، من خلال عملية انتخابية، بعد  تلك 

المجل�س ال�سابق ا�ستقالته لانتهاء مدة ولايته القانونية.

على  تحديات  الائتلاف  فيه  يواجه  وقت  في  مهامه  الجديد  الإدارة  مجل�س  تولى  لقد 
ال�صعيدين الداخلي والخارجي.

لا�ستقالة  الأول  التنفيذية  الإدارة  موقع  �شغور  العام  من  الأول  الن�صف  �شهد  داخلياً؛ 
المديرة التنفيذية، وح�صل �أن انتهت ولاية المجل�س ال�سابق ولم يكن قد ا�ستقر الر�أي على 
مر�شح من بين المتقدمين لتولي المن�صب.  وقد تم اللجوء �إلى تعيين قائم بالأعمال من 
بين كوادر الإدارة التنفيذية، حيث ا�ستمر الحال على ما هو عليه خلال الن�صف الثاني 
من العام.  وعلى الرغم من ذلك، ومع �أنه لم يكن قد مرَّ وقت طويل على البدء بتطبيق 
نهج الإدارة بالنتائج، مع ما تتطلبه هذه النقلة من م��سؤوليات �إ�ضافية على عاتق الإدارة 
التنفيذية، �إلا �أن �أداء الائتلاف لم يت�أثر، كما ا�ستمرت ن�شاطاته المحلية والخارجية وفق 

ما هو مخطط لها.
�أما على ال�صعيد الخارجي؛ فقد �شهد العام 2014 ت�صعيداً �إ�سرائيلياً غير م�سبوق، بلغ 
ذروته بالعدوان على قطاع غزة، الذي خلف خ�سائر بالأرواح والبنى التحتية والممتلكات 
لم ي�سبق لها مثيل.  وقد نالت �أ�سرة �أمان ن�صيبها من العدوان، �إذ فقد �أحد العاملين 
اثنين  الإدارة  �أع�ضاء مجل�س  �أحد  بينما فقد  �أ�سرته،  �أفراد  الق�صف ثمانية من  نتيجة 
من �أفراد �أ�سرته.  وقد ولّد هول الدمار تحديات جديدة خا�صة ب�إدارة عمليات الإغاثة 
من  محتملة  جديدة  �أ�شكال  لمواجهة  العمل  الائتلاف  من  تطلب  ما  الإعمار،  و�إعادة 
الف�ساد.  فتجاوباً مع �شكاوى عن غياب العدالة في توزيع الم�ساعدات لم�ستحقيها في قطاع 

غزة، �أطلقت �أمان حملة الأيادي النظيفة تحت �شعار "�إي�صال الم�ساعدات لم�ستحقيها 
م��سؤوليتنا جمعياً".  وقد ن�شرت �أمان المعلومات كافة ذات العلاقة بالحملات الإغاثية 
المجاني  الخط  وفرت  كما  المجال.   هذا  في  العاملة  المختلفة  الأطراف  تنفذها  التي 
التابع للم�ؤ�س�سة، لا�ستقبال ا�ستف�سارات المواطنين حول ما يتم ن�شره على الموقع، �أو �أي 
ملاحظات حول �سوء ا�ستخدام هذه الم�ساعدات، �إ�ضافة �إلى توقيع مذكرات تفاهم عدة 

مع م�ؤ�س�سات فل�سطينية ر�سمية لمتابعة هذه ال�شكاوى ومعالجتها.
وكان الت�صعيد الإ�سرائيلي قد جاء بعد فترة وجيزة من ت�شكيل حكومة الوفاق الوطني 
الفل�سطينية، التي واجهت تحديات تراكمية للانق�سام الذي بد�أ العام 2007، وقد برزت 
التحديات ذات الأثر المبا�شر على خطط الإ�صلاح الإداري في الجهاز الحكومي، وعلى 
�آثار مالية لا يمكن تجاهلها على و�ضع الموازنة  �صعيد قطاع الأمن، وما قد يتبعها من 
الفل�سطينية.  وفي الواقع، فقد بقيت جل الملفات في هذا ال��شأن تراوح مكانها حتى نهاية 

العام.
�أمام هذه التطورات، كان لا بد للائتلاف من القيام ب�إجراء تقييم للموقف، والبحث 
عن �أف�ضل ال�سبل للعمل مع الحكومة الجديدة، وبخا�صة في ظل ا�ستمرار تعطل الحياة 
البرلمانية، وغياب ما ي�شير �إلى قرب �إجراء الانتخابات، مع ما يجلبه ذلك من تداعيات 
�سلبية على حالة الف�صل ما بين ال�سلطات، وعلى بنية نظام النزاهة الوطني، وما يتبع 

ذلك من �ضعف لمنظومة الم�ساءلة؛ �سواء الر�سمية �أو الأهلية.
وقد لم�س الائتلاف تراجعاً في هذا ال�صدد، جراء تغيب فريق وزارة المالية لأول مرة عن 
العامة، الأمر الذي  الفريق الأهلي لدعم �شفافية الموازنة  التي عقدها  جل�سة الم�ساءلة 
ا�ستدعى اهتماماً خا�صاً من جانب مجل�س �إدارة الائتلاف بم��سألة تمتين ال�شراكات التي 

ت�سند بنيان نظام النزاهة الوطني.
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ال�شراكة  من  �أ�سا�س  على  يقوم  الر�سمية،  الم�ؤ�س�سات  مع  لعلاقته  الائتلاف  ت�صور  �إن 
الهادفة �إلى الدفع نحو تبني ا�ستراتيجيات و�سيا�سات �إدارية ومالية قادرة على التعامل 
مع الأزمات، وتتجاوب مع �أولويات ال�شعب، وتحقق العدالة الاجتماعية، وترعى الفئات 
المعلومات  على  الح�صول  �أهمية  على  التجربة،  واقع  من  ون�ؤكد،  والفقيرة.   المهم�شة 
لتمكين المجتمع المدني من الم�شاركة في تحديد ال�سيا�سات والأولويات الوطنية، وم�ساءلة 
وفي  الدقيقة،  المعلومات  على  الح�صول  فدون  الفل�سطيني،  القرار  و�صانعي  الحكومة 
الوقت المنا�سب، لن يتمكن المجتمع المدني من القيام بهذا الدور.  في هذا الاطار، ف�إننا 
نرى ب�ضرورة �إقرار قانون الحق في الح�صول على المعلومات، و�إ�صدار نظام وتعليمات 

وا�ضحة للم��سؤولين و�شاغلي الوظيفة العمومية بهذا ال��شأن.
كذلك، ت�أمل "�أمان" �أن يتبع ان�ضمام فل�سطين �إلى اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الف�ساد 
بخطوات تطبيقية ملمو�سة لبناء دولة م�ؤ�س�سات فل�سطينية قائمة على النزاهة وال�شفافية 
والم�ساءلة، ت�أخذ بعين الاعتبار �ضمان ا�ستقلالية الم�ؤ�س�سات الرقابية وفاعليتها، و�إنفاذ 
القانون، ب�إ�سنادها بالم�صادر المنا�سبة والدعم الكافي لأداء مهامها بعيداً عن التدخلات 
المجتمع  م�ؤ�س�سات  دور  ودعم  وحماية  التنفيذية،  ال�سلطة  قبل  من  لا�سيما  ال�سيا�سية، 
المدني، ك�شريك رئي�سي وفاعل في محاربة الف�ساد، وو�ضع �أنظمة وتعليمات ل�سد الفجوات 

القانونية التي ت�سمح للفا�سدين بالإفلات من العقاب، �أو البطء في محا�سبتهم.
�سيجد كل من يطلع على تقرير الن�شاطات هذا، �سل�سلة قوية تربط كل ن�شاط برامجي 
بالأهداف الا�ستراتيجية ور�سالة الائتلاف ور�ؤيته لم�ستقبل فل�سطيني خال من الف�ساد.  
يتّبعها  التي  الا�ستراتيجي  التخطيط  �سلامة عملية  �إلى  بتقديري،  يعود،  الأمر  �إن هذا 
والحوار  والتق�صي  البحث  من  �أ�سا�س  على  برامجه  يبني  ب�أن  واهتمامه  الائتلاف، 

والتقييم الم�ستمر، ل�ضمان �أعلى درجات الكفاءة والفعالية.

في النهاية، �أتوجه بال�شكر الجزيل ل�شركائنا، ولكل من �أ�سهم و�ساند م�سيرة �أمان خلال 
العام 2014، من �أع�ضاء الائتلاف، و�أع�ضاء الهيئة العامة، ومجل�س الإدارة، والطاقم 
ومنظمات  والمتطوعين،  والإعلاميين،  والم�ست�شارين،  والمدربين،  والباحثين،  التنفيذي، 
ال�شركاء  وجميع  الحكومية،  والم�ؤ�س�سات  المحلية،  والهيئات  ال�شريكة،  المدني  المجتمع 
والنرويج،  هولندا،  وحكومات  الدولية،  ال�شفافية  منظمة  مقدمتهم  وفي  الدوليين، 
ولوك�سمبورغ، والاتحاد الأوروبي، وبرنامج الأمم المتحدة، وحكومات ال�سويد، وبريطانيا، 

و�ألمانيا، على دعمهم المتوا�صل لجهود �أمان.

محمد عبد القادر الح�سيني
رئي�س مجل�س الإدارة
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أنشطة مجلس الادارة والجمعية العمومية 

عُقد خلال العام 2014 خم�سة اجتماعات لمجل�س �إدارة ائتلاف �أمان، وثلاثة اجتماعات 
التي  والنتائج  والتو�صيات  القرارات  من  العديد  عنها  تمخ�ضت  العمومية،  للجمعية 
عززت، ب�شكل كبير، دور الائتلاف على ال�صعيدين الم�ؤ�س�ساتي والبرامجي، ومن �أبرزها:

 �إقرار وم�صادقة على التقرير المالي والاداري للعام 2013.--
-- ،2014 العام  عن  المالي  التدقيق  ب�أعمال  للقيام  خارجي  ح�سابات  مدقق  تعيين 

حيث تم اختيار �شركة �آرن�ست ويونغ.
�إقرار ر�سوم الع�ضوية الفردية البالغة ع�شرين دولاراً لكل ع�ضو �سنوياً، �إ�ضافة �إلى --

الموافقة على طلب ع�ضو فردي واحد، وتحويله �إلى اجتماع الجمعية العمومية في 
2015 للم�صادقة عليه.

2014-2016، وتوزيع -- القادمين  للعامين  �إدارة الائتلاف  انتخابات مجل�س  عقد 
الإدارة،  لمجل�س  رئي�ساً  الح�سيني  القادر  عبد  ال�سيد  انتخب  حيث  المنا�صب، 
لل�صندوق، د. نجوى  �أميناً  وال�سيدة حنان طه  للرئي�س،  نائباً  ال�شرافي  ود.كمال 
و�أ.  يون�س  �أ. ع�صام  و  ع�شراوي  ود.حنان  ود.جورج جقمان  لل�سر،  �أميناً  �إر�شيد 
ت�شكيل  �إلى  �إ�ضافة  �إدارة،  مجل�س  �أع�ضاء  ال�شوا  في�صل  و�أ.  ال�سعود  �أبو  عزام 
لجنة رقابة داخلية من �أع�ضاء الجمعية العمومية للرقابة على �أعمال الائتلاف 

والمجل�س مكونة من د. ليلي في�ضي، ود. نبيل ترزي.
انتقلت -- التي  التنفيذية  المديرة  ا�ستقالة  على  وم�صادقته  الإدارة  مجل�س  موافقة 

�إلى العمل مع منظمة ال�شفافية الدولية، وتعيين مدير الم�شاريع والبرامج كقائم 
ب�أعمال الإدارة  التنفيذية لحين التعيين.

�إقرار ا�ستراتيجية �أمان 2013-2016، ووثيقة ا�ستراتيجية عمل مكتب �أمان في --
غزة.

�إقرار خطة عمل وموازنة 2014، و�إقرار وثيقة ت�ضارب الم�صالح.--
�إقرار كافة تعديلات النظام الداخلي في اجتماع جمعية عمومية غير عادي.--

المحلية  الور�ش  من  العديد  في  امان  ادارة  مجل�س  لاع�ضاء  م�شاركات  العام  و�شهد 
والاقليمة ومن �أبرزها : 

ور�شة عمل للرقابة البرلمانية على الموازنة نظّمها البنك الدولي في بيروت.--
اجتماع منظمة ال�شفافية الدولية "ال�سنوي )AMM( في برلين.--
�أعمال المنتدى الدولي للحكومة المنفتحة مع منظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية --

)OECD( في فرن�سا.
لقاء مدر�سة النزاهة مع منظمة ال�شفافية الدولية في تون�س.--
بالتعاون مع -- العربي،  العالم  ال�سيا�سي في  الف�ساد  الإقليمي حول تقرير  الاجتماع 

الجمعية اللبنانية لتعزيز ال�شفافية "لا ف�ساد" في بيروت.
م�ؤتمر "ا�ستراتيجية مكافحة الف�ساد - �أ�سطورة �أم �أداة فعالة" مع مكتب الأمم --

المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة في م�صر.
"برلمانيون -- �شبكة  مع  ال�سلوك  مدونات  تطوير  في  العرب  البرلمانيين  لدعم  لقاء 

عرب �ضد الف�ساد" في عمان.
لقاء طاولة م�ستديرة لفروع ال�شرق الأو�سط و�شمال �أفريقيا في منظمة ال�شفافية --

الدولية في م�صر. 
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 1. تطلعات للعام 2015

أولًا: توجه أمان لتكون قادرة على قيادة حركة اجتماعية )جماهيرية( لمكافحة الفساد
ت�سعى �أمان �إلى �أن تكون الم�ؤ�س�سة �صاحبة الخبرة والقدرة على قيادة حركات اجتماعية �أو جماهيرية �ضد الف�ساد، والمق�صود فيما يتعلق بالقيادة، ب�شكل خا�ص، هو �أن تكون لها 

القدرة على:

الح�شد والت�شبيك: توحيد جهود الحركات وال�شبكات والأج�سام التمثيلية الحالية في حملات ال�ضغط والمنا�صرة.--

الإدماج: القدرة على تقديم الإ�سناد لهذه الأج�سام لتدمج في برامجها وم�شاريعها ون�شاطاتها مو�ضوع مكافحة الف�ساد، مع تكييفه ح�سب حقل العمل الذي تقوم به، �أو الفئة --

التي ت�ستهدفها.

التمكين: �أن تكون �أمان قادرة على توفير الدعم الفني لهذه الأج�سام لتنفيذ ما �سبق، كالأدلة الإر�شادية، والتدريب، وتوفير المعلومات والأبحاث والتقارير المتخ�ص�صة.--

هذا التوجه ي�ستدعي �أن تقوم �أمان بتركيز عملها نحو الت�شبيك والتن�سيق مع م�ؤ�س�سات ومجموعات في القطاعات والمحافظات المختلفة، من خلال الا�ستفادة من خبرة �أمان ال�سابقة 
في مجال ت�شكيل �أج�سام جديدة مثل "�إعلاميون �ضد الف�ساد" و"برلمانيون �ضد الف�ساد" و"�شباب �ضد الف�ساد" و"منظمات �أهلية �ضد الف�ساد" ... الخ.  �إ�ضافة �إلى العمل على �أن 

تكون هناك �شراكة حقيقة مع الأج�سام والم�ؤ�س�سات التي �ستعمل معها �أمان في قطاعات محددة.
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الفل�سطيني،  المجتمع  في  الاجتماعية  القوى  طاقات  تحفيز  �إلى  �أمان  و�ست�سعى 

�أنها �ست�سعى �إلى وجود  للوقوف معاً �ضد الف�ساد على الم�ستوى الوطني والمحلي، �أي 

حركة/حراك مجتمعي قوي وفاعل في الت�صدي لجميع محاولات الف�ساد في المجتمع.

النزاهة  نظام  لحراسة  الرقابي  دورها  تفعيل  نحو  أمان  توجه  ثانياً: 
الفلسطيني

النقدي لأمان.   والدور  والرقابة  الم�ساءلة  التدخل على �صعيد  يتطلب ذلك رفع م�ستوى 
وهذا يعني �أي�ضاً ا�ستمرار الأدوار الأخرى المتعلقة بالنزاهة وال�شفافيّة.

�ستعزز �أمان دورها في مجال تعزيز الم�ساءلة على جميع الم�ستويات بمو�ضوعية ومهنية، 
وبما تتطلبه كل حالة من جر�أة في الطّرح.

والنوعية،  العدد،  الرقابية، من حيث  الت�شخي�صية  التقارير  �أمان على تطوير  و�ستعمل 
بحيث  الم�ستهدفة،  القطاعات  في  معنية  وم�ؤ�س�سات  مجموعات  مع  بال�شراكة  والمهنية، 
تكون �أكثر و�ضوحاً وحدية في طرحها للواقع.  وهو ما يتطلب تعميق ال�شراكة وتعزيزها 
مع الإعلام، وتعزيز ثقافة الم�ساءلة المجتمعية، ما يعزز فكرة �أمان وتطلعها �إلى التوجه 

نحو قيادة حركة اجتماعية �ضد الف�ساد �سالفة الذكر.

مجال  في  فلسطيني  خبرة  كبيت  قدراتها  لتنمية  أمان  توجه  ثالثاً: 
مكافحة الفساد

تولي �أمان �أهمية كبيرة لم��سألة البحث، حيث �أن ح�سا�سية الحقل الذي تعمل فيه يتطلب 
عملية  �أن  كما  المعلومات.   لهذه  كف�ؤة  تحليلية  وعملية  دقيقة،  معلومات  �إلى  الا�ستناد 
تعتمد  المرجوة،  النتائج  الدوري، وتحقيق  وتقييمها  التنفيذ،  على  والرقابة  التخطيط، 

جميعها على ما �سبق.
المجالين  وب�شكل خا�ص، في  �أدائها،  يتعلق بمهنية  فيما  كبيراً  �أمان نجاحاً  لقد حققت 
البحثي والتدريبي، وكذلك على �صعيد تقديم الم�شورة القانونية، و�إعداد �أوراق الموقف 
المتخ�ص�صة.  لقد جاء هذا النجاح نتيجة العمل الم�ستمر والدائم لتنمية قدراتها في هذه 
المجالات.  وفي �إطار هذا التوجه، �ستقوم �أمان خلال عامين بالتركيز على تحقيق هدفها 

�سالف الذكر من خلال:
رفد دائرة البحث والمعلومات بباحثين مقيمين في كل من مكتبي رام الله وغزة.--
تنفيذ برنامج تنمية قدرات لطاقم الدائرة في حقل �إعداد الأبحاث ذات العلاقة --

بالنزاهة ومكافحة الف�ساد.
تطوير هيكلية الدائرة، بما ي�شمل توزيعاً لل�صلاحيات والم��سؤوليات.--
بناء �شراكات مع الجامعات الفل�سطينية ومراكز الأبحاث.--
رفد الدائرة بم�صادر عربية ودولية في حقل مكافحة الف�ساد.--
تطوير مر�صد الف�ساد.--
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2. البيئة المحيطة المؤثرة في عمل أمان وتحديات واجهتها في العام 2014

تعمل �أمان �ضمن المجتمع الفل�سطيني، بحيث تت�أثر به وت�ؤثر فيه، فلا يمكنها �أن تعمل 
بمعزل عن البيئة المحيطة بها بما يكتنفها من تغيرات �سيا�سية واقت�صادية واجتماعية 
مُ�ستجدة.  لقد ا�شتمل العام 2014 على عدد من العوامل الخارجية التي كان لها بع�ض 
اتفاقية  �إلى  ر�سمياً  فل�سطين  دولة  ان�ضمام  مثَّل  فقد  �أمان،  عمل  م�ضمون  على  الت�أثير 
الأمم المتحدة لمكافحة الف�ساد، الحدث الأبرز في هذا المجال، و�إن لم تكن ت�أثيراته حتى 
العوامل الخارجية،  �أبرز تلك  يلي نبين  �أمان.  وفيما  الآن وا�ضحة ومبا�شرة على عمل 

ومدى ت�أثيرها على م�ضمون عمل �أمان:
الم�ضمون  ذات  القرارات  بع�ض  الوزراء  مجل�س  �أ�صدر  الت�شريعية؛  البيئة  حيث  من 
العام،  المال  هدر  ومنع  العامة  النفقات  تر�شيد  بمفهوم  بع�ضها  ارتبط  التي  التنظيمي 
كما هو الحال في القرار رقم )16/21/05/م.و/ر.ح( للعام 2014 الخا�ص ب�ضمانات 
ارتفاع  الناجم عن  العام  المال  �ساهم في الحد من هدر  الذي  الكهرباء،  ديون  ت�سديد 
�إلى  �إ�ضافة  الجباية،  على  القدرة  عدم  نتيجة  الإ�سرائيلي،  للجانب  الكهرباء  مديونية 
التحويلات  كافة  بوقف  القا�ضي   2014 للعام  )17/06/07/م.و/ر.ح(  رقم  قرار 
البحثية،  تقاريرها  من  العديد  في  �أمان،  م�ؤ�س�سة  �أكدت  التي  الوطن،  لخارج  الطبية 
على مدى الهدر الكبير في المال العام الناجم عن تلك التحويلات.  وكذلك قرار رقم 
 14 2014 القا�ضي ب�إعادة كافة الموظفين المعينين قبل  )17/05/01/م.و/ر.ح( للعام 
حزيران 2007 �إلى وظائفهم، الذي تلقت �أمان العديد من ال�شكاوى حول المو�ضوع، كان 

من المفتر�ض معالجتها لو تم تطبيقه على �أر�ض الواقع.
كما ارتبطت بع�ض القرارات الأخرى بمفهوم ال�شفافية؛ كما هو الحال في قرار مجل�س 
وزارية  لجنة  بت�شكيل  القا�ضي   ،2014 للعام  )16/24/22/م.و/ر.ح(  رقم  الوزراء 
من  الذي  الإلكترونية،  الحكومة  م�شروع  على  العمل  مهمة  تتولى  الإلكترونية  للحكومة 
في  المواطن  وحق  ال�شفافية  من  تعزز  التي  الإلكترونية  الحكومة  �إن�شاء  ي�سهّل  �أن  ��شأنه 
والمعاملات  الإدارية  الإجراءات  ت�سهيل  �إلى  �إ�ضافة  العامة،  المعلومات  على  الح�صول 

ب�شكل يحد من تف�شي الوا�سطة والمح�سوبية والر�شوة في المعاملات العامة.
الوزراء  الم�ساءلة، كما هو الحال في قرار مجل�س  بتعزيز مفهوم  وارتبط بع�ضها الآخر 
للتحقق  خا�صة  لجنة  بت�شكيل  القا�ضي   ،2014 للعام  )16/32/07/م.و/ر.ح(  رقم 

.X5و X6 من فئة )BMW( والبحث في مو�ضوع المركبات المزورة نوع

بتقديم  الوزراء  بتكليف  القا�ضي  الوزراء  مجل�س  بقرار  فارتبط  النزاهة،  جانب  �أما 
�إقرارات الذمة المالية الخا�صة بهم رقم )17/02/06 /م.و/ر.ح( للعام 2014 وفقاً 

لقانون مكافحة الف�ساد.
العامة،  للم�ؤ�س�سات  التنظيمية  بالهياكل  القرارات ذات علاقة  بع�ض  كانت هناك  كما 
هذه  �أبرز  من  واحداً  المياه،  ب��شأن   2014 للعام   )14( رقم  بقانون  قرار  مثّل  وقد 
الت�شريعات الذي ت�أتي �أهميته من كونه اعتمد مبد�أ الف�صل بين ال�سلطات ال�سيا�ساتية 
والرقابية والتنفيذية، فف�صل ما بين الج�سم ال�سيا�ساتي ممثلًا ب�سلطة المياه، والج�سم 
المنظم ممثلًا بمجل�س المياه، والأج�سام التنفيذية ممثلة ب�شركة المياه والمرافق الإقليمية 
التقارير  من  عدد  في  �أمان  لم�ؤ�س�سة  دائماً  مطلباً  كان  والذي  المياه،  خدمات  ومزودي 
�إ�صلاح  مجال  في  �ضرورية  كخطوة  عنها،  ال�صادرة  الر�سمية  والمرا�سلات  الدرا�سية 

قطاع المياه، وتعزيز النزاهة والم�ساءلة وال�شفافية في عمله.
ولكن في المقابل، ف�إن الا�ستمرار في الت�أخر في �إقرار الأنظمة واللوائح التنفيذية الخا�صة 
بالقرار بقانون المعدّل لقانون الك�سب غير الم�شروع رقم )1( ل�سنة 2005 ب��شأن مكافحة 
على  �سلباً  انعك�س  الف�ساد،  عن  المبلغين  بحماية  الخا�صة  اللائحة  وبخا�صة  الف�ساد، 
خوفاً  الف�ساد  جرائم  على  لل�شكوى  التقدم  عن  المبلغين  �إحجام  حيث  من  �أمان  عمل 
الرغم  على  وذلك  عليهم،  �إيقاعها  يتم  �أن  الممكن  من  التي  الانتقامية  العقوبات  من 
�إقرار  في  الإ�سراع  ب�ضرورة  العلاقة،  ذوي  وال�شركاء  لأمان  الم�ستمرة  المطالبات  من 
الت�شريعات المنا�سبة في مجال ت�شجيع الإبلاغ، وحماية المبلغين عن الف�ساد، من خلال 

التقارير البحثية والور�ش التي عقدتها م�ؤ�س�سة �أمان في هذا ال��شأن.
كما �أن عدم �إقرار م�شروع قانون الحق في الح�صول على المعلومات، وعدم �إقرار نظام 
�أو تعليمات خا�صة بمفهوم ال�سجلات العامة وحق الح�صول على المعلومات لحين �إ�صدار 
م�شروع القانون، ا�ستمر في ت�أثيره ال�سلبي على مبادئ ال�شفافية في العمل العام، حيث 
تقديم  عن  العموميين  الموظفين  امتناع  حول  ال�شكاوى  من  العديد  تتلقى  �أمان  تزال  لا 
في  و�إجراءاته  التعيين  م�سابقات  بنتائج  منها  يتعلق  ما  وبخا�صة  العامة،  المعلومات 

الوظيفة العامة.
بقانون  القرار  تعديل  ب��شأن   2014 ل�سنة   )21( رقم  بقانون  القرار  �إ�صدار  مثل  وقد 
ال�شراء العام رقم )8( ل�سنة 2014، القا�ضي ب�إعادة تطبيق قانوني العطاءات العامة 
القانون،  عليها  ن�ص  التي  الم�ؤ�س�ساتية  الترتيبات  كافة  ا�ستكمال  العامة لحين  واللوازم 
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واحداً من �أمثلة التخبط الت�شريعي الذي ينعك�س �سلباً على �ضمانات النزاهة والم�ساءلة 
وال�شفافية في الم�شتريات العامة، على الرغم من التقارير البحثية المتعددة التي �أجرتها 
�أمان و�أو�صت من خلالها ب�ضرورة �إ�صلاح منظومة ال�سيا�سات والت�شريعات الفل�سطينية 

ذات العلاقة بالم�شتريات العامة نتيجة لتلقيها عدداً من ال�شكاوى بهذا الخ�صو�ص.
ومن حيث البيئة ال�سيا�سية، ف�إن تعاون العديد من الجهات مع م�ؤ�س�سة �أمان، وتوقيع ما 
ل من عمل الم�ؤ�س�سة مع تلك الجهات، كما  يزيد على ع�شرين مذكرة تفاهم معها، �سهَّ
هو الحال في التعاون مع الم�ؤ�س�سات الر�سمية، والهيئات المحلية، والم�ؤ�س�سات الأهلية، من 
�أجل تنفيذ تدخلات في مجال مكافحة الف�ساد.  �إ�ضافة �إلى ذلك، حققت �أمان خطوة 
مهمة �أ�سهمت في �إدماج م�ؤ�س�سات القد�س �ضمن خارطة مكافحة الف�ساد في فل�سطين، 
تمثلت في توقيع اتفاقية تعاون في مجال تعزيز النزاهة وال�شفافية والم�ساءلة مع م�ست�شفى 

المقا�صد في القد�س.
وفي قطاع غزة، �شهد العام 2014 منعطفات مهمة؛ فهناك تح�سن ملمو�س في م�ستوى 
ال��شؤون  وزارة  من  كل  مع  تعاون  مذكرتي  �أمان  وقعت  فقد  الم�ؤ�س�سة؛  مع  التعاون 
وزارة  في  الحكومية  غير  والمنظمات  العامة  لل��شؤون  العامة  والإدارة  الاجتماعية، 
النزاهة  قيم  تعزيز  مجال  في  المتبادل  التعاون  �أفق  تو�سيع  ت�ضمنت  التي  الداخلية، 
�أخرى،  الف�ساد من جهة  �أمان في محاربة  والم�ساءلة من جهة، ودعم جهود  وال�شفافية 
وبخا�صة فيما يتعلق بالتعاون الم�شترك في متابعة �شكاوى المواطنين، كما اعتمدت وزارة 

ال��شؤون الاجتماعية دليل �أمان الخا�ص بمنع الف�ساد في الم�ساعدات الإن�سانية.
في المقابل، وكما هو الحال في العام ال�سابق )2013(، فقد ا�ستمر الانق�سام الداخلي 
وال�صراع على ال�سلطة وغياب دور المجل�س الت�شريعي ك�أحد �أهم �أعمدة نظام النزاهة 
�إقرار  وا�ستكمال  والمحا�سبة،  والم�ساءلة  الرقابة  في  الجوهري  دوره  وغياب  الوطني، 
ومكافحة  والم�ساءلة  وال�شفافية  النزاهة  بيئة  بتعزيز  العلاقة  الت�شريعات ذات  منظومة 
الر�سالة  يعتبر  الذي  للنزاهة  الوطني  النظام  �إ�ضعاف  في  �أ�سهم  الذي  الأمر  الف�ساد، 

الرئي�سة التي ت�سعى م�ؤ�س�سة �أمان �إلى تحقيقها.
القطاع  ب�إ�صلاح  العلاقة  ذات  وال�سيا�سات  والخطط  الر�ؤيا  و�ضعف  غياب  ا�ستمر  كما 
العام لدى الحكومة، والدولة عموماً، واحداً من الإ�شكالات التي �أعاقت �إ�صلاح عدد من 
القطاعات التي نادت �أمان ب�ضرورة تنظيمها، لم�سا�سها الكبير بال��شأن والمال العام، كما 

هو الحال في قطاع المحروقات، و�إ�صلاح م�ؤ�س�سة الق�ضاء ال�شرعي.

الأحيان،  بع�ض  في  القانون،  تجاوز  ب�شكل  الرئا�سة  بيد  ال�صلاحيات  تركيز  مثل  كما 
والا�ستمرار  والإدارية،  المالية  الرقابة  ديوان  رئي�س  ب�إقالة  يتعلق  فيما  الحال  هو  كما 
ن�صت  التي  ال�ضرورة  حالة  وجود  دون  الرئي�س  ال�سيد  بقوانين عن  قرارات  �إ�صدار  في 
عليها المادة )43( من القانون الأ�سا�سي المعدل؛ واحدة من الق�ضايا التي �شغلت �أمان 
في العام 2014، و�سعت �إلى ت�سليط ال�ضوء عليها، لما لها من �أثر �سلبي على بيئة الم�ساءلة 

وال�شفافية في �إدارة ال��شأن العام.
لعملها خلال  �أمان عائقاً  مع  الر�سمية  بع�ض الجهات  قبل  التعاون من  �شكّل عدم  كما 
العام 2014؛ ون�شير هنا �إلى التراجع الذي ح�صل فيما يتعلق ب�شفافية الموازنة العامة، 
عن  المالية  وزارة  �أحجمت  حيث  م��سؤوليتها،  الوطني  الوفاق  حكومة  تولي  بُعيد  وذلك 
�أمان في هذا الخ�صو�ص، وقد  التي عقدتها م�ؤ�س�سة  الأن�شطة  العديد من  الم�شاركة في 
 2014 العام  في  العامة  بالموازنة  الخا�صة  الم�ساءلة  جل�سة  عن  المالية  وزير  غياب  مثّل 
التي درجت �أمان في ال�سنوات الما�ضية على عقدها مع وزراء المالية بال�شراكة مع الفريق 

الأهلي ل�شفافية الموازنة، ال�صورة الأبرز لهذا التراجع.
وفي قطاع غزة، مثَّل العدوان الإ�سرائيلي على قطاع غزة في �شهر تموز من العام 2014، 
وما لحق به من دمار وا�سع في عدد كبير من المنازل والم�ؤ�س�سات الر�سمية وغير الر�سمية 
ومنازل المواطنين والمرافق العامة، واحداً من ال�ضغوطات الكبيرة التي واجهتها م�ؤ�س�سة 
بال�شكاوى  يتعلق  فيما  �أو  العام،  الأداء  على  الاعتداء  هذا  �أثر  حيث  من  �سواء  �أمان؛ 
حملة  مع  وبخا�صة  الإعمار،  �إعادة  برنامج  بخ�صو�ص  الم�ؤ�س�سة  تلقتها  التي  الكثيرة 

الأيادي البي�ضاء التي اطلقتها �أمان لهذا ال��شأن.
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3. النشاطات والإنجازات

المدني في  المجتمع  الفلسطيني ومؤسسات  المواطن  زيادة مساهمة  الهدف الاستراتيجي الأول: 
الجهود الوطنية لتعزيز النزاهة ومكافحة الفساد.

اهتمام متزايد لدى المواطنين للإبلاغ عن ممار�سات الف�ساد:

من �أجل زيادة م�ساهمة المواطن الفل�سطيني في الجهود الوطنية لمكافحة الف�ساد، و�ضمن ن�شاطات عمل مركز المنا�صرة والإر�شاد القانوني في �أمان، وجهوده من �أجل الو�صول �إلى 
�أكبر عدد ممكن من الجمهور بهدف التوعية بمنظومة مكافحة الف�ساد، وحثهم على �أهمية الإبلاغ عنه في حال �شهدوه، �أو تعر�ضوا له، فقد ا�ستطاع طاقم المركز خلال العام 2014، 
الو�صول �إلى مئات المواطنين/ات على م�ستوى الوطن، بالتركيز على الفئات الفقيرة والمهم�شة في القرى والمخيمات، وتنفيذ ما يزيد على ع�شرين زيارة ميدانية، بحيث �أ�سهمت 
هذه الزيارات وحملات التوعية التي نفذها المركز عبر الإذاعات المختلفة، وتوفير الخط المجاني، �إلى ارتفاع عدد المتوجهين الذين توا�صلوا مع المركز خلال العام 2014 لي�صبح 
)2047( مواطناً/ة فل�سطينياً/ة، منهم )1430 ذكوراً و617 �إناثاً(، حيث لوحظ، خلال العام، تح�سن في م�شاركة المر�أة الفل�سطينية وانخراطها ب�صورة �أكبر في جهود مكافحة 

الف�ساد.

ومن �أن�شطة المركز الأخرى التي ت�صب في م�صلحة المواطنين الفل�سطينيين بالأ�سا�س، تنفيذ )9( جل�سات ا�ستماع للم��سؤولين، وحلقات نقا�ش حول ق�ضايا قُدمت بخ�صو�صها �شكاوى 
ر�سمية للمركز، كما �أثارت العديد منها جدلًا كبيراً في ال�شارع الفل�سطيني مثل الق�ضاء ال�شرعي، واتفاقية �شراء الغاز من الجانب الإ�سرائيلي، وقطاع الإ�سمنت، والتحويلات الطبية، 
والإجراءات الرادعة بحق مقترفي جرائم الغذاء والدواء، والو�ضع المالي لل�سلطة الوطنية الفل�سطينية.  �إذ خرجت هذه الجل�سات بعدد من التو�صيات التي �شرعت �أمان بال�ضغط تجاه 
تنفيذها من خلال المخاطبات الحكومية الر�سمية، و�إعداد مقترحات �أنظمة و�إر�سالها للجهات المعنية من �أجل تبنيها ر�سمياً في عملها، وخلال العام القادم �ستكثف �أمان جهودها 

في ا�ستكمال تنفيذ التو�صيات المتفق عليها مع الجهات الر�سمية.

%76.7
%23.3

المرأة الفلسطينية كسرت حاجز الصمت وبلغت عن الفساد 

بالدعم  المتعلقة  المركز  خدمات  من  الاستفادة  لغايات  بالتواصل  يتعلق  وفيما 
إلى  وصل  إذ  عددهم،  في  ارتفاعاً   2014 العام  شهد  فقد  القانوني،  والإسناد 
 )900( العدد  كان  حيث   ،2013 بالعام  مقارنة  فلسطينياً/ة  مواطناً/ة   )1518(
لدى  الفساد  عن  الإبلاغ  ثقافة  في  تحسناً  يعكس  ما  فلسطيني/ة،  مواطن/ة 

المواطنين الفلسطينيين مقارنة بالسنوات السابقة.

ال�شكل )2(: التوزيع الن�سبي للمتوجهين الى المركز ح�سب جن�سهم خلال العام 2014

ذكور

اناث
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أمان تُكرّم فرسان وفارسات مكافحة الفساد

للعام التا�سع على التوالي، وعلى الدرب الذي انتهجته �أمان وعملت عليه �ضمن ا�ستراتيجيتها في الأعوام ال�سابقة، قامت بتكريم المتقدمين لنيل جائزة النزاهة للعام 2014 بفئاتها 
الثلاث: القطاع العام، الهيئات المحلية، الإعلام، �إ�ضافة �إلى جائزة �أف�ضل بحث في مو�ضوع مكافحة الف�ساد، تقديراً لح�سهم العالي بالم��سؤولية تجاه الوطن وال��شأن والمال العام.

اللذَين قاما بالك�شف عن تزوير في البيانات الجمركية للمركبات  وتم تكريم فائزَين عن القطاع العام هما ال�سيد ماجد عواد، وال�سيد نزيه قبها من وزارة النقل والموا�صلات، 
الم�ستوردة، حيث كانت فئة من تجار المركبات الم�ستوردة الم�ستعملة تتلاعب في عدم الممانعة الجمركية ال�صادرة عن دائرة الجمارك والمكو�س في وزارة النقل والموا�صلات الفل�سطينية، 

�إذ تبين وجود )197( مركبة م�سجلة لدى وزارة النقل والموا�صلات دون �أن يتم ا�ستيفاء ر�سومها الجمركية.
وعن جائزة �أف�ضل بحث، تم تكريم الطالب علي ذياب الذي تطرق بحثه �إلى �أ�سباب منع الو�صول �إلى المعلومات في الواقع العام الفل�سطيني، م�سلطاً ال�ضوء على �أهمية مبد�أ حرية 

الح�صول على المعلومات، ودوره في تعزيز النزاهة وال�شفافية والم�ساءلة ومحا�سبة الفا�سدين.
وعن جائزة الإعلام، تم منا�صفة الجائزة بين ال�صحافيين ال�سيدة ميرفت �أبو عوف عن تحقيقها الا�ستق�صائي الذي يحمل عنوان "في ظل غياب الرقابة .. متواطئون يحرمون 
ذوي الاحتياجات الخا�صة من الموا�صلات المتخ�ص�صة".  وتطرق التحقيق �إلى مو�ضوع �سوء ا�ستغلال المن�صب العام، حيث تقوم بع�ض الجهات ببيع و�سائل التنقل الم�ساعدة لذوي 

الاحتياجات الخا�صة وتوزيعها على �أ�شخا�ص غير م�ستحقين لها.
وكانت الجائزة الثانية من ن�صيب ال�صحافي ال�سيد ح�سن دوحان الذي ناق�ش تحقيقه، الذي حمل عنوان "خ�ضروات وفواكه م�سُمّمة وم�سرطنة في غزة"، غياباً متعمداً للرقابة من 

قبل وزارة الزراعة على ا�ستخدام المبيدات الح�شرية في زراعة الخ�ضروات في قطاع غزة.
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حملة الأيادي النظيفة .. إيصال المساعدات لمستحقيها في غزة مسؤوليتنا جميعاً

�إثر تلقي مركز المنا�صرة والإر�شاد القانوني في �أمان مجموعة من ال�شكاوى من قبل المت�ضررين من العدوان الإ�سرائيلي من �أبناء �شعبنا في غزة، ممن لم ي�صلهم حقهم من تلك 
العدوان  �أعقاب  القطاع في  �إلى  تواردت  التي  الإغاثية،  والحملات  الم�ساعدات  لا�ستغلال  و�إ�شكاليات ومحاولات  هناك تجاوزات  �أن  تبين  وبعدما  �إليها،  الأحوج  وهم  الم�ساعدات، 
الإ�سرائيلي ال�شر�س على الإن�سان والجماد والنبات؛ �أطلق مركز المنا�صرة والإر�شاد القانوني في �أمان حملة "الأيادي النظيفة"، تحت �شعار "�إي�صال الم�ساعدات لم�ستحقيها في غزة 
م��سؤوليتنا جميعا"، التي طالبت بها كل الجهات التي كان لها دور في جمع الم�ساعدات وتوزيعها وتو�صيلها، بن�شر المعلومات ذات العلاقة بالحملات الإغاثية التي تنفذها الأطراف 

المختلفة.
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ت�شاهد معاناة  �أن  المعاناة والألم، تهدم كل جميل وتقتل كل حياة،  �إنها الحرب، بداية 
النا�س في الحرب يختلف تماماً عن �أن تعي�شها معهم.

الهجوم  فر�ض  فقد  القانوني؛  والإر�شاد  المنا�صرة  لمركز  حا�سماً   2014 العام  كان 
الإ�سرائيلي الأخير على قطاع غزة تهجير من بقي من المواطنين على قيد الحياة، تاركاً 

خلفة منزله المهدم، وابنه ال�شهيد، حاملًا معه جراحه التي ما زالت تنزف.
ومع ازدياد حجم المعاناة، كان التعا�ضد الاجتماعي غير الم�سبوق، فهب الجميع لم�ساعدة 
المت�ضررين وال�ضحايا، من خلال تنفيذ حملات غير م�سبوقة من التبرعات والم�ساعدات 
المت�ضررين  التي هبت لم�ساعدة  الإن�سانية  الآخر والجهات  الوطن  الإن�سانية، من �شطر 

الذين فاق عددهم ع�شرات الآلاف.
بد�أت الحكاية عندما زار طاقم المركز �أحد مراكز الإيواء �أثناء الحرب، حيث تابع عن 
م�ساعدات  من  النازحون  �إليها  يفتقر  التي  الحاجات  وم�ستوى  المواطنين  معاناة  قرب 
من  هناك  ب�أن  �شبهات  وجود  �إلى  تُ�شير  الزيارات  نتائج  وكانت  ومالية.   عينية  طارئة 
يبيع الم�ساعدات المقدمة لل�ضحايا، ناهيك عن عدم و�ضوح الآلية التي يتم على �أ�سا�سها 
توزيع الم�ساعدات، وما هو حجمها.  وهنا بد�أ تخوف ال�ضحايا من ا�ستغلال البع�ض لهذه 
الم�ساعدات، وهذا التخوف كان موجوداً �أي�ضاً لدى المتبرعين الذين كان همهم هو مدُ يّد 

العون لل�ضحايا، ومنع الفا�سدين من ا�ستغلال التبرعات و�إ�ساءة ا�ستخدامها.
وعليه، كان لا بد من التفكير في �آليات وا�ضحة لتحقيق هدف هذه الحملات الحقيقي؛ 
وهو �إي�صال الم�ساعدات  لم�ستحقيها.  بد�أت الم�ساعدات بالتدفق �إلى القطاع من كل حدب 
و�صوب.  فاجتمع طاقم المركز، واتخذ قراراً ب�ضرورة التحرك وب�سرعة، وتقرر �إطلاق 
حملة الأيادي النظيفة، التي اختارت �شعاراً لها "�إي�صال الم�ساعدات لم�ستحقيها في غزة 

م��سؤوليتنا جميعاً".
هدفت الحملة إلى أمرين أساسيين، هما:

أولًا: تعزيز ال�شفافية من خلال �إن�شاء �صفحة �إلكترونية لن�شر كافة المعلومات المتعلقة 
بالحملات والم�ساعدات التي تم جمعها، و�آليات توزيعها، ون�شر كافة الأخبار ذات العلاقة 
بالعمليات الإغاثية، والت�شبيك مع الم�ؤ�س�سات التي ت�شرف على هذا المو�ضوع، وحثهم على 

ن�شر المعلومات.
ثانياً: توفير الخط المجاني التابع للم�ؤ�س�سة )1800180180( لا�ستقبال ا�ستف�سارات 
هذه  ا�ستخدام  �سوء  حول  ملاحظات  �أي  �أو  الموقع،  على  ن�شره  يتم  ما  حول  المواطنين 

الم�ساعدات و�شبهات الف�ساد.
�أطلق المركز الحملة في �شهر �أيلول 2014، من خلال �إطلاق حملة �إذاعية عبر محطات 
وال�شفافية  النزاهة  وتعزيز  الإن�سانية،  الم�ساعدات  حول  تعريفية  مادة  ون�شر  الوطن، 

ومكافحة الف�ساد فيها.
تفاعل المواطنون مع الحملة، حيث و�صل عدد المت�صلين بالخط المجاني 500 مواطن/ة، 
و�إ�ساءة  الف�ساد  �شبهات  عن  مبلغين  �أو  المعلومات،  على  الح�صول  طالبين  بين  توزعوا 
الا�ستخدام للم�ساعدات.  تزامن هذا التفاعل مع حركة مكوكية لطاقم المركز الذي بد�أ 
�أثناء الحرب، بممثلين عن الإدارة  العمل بالتوازي مع الجهات الر�سمية، حيث التقى، 
ال��شؤون الاجتماعية، الذين بدورهم  العامة في وزارة الداخلية، ووزارة  لل��شؤون  العامة 
�أكدوا على �ضرورة �ضبط عمليات توزيع الم�ساعدات، وو�ضع �إجراءات ومعايير وا�ضحة 

لذلك، ولو بالحد الأدنى.
المتلقية  الأ�سماء  بفلترة  الوزارتين  من  كل  تقوم  بحيث  طوارئ،  وحدة  ت�شكيل  وتم 
للم�ساعدات، وتم الاتفاق على �آليات طارئة للتعامل مع �شكاوى المواطنين التي ت�صلهم 
عبر مركز المنا�صرة في ائتلاف �أمان، وعملت الوزارات كل ح�سب تخ�ص�صه على فح�ص 
ال�شكاوى، والرد على المت�ضررين من خلال مركز المنا�صرة، �إ�ضافة �إلى تنفيذ جل�سات 
الم�ساءلة والا�ستماع له�ؤلاء الم��سؤولين وجمعهم ب�ضحايا العدوان.  كما �أقدمت العديد من 
من  الحملة،  في  الا�شتراك  على  وتوزيعها  الم�ساعدات  جمع  على  عملت  التي  الم�ؤ�س�سات 

خلال ن�شر المعلومات الخا�صة بالحملات التي نفذوها على ال�صفحة.
الحملة؛  الإنجازات في هذه  العديد من  المركز من تحقيق  وقد تمكن 

أهمها:

11  قيام وزارة ال��شؤون الاجتماعية بالإعلان عن المعايير الخا�صة ببرنامج الحماية .

الاجتماعية.
22  توقيع مذكرتي تعاون مع كل من وزارة ال��شؤون الاجتماعية والإدارة العامة لل��شؤون .

العامة والمنظمات الأهلية في وزارة الداخلية.
33  تبني وزارة ال��شؤون الاجتماعية دليل الم�ساعدات الإغاثية الذي �أعدته �أمان، في .

توزيع الم�ساعدات لمت�ضرري الهجوم على غزة.
44 ال��شؤون . ووزارة  الداخلية،  ووزارة  المنا�صرة،  مركز  من  كلًا  ت�ضم  لجنة  �إن�شاء   

الاجتماعية، للتعامل مع �شكاوى المواطنين.

رغم التشرد والدمار وبعد عدوان شرس غير مسبوق/ أمان تكرس مكافحة الفساد في قطاع غزة المنكوب
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55  نجاح المركز في تحفيز المواطنين للإبلاغ عن الف�ساد من خلال حملة الأيادي النظيفة..

66  تلقي المركز عدداً كبيراً جداً من �شكاوى المواطنين حول وجود �شبهات ف�ساد في توزيع الم�ساعدات الإغاثية، حيث تقوم اللجنة الم�شتركة التي تم ت�شكيلها بالتحقيق بها..

77  �أ�صبح مركز المنا�صرة المرجعية للإعلاميين لإعداد تقاريرهم الا�ستق�صائية حول بيئة النزاهة في توزيع الم�ساعدات الإغاثية..

88  نجح المركز في تعزيز ال�شفافية ون�شر المعلومات من خلال ال�صفحة الإلكترونية التي تم �إن�شا�ؤها، ومن خلال ن�شر معلومات حول عدد كبير من الحملات التي نفذتها م�ؤ�س�سات .

كبيرة كالإغاثة الزراعية، والهلال الأحمر، ووزارة ال��شؤون الاجتماعية، وغيرها من الم�ؤ�س�سات التي ن�شرت تفا�صيل حملاتها على ال�صفحة.
ولا يزال العمل مستمراً في حملة الأيادي النظيفة، وسيكمن التحدي الأكبر في تعزيز النزاهة والشفافية والمساءلة في عملية إعادة الأعمار، وهو الأمر الذي بدأ مركز المناصرة بوضع 

خطته للرقابة عليه.

دوري مناظرات شبابية لمكافحة الفساد في غزة

تمكنت �أمان من ا�ستقطاب �أكثر من 50 �شاباً/ة من قطاع غزة، وتحفيزهم على العمل �ضد الف�ساد.  ويعتبر تنظيم المناظرات ال�شبابية �أ�سلوباً جديداً في توعية ال�شباب الفل�سطيني 
وتحفيزهم، وتطوير قدراتهم لتوظيف المناظرات ك�أداة ع�صرية، من خلال حثّهم على القراءة والبحث عن الأدلة والبراهين المتعلقة بمو�ضوع الف�ساد، وكيفية مكافحته، والدفاع 
عن وجهة نظرهم.  تركت �أمان المجال لل�شباب للبحث في ق�ضايا ف�ساد، وتناف�سوا فيما بينهم على مراحل عدة، تم خلالها طرح وجهات نظر مختلف المجموعات التي ت�شكلت، وتم 
توفير م�ساحة حقيقية للتناظر على ق�ضايا عديدة منها: دور الهيئات المحلية في تعزيز النزاهة من خلال تقديم خدماتها العامة لمواطنيها بعدالة، �إجراءات المعابر الفل�سطينية 

ت�ساهم في زيادة ظاهرة المح�سوبية والمحاباة، الانق�سام ال�سيا�سي ي�ؤثر على عملية مكافحة الف�ساد في فل�سطين، �إجراءات التعيين في الم�ؤ�س�سات الأهلية ت�ساهم في زيادة المح�سوبية.
اللافت للانتباه �أن هذه المجموعات ا�ستمرت في تنفيذ المناظرات في الجامعات والمعاهد الفل�سطينية في غزة، ونقلت خبرتها وتجربتها �إلى خارج حدود مبادرة �أمان، كما لم�ست �أمان 

ارتفاعاً في روح التطوع والمبادرة لدى ه�ؤلاء ال�شباب، والتفاعل مع ن�شاطاتها لاحقاً، وب�شكل خا�ص جل�سات الا�ستماع والم�ساءلة التي تنفذها �أمان.

وبعد �أن قرر الائتلاف التحول التدريجي من م�ؤ�س�سة نخبوية �إلى م�ؤ�س�سة تقود حركة جماهيرية؛ �سعى �إلى ا�ستثمار وتحفيز القوى الاجتماعية في المجتمع الفل�سطيني، للوقوف 
والت�صدي لجميع محاولات الف�ساد على الم�ستوى الوطني والمحلي من خلال:



التقرير السنوي 182014

المرأة شريك أساسي في الحرب ضد الفساد

غادة زغير
الشفافية الدولية

سريدا الحسن
ناشطة نسوية

رائدة قنديل
باحثة

ميرفت عوف
صحفية ضد الفساد

د.ليلى فيضى
رقابة داخلية

رولا ابو دحو
ناشطة نسوية

جميلة عبد
ناشطة ضد الفساد

بشاير طهبوب
ناشطة ضد الفساد

حنان طه
مجلس إدارة

ميادة البدوي
ناشطة ضد الفساد

عبير زغاري
ناشطة نسوية

سهى عليان
ناشطة نسوية

د.نجوى رشيد
مجلس إدارة

ناهد ابو طعمية
مدربة

رانية صلاح الدين
ناشطة نسوية

هداية شمعون
ناشطة ضد الفساد

د.حنان عشراوي
مجلس إدارة

نائلة الرازم
باحثة

عنان الجبعيتي
باحثة ومدربة

سماح النملة
ناشطة ضد الفساد
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"لأن الفساد لا يميز بين امرأة ورجل ... فللمرأة دور أساسي في الحرب ضده".  هذا المبد�أ انعك�س على �سيا�سة �أمان وفل�سفتها في �إ�شراك الن�ساء الفل�سطينيات 
في تعزيز منظومة النزاهة ومكافحة الف�ساد من جهة، وتلبية احتياجاتها من جهة �أخرى.  ومن هذا المنطلق، نفذت �أمان �أولى مبادراتها خلال العام 2014 لتحقيق هذا الهدف، 

بتركيز على �أ�شكال الف�ساد التي تقع المر�أة �ضحية لها؛ �سواء في �أماكن العمل، �أو في الح�صول على الخدمات العامة، كون المر�أة المت�ضرر الأكبر من الف�ساد في تقديم الخدمات.
�أكثر من ثلاثمائة وثلاثين )330( امر�أة ب�شكل مبا�شر، و�شكلت �شبكة ن�سوية فل�سطينية ت�ضم  �إلى  الو�صول  �أمان، من خلال ن�شاطاتها المنفذة،  فعلى ال�صعيد الأول، ا�ستطاعت 
قياديات من القطاع الأكاديمي والأهلي والوظيفة العامة في محافظات الوطن كافة، للبحث وال�ضغط باتجاه تبني تدخلات من قبل �صناع القرار ت�صب في حقل مكافحة �أ�شكال 
الف�ساد كالتحر�ش الجن�سي في �أماكن العمل، والتعيينات وتقديم الخدمات، وتجريم هذه الأ�شكال ب�شكل �صريح ووا�ضح في الت�شريعات الفل�سطينية ك�أ�شكال ف�ساد، ومن محظورات 

العمل في كلٍّ من قانون الخدمة المدنية، ومدونة �سلوك الوظيفة العمومية.
وعلى �صعيد تلبية احتياجات الن�ساء الفل�سطينيات، عملت �أمان على ن�شر المعرفة ورفع الوعي بينهن في مو�ضوع مكافحة الف�ساد ونتائجه، �إ�ضافة �إلى طرح �أ�شكال الف�ساد من وجهة 

نظر النوع الاجتماعي، التي �شملت الف�ساد الإداري كالوا�سطة، والمح�سوبية، والتحر�ش الجن�سي، والتمييز �ضد المر�أة في العمل وفي الح�صول على الخدمات العامة.
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لجان محلية فاعلة في المساءلة المجتمعية 

خلال العام 2014، عملت �أمان ب�شكل حثيث مع اللجان المحلية التي �شكلتها في عدد من المناطق الفل�سطينية الأكثر فقراً وتهمي�شاً ومعاناة من الم�صاعب الحياتية كالبطالة، وتدني 
جودة الخدمات؛ مثل: �إم �سلمونة –بيت لحم، فرو�ش بيت دجن –قلقيلية، المغراقة والملالحة - غزة.  وكان لت�شكيل هذه اللجان �أثر كبير في �إحداث التغيير في العام 2014، فقد 
"تجاوب" خرق جدار ال�صمت، وت�أهيل �أع�ضاء لجان محلية قادرة على الرقابة على جودة الخدمات، وم�ساندتها في الت�أثير وال�ضغط على الحكومة فيما يتعلق  ا�ستطاع م�شروع 

بتح�سين ق�ضايا جوهرية.
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"رضية" تخرج عن المعتاد وتتفاعل مجتمعياً

بد�أت حكاية العُزلة عن المجتمع منذ العام 2010 مع ال�شابة ر�ضية �سويلم الر�ضاوين البالغة من العمر 21 عاماً، التي تعي�ش في قرية الملالحة المهُم�شة جنوب مدينة غزة ب�صحبة 
والديها المُ�سنّين و�أختها.  ومنذ ذلك الوقت، تخرجت ر�ضية من الجامعة بتخ�ص�ص اللغة العربية، ولم تتمكن من الح�صول على �شهادتها الجامعية ب�سبب تردي الم�ستوى المعي�شي 
لأ�سرتها، وعدم ت�سديد الر�سوم الجامعية، ما �أدى �إلى عدم تمكنها من البحث عن عمل، والمكُوث في المنزل الذي يعاني من الفقر المدقع، ولا يمتلك �أدنى مقومات الرفاهية كجهاز 

الكمبيوتر، والإنترنت.
في ركن العتمة الاجتماعية، وخلف �ستار العادات والتقاليد، وتحت �سطو الفقر، بقيت ر�ضية منطوية على نف�سها، مُبطة لا ت�شارك في �أي ن�شاط يذكر �سواء �أكان �شخ�صياً �أم 
مجتمعياً، �إلى �أن جاء م�شروع "تجاوب" لي�ستهدف قرية الملالحة، ويبني قدرات �أبنائه للرُقي بقريتهم خدمياً، و�إذ بـ"تجاوب" ترى ر�ضية النور، ويتحول �إحباطها �إلى تفا�ؤل وتفاعل 
مجتمعي، فمنذ �أن �سمعت بت�شكيل لجنة محلية للمنطقة �سيعمل الم�شروع على بناء قدراتها، �أوعزت لأخيها برغبتها في الم�شاركة والان�ضمام لهذه اللجنة في "تجاوب"، الذي ات�صل 

بدوره بمن�سقة الم�شروع مروة �أبو عودة، و�أبلغها بحالة ر�ضية، وكانت النتيجة ان�ضمام ر�ضية للفريق و�إعلانها الالتزام بمهام اللجنة وميثاقها.
كانت م�شاركتها الأولى في تدريب بناء الفريق وميثاق اللجنة، وان�ضمت للفريق وهي متفاجئة من م�ستوى التفاعل الإيجابي بين ال�شباب وال�شابات، يعتريها الخجل تارة، والده�شة 

تارة �أخرى.  بد�أت الم�شاركة ببطء حذر خجول، �إلى �أن �أ�صبحت من �أكثر ال�شابات المتحفزات للعمل والتطوير.
"ان�ضمامي لفريق اللجنة �شكل بوابة لخروجي عن المعتاد، ومن م�ستنقع الإحباط، بعد �أن �شعرت �أن �شهادتي الجامعية لا معنى لها في ظل عدم توا�صلي مع الآخرين، ومن اليوم 
��سأكون حري�صة على تنمية مهاراتي وخدمة المحيطين بالمتاح، فالمفاهيم التي اكت�سبتها من ر�سالة "تجاوب" وعمله، �أ�شعراني ب�أهمية العمل الجماعي والتوا�صل والم�صلحة العامة" 
... هذا ما جاء على ل�سان ر�ضية خلال تعبيرها عن م�ستوى ا�ستفادتها في هذه الفترة الق�صيرة الغنية بالكثير من قيم "تجاوب".  وبعد �أن �شاركت ر�ضية في الدورات التدريبية، 

اكت�سبت معارف ومهارات جديدة، فقامت بالتن�سيق مع جمعية ر�ؤيا لتنفيذ �أن�شطة تطوعية في الملالحة، حول الحد من عمالة الأطفال، و�شاركت في تنفيذ الور�شة.

وقالت ر�ضية "اكت�سبت من خلال الاجتماعات مع ذوي ال�سلطة كاللجنة الحكومية لإدارة 
المياه، ك�سر حاجز الرهبة، و�أنه يمكنني التوا�صل والات�صال معهم و�إ�سماعهم �أ�صواتنا".
"تجاوب" حول طموحي من طموح �شخ�صي �إلى طموح مجتمعي،  "وجودي في برنامج 
�أنا جزء منه، وهو يركز على كيفية تطوير وتح�سين الأو�ضاع المعي�شية، �إ�ضافة �إلى كيفية 
 ... فاعلية"  �أكثر  جعلهم  حيث  من  و�أهلها  المنطقة  بم�ستوى  والرقى  الخدمات  ت�سهيل 
بعد  �أكثر،  للم�شاركة  ومتحفزة  بالتفا�ؤل  مفعمة  وهي  ر�ضية حديثها  به  ما ختمت  هذا 
�أن �أ�صبحت ت�شارك في متابعة الأن�شطة �أي�ضاً على �صفحة في�سبوك من خلال كمبيوتر 

جيرانها.
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حلول في نهاية الأسبوع" )Weekend Solution(... خبراء فلسطينيون تطوعوا لدعم جهود مكافحة الفساد
"الواقع المرير يمكن تغييره" �شعار تبناه هذا الأ�سلوب الجديد الذي يجمع مجموعة من الخبراء في لقاء ينظم في نهاية �أ�سبوع لمناق�شة ق�ضية �أو �إ�شكالية تتعلق بمنظومة النزاهة 
الوظائف للأ�سرى  ت�أمين  الفل�سطيني مبا�شرة، هي عدم تطبيق نظام  المواطن  �أمان ثلاث ق�ضايا مهمّة تم�س  2014، طرحت  العام  الف�ساد في جانب محدد.  فخلال  ومكافحة 
والمحررين، والتمييز في �صرف الإعانات ال�شهرية، وق�ضية الا�ستثناءات في التحويلات الطبية و�أثرها على حقوق المواطنين، وق�ضية �سبل �إ�شراك ال�شباب في مكافحة الف�ساد وتوحيد 

�إمكانياتهم في هذا الجانب.
وفيما يتعلق بالق�ضية الأولى، �أكد ممثلو نادي الأ�سير والأ�سرى المحررين في جل�سة نظمتها �أمان لمجموعة من الخبراء، على �ضرورة تطبيق القانون بعدالة ودون تمييز، واتفقوا 
على ت�شكيل ج�سم موحد يجمع الأطراف العاملة في هذا القطاع، الأمر الذي تتطلع �أمان �إلى تنفيذه وفق ما تم الاتفاق عليه خلال العام القادم بال�شراكة مع الفئة الم�ستهدفة.  �أما 
الق�ضية الثانية، فقد �أقر جميع �أع�ضاء الفريق الخا�ص بالا�ستثناءات الطبية، بغياب معايير منح الا�ستثناءات ومخالفتها للقانون، وطالبوا بوقفها.  وعلى ال�صعيد الثالث المنُفذ من 
قبل �أمان، بالتعاون مع �شبكة ال�شباب الفل�سطيني الفاعل �سيا�سياً ومجتمعياً، وم�ؤ�س�سة مفتاح، تم ت�شكيل �إطار �شبابي رقابي على الم�ؤ�س�سات العامة من �أجل تجفيف ب�ؤر الف�ساد، 

وتم تبني )4( خطط ا�ستراتيجية مرتبطة بتح�سين منظومة النزاهة في الم�ؤ�س�سات العامة، �ستنفذها �شبكة ال�شباب الفل�سطيني الفاعل �سيا�سياً ومجتمعياً خلال المرحلة القادمة.
وا�ستكمالًا لا�ستراتيجيتها في الا�ستثمار وتو�سيع �شراكتها مع الم�ؤ�س�سات الأهلية الفل�سطينية، ا�ستمرت �أمان في ا�ستهداف ال�شباب خلال العام 2014، بالتركيز على ق�ضايا عدة، 
من بينها ظاهرة الوا�سطة والمح�سوبية وخطورتها على حياة المواطنين، من خلال �إ�شراكهم في العديد من حملات التوعية و�أهمية محاربتها، وعملت �أمان في نهاية 2014 على 
ا�ستقطاب م�ؤ�س�سات جديدة للان�ضمام �إلى قافلة الم�ؤ�س�سات التي تتبنى مو�ضوع مكافحة الف�ساد مثل تنمية و�إعلام المر�أة – تام، والمركز الفل�سطيني للات�صال وال�سيا�سات التنموية، 
و�شبكة تحالف ج�سور للإنتاج الإعلامي، وجمعية �إنقاد الم�ستقبل ال�شبابي في غزة؛ و�شرعت الم�ؤ�س�سات ال�شريكة للمرحلة 2014-2015 في تنفيذ م�شاريع مخت�صة بتعزيز دور الإعلام 

الفل�سطيني نحو التق�صي حول الف�ساد ومكافحته وجمع المعلومات المتعلقة به.
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مؤسسات أهلية فلسطينية تنضم إلى جهود أمان وتتبنى تنفيذ برامج دائمة لمكافحة الفساد

ما يميز تدخل �أمان �ضمن برنامج تعزيز التعاون وال�شراكة مع الم�ؤ�س�سات الأهلية العاملة في الأرا�ضي الفل�سطينية، هو �إيمان الم�ؤ�س�سات ال�شريكة بر�سالتها في مكافحة الف�ساد على 
ال�صعيد الوطني؛ من خلال تبني هذا المو�ضوع في ا�ستراتيجياتها وبرامجها و�سيا�سات عملها مع الأطراف الأخرى، وهذا ما تفخر به �أمان، بقيام مركز الحياة لتنمية المجتمع 
المدني، وجمعية الم�ستقبل، ومركز �إبداع المعلم، ومعهد درا�سات التنمية- غزة، وم�ؤ�س�سة ملتقى الطلبة ... وغيرها من الم�ؤ�س�سات ال�شريكة في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة، بتعزيز 

منظومة م�ضادة للف�ساد، من خلال تعزيز قيم النزاهة وال�شفافية والم�ساءلة في المجتمع الفل�سطيني، وبذلك تتمدد �أ�سرة �أمان لت�شمل المناطق كافة عبر هذه الم�ؤ�س�سات ال�شريكة.
وقد انعك�س ذلك ب�شكل قوي في م�ساهمات الم�ؤ�س�سات ولعبها دوراً �أ�سا�سياً في حملات ال�ضغط والمنا�صرة التي نفذتها �أمان خلال العامين 2013 و2014، وبخا�صة في حملة تجريم 
الوا�سطة والمح�سوبية، وا�ستطاعت الم�ؤ�س�سات ال�شريكة بمتطوعيها، الح�صول على �آلاف التواقيع في عرائ�ض الحملة.  هذا �إ�ضافة �إلى كون عدد من الم�ؤ�س�سات ال�شريكة؛ مثل مركز 
الحياة، �أع�ضاءً في الفريق الأهلي لدعم �شفافية الموازنة العامة، الذي �شكلته �أمان.  وي�شارك مركز الحياة في لجان الفريق الأهلي القطاعية، وبخا�صة لجنتي ال�صحة والتعليم.  

وت�أتي هذه ال�شراكة خطوة �أولى للامتداد الجغرافي في عمل �أمان، وازدياد عدد م�ؤ�س�سات المجتمع المدني ال�شريكة في تعزيز جهود مكافحة الف�ساد.
وفي �سياق مت�صل بجهود هذه الم�ؤ�س�سات في مكافحة الف�ساد، تعمل بال�شركة مع �أمان على تعزيز نظام النزاهة الوطني، من خلال تعزيز دور الإعلام الفل�سطيني في جهود مكافحة 

الف�ساد.
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المنتدى المدني لتعزيز الحكم الرشيد في قطاع الأمن ... شراكة وحوار جاد ورقابة أكبر
لقد تم تتويج التعاون مع وزارة الداخلية الذي بد�أ خلال العام 2013 بت�أ�سي�س المنتدى المدني لتعزيز الحكم الر�شيد في قطاع الأمن، بعد تجاوب وزارة الداخلية مع الأ�صوات المنادية 
ب�ضرورة تعاون الم�ؤ�س�سة الأمنية مع المجتمع المدني؛ بهدف تعزيز منظومة النزاهة في عملها، ون�شر المعلومات، وتقبُّل مبد�أ الم�ساءلة والرقابة الذي يعتبر خطوة مهمة نحو تعزيز 

العلاقة والحوار بين المجتمع المدني والم�ؤ�س�سة الأمنية.
المنتدى الذي ي�ضم في ع�ضويته العديد من الم�ؤ�س�سات الأهلية الفل�سطينية العاملة في حقول تتعلق بقطاع الأمن، و�ضع خطته ال�سنوية الم�ستندة �إلى �أهداف محددة وا�ستراتيجية عمل 

تقوم على توحيد جهود الأع�ضاء، وتعزز الدور الرقابي لها على قطاع الأمن من جهة، وتعزز ال�شراكة والحوار البناء بين الم�ؤ�س�سة الأمنية والمواطن من جهة �أخرى.
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الهدف الاستراتيجي الثاني: تفعيل دور الإعلام في وضع قضايا النزاهة ومكافحة الفساد على جدول 
أعمال المؤسسات ذات العلاقة

ا�ستكملت �أمان عملها خلال العام 2014 في تفعيل دور الإعلام في ر�صد ق�ضايا الف�ساد و�إجراء التحقيقات الا�ستق�صائية، وطلب المعلومات من الم��سؤولين عن �إدارة ال��شأن العام، 
الر�سمية، وتنمية قدرات  الإعلامية  الم�ؤ�س�سات  الت�شبيك مع  �أمان محاور عدة، منها  الفل�سطيني.  و�شملت تدخلات  للمواطن  العامة  �أدائهم في تقديم الخدمات  وم�ساءلتهم عن 
الر�سمي  الإعلام  وم��سؤولي  العاملين  ممار�سات  في  الأخلاقية  والمعايير  النزاهة  وتعزيز  �إعلامية،  مبادرات  وتبني  الا�ستق�صائية،  التقارير  �إعداد  في  والإعلاميات  الإعلاميين 

والنا�شرين.
والا�ستثمار في  العمل،  �سبل  الإ�سناد في  التعاون في تقديم  �شملت  والتلفزيون،  الإذاعة  تفاهم مع هيئة  توقيع مذكرة  الر�سمية، تم  الإعلامية  الم�ؤ�س�سات  الت�شبيك مع  وعلى �صعيد 

الطاقات، وتوحيد الجهود من �أجل الم�ساهمة الفعالة في مكافحة الف�ساد.

بين عن الفساد" النجاح في تشكيل مجموعة صحفيين "مُنَقِّ
وعلى �صعيد تنمية قدرات الإعلاميين والإعلاميات، قامت �أمان بتنمية قدرات مجموعة من ال�صحافيات وال�صحافيين على �أ�س�س �إجراء التحقيقات الا�ستق�صائية، وتلا ذلك فوراً 
الإعلان عن فر�ص دعم وم�ساندة بع�ض التحقيقات، وفتح المجال �أمام ا�ستقبال طلبات مقترحة من الراغبين/ات في ذلك ممن تلقوا تدريباً، ومن غيرهم �أي�ضاً.  وا�ستقبلت �أمان 
)42( مقترحاً؛ اختارت اللجنة المكلفة بالتقييم )22( فكرة تحقيق من بينها.  وبعد �إبلاغهم بالموافقة، قام )19( �صحفياً/ة )10 من ال�ضفة الغربية، و9 من قطاع غزة( ب�إنجاز 

تحقيقات تحت �إ�شراف �أمان ومتابعتها، وقد تميز �أكثرها بالقوة والجر�أة في طرح الق�ضايا.
وتنوعت الموا�ضيع التي عالجتها التحقيقات؛ وكثُت ردود الفعل الغا�ضبة من الجهات الر�سمية التي تمت م�ساءلتها.  وعلى الرغم من ذلك، ا�ستطاعت معظمها ح�صد نجاحات 
ونتائج ملمو�سة؛ فكان للتحقيق الذي �أجراه ال�صحافي ح�سن دوحان بعنوان "المياه المحلاة ... و�صفة م�ؤكدة لل�سرطان وه�شا�شة العظام" بتاريخ 2014/11/12، والذي ك�شف فيه 
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�سوء التن�سيق والرقابة بين الجهات الر�سمية، وتجاهل الم�شكلة من قبلهم لأ�سباب مجهولة، �أثرٌ في �صدور بيان تو�ضيحي من قبل م�صلحة المياه، م�شيراً �إلى �ضرورة اتخاذ �إجراءات 
�أكثر ت�شدداً ورقابة للالتزام ب�شروط ال�سلامة ال�صحية من قبل وزارة ال�صحة و�سلطة المياه، وبخا�صة �أن هذه المياه، في معظمها، لا يتم تعقيمها )الكلورة( من قبل �أ�صحاب محطات 

التحلية، �إ�ضافة �إلى �ضرورة التوعية ال�صحية والإر�شادات اللازمة لتفادي التلوث.
�أما وزارة ال�صحة، فبعد �إعداد ال�صحافي م�صطفى الدحدوح تحقيقاً بعنوان "�أ�صباغ طعام فتاكة ... الرقابة غافلة ... والمواطنون �ضحايا" ب�إ�شراف �أمان، و�ضعت مخالفات على 
�أ�صحاب المحلات التي تقوم با�ستخدام الأ�صباغ.  وقال �أحد �أ�صحاب المطاعم �إنه قد دفع مخالفة للوزارة )1500 �شيكل(، وطالب الجهات الر�سمية بمنع ذلك النوع من الأ�صباغ 

بدلًا من �أن يقوموا بتغريمهم".

"إن  تحقيق آخر للصحافية سمر الدريملي بعنوان "خلف البوابات الزرقاء .. فساد حي وإجراءات ميتة!!" يتمحور حول الأونروا، وقد أنجزته بإشراف أمان، تقول: 
أكاديميين في جامعة بنيويورك ترجموه إلى اللغة الإنجليزية وناقشوه لمعرفة واقع الأونروا".
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مؤسسات إعلامية تبنت برامج مساءلة دائمة في استراتيجية عملها 
وعلى �صعيد تبني الإعلام برامج خا�صة تعالج مو�ضوع الف�ساد في فل�سطين؛ �أثمرت الجهود ب�إعلان وكالة "معاً" عن �إنتاج وبث برنامج �أ�سبوعي متخ�ص�ص بطرح ومناق�شة ق�ضايا 
الف�ساد، ويحلل التحقيقات الا�ستق�صائية التي تن�شر في و�سائل الإعلام المختلفة.  �أما تلفزيون وطن، وبعد تعاونه ال�سابق مع �أمان الذي تمثل في �إعداد وتقديم وبث ون�شر حلقات 
م�ساءلة تلفزيونية؛ خلال العام 2014، ا�ستمر التلفزيون في �إعداد وتقديم برنامج �أ�سبوعي بعنوان "�أ�شكي لمين"، تناول �شكاوى المواطنين من الف�ساد التي لا تلقى �آذاناً �صاغية لها، 

�إ�ضافة �إلى طرح �إ�شكاليات تتعلق بعلاقة المواطن بالأجهزة الأمنية من الزاوية القانونية ومتابعة ال�شكاوى.
وخلال العام القادم، �ستقوم �أمان بتكثيف جهودها في العمل �ضمن هذا القطاع، لا�سيما ب�سبب ح�صوله على �أدنى تقييم �ضمن نتائج درا�سة �أعمدة النظام الوطني المعُدة خلال 
العام 2014؛ حيث �ستكثف �أمان جهودها في العمل بال�شراكة مع الم�ؤ�س�سات الر�سمية الإعلامية وكليات الإعلام في عدد من الجامعات، من �أجل رفع قدرات الطلاب والطالبات، 
الإعلاميين والإعلاميات، نحو تبني نهج التقارير الا�ستق�صائية والم�ساءلة عن �أداء الم�ؤ�س�سات العامة؛ �إ�ضافة �إلى تقديم الدعم الفني لتطوير بيئة عمل الم�ؤ�س�سات الإعلامية نحو 

مزيد من النزاهة وال�شفافية.
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الهدف الاستراتيجي الثالث: تعزيز بيئة عمل هيئات الحكم المحلي لتكون مُحصنة ضد الفساد

ا�ستمرت �أمان في تعاونها مع الهيئات المحلية؛ �إيماناً منها ب�أهمية عملها في تقديم الخدمات للمواطنين بعدالة ونزاهة و�شفافية، على اعتبار �أن العلاقة بين الهيئات المحلية والمواطنين 
لي�ست مجرد علاقة تقوم على �أ�سا�س مقدم الخدمة والم�ستفيد منها، بل هي علاقة تعاون وت�شارك في الحكم و�إدارة ��شؤونهم.

وخلال العام 2014، ومع الا�ستمرار في التعاون مع ثلاثين هيئة محلية �سابقاً، وقعت �أمان )6( مذكرات تفاهم وتعاون �إ�ضافية مع كل من بلدية البيرة، وعنبتا، وعزون، وكفر راعي، 
لتتنا�سب وتتلاءم والواقع الخدمي والم�ؤ�س�ساتي والقانوني لكل هيئة، وترجمة  العامة  ال�سلوك  التعاون العمل على مواءمة مدونة  �أبو دي�س.  و�شملت محاور  وحبلة، ومجل�س محلي 
المدونة �إلى �إجراءات تطبيقية في حياة الهيئة والعاملين فيها، والتعاون في تنفيذ مبادرات �شبابية هادفة �إلى تعزيز مفهوم الم�ساءلة المجتمعية، وتطوير قدرات مجموعة �شبابية للعمل 

بالت�شارك مع البلدية على تح�سين م�ستوى الخدمات المقدمة، �إ�ضافة �إلى �إعداد درا�سات تقييمية حول بيئة النزاهة في العمل البلدي.
اعتُبرت �أمان بيت الخبرة في تعزيز بيئة عمل الهيئات المحلية لتكون مح�صنة �ضد الف�ساد؛ حيث ا�ستقبلت عدداً من الطلبات لتقديم الم�ساعدة الفنية من كل من بلدية حبلة، وعزون، 
وكفر راعي، من �أجل تطوير الأنظمة و�أدلة العمل.  كما عملت �أي�ضاً على �إعداد درا�سة تقييمية لبيئة النزاهة في بلدية البيرة، التي قدمت من خلالها مجموعة من التو�صيات من �أجل 

تعزيز عملها نحو المزيد من ال�شفافية والم�ساءلة والنزاهة، كما طلبت بلدية المغازي طباعة دليل خدمات الجمهور من �أجل ن�شره للمواطنين.
وعلى الصعيد الأول، تم الانتهاء من مواءمة مدونة ال�سلوك للبلديات والهيئات في كل من بيت لاهيا، ودير البلح، وكفر راعي، وعزون، وحبلة، ورام الله.  و�إ�ضافة �إلى ا�ستقبال 
�أمان ر�سائل ر�سمية بتبني الهيئات المحلية للمدونات؛ ف�إنه رافقها عدد من التغيرات الإيجابية في العمل البلدي التي تدل على �إرادة �سيا�سية قوية لتبني قيم النزاهة في العمل.  فعلى 
�سبيل المثال، قامت البلديات الم�ستهدفة باعتبار الالتزام بالمدونة �أحد معايير التقييم ال�سنوي للموظفين، كما �أ�صدرت بلدية دير البلح قراراً ب�أهمية اطلاع الموظفين الجدد على 
المدونة وتوقيعها مرفقة بتوقيع عقود العمل، كما نفذت بلدية رام الله عدداً من اللقاءات العلنية لمناق�شة ق�ضايا محددة مع الجمهور، ا�ستمعت من خلالها ل�شكاواهم وا�ستف�ساراتهم، 

كما نفذت بلدية حبلة ا�ستطلاع ر�أي ا�ستهدف مواطني البلدة حول �أف�ضل و�سيلة للتوا�صل مع البلدية، من �أجل الالتزام بها، ون�شر المعلومات الم�ستمرة من خلالها.

الإفصاح عن المعلومات مناعة ضد الفساد 
بلدية المغازي تقدم خدمات لأكثر من 20000 مواطن في قطاع غزة.  وتعاني البلدية كمثيلتها في قطاع غزة من نقص شديد في الموارد، وضعف 

في القدرة على التحصيل المالي الذي من شأنه تطوير جودة الخدمات وتحسينها، ما جعلها في دائرة الاتهام بالتقصير من قبل المواطنين.

قامت البلدية بإبداء الرغبة في التوقيع على مدونة السلوك، وبناء عليه، قام ائتلاف أمان بتطوير مدونة سلوك تتواءم مع واقع بلدية المغازي، 
ومن ثم دربت المجلس البلدي والعاملين في المناصب القيادية بالبلدية على آليات عمل وتطبيق المدونة.  وعلى أثر ذلك، طورت البلدية خارطة 
خدمات الجمهور؛ وهي عبارة عن كتيب يسّلم لكل مواطن يرغب في الحصول على أي خدمة من داخل البلدية، هذا إضافة إلى تنظيم جلسات عامة 

بشكل شهري داخل دواوين العائلات في مخيم المغازي، وذلك للاستماع لشكاوى المواطنين ومقترحاتهم.
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وعلى الصعيد الثاني، ومن �أجل تعزيز مبادئ الحكم بالم�شاركة وتحفيز ا�ستجابة البلديات لحاجات المواطنين، و�إ�شاعة مفهوم الم��سؤولية المجتمعية؛ نفذت �أمان م�شروع "فتح 
عينك لخدمة �أف�ضل"؛ �إذ دعمت المجموعات ال�شبابية في مناطق �أبو دي�س، وعنبتا، والمغازي، وجباليا النزلة، ورفعت قدراتهم في العمل، بال�شراكة مع الهيئات المحلية، على تح�سين 
الخدمات المقدمة بالتركيز على الخدمات الحيوية كالمياه، وال�صرف ال�صحي، والنفايات.  وعلى �أثر تنفيذ المبادرات ال�شبابية، تح�سنت جودة المياه التي تقدمها بلدية جباليا النزلة، 
وعملت بلدية المغازي على تح�سين خدمة النظافة، من خلال تخ�صي�ص حاويات و�ضعت في �أماكن ي�سهل على المواطنين الو�صول �إليها حفاظاً على النظافة، كما نفذت كل من بلدية 
عنبتا، ومجل�س محلي �أبو دي�س، �أول لقاء علني جمع المواطنين بالمجل�س المحلي، لعر�ض �إنجازات العمل منذ ا�ستلام المجل�س المحلي، وعملت بلدية عنبتا على �إن�شاء موقع �إلكتروني، 

ون�شرت قرارات المجل�س المحلي الأ�سبوعية، حتى يتمكن المواطن من الاطلاع عليها بيُ�سر، كما افتتحت بلدية بني �سهلا مركز خدمات للجمهور.
وعلى �ضوء الإنجازات �سالفة الذكر، ف�إن �أمان تفخر بم�شاركة ما يزيد على ع�شرين هيئة محلية في تطوير م�ؤ�شر دولي �أعدته منظمة ال�شفافية الدولية خا�ص بتقييم ال�شفافية في 
عمل الهيئات المحلية، من خلال فح�صه، وتزويد �أمان بتو�صيات لتبنيه م�ستقبلًا.  �إذ �أظهرت النتائج توفر الإرادة ال�سيا�سية القوية لدى الهيئات المحلية نحو تبني مبادئ ال�شفافية 
وحق ح�صول المواطنين على المعلومات المتعلقة بها، من خلال تنفيذ جل�سات ا�ستماع علنية، ون�شر التقارير المالية والإدارية في وقتها وبا�ستمرار، و�إعداد دليل خدمات الجمهور، 

و�إعداد الخطط الا�ستراتيجية بالت�شارك مع المواطنين.
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مواطنو بلدة العبيدية على دراية بقضايا التخمين والأملاك
2014، جمعت مجلسها  هي الأولى من نوعها؛ جلسة استماع علنية تعقدها بلدية العبيدية يوم السبت الثالث عشر من شهر كانون الأول العام 
أدائها ونزاهتها،  المعلومات، والتأكد من سلامة  الحصول على  لبّى دعوتها بهدف  الذي  المحلي  كبير من ممثلي مجتمعها  المحلي مع عدد 

وانسجام أعمالها مع مقتضيات مصلحتهم العامة.

قضية التخمين والأملاك
هذه هي القضية التي اختارتها البلدية في محاولة لنشر المعلومات حول هذه الضريبة التي ترفد خزينتها بحوالي 250000 دينار سنوياً، تُجمع 

استناداً إلى أملاك مواطني البلدة التي تقع داخل حدود العبيدية.

وكان السيد سليمان العصا رئيس بلدية العبيدية قد قال "إن تحقيق الشفافية والمساءلة المجتمعية في العلاقة بين المجلس البلدي والمواطنين، 
أمر في غاية الأهمية، ويسهم في تعزيز بناء الدولة، ويحقق أهداف هيئات الحكم المحلي في الانفتاح على المواطن وتعزيز مستويات الرضا".

وركزت الجلسة على تحديد أملاك المواطنين، وأماكنها، ومعايير التخمين والأسعار، حتى لا يشعر المواطن بالظلم أو المحاباة أو الإجحاف.  وتأكيداً 
على مبدأ الإفصاح؛ عُرضت الأحواض التخمينية لمواطني البلدة؛ سواء أكانوا المقيمين بها )حوالي 15000 نسمة( أم المقيمين في دولة الأردن 

الشقيقة )14000 نسمة(، كما نشرت هذه الأحواض على اللوحات الخاصة بالبلدية، وفي مكتبها بدولة الأردن أيضاً.

ونتيجة لهذه الجلسة، قرر المجلس المحلي العمل على استدامة هذه الجلسات العلنية، الأمر الذي يعزز من المشاركة المجتمعية، ويطور أدوات 
الحوار مع المواطنين الذين أعربوا عن شكرهم وامتنانهم للبلدية للقيام بمثل هذه الخطوة.

وكانت بلدية العبيدية قد وقعت مذكرة تفاهم وتعاون مع مؤسسة أمان خلال العام 2013؛ بهدف مأسسة العلاقة فيما بينهما نحو تعزيز منظومة 
مكافحة الفساد؛ إذ شاركت العبيدية وعدد من الهيئات المحلية الأخرى، في تجربة دولية لتعزيز شفافية العمل البلدي، من خلال فحص وتطبيق 
مؤشر دولي مطّور من قبل منظمة الشفافية الدولية، حيث بينت نتائجه تمتع العبيدية بإرادة سياسية قوية نحو تعزيز مبادئ الشفافية، وحق 

حصول المواطنين على المعلومات المتعلقة بعملها.

العام  الأول  تشرين  المعلومات خلال شهر  عن  الإفصاح  آليات  الائتلاف حول  نفذه  الذي  التدريب  بالفعالية خلال  العبيدية  بلدية  تميز مشاركو  كما 
الماضي.
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الهدف الاستراتيجي الرابع: بيئة عمل المؤسسات العامة تساهم في الكشف عن جرائم الفساد  
                                                          وتحد من انتشاره

خلال العام 2014؛ ا�ستكملت �أمان عملها في تعزيز بيئة النزاهة وال�شفافية والم�ساءلة في الم�ؤ�س�سات العامة لتح�صين بيئة عملها الداخلية �ضد الف�ساد، مع التركيز على الوزارات 
والم�ؤ�س�سات العامة الأكثر توا�صلًا مع المواطن؛ مثل وزارات الداخلية، والتربية والتعليم، وال��شؤون الاجتماعية، ومجل�س الق�ضاء الأعلى ... الخ.

مشاريع طلابية ضد الفساد
لأن ب�صلاحهم ي�صلح المجتمع، ا�ستمرت �أمان في تعاونها مع وزارة التربية والتعليم �شريكها الدائم والأ�سا�سي في غر�س قيم النزاهة لدى الطلاب والطالبات، وذلك في �إطار �سعيها 
�إلى ت�شجيع النا�شئة في الانخراط في جهود مكافحة الف�ساد للعام الرابع على التوالي، حيث تميز هذا العام بم�شاركة )26( مدر�سة من قطاع غزة، �إ�ضافة �إلى تناف�س �أكثر من )15( 
مدر�سة توزعت على محافظات ال�ضفة في تنفيذ "م�شاريع طلابية �ضد الف�ساد"، وتمثلت ب�إعداد م�شاريع على �شكل تقارير ركزت على موا�ضيع جدلية تهم المواطن الفل�سطيني؛ مثل 

الإهمال والأخطاء الطبية، وغياب الم�ساءلة والرقابة عليها.

سياسات تُسرّع البت في قضايا الفساد
�إيماناً ب�أن المماطلة بالمحاكم ت�ؤثر �سلباً على المواطنين والمعنيين بالإبلاغ عن جرائم الف�ساد، بحيث ي�شعرون ب�أن لا جدوى من ذلك ب�سبب المماطلة في محا�سبة الفا�سدين ومحاكمتهم، 
2014 حملة �ضغط ومنا�صرة بالتزامن مع اليوم العالمي  �أمان خلال العام  �أطلقت  وبالتالي تُطوى ق�ضاياهم وتُن�سى عبر الوقت، فت�صبح العدالة المت�أخرة وك�أنها عدالة ناق�صة؛ 
لمكافحة الف�ساد تحت �شعار "لا للإفلات من العقاب"، هدفت �إلى ت�سريع �إجراءات المحاكمة في ق�ضايا الف�ساد، بهدف ح�شد جميع الطاقات والجهود لت�شكيل ر�أي عام �ضاغط باتجاه 

تبني �سيا�سات وت�شريعات لمكافحة الف�ساد.

تشكيل مجالس مستفيدين من أجل تزويد الخدمات بعدالة أكثر

عملت �أمان ا�ستناداً �إلى التقييمات التي تجريها وزارة ال��شؤون الاجتماعية لبرامجها، وتحديداً برنامج التحويلات النقدية، والتي ت�شير �إلى �ضعف التوا�صل ما بين الوزارة والمواطنين 
الم�ستفيدين من م�ساعدات الوزارة، �إلى �إن�شاء مجال�س الم�ستفيدين على م�ستوى محافظة نابل�س: فرو�ش بيت دجن، الن�صارية، العقربانية، عين �شبلي، بيت ح�سن، ومحافظة قلقيلية: 
قلقيلية، عزون، حبلة، ومحافظة بيت لحم: مناطق �أم �سلمونة، المع�صرة، جورة ال�شمعة؛ بهدف الم�ساعدة في تقييم خدمات وزارة ال��شؤون الاجتماعية من قبل المواطنين بنزاهة، 
�إ�ضافة �إلى �إي�صال �صوت المواطنين ل�صناع القرار من �أجل تح�سين الخدمات، والم�ساهمة في تغيير ال�سيا�سات، حيث تم �إطلاق مجال�س الم�ستفيدين ر�سمياً برعاية وزارة ال��شؤون 

الاجتماعية خلال كانون الأول الما�ضي، وهي على موعد لتنفيذ عدة جل�سات م�ساءلة للوزارة خلال العام القادم حول �سيا�ساتها، وبرنامج التحويلات النقدية الذي تنفذه.

رئيس مجلس القضاء الأعلى يصدر تعليمات لمحكمتي الاستئناف والنقض باعتبار قضايا مكافحة الفساد من القضايا ذات الأولوية للنظر 
بها بالسرعة الممكنة

إجراءات  لتسريع  الفلسطيني  الأعلى  القضاء  مجلس  على  للضغط  الهادفة   26/9/2014 بتاريخ  أمان  أطلقتها  التي  والمناصرة  الضغط  لحملة  نتيجة 
محاسبة الفاسدين، من خلال تبني سياسات متوازنة تضمن إجراء محاكمة عادلة من جانب، وتمنع المماطلة في المدد الزمنية والإجراءات الشكلية التي 
تتيح الفرصة للإفلات من العقاب من جانب آخر؛ أصدر رئيس مجلس القضاء الأعلى الفلسطيني خلال شهر تشرين الأول تعليمات لمحكمتي الاستئناف 

والنقض باعتبار قضايا مكافحة الفساد من القضايا ذات الأولوية للنظر بها بالسرعة الممكنة.

وتخللت الحملة مجموعة من الأنشطة الهادفة إلى حشد المجتمع الفلسطيني وزيادة وعيه وتشجيعه على ممارسه دوره في المساءلة المجتمعية، 
تمثلت بتصميم لوحات شوارع، وومضات إذاعية، وعقد لقاءات مع رئيس مجلس القضاء الأعلى.
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�أمان بتوفير الدعم اللوج�ستي والتقني لجميع  تُعنى دائرة ال��شؤون الإدارية والمالية في 
الدوائر والوحدات الأخرى في الم�ؤ�س�سة من م�شاريع، و�أبحاث، وبناء القدرات، لتمكينها 
من تنفيذ خطط عملها في الوقت المحدد، وب�أقل التكاليف.  وهي في الوقت ذاته، تمثل 
حلقة الو�صل �ضمن �سل�سة عمل متكاملة في الم�ؤ�س�سة، كما يقع على عاتقها توفير بيئة 
مريحة للعمل، �إ�ضافة �إلى ا�ستقطاب الكفاءات والكوادر الب�شرية ،و�ضمان ح�صول كل 
و�إتاحة الفر�ص لتدريب وتطوير الكوادر الب�شرية والإدارية في  منهم على حقه كاملًا، 

مختلف الدوائر.
�شهد العام 2014 الكثير من التغيرات على �صعيد العمل بما يتلاءم مع الهيكلية الجديدة 
التي اعتمدها مجل�س الإدارة، بهدف الم�ضي في تنفيذ تطلعات �أمان �سالفة الذكر، المبنية 
على الإدارة  بالنتائج، ما تطلب كذلك تنفيذ العديد من برامج تنمية القدرات للطاقم، 

ومراجعة دورية للأنظمة المالية والإدارية و�إجراءات العمل.

حجم القوى العاملة في أمان
بين  وموظفةً موزعين  2014 )27( موظفاً  العام  نهاية  مع  الائتلاف  بلغ عدد موظفي 
ال�سنوات  غرار  وعلى  موظفين/ات(.    4( وغزة  موظفاً/ة(   23( والله  رام  مكتبي 
الما�ضية، و�إيماناً بمبد�أ تكاف�ؤ الفر�ص؛ فقد ا�ستجابت �أمان لمتطلبات النوع الاجتماعي 
في التوظيف؛ �إذ �شكلت ن�سبة الموظفات %51 بالمائة مقارنة بن�سبة %49 من الموظفين 
�أو  وحدات،  �أو  دوائر،  )مديرات  العمل  في  القيادية  المراكز  يتوليّن  �أغلبهن  الذكور؛ 
العام  �أمام خم�سة متدربين/ات خلال  �أبوابها  �أمان  م��سؤولات قطاعات(.  كما فتحت 
الما�ضي من طلبة الجامعات الفل�سطينية بتخ�ص�صات متنوعة؛ �إذ ين�سجم هذا العدد مع 
�سيا�سة �أمان في �إتاحة الفر�ص، و�إك�ساب المعارف والخبرات العملية في مجال مكافحة 

الف�ساد.
كما �شهد العام 2014 ا�ستقالة )4( موظفين، من بينهم المديرة التنفيذية ال�سيدة غادة 
الزغيّ، التي تفخر �أمان بانتقالها للعمل مع منظمة ال�شفافية الدولية في برلين، لتتر�أ�س 

من�صب مديرة دائرة ال�شرق الأو�سط و�شمال �أفريقيا.

تنفيذ برامج تدريبية للطاقم وتبادل الخبرات مع الفروع الأخرى
مجال  في  و�أدائهم  قدراتهم  بتطوير  الموظفين  تجاه  والتزامها  ال�سنوية  خطتها  �ضمن 
وزيارات  تدريبية  برامج  تنفيذ  على   2014 العام  خلال  �أمان  د�أبت  الف�ساد؛  مكافحة 

تبادلية لطاقمها، حيث كان من �أهمها:
11 و�سائل . مع  التعامل  كيفية  حول  �أمان  عمل  وقطاعات  م�شاريع  لمن�سقي  تدريب   

الإعلام، حيث قام الزميل ف�ضل �سليمان مدير وحدة بناء القدرات والإعلام في 
�أمان بتدريبهم على التعامل مع و�سائل الإعلام و�إجراء المقابلات ال�صحافية.

22 الموظفين . التدريب  ا�ستهدف  حيث  الإنجليزية،  اللغة  في  متقدم  تدريب  تنفيذ   

وتوظيفيها في  الإنجليزية  اللغة  ا�ستخدام  الكافية في  القدرة  لديهم  لي�س  الذين 
مجال عملهم.

33  تنفيذ زيارة تبادلية �إلى المغرب لزيارة الفرع المغربي لل�شفافية الدولية، حيث كان .

الهدف منها التعرف والاطلاع على الأدوات الم�ستخدمة في عملية الر�صد للأخبار 
الزيارة كل  و�شارك في  الف�ساد ومكافحته.   المتخ�ص�صة في موا�ضيع  وللأحداث 
من الزميل رامي مو�سى من�سق الدعم التقني، والزميلة �صمود البرغوثي من�سقة 
من  الا�ستفادة  منها  الهدف  وكان  والتطوير،  البحث  وحدة  في  الف�ساد  مر�صد 
�إن�شاء مر�صد فل�سطيني لمكافحة الف�ساد على �شاكلة مر�صد  الخبرة المغربية في 

الر�شوة المغربي.
44 في . اللقاء  عقد  تم  حيث  الف�ساد؛  لمكافحة  اليمني  للفريق  تبادلية  زيارة  تنفيذ   

العا�صمة الأردنية عمان بم�شاركة الفرع اليمني وطاقم �أمان، وكان الهدف نقل 
خبرة م�ؤ�س�سة �أمان و�إفادتهم بالأدوات الم�ستخدمة والأدوار في مكافحة الف�ساد.

55  تنفيذ تدريب لل�سلامة الأمنية للطاقم، عقد في مكتب �أمان، بالتعاون مع منظمة .

ال�شفافية الدولية، وتم على �ضوئه بلورة �سيا�سة الأمن وال�سلامة لأمان.  يذكر �أن 
كافة �أفراد الطاقم قد �شارك في هذا التدريب.

66 المعارف . تبادل  بهدف  مختلفة؛  دول  �إلى  الأخرى  التبادلية  الزيارات  من  عدد   

والخبرات في موا�ضيع تخ�ص�صية في العمل.

الهدف الاستراتيجي الخامس: تحسين أداء أمان تجاه تحقيق رسالتها



33  الائتلاف من أجل النزاهة

الاستثمار في الفضاء الإلكتروني للوصول إلى أكبر شريحة ممكنة من المستهدفين
ت�سعى �أمان با�ستمرار �إلى تعزيز قدراتها في الو�صول �إلى �أكبر �شريحة ممكنة من الجمهور الفل�سطيني من �أجل تعزيز منظومة قيم النزاهة ومكافحة الف�ساد في المجتمع، وت�ستخدم 
الو�سائل كافة لتحقيق الغاية المن�شودة مثل ور�ش العمل، والزيارات الميدانية، �إ�ضافة �إلى الإعلانات والمن�شورات.  �إلا �أن العالم الإلكتروني لا يقل �أهمية عن الو�سائل �سابقة الذكر، 
لأن من خلاله يمكن �أن ت�صل ر�سائل الم�ؤ�س�سة ون�شاطاتها �إلى مئات �آلاف المواطنين الفل�سطينيين، �إ�ضافة �إلى ملايين الأ�شخا�ص حول العالم، وبالتالي زيادة الت�أثير وعمل ر�أي عام 

�ضاغط لمواجهة الف�ساد.

26,300 مشترك جديد

3,235,612

8,400 مشترك جديد

111,873

700 مشترك جديد

التواصل  وشبكات  الإنترنت  استخدام  في  المتقدمة  الشعوب  من  الفلسطيني  الشعب 
الإلكتروني  موقعها  لاستخدام  قدراتها  تعزيز  في  أمان  استثمرت  ولهذا  الاجتماعي، 
الرسمي، إضافة إلى الصفحة الرسمية على موقع فيسبوك، حيث زاد عدد المشتركين 
بالعام  مقارنة   2014 العام  في  أضعاف  ثلاثة  بمعدل  فيسبوك  على  أمان  صفحة  على 

2013؛ كما ارتفع عدد المشتركين إلى 26 ألف شخص ليصبح المجموع الكلي 35,400.

كان هناك وصول كبير جداً للمعلومات التي تنشرها أمان على فيسبوك إلى المتابعين، وبخاصة 
)إعجاب،  وتفاعل  المنشورة،  المعلومات  شخص  ملايين   )3( من  أكثر  شاهد  إذ  الفلسطينيين، 

تعليق، نشر( مع هذه المعلومات أكثر من مائة ألف شخص.

ال�شكل )1(: عدد الم�شتركين الجدد على �صفحة �أمان في كل عام

ال�شكل )2(: و�صول ر�سائل �أمان �إلى النا�س من خلال في�سبوك

عام 2014

مجموع التفاعلات مع رسائل أمان

عدد الذين وصلت اليهم رسائل أمان

عام 2013

عام 2012
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حجم الزيارات لموقع أمان الإلكتروني

فيما يتعلق بالموقع الإلكتروني لأمان، فقد زار 300461 مواطناً/ة خلال العام؛ إذ تعتبر هذه النتيجة ضمن المتوسط للسنوات ما قبل 2013، ومنخفضة 
مع السنة الماضية.  وترجح أمان السبب في ذلك إلى تفعيل شبكات التواصل الاجتماعي، وزيادة نشاطاتها خلال العام 2014، ما أدى بالزائرين والزائرات 

إلى التوجه إليها والاعتماد عليها بشكل كبير.

كما رفدت أمان مكتبتها الإلكترونية بعدد من الكتب والتقارير المحلية والدولية المتخصصة في موضوع الفساد ومكافحته.  ونتيجة لاهتمام الجمهور 
الفلسطيني بهذه القضية، واعتباره مكتبة أمان مصدراً متخصصاً في جمع المعلومات حول هذا الموضوع، فقد زادت عدد الزيارات للمكتبة الإلكترونية 

لتصل إلى 72500 زيارة.

ال�شكل )3(:عدد الزيارات لموقع �أمان الإلكتروني

ال�شكل )3(:عدد الزيارات للمكتبة الإلكترونية
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شكر خاص
)أمان( أعضاءه كافة؛ لدعمهم  النزاهة والمساءلة  يشكر الائتلاف من أجل 
والدوليين  المحليين  والممولين  والشركاء  ونشاطاته،  لبرامجه  المتواصل 
النرويج،  الرئيسي: حكومات  البرنامج  ائتلاف ممولي  بالشكر  كافة، ويخص 
وهولندا، ولوكسمبورغ؛ لدعمهم المستمر، كما يشكر منظمة الشفافية، 
المتحدة  البريطاني، والاتحاد الأوروبي، وبرنامج الأمم  الثقافي  المجلس 

الإنمائي.

والمجموعات  الأهلي،  العمل  لمنظمات  شكره  الائتلاف  يسجل  وختاماً، 
الشبابية التي نفذت مبادرات خلاقة لمكافحة الفساد، ولجميع المؤسسات 
والعربية،  الفلسطينية  العمل  ولشبكات  أمان،  مع  تعاونت  التي  الرسمية 
العامة  المؤسسات  وممثلي  والأكاديميين،  والمدربين  الباحثين  ولجميع 
لنشاطات  وإثرائهم  وتفاعلهم  لتعاونهم  المدني  المجتمع  ومؤسسات 

الائتلاف على مدار العام.
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محمد عبد القادر الحسيني
د. كمال العبد محمد الشرافي 
حنان داود محمد ريان
د. نجوى شوكت أحمد إرشيد
د. حنان داود خليل عشراوي
عصام حسن حسين يونس
د. جورج حنا جورج جقمان
عزام أبو السعود
     فيصل الشوا

رئيس مجلس الإدارة
نائب الرئيس

أمين الصندوق
أمين السر

عضو مجلس
عضو مجلس
عضو مجلس
عضو مجلس
عضو مجلس

أعضاء مجلس إدارة أمان
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مديرة وحدة البحث والتطوير

مديرة مركز المناصرة والإرشاد القانوني
مديرة مشروع تجاوب

منسق ميداني لمشروع تجاوب
مدير مكتب غزة

منسق الدعم التقني
مدير وحدة بناء القدرات والإعلام

منسق مشروع
منسقة مشروع

منسقة ميدانية لمشروع تجاوب
مستشار قانوني – دوام جزئي

محاسب 
منسق قانوني وأبحاث
AL AC مساعد إداري

منسقة شؤون الموظفين
منسقة قطاع الهيئات المحلية

مساعدة إدارية، وحدة البحث والتطوير
مساعد إدارية، البرامج والمشاريع

مساعدة إدارية، مشتريات
موظفة استقبال، رام الله

موظفة استقبال، غزة
موظفة خدمات، رام الله

 
	

رئيس مجلس الإدارة
نائب الرئيس

أمين الصندوق
أمين السر

عضو مجلس
عضو مجلس
عضو مجلس
عضو مجلس
عضو مجلس

طاقم أمان
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الملحق رقم )1(
جدول سلسلة النتائج )النشاطات والمخرجات(

الملحق رقم )2(
 إصدارات أمان للعام 2014

الملحق رقم )3(
 القوائم المالية المدققة

الملاحق



الهدف الاستراتيجي الأول: زيادة مساهمة المواطن الفلسطيني ومؤسسات المجتمع المدني في الجهود 
الوطنية لتعزيز النزاهة ومكافحة الفساد.

ملحق رقم)1(: سلسة النتائج*

39  الائتلاف من أجل النزاهة

النتيجة المتوسطة الامد: 1.1 اهتمام الجمهور الفل�سطيني في التبليغ ودعم جهود مكافحة الف�ساد.

ملاحظات  المنفذ الأنشطة المخططة المخرجات

زيارات  ت�ستكمل  لم 
غزة ب�سبب العدوان 

على قطاع غزة.

تم حالات  عن  للتبليغ  المواطنين  لتحفيز  الراديو  عبر  حملات  خم�س  تنفيذ   1.1.1.1
الف�ساد التي يتعر�ضون لها او ي�شهدوها.

منف���ذة  توعي���ة  حمل���ة   .1.1.1
�آلي���ات  ح���ول  المحل���ي  للمجتم���ع 
الف����ساد. ع���ن  التبلي���غ  و����ضرورة 

تم تنفيذ 21 زيارة ميدانية.
1.1.1.2 تنفيذ 24 زيارة ميدانية للمناطق المهم�شة  لرفع وعي المواطنين فيما يخ�ص 
عن  والتبليغ  عليها  الرقابة  و�آليات  لهم  المقدمة  العامة  الخدمات  و�شفافية  نزاهة 

حالات ف�ساد ي�شهدوها.

تم 1.1.1.3 توفير خط ار�شاد قانوني للمبلغين و�ضحايا الف�ساد المجاني.

تم في  الانخراط  و�أهمية  الف�ساد  عن  التبليغ  لت�شجيع  توعوية  مواد  ا�صدار   1.1.1.4
مواجهته.

تم 1.1.2.1 تنظيم ثمانية زيارات ميدانية تحفيزية لطلبة الجامعات الفل�سطينية.

ومب���ادرات  مجموع���ات   1.1.2
نزاه���ة للطا�ل�ب في المجتم���ع المحل���ي 
والجامع���ات الفل����سطينية مُ����شكلة.

تنفيذ 12 اجتماع �شمل الثلاث قطاعات. 1.1.2.2 تطوير �إجراءات ومنهجية عمل المجموعات الطلابية وتنفيذ المبادرات. 

تم  3 ودعم  النزاهة  لمجموعات  توعوية  ومادية)لقاءات  فنية  م�ساندة  توفير   1.1.2.3
مبادرات(.

تم 1.1.2.4 متابعة وتقييم تنفيذ المبادرات.

1.1.2.5 تنظيم 3 �إجتماعات قطاعية للقطاعات الثلاث .

تم
1.1.2.6 تنفيذ تدريب للمجموعة الن�سوية حول مفاهيم و�آليات مكافحة الف�ساد. فل�سطينية  ن�سوية  مجموعة   1.1.3

ت�ضم قياديات في القطاع الأكاديمي 
تعزيز  في  ت�ساهم  والعام  والاهلي 
منظومة النزاهة ومكافحة الف�ساد.

تم 1.1.2.7. الخروج بخطة لل�ضغط والمنا�صرة في مكافحة الف�ساد حول ق�ضايا تتعلق 
با�شكال ف�ساد ت�ستهدف المر�أة.

الم�ستهدفة  المناطق  في  اللجان  ت�شكيل  تم 
وممثلي  ومتطوعات  متطوعين  من  مكونة 

الم�ؤ�س�سات القاعدية.
�سلمونة،  �أم  بيت دجن،  "فرو�ش  المهم�شة  المناطق  ت�شكيل لجان محلية في   1.1.2.8

قلقيلية، عزون، حبلة، المغراقة- غزة". في  فاعل���ة  محلي���ة  لج���ان   1.1.4
تمالمجتمع���ات المهم����شة. 1.1.2.9 تدريب اللجان المحلية على الم�ساءلة الإجتماعية وتنظيم جل�سات الإ�ستماع 

والم�ساءلة.

* ترقيم المخرجات والأن�شطة كما وردت في الخطة الا�ستراتيجية لأمان 2016-2013.
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النتيجة المتوسطة الامد: 1.1 اهتمام الجمهور الفل�سطيني في التبليغ ودعم جهود مكافحة الف�ساد.

ملاحظات  المنفذ الأنشطة المخططة المخرجات

تم 1.1.2.10 تقديم الا�سناد للجان لتنفيذ جل�سات �إ�ستماع مع �صناع القرار.

ومنا�صرة  �ضغط  حملة  تنفيذ  تم 
بالتعاون مع كل لجنة.

1.1.2.11 ت�صميم وتنفيذ حملات �ضغط ومنا�صرة تتعلق بنزاهة و�شفافية الخدمات 
المقدمة في المناطق المهم�شة و لتعزيز الم�ساءلة الإجتماعية.

تم 1.1.3.1 تطوير ومراجعة الم�ساق الجامعي )النزاهة وال�شفافية في مواجهة الف�ساد( 
و تنفيذ ور�ش عمل للاكاديميين حول الم�ساق.

م����ساندة  م���واد   1.1.3
ذات  تعليمي���ة  ومناه���ج 
النزاه���ة  بقي���م  علاق���ة 
ومب���ادئ ال����شفافية ونظ���م 
لطا�ل�ب  تق���دم  الم����ساءلة 
والجامع���ات  المدار����س 

. لفل����سطينية ا

لم�شرفي  مدربين  تدريب  تنفيذ  تم 
المدار�س في عدد من ال�ضفة وغزة.

1.1.3.2 تنفيذ 6 دورات تدريبية وم�ساندة المعلمين على تقديم المواد الم�ساندة المعدة.

تم تنفيذ 6 دورات تدريبية بالتعاون مع 
م�شرفي التربية والتعليم ا�ستهدفت 200 
معلم ومعلمة في 200 مدر�سة في ال�ضفة 
تعليمية  مناهج  اعداد  وتم  الغربية 
التا�سع  ال�صف  طلاب  لمعلمي  م�ساندة 
م�شاريع طلابية  تنفيذ  على  لم�ساعدتهم 

�ضد الف�ساد.

1.1.3.3 متابعة و�إ�شراف لمدار�س محددة.

تم عقد احتفال في ال�ضفة وغزة لتكريم 
المدار�س  من  فائزة  مبادرات   3 اف�ضل 

الم�ستهدفة. 

1.1.3.4 تنظيم حفل لتكريم الفائزين بم�سابقة م�شاريع طلابية �ضد الف�ساد)تكريم 
3 مبادرات فائزة في الاحتفال(.

لم�شرفي  يومين  لمدة  تدريب  عقد  تم 
الغربية  ال�ضفة  في  ال�صيفية  المخيمات 
ادارة  حول  قدراتهم  بناء  بهدف  وغزة 
ال�صيفية،  المخيمات  في  النزاهة  زوايا 
 " ا�ستر�شادي  دليل  توفير  الى  ا�ضافة 
تعزيز  في  للم�ساهمة  بنزاهة"  �إلعبو 

ثقافة النزاهة من خلال اللعب.

1.1.3.5 توفير الدعم المادي والتقني للمخيمات ال�صيفية لتقديم مناهج ذات علاقة 
بقيم النزاهة ومبادئ ال�شفافية ونظم الم�ساءلة ومكافحة الف�ساد.

النتيجة المتوسطة الامد: 1.2 التزام الدولة في حماية المبلغين عن الف�ساد.

ملاحظات  المنفذ الأنشطة المخططة المخرجات

اولا  القانون  لمراجعة  تقرير  اعداد  تم 
الف�ساد  عن  الابلاغ  معززات  وفح�ص 

قبل ال�شروع بالحملة.

1.2.1.1 تنظيم ائتلاف حملة لإقرار وتفعيل ت�شريعات لحماية المبلغين عن الف�ساد. 1.2.1 حملة منفذة لإقرار 
مهنية  ت�شريعات  وتفعيل 
عن  المــبلـغــين  لــحمــاية 

الف�ساد.
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النتيجة المتوسطة الامد: 1.3 تدعيم م�صداقية ودور مـــ�ؤ�ســ�ســات المجتمع المدني في تعزيز نظام النزاهة الوطني.

ملاحظات  المنفذ الأنشطة المخططة المخرجات

تم توعوية  م�شاريع  لتنفيذ  لأمان  ال�شريكة  للم�ؤ�س�سات  توعويين  لقائين  تنفيذ   1.3.1.1
حول ا�شكال ف�ساد او ق�ضية معينة. 

مرتبطة  م�شاريع    1.3.1
من  مقدمة  التوعية  في 
مدني  مجتمع  م�ؤ�س�سات 

�شريكة.

تم 1.3.1.2 متابعة عملية ت�صميم الم�شاريع التي �ستنفذ من قبل الم�ؤ�س�سات. 

تم 1.3.1.3 متابعة و�إ�شراف فني و�إداري ومالي على عملية تنفيذ الم�شاريع.

تم 1.3.1.4 تقييم عملية تنفيذ الم�شاريع.

تم 1.3.1.5 الا�شراف على تنفيذ  م�شاريع توعوية من قبل 16م�ؤ�س�سة �شريكة
.)2014-2013 ( 

تم 1.3.1.6 مراجعة وتطوير �آليات اعتماد واختيار 10م�ؤ�س�سات �شريكة
.)2015-2014( 

تم 1.3.1.7 تنفيذ ور�ش توعوية للم�ؤ�س�سات المعتمدة )عدد 2/ �ضفة وغزة(.

تم 1.3.1.8 ومتابعة و�إ�شراف فني و�إداري ومالي على عملية تنفيذ الم�شاريع )زيارات 
ميدانية 2015-2014(.

تم 1.3.3.1 تدريب لم�ؤ�س�سات المجتمع المدني حول تحليل نتائج ا�ستطلاعات الر�أي 

وتنفيذ حملات ال�ضغط والمنا�صرة بناء على التحليل.
وموظفي  ممثلي   1.3.3

المــجــتــمــع  مــ�ؤ�س�سـات 
في  مـــدربـــون  المـــدنـي 
بقـيم  مرتبـطة  ق�ضـايا 
ومكـــــافـــحة  الــنزاهـة 

الف�ساد.

تم 1.3.3.2 تنفيذ دورتين تدريبيتين لم�ؤ�س�سات المجتمع المدني حول الرقابة على 

الخدمات العامة )واحدة بال�ضفة واخرى بغزة(.
تم 1.3.3.3 تنفيذ دورتين تدريبيتين حول المنا�صرة وحدة بال�ضفة واخرى بغزة.

تم 1.3.3.4 تنفيذ دورتين تدريبيتين حول مهارات عقد جل�سات الا�ستماع )واحدة 

بال�ضفة واخرى بغزة(.
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النتيجة المتوسطة الامد: 1.4 تعزيز دور القطاع الخا�ص وال�شركات الم�ساهمة العامة لتطبيق قواعد حوكمة ال�شركات

ملاحظات  المنفذ الأنشطة المخططة المخرجات

الى  الحملة  اطلاق  ت�أجيل  تم 
عام 2015 بعد قيام هيئة �سوق 
تنفيذ  بدء  بت�أجيل  المال  ر�أ�س 

ا�ستخدام الم�ؤ�شر.

لم يتم التحديات  ومعرفة  الم�ؤ�شر  لنتائج  ا�ستنادا  توعوية  حملات  اطلاق    1.4.1.1

والا�شكاليات.
في  العـــــامـلــون   1.4.1

الم�ســـاهــمة  الــ�شـركــــات 
عــلى  و�إدارتـــها  العــامة 
لتــطـبيـق  وقــدرة  وعـــي 

مدونة قواعد الحوكمة.

الى  يهدف  غزة  في  تدريب  تنفيذ  تم 
على  العامة  الم�ساهمة  �شركات  تمكين 
في  الحوكمة  معايير  انعكا�س  تحليل 

التقارير المالية والإدارية.

1.4.1.2 عقد ور�ش عمل حول تطبيق مدونة حوكمة ال�شركات.

النتيجة المتوسطة الامد: 1.3 تدعيم م�صداقية ودور مـــ�ؤ�ســ�ســات المجتمع المدني في تعزيز نظام النزاهة الوطني.

ملاحظات  المنفذ الأنشطة المخططة المخرجات

تم تنفيذ 11 جل�سة ا�ستماع. 1.3.4.1 عقد 6 ور�ش عمل او جل�سات ا�ستماع حول ق�ضايا محددة ، يحددها مركز 
المنا�صرة بناء على ال�شكاوى الواردة او بع�ض الق�ضايا العامة.

المجتمع  قدرات   1.3.4

على  الرقابة  في  المـدني 
الــرئيـ�ســية  الم�ؤ�س�ســات 
للخــدمـــات  الـمقــدمـة 

الإن�سانية مبنية.

تم ببرامج  المرتبطة  الاختيار  ومعايير  الاجراءات  حول  غزة  في  حملة  تنفيذ   1.3.4.2
اعادة الاعمار.

تم 1.3.4.3 تنفيذ حملة في غزة )من�شورات( حول اعادة الاعمار.
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النتيجة المتوسطة الامد: 2.1 و�سائل الاعلام وال�صحفيون يتبنوا برامج ويعدوا تقارير ا�ستق�صائية  مرتبطة في مكافحة الف�ساد.

ملاحظات  المنفذ الأنشطة المخططة المخرجات

تم 2.1.2.1 تقديم جائزة النزاهة للاعلام. اعلامية  لم�ؤ�س�سات  اعلامية  مبادرات   2.1.1
تمو�إعلاميين يتم دعمها. 2.1.2.2 تمويل ثلاث مبادرات ا�ستق�صائية �إعلامية لم�ؤ�س�سات و�إعلاميين.

تم 2.1.2.3 تقديم الدعم والتوجيه التقني)لقاء توعوي للاعلاميين لتنفيذ المبادرات(.

تم لاعلاميين  الا�ستق�صائية  ال�صحافة  حول  تدريبيتين  دورتين  تنفيذ   2.1.3.1
واعلاميات.

�إعداد  مجال  في  مبنية  الإعلاميين  قدرات   2.1.2
تقارير ا�ستق�صائية مرتبطة بمكافحة الف�ساد. 

تم 2.1.3.1 رعاية مجموعة حلقات �ضمن برامج م�ساءلة اذاعية. 2.1.3 برامج اعلامية  لم�ساءلة الم�سئولين منفذة. 

النتيجة المتوسطة الامد: 2.1 و�سائل الاعلام وال�صحفيون يتبنوا برامج ويعدوا تقارير ا�ستق�صائية  مرتبطة في مكافحة الف�ساد.

ملاحظات  المنفذ الأنشطة المخططة المخرجات

تم الف�ساد  مكافحة  في  الإعلام  و�أهمية  دور  حول  حوار  جل�سات   4 تنظيم    2.1.4.1
وكركيزة لبناء نظام النزاهة.

قيادات  قدرات   2.1.4
مبنية  �إعلامية  م�ؤ�س�سات 
ا�ستثمار  �سبل  حول 
�ضد  المعركة  في  الاعلام 

الف�ساد.
تم ال�صحافة  حول  الاعلامية  للم�ؤ�س�سات  واحدة  تدريبية  دورة  تنفيذ   2.1.4.3

الا�ستق�صائية.

النتيجة المتوسطة الامد: 2.2 تبني ت�شريعات لحماية حق المواطنين والإعلام في التعبير عن الر�أي.

ملاحظات  المنفذ الأنشطة المخططة المخرجات

توقيع  بعد  ما  الى  التدريب  ت�أجيل  تم 
نقابة  �شاملة مع  وتعاون  تفاهم  مذكرة 

ال�صحفيين )بداية 2015(.

تم 2.2.1.1 تنظيم علاقة ال�شراكة مع نقابة ال�صحفيين.  في  مبينة  ال�صحفيين  نقابة  قدرات   2.2.1
مجال المنا�صرة على الت�شريعات ذات العلاقة.

لم يتم واعداد  لل�ضفة وغزة  ال�صحفيين  2 حول حماية حقوق  تدريب عدد  تنفيذ   2.2.1.2
دليل تدريبي حول حماية حقوق ال�صحفيين.

ارتبط الن�شاط بحملة اقليمية بالتعاون 
وفروع  الدولية  ال�شفافية  منظمة  مع 

عربية، وتم ت�أجيلها لعام 2015.

لم يتم 2.2.2.1 تنظيم ائتلاف خا�ص بالتن�سيق مع نقابة ال�صحفيين. 2.2.2. حملات منا�صرة منفذة حول بنود من 
قانون العقوبات التي تمنع المواطنين والإعلام 

2.2.2.2  ت�صميم وتنفيذ حملة حول بنود من قانون العقوبات التي تمنع المواطنين من التعبير بحرية.
والإعلام من التعبير بحرية.

الهدف الاستراتيجي الثاني: تفعيل دور الاعلام في وضع قضايا النزاهة ومكافحة الفساد على جدول اعمال 
المؤسسات ذات العلاقة )نقابة، وزارة، هيئة محلية، مؤسسة أهلية هيئة مكافحة الفساد، مكتب رئيس الوزراء، 

مؤسسات القطاع الخاصة، الشركات المساهمة العامة....(.



التقرير السنوي 442014

النتيجة المتوسطة الامد: 2.3 ممار�سات النا�شرين على ال�شبكة العنكبوتية  الحالية تلتزم بمعايير اخلاقية ومهنية متفق عليها.

ملاحظات  المنفذ الأنشطة المخططة المخرجات

تم 2.3.1.1 اعداد مدونة �سلوك للنا�شرين وتعميمها. �ســـلــوك  مـــدونـة   2.3.1
الإنترنت  �صحافة  لنا�شري 
عـلى  ومـــعـمــمـة  مــعــــدة 

النا�شرين ال�صحفيين.
نفذ 2.3.2.1 عقد ثمانية ور�ش عمل خا�صة في ال�ضفة وغزة. دوريـة  مـلتــــقيـــات   .2.3.2

ال�شــــبكــة  في  للنـــا�شــطـــين 
العنكبوتية منفذة.	
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وتحد        الفساد  جرائم  عن  الكشف  في  تساهم  المحلي  الحكم  هيئات  عمل  بيئة  الثالث:  الاستراتيجي  الهدف 
من انتشاره.

النتيجة المتوسطة الامد: 3.1 تـفعيـل مـبادئ ال�شفافية ونظم الم�ساءلة في عمل الهيئات المحلية.

ملاحظات  المنفذ الأنشطة المخططة المخرجات

تم 3.1.1.1  تنظيم جل�سة عمل واحدة ولقاءات مع موظفي الهيئات المحلية حول عملية 
اعداد التقارير واهمية ن�شرها با�ستمرار.	

مقــدمة  المـ�ساندة   3.1.1
للهيئات المحلية الم�ستهدفة 

في ن�شر تقاريرها.
حول  ا�ستر�شادي  دليل  اعداد  تم 
ت�ضارب  المعلومات،  عن  الاف�صاح 
وتنفيذ تدريبين  الهدايا  وتلقي  الم�صالح 

حوله.

3.1.3.1 �إعداد نظام للإف�صاح عن المعلومات في الهيئات المحلية. الإفــ�صاح  نظــام   .3.1.3
من  متبنى  المعلومات  عن 

قبل الهيئات المحلية.

تم 3.1.3.2 تدريب موظفي الهيئات المحلية على النظام.

تم 3.1.4.1 تطوير منهجية م�ؤ�شر �شفافية العمل في البلديات. �شفــافـية  م�ؤ�شــر    3.1.4
مطبق  البلديات  في  العمل 
الهــيئــات  من  عــدد  في 

بين المحلية. موزعين  بلدية   22 مع  التعاون  تم 
ال�ضفة وغزة.

3.1.4.2 اختيار عدد من البلديات وابرام اتفاقية تعاون مع لتطبيق الم�ؤ�شر.

تم 3.1.4.3  تنفيذ الم�ؤ�شر.

تم البلدية  في  العاملين  قدرات  وتنمية  الم�ؤ�شر  بنتائج  توعوية  حملات  تنفيذ    3.1.4.4
حولها.

3.1.4.5 تنفيذ حملة �ضغط على الاطراف ذات العلاقة لتبني التو�صيات. تم

تم اعداد درا�سة بيئة النزاهة في بلدية 
البيرة.

3.1.5.1 اعداد الدرا�سة. نـظــام  درا�ســـة   3.1.5
في  الوطــني  الــنزاهة 
تم  المحلــية  الهـــــيئات 

تم خلال 2015.اعدادها واطلاقها. 3.1.5.2 تنفيذ تو�صيات الدرا�سة بالتعاون مع البلدية الم�ستهدفة.
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النتيجة المتوسطة الامد: 3.2 أعـ�ضــاء المجــالـ�س والموظفين ملتزمون  في مدونة �سلوك.

ملاحظات  المنفذ الأنشطة المخططة المخرجات

وحاجة  لواقع  ال�سلوك  مدونة  �أقلمة  تم 
خم�س هيئات محلية موزعين بين ال�ضفة 

وغزة.

3.2.1.1 �إعداد خم�س مدونات �سلوك للهيئات المحلية. �ســـلـوك  مــدونــة   3.2.1
علــى  ومــعـمــمـة  مـــعــدة 
اع�ضاء المجل�س والموظفين 

في الهيئات المحلية.

النتيجة المتوسطة الامد: 3.3 تـفعــيل مـفهـوم الم��سؤوليـة المجتمعية في عمل الهيئات المحلية.

ملاحظات  المنفذ الأنشطة المخططة المخرجات

تم 3.3.1.1 ت�شكيل اربع فرق �شبابية في ال�ضفة وغزة. �شبابية  مجموعات   3.3.1
الهيئات  مع  للعمل  م�شكلة 
المحلية لتح�سين الخدمات 

المقدمة.
تم المجتمعية،  الم��سؤولية  الف�ساد،  تدريبات حول منظومة مكافحة  اربع  تنفيذ   3.3.1.2

ادوات جمع المعلومات ا�ستهدفت المجموعات الاربعة.

تم 3.3.1.3 عقد اربع ور�ش عمل حول تحليل المعلومات وادوات ال�ضغط والمنا�صرة لرفع 
وعي وتنمية قدرات المجموعات ال�شبابية حول مفاهيم مكافحة الف�ساد، �آليات ت�شكيل 
حول  المواطنين  واراء  المعلومات  جمع  �آلية  المواطنين،  ر�أي  بطاقات  ت�صميم  الفرق، 

الخدمات المقدمة.
تم الفرق  قبل  من  منا�صرة  حملات  وثلاث  مبادرات  ثلاث  وتنفيذ  ت�صميم   3.3.1.4

ال�شابية ت�ستهدف هيئاتهم المحلية.
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وتحد                  الفساد  جرائم  عن  الكشف  في  تساهم  العامة  المؤسسات  عمل  بيئة  الرابع:  الاستراتيجي  الهدف 
من انتشاره.

النتيجة المتوسطة الامد: 4.1 اجراءات وطواقم  مح�صنة �ضد الف�ساد.

ملاحظات  المنفذ الأنشطة المخططة المخرجات

تم اعداد 3 تقارير حول:
الخبراء  مع  الم�ؤقت  التعاقد  في  والم�ساءلة   وال�شفافية  النزاهة   -

والم�ست�شارين على ال�صعيد الحكومي.
في  العاملة  الم�ؤ�س�سات  في  والم�ساءلة  وال�شفافية  النزاهة  بيئة   -

القد�س: وزارة ��شؤون القد�س ومحافظة القد�س درا�سة حالة"
- النزاهة وال�شفافية في عملية اعادة الاعمار.

4.1.1.1 اعداد  ثلاث تقارير حول مناعة نظام النزاهة في هذه 
الم�ؤ�س�سات العامة.

الم�ؤ�س�سات  موظفو   4.1.1
الــعامة المــ�ستهدفة لديهم 
والدافعية  والمعرفة  الوعي 
الف�ساد  عن  للإبلاغ 

ومكافحته.

تم 4.1.1.2. عقد ثلاث ور�ش بناء على نتائج وتو�صيات التقارير.

تم طباعة ون�شر التقارير.  4.1.1.3 طباعة ون�شر التقارير.

تم 4.1.1.4 تطوير �آليات ومعايير منح جوائز النزاهة والاعلان عنها 
للعاملين في القطاع العام.

تم عن  المبلغين  لتكريم  ال�سنوي  ال�شفافية  احتفال  عقد   4.1.1.5
الف�ساد.

تم 4.1.1.6 اعداد مبادئ عامة لمدونة �سلوك الم�ؤ�س�سة الامنية.

العامة  الوظيفة  �سلوك  لمدونة  توجيهية  مبادئ  دليل  اعداد  تم 
خا�ص بوزارة ال��شؤون الاجتماعية.

الاجتماعية  ال��شؤون  لوزارة  لهذه  الفني  الدعم  تقديم   .4.1.2.1
لأقلمة مدونة �سلوك بناء على خ�صو�صية عملها.

�سلوك  مدونات   4.1.2
الـعـــامــة  للــمــــ�ؤ�س�ســــات 

المعنية معدة ومعممة.

تم ال��شؤون  وزارة  في  للعاملين   2 عدد  عمل  ور�ش  تنظيم   .4.1.2.2
الوظيفة  �سلوك  لمدونة  توجيهية  مبادئ  دليل  لمناق�شة  الاجتماعية 

العامة. 
تم خطط  على  الرقابة  �سبل  حول  للوزارة  الا�سناد  تقديم   4.1.2.3

دورة  عقد  خلال  من  بالمدونة  للالتزام  قبلها  من  المعدة  العمل 
تدريبية.
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النتيجة المتوسطة الامد: 4.1 اجراءات وطواقم  مح�صنة �ضد الف�ساد.

ملاحظات  المنفذ الأنشطة المخططة المخرجات

تم منع  دليل  لموائمة  الاجتماعية  ال��شؤون  لوزارة  والتقني  الفني  الدعم  تقديم    4.1.4.1
الف�ساد في العمليات الان�سانية وتنمية قدرات العاملين لتطبيقه والالتزام به.

الاجتماعية  ال�شـــ�ؤون  وزارة   4.1.4
النزاهة  بقيم  والتزاماً  قدرةً  اكثر 
الم�ساءلة  ونظم  ال�شفافية  ومبادئ 

في تقديم الخدمات للجمهور.

النتيجة المتوسطة الامد: 4.2 تفعيل نظم الم�سائلة وال�شفافية في الم�ؤ�س�سات التنفيذية غير الوزارية.

ملاحظات  المنفذ الأنشطة المخططة المخرجات

تقرير  من  الاولى  الم�سودة  اعداد  تم 
وال�شفافية  النزاهة  بيئة  حول 
التحويلات  برنامج  في  والم�ساءلة 
النقدية لوزارة ال��شؤون الاجتماعية.

4.2.1.1. اعداد  تقرير حول الالتزام بالنزاهة وال�شفافية والم�ساءلة بعمل واجراءات 
وزارة ال��شؤون الاجتماعية.

دورية  ودرا�سات  تقارير   .4.2.1
ومبادئ  الم�ساءلة  نظم  و�ضع  حول 
ال�شفافية في الم�ؤ�س�سات العامة غير 

الوزارية معدة ومعممة.

تم 4.2.1.2. تعميم ون�شر الدرا�سات والتقارير.

تم والار�شاد  المنا�صرة  لمركز  وردت  �شكاوى  حول  ا�ستق�صائية  تقارير  اعداد   4.2.1.3
القانوني:

1. التحويلات الطبية.
2. هيئة البترول غزة.

تم 4.2.1.4 اعداد تقرير و�صفي تحليلي حول" بيئة النزاهة وال�شفافية في عمل هيئة المدن 
ال�صناعية".

تم 4.2.1.5.عقد ور�شة عمل لمناق�شة م�سودة التقرير.

تم 4.2.1.6 طباعة ون�شر التقرير.

تم 4.2.1.7. متابعة نتائج التقارير وتو�صياتها مع الاطراف ذات العلاقة.

تم غير  العامة  الم�ؤ�س�سات  في  والمالي  الإداري  الا�ستقلال  حول  تقرير  اعداد   4.2.1.8
الوزارية.

تم 4.2.1.9 عقد ور�شة لمناق�شة التقرير.

تم 4.2.5.7 طباعة ون�شر التقرير.

تم 4.2.5.8 الا�شراف على اعداد تقرير اقليمي حول الف�ساد ال�سيا�سي في 6 دول عربية.

تم 4.2.5.9 اطلاق التقرير الاقليمي حول الف�ساد ال�سيا�سي )ي�شمل طباعته واطلاقه(.
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النتيجة المتوسطة الامد: 4.3 �ضمان �شفافية  الموازنة العامة.

ملاحظات  المنفذ الأنشطة المخططة المخرجات

م�شروع  تزويد  يتم  لم 
قبل  من  للفريق  الموازنة 

وزارة المالية.

تم 4.2.1.1 عقد 6 اجتماعات للفريق لمتابعة خطة عمله.
الأهلي  الفريق  �أن�شطة   .4.2.3
موازنة  و�إعداد  الموازنة  ل�شفافية 

المواطن يتم رعايتها.

لم يتم 4.2.1.2عقد ثلاث اجتماعات مع الوزارات الم�ستهدفة.

تم على  والرقابة  تحليل  في  الاهلي  الفريق  قدرات  لرفع  تدريبية  دورة  تنفيذ   4.2.1.3
الموازنة العامة.

وزارة  رفــ�ض  بــ�سـبــب 
المالية الم�شاركة.

تم 4.3.1.1 اعداد ورقة تحليلية حول ميزانية 2013.

المالية  لوزير  م�ساءلة  4.3.1 جل�سة 
منفذة.

تم 4.3.1.2 اعداد ورقة موقف حول م�شروع موازنة 2014.

وزارة  م�شاركة  بدون  ولكن  يتم  لم 
المالية

4.3.1.3 جل�سة م�ساءلة لوزير المالية.

تم 4.3.2.1 الا�شتراك في الم�سح الدولي الخا�ص ب BUDGETTRAKER )تعقب �شفافية 
الموازنة(.

م�ؤ�شر  حول  �سنوي  تقرير   .4.3.2
�شفافية الموازنة معد ومعمم.

النتيجة المتوسطة الامد: 4.4 �ضمان �شفافية �سيا�سة التعيين في الم�ؤ�س�سات العامة.

ملاحظات  المنفذ الأنشطة المخططة المخرجات

تم اعداد الم�سودة الاولى من التقرير. 4.4.4.1.1 �إعداد تقرير ودرا�سة حول �سيا�سة التعيينات في الم�ؤ�س�سات العامة . 

منفذة  ا�ستماع  جل�سة   .4.4.1
لم��سؤول ديوان الموظفين العام. 

�سيتم بعد الانتهاء من الاعداد. 4.4.4.1.2عقد جل�سة م�ساءلة حول نتائج التقرير.

تم 4.4.4.1.3 اعداد تقرير حول التعينات والترقيات في الم�ؤ�س�سة الامنية.

النتيجة المتوسطة الامد: 4.2 تفعيل نظم الم�سائلة وال�شفافية في الم�ؤ�س�سات التنفيذية غير الوزارية.

ملاحظات  المنفذ الأنشطة المخططة المخرجات

تم 4.2.2.1 تنفيذ حملة �ضغط ومنا�صرة بناء على نتائج التقارير �سالفة الذكر.
ومنا�صرة  �ضغط  حملات   .4.2.2

تممنفذة. الاقليمي  التقرير  نتائج  على  بناء  وتوعية  ومنا�صرة  �ضغط  ن�شاطات  تنفيذ   4.2.2.2
حول الف�ساد ال�سيا�سي.
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النتيجة المتوسطة الامد: 4.5 تبني ت�شريعات رادعة لجرائم الف�ساد.

ملاحظات  المنفذ الأنشطة المخططة المخرجات

تحليلية  درا�سة  م�سودة  اعداد  تم 
ت�أ�صيلية مقارنة حول جرائم الف�ساد 
بين ا�شكالية الن�ص والتطبيق العملي 

ا�شتملت على تعديلات مقترحه.
4.4.2.1 �إعداد درا�سة تقييمية حول الت�شريعات المتعلقة بجرائم الموظف العام.

الت�شـريعات  مقترحــات   4.4.2
الموظـــف  جرائم  في  المتــعلقة 
الر�شــوة  في  العــلاقة  ذات  العـــام 
الوظيفة  وا�ستغلال  والاختلا�س 

معدة ومقدمة للمعنيين.
تم 4.4.2.2 �صياغة مقترحة لتعديل الت�شريعات او ا�ستحداثها.

تم 4.4.2.3. تنفيذ حملة �ضغط لتبني التعديلات.

الدرا�سة  اطلاق  تأجل 
 2015 من  الاول  للربع 
من  بالانتهاء  لارتباطه 
الدرا�سات  كافة  اعداد 
العربية  الدول  في 

الم�شاركة.
البدء بتنفيذ الن�شاطات 
لارتباطه   2015 عام 

بالنقطة �سالفة الذكر.

تم غزة   2 و  ال�ضفة-  في   1( الدرا�سة  نتائج  حول  متخ�ص�صة  عمل  ور�ش  عقد   4.5.1.1
)عدد 3(.

الوطــنـي  نـظـــام  درا�ســة   4.5.1
للنزاهة 2013 معدة ومعممة.

لم يتم 4.5.1.2 عر�ض نتائج الدرا�سة مع ممثلي كافة القطاعات الم�ستهدفة في الدرا�سة.

لم يتم 4.5.1.3 تنفيذ ن�شاطات �ضغط ومنا�صرة مبنية على نتائج الدرا�سة لتبني ت�شريعات 
تحد من الخلل في منظومة مكافحة الف�ساد. 

النتيجة المتوسطة الامد: 4.6 توفير معلومات حول حجم الف�ساد و�آليات مكافحته ل�صناع القرار.

ملاحظات  المنفذ الأنشطة المخططة المخرجات

تم  4.6.1.1 اعداد تقرير الف�ساد ال�سنوي ال�ساد�س ومكافحته-فل�سطين 2013، بناء على 
مقيا�س النزاهة الفل�سطيني ومناق�شة م�سوداته مع الفريق الا�ست�شاري للتقرير.

ال�سنوي  الف�ساد  تقرير   4.6.1

تو�صيات  ويقدم  ومعمم  معد 
والفجوات  ال�ضعف  ل�سد  و�آليات 
في مناعة نظام النزاهة الوطني 

في الم�ؤ�س�سات العامة.

ال�سنوي  امان  م�ؤتمر  في  اطلاقه  تم 
.2014

4.6.1.2 �إطلاق التقرير ونقا�شه خلال م�ؤتمر �سنوي.

بار�سال  تدخل  خطة  �صياغة  تم 
ورئي�س  الوزراء  لرئي�س  ر�سائل 
اعداد  وتم  الاعلى،  الق�ضاء  مجل�س 
كانت  بق�ضايا  ال�سنة  خلال  تقارير 

نتاج تقرير الف�ساد.

4.6.1.3 تطوير خطة تدخل بناء على نتائج التقرير.

4.6.1.4  �إطلاق حملات �ضغط ومنا�صرة بناء على نتائج تقرير الف�ساد ال�سنوي.
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النتيجة المتوسطة الامد: 4.6 توفير معلومات حول حجم الف�ساد و�آليات مكافحته ل�صناع القرار.

ملاحظات  المنفذ الأنشطة المخططة المخرجات

ر�أي وتم توظيف  ا�ستطلاع  تنفيذ  تم 
الف�ساد  تقرير  ل�صالح  النتائج 

ال�سنوي 2014.

4.6.1.5 تنفيذ ا�ستطلاعات ر�أي عامة وخا�صة حول الف�ساد في فل�سطين.

تم 4.6.1.6 اعداد التقرير ال�سنوي التحليلي لمركز المنا�صرة والار�شاد القانوني.

النتيجة المتوسطة الامد: 4.7 تقرير حول الإفلات من جرائم الف�ساد معد ومن�شور.

ملاحظات  المنفذ الأنشطة المخططة المخرجات

تم 4.7.1.1 اعداد تقرير حول واقع الفجوات والتحديات التي تتيح الإفلات من العقاب 
لمرتكبي جرائم الف�ساد.

من  الإفلات  حول  تقرير   4.7.1

جرائم الف�ساد معد ومن�شور.

النتيجة المتوسطة الامد: 4.8 درا�سات تقييمة حول جهود مكافحة الف�ساد الر�سمية معدة ومن�شورة وتقدم تو�صيات و�آليات ل�سد ال�ضعف والفجوات في هذه الجهود.

ملاحظات  المنفذ الأنشطة المخططة المخرجات

تم العامة وحق الجمهور  ال�سجلات  ادارة   اعداد تقرير و�صفي تحليلي حول"   4.8.1.1
في الو�صول اليها".

4.8.1 درا�سات تقييمة حول جهود 
معدة  الر�سمية  الف�ساد  مكافحة 
و�آليات  تو�صيات  وتقدم  ومن�شورة 
هذه  في  والفجوات  ال�ضعف  ل�سد 

الجهود.

تم 4.8.1.2عقد ور�شة عمل مع الاطراف ذات العلاقة لمناق�شة م�سودة التقرير.

تم 4.8.1.3 طباعة التقرير وتعميمه ون�شره.

تم الوظيفة  الم��سؤولين في  الم�ساءلة في عمل كبار  اعداد ورقة بحثية حول: واقع   4.8.1.5
العامة. 

تم 4.8.1.6عقد ور�شة عمل مع الاطراف ذات العلاقة لمناق�شة م�سودة التقرير.

تم 4.8.1.7 طباعة التقرير وتعميمه ون�شره.
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النتيجة المتوسطة الامد: 4.9 مجال�س م�ستفيدين من خدمات ال��شؤون الإحتماعية م�شكلة وفاعلة.

ملاحظات  المنفذ الأنشطة المخططة المخرجات

تم ت�شكيل 3 مجال�س م�ستفيدين على 
فرو�ش   " نابل�س  محافظة  م�ستوى 
العقربانية،  الن�صارية،  دجن،  بيت 
وقلقيلية  ح�سن"  بيت  �شبلي،  عين 
وبيت  حبلة"  عزون،  "قلقيلية، 
جورة  المع�صرة،  �سلمونة،  "�أم  لحم 

ال�شمعة". 

4.9.1.1 تحديد �شروط ع�ضوية مجال�س الم�ستفيدين وت�شكيلها.

م�ستفيدين  مجال�س  ثلاث   4.9.1
فعالة في عملية الرقابة وال�شفافية 
ال��شؤون  خدمات  في  والتخطيط 

الإجتماعية.

4.9.1.2 تدريب �أع�ضاء المجال�س على موا�ضيع الم�ساءلة الإجتماعية والتخطيط.

للباحثين  تدريبية  دورة  عقد  تم 
نابل�س  مديريات  في  الإجتماعيين 
الإت�صال  حول  لحم  وبيت  وقلقيلية 

الفاعل و�إدارة ال�ضغوط.

�إدارة  الأزمات،  �إدارة  التوا�صل،  الإجتماعيين على مهارات  العاملين  تدريب   4.9.1.3
الغ�ضب، كتابة التقارير الإعلامية.

تم 4.9.1.4 عقد �إجتماعات دورية لمجال�س الم�ستفيدين.

تم بال�سيا�سات في برامج وزارة  ت�صميم وتنفيذ خطة �ضغط ومنا�صرة خا�صة   4.9.1.5
ال��شؤون.

النتيجة المتوسطة الامد: 4.8 درا�سات تقييمة حول جهود مكافحة الف�ساد الر�سمية معدة ومن�شورة وتقدم تو�صيات و�آليات ل�سد ال�ضعف والفجوات في هذه الجهود.

ملاحظات  المنفذ الأنشطة المخططة المخرجات

تم 4.8.1.8 اعداد تقرير و�صفي تحليلي حول " بيئة النزاهة وال�شفافية في عطاءات وزارة 
الا�شغال العامة والا�سكان".

تم 4.8.1.9عقد ور�شة عمل مع الاطراف ذات العلاقة لمناق�شة م�سودة التقرير.

تم 4.8.1.10 طباعة التقرير وتعميمه ون�شره.
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النتيجة المتوسطة الامد: 4.9 مجال�س م�ستفيدين من خدمات ال��شؤون الإحتماعية م�شكلة وفاعلة.

ملاحظات  المنفذ الأنشطة المخططة المخرجات

تم 4.9.1.6 عقد م�ؤتمر لتقييم عمل المجال�س والخروج بتو�صيات.

الم�ستفيدين  مجال�س  �إطلاق  تم 
ال�شـــ�ؤون  وزارة  بــرعـاية  ر�سمــيا 

الإجتماعية .	

4.9.1.7 العمل على تبني مجال�س الم�ستفيدين في هيكلية وزارة ال��شؤون الإجتماعية.
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ملحق رقم)2(: إصدارات أمان للعام 2014

دليل النزاهة الشفافية 
في الهيئات المحلية

دور المرأة الفلسطينية 
في مكافحة الفساد

النظام الوطني 
للنزاهة 2013

نتائج تتبع شفافية 
الموازنة العامة

تقرير اقليمي حول الفساد 
السياسي في العالم 

العربي : الطبقة الحاكمة 
سيطرت 

سنة النشر: 2014

سنة النشر: 2014

سنة النشر: 2014

سنة النشر: 2014

سنة النشر: 2014

لغة النشر: عربي

لغة النشر: عربي

لغة النشر: عربي وانجليزي

لغة النشر: عربي

لغة النشر: عربي وانجليزي

دراسة تأصيلية: جريمة 
الواسطة والمحسوبية في 

القانوني الفلسطيني
سنة النشر: 2014
لغة النشر: عربي
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استطلاع آراء المواطنين 
الفلسطينيين حول الفساد 

ومكافحته في الاراضي 
الفلسطينية 2013

تقرير النزاهة ومكافحة 
الفساد للعام 2013

فعالية ومناعة نظام النزاهة 
في الخدمة في قوى الأمن 

الفلسطينية

بيئة النزاهة والشفافية 
والمساءلة في أداء الهيئة 

العامة للبترول - غزة

سنة النشر: 2014

سنة النشر: 2014

سنة النشر: 2014

سنة النشر: 2014

لغة النشر: عربي وانجليزي

لغة النشر: عربي

لغة النشر: عربي

لغة النشر: عربي وانجليزي

تقرير النشاطات 
السنوي 2013

سنة النشر: 2014
لغة النشر: عربي وانجليزي

الاستقلال المالي والاداري 
في المؤسسات العامة 
الفلسطينية - المفهوم 

والممارسة
سنة النشر: 2014
لغة النشر: عربي
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دليل منع الفساد في 
المساعدات الإنسانية

بيئة النزاهة والشفافية في 
عمل الهيئة العامة للمدن 

الصناعية

النزاهة والشفافية في 
التعاقد المؤقت مع الخبراء 

والمستشارين على صعيد 
القطاع الحكومي

التقرير السنوي للعام 2013: 
مركز المناصرة والارشاد 

القانوني

تعيين وترقية ومساءلة كبار 
الموظفين العموميين

من أجل ترشيد منح 
الاعفاءات الجمركية 

لذوي الاعاقة والجمعيات 
الخيرية 

سنة النشر: 2014

سنة النشر: 2014

سنة النشر: 2014

سنة النشر: 2014

سنة النشر: 2014

سنة النشر: 2014

لغة النشر: عربي

لغة النشر: عربي

لغة النشر: عربي وانجليزي

لغة النشر: عربي وانجليزي

لغة النشر: عربي

لغة النشر: عربي
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بيئة النزاهة والشفافية 
والمساءلة في التحويلات 

للعلاج التخصصي خارج 
مؤسسات وزارة الصحة

نظام تقييم النزاهة في 
هيئات الحكم المحلي- بيـئــة 

النــزاهة فــي …

فحص بيئة النزاهة 
والشفافية في عمل وزارة 

شؤون القدس ومحافظة 
القدس

سنة النشر: 2014

سنة النشر: 2014

سنة النشر: 2014
لغة النشر: عربي

لغة النشر: عربي وانجليزي

لغة النشر: عربي
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الملحق رقم )3(: القوائم المالية المدققة
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تــقــريـر
النشاطات
الـسـنـوي


