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التعريفات والمصطلحات

الحوكمــة: عبــارة عــن منهــج الإدارة الــذي يــزود المؤسســة بالإجــراءات و السياســات التــي تحــدد الأســلوب الــذي مــن 
خلالــه تــدار العمليــات بكفــاءة. فــإن الحوكمــة تضــع الإطــار لاتخــاذ القــرار الأخلاقــي والإجــراءات الأخلاقيــة لــإدارة 
داخــل المؤسســة علــى أســاس مــن الشــفافية و لمحاســبة والأدوار الواضحــة المحــددة للعاملــن. وتؤكــد علــى الأداء 

.)OECD( ــات و إجــراءات العمــل ــر وتحســن العملي ــاغ  والتطوي ــق والكشــف، الرصــد و الإب مســتخدمة التدقي

المشــاركة: وتعنــي حــق الجميــع بالتصويــت وإبــداء الــرأي  مباشــرة أو عبــر الانتخابــات مــع ضمــان حريــة تشــكيل 
.)UNDP( العامــة  والحريــات  التعبيــر  والأحــزاب وحريــة  الجمعيــات 

أحكامــه علــى الجميــع دون  وتنفيــذ  للجميــع وضمــان ســيادته  القانــون مرجعيــة  اعتبــار  ويعنــي  القانــون:  ســيادة 
.)UNDP(اســتثناء

الشــفافية: ويقصــد بهــا التدفــق الحــر للمعلومــات الدقيقــة مــن خــال قنــوات اتصــال فاعلــة بــن الجمهــور والمســئولين 
بصــورة تتيــح للجمهــور المعنــي أن يحصــل علــى المعلومــات بهــدف كشــف المســاوئ وحمايــة مصالحهــم واطــاع المواطــن 

.)UNDP( دومــا علــى سلســلة مــن المعلومــات بشــكل دوري ومســتمر

حســن الاســتجابة: ويقصــد بهــا أن تســعى البرامــج والخطــط لتلبيــة احتياجــات المواطنــن بكافة مســتوياتهم وشــرائحهم 
.)UNDP( بالســرعة الممكنة

.)UNDP( المساواة: وتعني توفير الفرص للجميع دون تحيز مع مراعاة الفئات الهشة وإعطاء كل ذي حق حقه

.)UNDP( الفعالية: وتعني إنجاز الأهداف المرجوة

.)UNDP( المساءلة: وتعني مراقبة ومساءلة المسئولين من خلال القنوات والأدوات اللازمة

التوافــق: تتوســط الحوكمــة المصالــح المختلفــة للوصــول إلــى توافــق واســع لــآراء بشــأن مــا يحقــق مصلحــة المجمــوع 
.)UNDP( كأفضــل مــا يكــون، وبشــأن السياســات والإجــراءات حيثمــا يكــون ذلــك ممكنــا

الرؤيــا الإســتراتيجية: ويقصــد بهــا وجــود خطــط متوســطة وبعيــدة المــدى لتطويــر المجتمــع وتحقيــق طموحاتــه مــن جهــة 
.)UNDP( وتنميــة الــكادر البشــري مــن جهــة أخــرى مــع مراعــاة المتغيــرات ووضــع الحلــول

التعريــف الاجرائــي للحوكمــة: مجموعــة مــن القوانــن والنظــم والمبــادئ والقــرارت التــي تهــدف الــى تحقيــق الجــودة 
والتميــز في الاداء عــن طريــق اختيــار الاســاليب المناســبة والفعالــة لتحقيــق خطــط واهــداف الشــركة او المؤسســة.

المختصرات: 
 United Nations Development Program (UNDP) 

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

Organization for Economic Cooperation and Development (OCD(

منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

International Finance Coorportation (IFC(
مؤسسة التمويل الدولية

Universtiy of Technology- Sidney (UTS(

مركز الحوكمة في الجامعة التكنولوجية في سدني

Bank for International Settlements (BIS)
بنك التسوية الدولي  
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ملخص البحث 

أجريــت هــذه الدراســة في الفتــرة الزمنيــة الواقعــة مــا بــن شــهر شــباط 2015 وشــهر كانــون ثانــي 2016  وتشــمل 
الدراســة منطقــة جنــوب الضفــة الغربيــة محافظتــي الخليــل وبيــت لحــم وكان ذلــك بغــرض التعــرف علــى واقــع الحوكمــة 
في المستشــفيات الاهليــة والخاصــة في جنــوب الضفــة الغربيــة ومــا هــو المأمــول منهــا ومــا هــي أهــم مقترحــات تطبيقهــا 
وبلــغ عــدد المستشــفيات 10 مستشــفيات وهــي مستشــفى ناصــر ومستشــفى الميــزان التخصصــي والمستشــفى الأهلــي 
ومستشــفى الهــال الأحمــر الفلســطيني ومستشــفى بنــي نعيــم للــولادة ومستشــفى شــهيرة والدبســي للــولادة وحقــل الرعــاة 

و مستشــفى الشــهيد احمــد نعمــان والجمعيــة العربيــة.

ــكل مستشــفى و المــدراء ورؤســاء الأقســام في هــذه المستشــفيات  وتكــون مجتمــع الدراســة مــن رؤســاء مجالــس الإدارة ل
حيــث هدفــت الدراســة الــى التعــرف علــى واقــع الحوكمــة في المستشــفيات الأهليــة والخاصــة في جنــوب الضفــة الغربيــة 
ومــا هــو المأمــول منهــا ومــا هــي أهــم آليــات تطبيقهــا كمــا انهــا هدفــت الــى  إلقــاء الضــوء علــى أداء وواقــع الحوكمــة في 
المستشــفيات الأهليــة والخاصــة في جنــوب الضفــة الغربيــة والتعــرف علــى أهــم الإجــراءات المتبعــة التــي تســاهم في تعزيــز 
مبــادئ ومفاهيــم الحوكمــة المعتمــدة لــدى برنامــج الأمم المتحــدة الإنمائــي لــدى المستشــفيات الأهليــة والخاصــة في جنــوب 
الضفــة الغربيــة والتعــرف علــى أهــم المشــاكل والتحديــات لــدى المستشــفيات الأهليــة والخاصــة في جنــوب الضفــة الغربيــة 
ــات  ــة آلي ــد ماهي ــي مــن شــانها تحدي ــات المناســبة والت ــا هــذه المستشــفيات و تقــديم الاقتراحــات والتوصي ــي تواجهه الت

تفعيــل حوكمــة هــذه المستشــفيات.

مــن اجــل ذلــك اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي وذلــك مــن خــال عمــل مســح شــامل لجميــع أفــراد المجتمــع وعددهــم 
)101( شــخص  كمــا عمــل علــى تطويــر الاســتبانة وبعــد ان تم التأكــد مــن صــدق وثبــات الأداة قــام الباحــث بتوزيــع  
الاســتبانة علــى المبحوثــن وتم اســترجاع )90( نســخة حيــث بلــغ معــدل الاســتجابة )%89( مــن ثــم قــام الباحــث بتحليــل 

.SPSS ــة ــوم الاجتماعي ــة للعل ــرزم الإحصائي ــا مســتخدما برنامــج ال ومعالجــة مخرجــات الاســتبانة إحصائي

وقــد توصــل الباحــث الــى مجموعــة مــن النتائــج كان مــن ابرزهــا أن واقــع تطبيــق مبــادئ ومعاييــر الحوكمــة في المستشــفيات 
الأهليــة والخاصــة الفلســطينية العاملــة في جنــوب الضفــة الغربيــة كـــان متوســـطاً. كمــا ان الحوكمــة تعتبــر وســيلة فعالــة 
لتحقيــق الرقابــة الداخليــة للمستشــفى كمــا انــه ومــن خــال تطبيــق معاييــر الحوكمــة يمكــن لهــذه المستشــفيات تحديــد 
احتياجاتهــا، كماتســاهم الحوكمــة بمســاعدة أدارة المستشــفى علــى اتخــاذ القــرارات التــي تتناســب مــع الظــروف المحيطــة 

بالمستشــفى في جميــع المجــالات. 

كمــا انــه يتــم تطبيــق معاييــر ومبــادئ الحوكمــة المعتمــدة لــدى برنامــج الأمم المتحــدة الإنمائــي في المستشــفيات وذلــك مــن 
خــال عــدة بنــود أهمهــا توفــر فــرص العــاج للجميــع دون تحيــز وإعطــاء كل ذي حــق حقــه وكمــا أن المستشــفيات التــي 
شــلمتها الدراســة  توفــر بيئــة عمــل تضمــن احتــرام كرامــة المواطنــن، وتقــوم بتقــديم الخدمــة للجمهــور بشــكل منظــم، 
ووجــود تدفــق للمعلومــات مــن خــال قنــوات اتصــال فاعلــة بصــورة تتيــح للجميــع أن يحصــل علــى المعلومــات بهــدف كشــف 

المســاوئ  كمــا أن المستشــفى توفــر نظــام معلومــات يقــدم تغذيــة راجعــة فوريــة عــن الأداء التنظيمــي.

امــا ابــرز المشــاكل والتحديــات التــي تواجــه المستشــفيات الأهليــة والخاصــة في جنــوب الضفــة الغربيــة في تطبيــق الحوكمــة 
لخصــت في عــدة نقــاط كان أهمهــا أن الوضــع الفلســطيني المالــي المتقلــب والمتغيــر بشــكل دائــم هــو الــذي يؤثــر في تطبيــق 
الحوكمــة في كافــة المؤسســات الصحيــة، كمــا أن  الموظفــن يعتقــدون أن الحوكمــة هــي مســؤولية الإدارة العليــا للمستشــفى 
فقــط، كمــا انــه يوجــد نقــص الخبــرة والمعرفــة في معاييــر الحوكمــة وعــدم وجــود خطــة إســتراتيجية واضحــة لــدى 
المستشــفى مــن رؤيــا ورســالة وأهــداف تســاهم في تطبيــق الحوكمــة و عــدم وجــود نظــام بيانــات ومعلومــات علــى جميــع 

المســتويات في المستشــفى.
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ــة  ــوب الضف ــة والخاصــة في جن ــدى المستشــفيات الأهلي ــة ل ــات الحوكم ــل آلي ــة في تفعي ــد المقترحــات الكفيل ــى صعي وعل
الغربيــة والتــي تســهم في نجاحهــا وتحقيــق أهدافهــا كان اهمهــا مقتــرح التعــاون مــع باقــي المستشــفيات والدوائــر المختصــة 
كمــا أنــا لاســتعانة بخبــراء في مجــال الحوكمــة لتدريــب الموظفــن علــى مبــادئ الحوكمــة في إجــراءات العمــل لديهــم وتفعيــل 
نظــام الحوافــز للموظفــن والدعــم مــن قبــل الإدارة العليــا في تنشــيط الحوكمــة لديهــم والعمــل علــى إيجــاد دليــل مكتــوب 

لأخلاقيــات وســلوكيات عمــل )مدونــة ســلوك( المستشــفىتعتبر مــن المقترحــات المهمــة.

كمــا لخصــت الدراســة مجموعــة مــن التوصيــات كان ابرزهــا ضــرورة الاســتمرار في تنفيــذ برامــج التطويــر والإصــاح، 
ــم مــع باقــي  ــة وتعــاون دائ ــوات اتصــال واجتماعــات دوري ــة وضــرورة وجــود قن اســتقطاب الكفــاءات والمهــارات الضروري
مستشــفيات الضفــة الغربيــة والدوائــر المختصــة  في مجــال الحوكمــة، العمــل علــى تفعيــل نظــام الحوافــز والترقيــات 

ــة الحوكمــة. ــة والموظفــن في عملي ــع المســتويات الإداري الخــاص بالموظفــن وضــرورة إشــراك جمي
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Abstract
This study was conducted in the time period between the month of February 2015 and the month of 
January 2016 study in the southern West Bank area ​​Hebron and Bethlehem, the purpose was identify 
the reality of governance in hospitals,NGO and private in the southern West Bank and what is hoped 
and what is the most important application of these mechanisms. 
The number of this hospitals is (10) which are  Nasser Hospital,Mezan Specialist HospitalAlhali Hos-
pital, Hospital of the Palestinian Red Crescent and BaniNaim Hospital ,Shahera hospital, Aldbsi and 
Hakle Roaa Hospital, Ahmed Noman Hospital, Arabic Hospital.
The study population consisted of the heads of board, directors of each hospital, the directors and 
heads of departments in the hospitals The study aimed to identify the reality of governance in hospi-
tals,NGO and private in the southern West Bank and what is hoped and what is the most important 
application of mechanisms, identify the most important followed procedures, To apply  the principles 
and concepts of governance accredited to the United Nations Development Programmer, identify the 
most important problems and challenges that the NGO and private hospitals in the south of the West 
Bankfacing.
For this, the researcher used the descriptive approach through a comprehensive survey of all mem-
bers of the community that  number was (101),The researcher worked on the development of the 
questionnaire after being sure of the validity and reliability of the tool,The researcher distributed the 
questionnaire,copies retrieved was (90) the percentage of recovery (89%). as the researcher to gather 
information and review of previous literature and the researcher analyzing and processing the output 
resolution statistically using statistical packages for social science program SPSS.
The researcher reached a results: the reality of governance in the NGO and private Palestinian hos-
pitals was Medium, the governance is considered an effective way to achieve the internal control of 
the hospital, through the application of corporate governance standards the hospital can identify their 
needs, governance help of the hospital administration to make decisions.
The hospitals apply  the application of standards and principles of governance accredited to the United 
Nations Development Programmer in hospitals through several items most important of which provide 
opportunities treatment for all, without bias and to give everyone his right and also that the hospital 
provide a work environment that ensures respect for the dignity of citizens, and is providing the service 
to the public.
The main problems and challenges facing hospitals in the application of corporate governance are 
summarized that the Palestinian financial situation is volatile and changing permanently so that affect 
the application of governance in all institutions,the staff believe that governance is the responsibility 
of senior management in  Hospital only, there is a lack of experience and knowledge in corporate 
governance standards , lack of a clear strategic plan of the hospital’s vision, mission and objectives 
contributing to the application of corporate governance, and lack of data and information system at all 
levels in the hospital.
In terms of proposals, the activation of the governance mechanisms of the NGO and private hospitals 
in the south of the West Bank the success and achievement of its objectives was the most important 
proposal is cooperate with hospitals and the competent departments and use the experts of govern-
ance to train staff on the principles of corporate governance in the business processes they have and 
activate the system incentives for employees, also senior management must be support by the revital-
ization of governance and work to find written evidence to the ethics and behavior of the hospital work.
The study also outlined a set of recommendations, most notably The need to continue the implementa-
tion of the development and reform programs, to attract the necessary competencies and skills, need 
for a communication channels and regular meetings cooperation with other hospitals and departments 
in field of corporate governance, activate the system of incentives,  staff and need to involve all lev-
els of management and staff in the governance process, through the proposals of their own and the 
hospitals  must be use the effective and appropriate tools mechanisms in evaluating, human capital in 
institutions is the most fundamental elements in the administration.
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الفصل الأول

الإطار العام للدراسة

1.1 مشكلة الدراسة

واجــه جهــاز الصحــة الفلســطيني عبــر تاريــخ الصراع الفلســطيني الإســرائيلي حيـــاة إداريـــة تكـــاد تكون الأزمــة هي الصفة 
الغالبــة فيهــا، وخاصــة في انتفاضــة الأقصــى التــي بــدأت عــام )2000م( والتــي اســتخدم فيهــا الاحتــال أبشــع وســائله 
في التضييــق علــى الشــعب الفلســطيني، مــن الإغلاقــات المـــستمرة والإجتياحــات لمناطــق الســلطة والقصــف المســتمر، ممــا 
ــاز الـــصحة تعيــش حيــاة الأزمــة يومــاً بيــوم. هــذه الأزمــات تهــدد اســتمرارية المنظمــة  جعــل الإدارة الفلســطينية في جهـ
ــار، بحيــث أن المنظمــات التــي  ــاء المؤسســة في بوتقــة الاختب ــمعة وبقـ ــضع سـ ــى المنافســة، وتـ وتهــدد بقاءهــا وقدرتهــا عل
لا تســتطيع التعامــل مــع الأزمــات مـــن خـــال الإدارة الفعالــة لمراحــل الأزمــة المختلفــة لا تلحــق بالركــب ويكــون مصيرهــا 

التخلــف والانهيــار )الجدلــي، 2006(.

فــكان لابــد مــن أن تقــوم المستشــفيات الأهليــة والخاصــة بتطـــوير قـــدراتهاالإدارية في مجــالات متعــددة ولعــل أولــى 
خطواتهــا الحوكمــة، لمـــا لعمليـــة الحوكمــة مــن أهميــة كبــرى في تطويــر قــدرات هــذه المستشــفيات. ولأهميــة الفهــم المعمــق 
والممارســة الجديــة لعمليــة الحوكمــة فـــي المستشــفيات الأهليــة والخاصــة، ولضــرورة البــدء باســتخدام وتطبيــق الحوكمــة 
كـــأداة مــن أدوات الإدارة الحديثــة التــي تســاعد المستشــفيات بالتأقلــم والتكيــف مــع بيئتهــا الداخليــة والخارجيــة وتحســن 
أدائهــا، وانطلاقــا مــن حــرص هــذه المستشــفيات علــى حوكمتهــا للوصــول إلــى الأداء الأمثــل، وبنــاء علــى مــا ســبق تكمــن 
مشــكلة الدراســة في التعــرف علــى واقــع الحوكمــة في المستشــفيات الأهليــة والخاصــة في منطقــة جنــوب الضفــة الغربيــة 

ومــا هــو المأمــول مــن عمليــة الحوكمــة لــدى هــذه المستشــفيات في المســتقبل.

2.1 أهمية الدراسة

تنبــع أهميــة هــذه الدراســة في أنهــا تبحــث في موضــوع إداري مهــم و حديــث وهــو الحكــم الرشــيد، لــذا فــان عمليــة 
ــم الإدارة الــذي يحــدد معاييــر عمــل المنظمــات  ــة الجديــدة حيــث تعتبــر مــن مفاهيــم عل الحوكمــة  مــن المفاهيــم الإداري
والشــركات )مطيــر،2013(. لــذا تركــز هــذه الدراســة في معرفــة الحوكمــة لــدى المستشــفيات الأهليــة والخاصــة وتقــديم 
التوصيــات التــي ترفــع مــن مســتوى تطبيــق مبــادئ الحوكمــة فيهــا والتعريــف باليــات تفعيــل هــذه المبــادئ، حيــث أن هــذه 
ــي  ــوزارة الصحــة وبتال ــة ل ــل المؤسســات الداعم ــا تمث ــر مــن دعامــات الأساســية لقطــاع الصحــي لأنه المستشــفيات تعتب

الواقــع الصحــي بشــكل كامــل.

وتتمثل أهمية هذه الدراسة فيما يلي:

11 أن أهميــة هــذه الدراســة تكمــن في أصالتهــا، حيــث تعتبــر الدراســة الأولــى مــن نوعهــا في حــدود علــم الباحــث والتــي .
تبحــث وبشــكل خــاص في حوكمــة المستشــفيات في القطــاع الأهلــي والخــاص وســتقوم علــى تقــديم توصيــات مهمــة 

في هــذا المجــال.

22 ــة بحيــث  أن هــذه الدراســة تبحــث وبشــكل خــاص في حوكمــة المستشــفيات في القطــاع . أن لهــذه الدراســة  أهمي
ــوزارة الصحــة الفلســطينية. ــة ل ــي مــن الممكــن أن تكــون ذات اهمي ــي والخــاص والت الأهل

33 ــق . ــي تعكــس مــدى تطبي ــرة في أعــداد بحــث متخصــص في المؤشــرات الت ــة كبي ســوف تشــكل هــذه الدراســة أهمي
الحوكمــة والــذي ينــوي الباحــث القيــام بــه كمــا أنهــا ســتكون ذات أهميــة كبيــرة للباحــث وذلــك مــن خــال اكتســاب 

معرفــة وخبــرة في مجــال الحوكمــة.

44 تقــدم هــذه الدراســة صــورة حقيقيــة عــن واقــع تطبيــق معاييــر الحكومــة في المستشــفيات الفلســطينية وذلــك عــن .
طريــق توضيــح الإصلاحــات الإداريــة اللازمــة لتحســن السياســات المتبعــة والأنظمــة.
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55 ســتقدم هــذه الدراســة فائــدة للمستشــفيات في توجيــه أنظارهــم وتســليط الضــوء نحــو مفهــوم الحوكمــة وذلــك مــن .
خــال التعريــف المفصــل لمبــادئ الحوكمــة. ومعرفــة مــا مــدى تأثيــر الحوكمــة لديهــا في الحصــول علــى التمويــل مــن 

الجهــات المانحــة. 

66 ســتقدم هــذه الدراســة أهميــة لإتحادالمستشــفيات الأهليــة وخاصــة الفلســطيني والــذي مــن اهتمامــه اليــوم عمليــة  .
حوكمــة هــذه المستشــفيات.

77 كمــا أن هــذه الدراســة ســتكون ذات أهميــة للمانحــن في التعــرف علــى هــذه المستشــفيات وعلــى أدارة هــذه .
المستشــفيات عــن قــرب.

88 ترتبــط أهميــة هــذه الدراســة بأهميــة مستشــفيات القطــاع الخــاص في الواقــع الصحــي الفلســطيني فــان ازدهــار .
وتنميــة هــذه المستشــفيات ينعكــس بــدوره بشــكل ايجابــي علــى القطــاع الصحــي بشــكل العــام.

99 ســوف تشــكل هــذه الدراســة رافــداً للمكتبــة والباحثــن في مجــال الحوكمــة، للإفــادة منهــا لاحقــاً كــي تكــون مرجعــاً .
لــكل مــن يرغــب في المعرفــة والاســتفادة مــن هــذا الموضــوع.

1010 ســوف تســاهم هــذه الدراســة في الإعــداد لمدونــة ســلوك للمستشــفيات الأهليــة والخاصــة توضــح أفضــل الإجــراءات 
والسياســات التــي يجــب اتباعها.

3.1 أهداف الدراسة

يكمــن الهــدف العــام لدراســة في التعــرف علــى واقــع تطبيــق معاييــر ومبــادىء الحوكمــة المعتمــدة مــن قبــل برنامــج الامم 
المتحــدة الانمائــي في المستشــفيات الاهليــة والخاصــة جنــوب الضفــة الغربيــة. ومــن هنــا نتعــرف علــى أهــداف الدراســة 

المحــددة وهــي كالأتــي:

11 التعرف على مفهوم وأهمية الحوكمة لدى المستشفيات الأهلية والخاصة في جنوب الضفة الغربية..

22 التعرف على  واقع الحوكمة في المستشفيات الأهلية والخاصة في جنوب الضفة الغربية..

33 التعــرف علــى أهــم الإجــراءات المتبعــة التــي تســاهم في تعزيــز مبــادئ ومفاهيــم الحوكمــة المعتمــدة لــدى برنامــج الأمم .
المتحــدة الإنمائــي لــدى المستشــفيات الأهليــة والخاصــة في جنــوب الضفــة الغربيــة.

44 التعرف على أهم المشاكل والتحديات لدى المستشفيات الأهلية والخاصة في جنوب الضفة الغربية..

4.1 أسئلة الدراسة

تحاول الدراسة الحالية الإجابةعلى الأسئلة التالية:

11 ــة مــن . ــوب الضفــة الغربي ــة في جن ــة والخاصــة الفلســطينية العامل مــا هــو واقــع الحوكمــة في المستشــفيات الأهلي
ــن في هــذه المستشــفيات؟ ــن العامل ــة نظــر الاداري وجه

22 ماأهمية الحوكمة لدى المستشفيات الأهلية والخاصة في جنوب الضفة الغربية؟.

33 إلــى أي مــدى يتــم ممارســة عمليــة الحوكمــة في المستشــفيات الأهليــة والخاصــة في جنــوب الضفــة الغربيــة وذلــك .
بتطبيــق مبــادئ ومفاهيــم الحوكمةالمعتمــدة لــدى برنامــج الأمم المتحــدة الإنمائــي لــدى المستشــفيات الأهليــة 

ــة؟ ــة الغربي ــوب الضف والخاصــة في جن

44 ما هي أهم المشاكل والتحديات التي تعترض حوكمة المستشفيات الأهلية والخاصة في جنوب الضفة الغربية؟.
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5.1 حدود ومحددات الدراسة 

1.5.1 حدود الدراسة

11 الحــدود البشــرية: رؤســاء المجالــس الإداريــة للمستشــفيات الأهليــة والخاصــة في جنــوب الضفــة او القائمــن بأعمالهم  .
)نائــب الرئيــس( وكذلــك مــدراء هــذه المستشــفيات ورؤســاء الأقســام في هذه المستشــفيات. 

22 الحدود الزمنية: تمت هذه الدراسة من شهر شباط من العام 2015 وانتهت في شهر كانون ثاني 2016..

33 الحدود المكانية: اقتصرت هذه الدراسة في محافظة الخليل ومحافظة بيت لحم..

44 الحدود الموضوعية: تم التركيز على موضوع حوكمة المستشفيات الأهلية والخاصة في جنوب الضفة الغربية..

55 الحد المؤسسي: المستشفيات الأهلية والخاصة الفلسطينية في منطقة جنوب الضفة الغربية..

2.5.1 محددات الدراسة 

تتلخص محددات الدراسة الحالية فيما يلي:

11 صعوبة تحديد مواعيد مع مدراء المستشفيات لانشغالهم مما اضطر الباحث الى اعادة ترتيب لقاء أخر..

22 غياب احد رؤساء مجالس الإدارة في احدى المستشفيات مما اضطر الباحث الى اللجوء الى نائب الرئيس..

33 ــم . ــي تناقــش موضــوع حوكمــة المستشــفيات وذلــك في حــدود عل ــر الفلســطينية الت ــة الدراســات الفلســطينية وغي قل
الباحــث.

6.1 إجراءات الدراسة:

لقد تمت إجراءات الدراسة وفق الخطوات التالية:

11 إعداد أداة البحث بصورتها النهائية..

22 تحديد المبحوثين..

33 توزيع الاستبانة..

44 تجميــع الاســتبانة مــن المبحوثــن وترميزهــا وإدخالهــا إلــى الحاســوب ومعالجتهــا إحصائيــاً باســتخدام البرنامــج .
.)SPSS( الإحصائــي 

55 تفريغ إجابات أفراد العينة..

66 استخراج النتائج وتحليلها ومناقشتها..
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7.1 هيكلية الدراسة

تتكون الدراسة الحالية من خمسة فصول كما يلي:

الفصل الأول ويشمل: مقدمة، مشكلة الدراسة،مبرراتها، أهميتها، أهدافها، أسئلتها، حدودها ومحدداتها.

الفصل الثاني ويشمل: منهجية الدراسة.

الفصل الثالث ويشمل: عرض لنتائج الدراسة.

الفصل الرابع ويشمل: مناقشة نتائج الدراسة والإقتراحات والتوصيات.
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الفصل الثاني

منهجية واجراءات الدراسة

1.3 منهج الدراسة 

لأغــراض البحــث اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي والــذي يقــوم علــى وصــف الظاهــرة في الوقـــت الحاضـــر وتفســيرها 
والتنبــؤ بهــا كمــا هــي في الواقــع بالإضافــة لانســجام هــذا المنهــج مــع أهــداف الدراســة، حيــث تهــدف إلــى التعــرف علــى 
واقــع حوكمــة المستشــفيات الأهليــة والخاصــة في جنــوب الضفــة الغربيــة ومــا هــو المأمــول ومــا هــي آليــات التفعيــل 
والمعيقــات التــي تواجــه عمليــة الحوكمــة فيهــا والوصــول إلــى مقترحــات مــن شــأنها التغلــب علــى هــذه المعيقــات، وإيجــاد 
العلاقــة بــن متغيــرات هــذه الدراســة، ولتكــون هــذه الدراســة بمثابــة قاعــدة عنــد مقارنــة نتائجهــا مــع النتائــج التــي تم 

الحصــول عليهــا في الدراســات الســابقة للتحقــق مــن صــدق هــذه النتائــج.

2.3 مجتمع الدراسة

تكــون مجتمــع الدراســة مــن رؤســاء المجالــس الإداريــة كمــا تم للجــوء في احــدى المستشــفيات الــى قائــم باعمــال الرئيــس 
مجلــس الادارة وهــو نائــب لرئيــس. ومــدراء ورؤســاء الأقســام في المستشــفيات الأهليــة والخاصــة في جنــوب الضفــة 

ــة كمــا هــو مبــن في الجــدول )1.3(. الغربي

جدول )1.3( : توزيع المبحوثين حسب موقع المستشفى

المستشفىالرقم
رؤساء 

مجالس 
الإدارة

قائم بأعمال رئيس مجلس 
الادارة )نائب الرئيس(

مدراء
)طبي، مالي، إداري(

رؤساء 
الإجماليأقسام

10337مستشفى ناصر
مستشفى الميزان 

1031014التخصصي

0131418مستشفى الأهلي
مستشفى الهلال الأحمر 

103711الفلسطيني

مستشفى بني نعيم 
10236للولاده

10146مستشفى شهيره
10236دبسي للولادة
103711حقل الرعاة

103610الشهيد احمد نعمان
103812جمعية العربي

912665101المجموع
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3.3 عينة الدراسة

ــذه  ــس الإدارة له ــذي يشــمل رؤســاء مجال ــع الدراســة ال ــراد مجتم ــع أف إســتخدم الباحــث أســلوب المســح الشــامل لجمي
المستشــفيات والمــدراء ورؤســاء الأقســام وذلــك لأنهــم يشــغلون مواقــع إداريــة تمكنهــم مــن إعطــاء إجابــات ملائمــة حــول 
واقــع الحوكمــة وقــد بلــغ حجــم المجتمــع )101( مبحوثــاً حيــث تم توزيــع )101( اســتبانه إلا أنــه تم اســترداد )90( اســتبانة 

وجميعهــا كانــت صالحــة للتحليــل الإحصائــي أي مــا نســبته %89 مــن عينــة البحــث.

4.3 أسلـوب وأداة جمـع البيـانـات

إســتخدم الباحــث في الدراســة الحاليــة أســلوب المســح الشــامل لإفــراد المجتمــع الدراســة و كانــت الاســتبانة أداةً لجمــع 
البيانــات وبعــد أن تم الاطــاع علــى الأدبيــات والدراســات الســابقة والرســائل العلميــة المتعلقــة بموضــوع الدراســة، 
ــة خاصــة في  ــن دراســات مختلف ــد أســئلة الاســتبانة  والاســتعانة باســئلة م ــة تم تحدي ــاد أســئلة الدراســة المختلف واعتم
القســم الثالــث وكان ذلــك في دراســة اشــرف موســى، 2011 )لإصــاح الإداري في الــوزارات الفلســطينية ودوره في تعزيــز 
الحكــم الرشــيد(،بحيث تحقــق الاســتبانة الإجابــة عــن أســئلة الدراســة وأهدافهــا المختلفــة حيــث قــام الباحــث بتصميــم 
وتطويــر اســتبانة وتحكيمهــا لغايــات البحــث وجمــع البيانــات ومــن ثــم توزيعهــا علــى المبحوثــن حيــث تكونــت الاســتبانة مــن 

خمســة أقســام وهــي علــى التوالــي كانــت:

• القســم الأول: بيانــات عامــة  والمعلومــات الشــخصية )المتغيــرات الديمغرافيــة( التــي دخلــت كمتغيــرات في البحــث 	
وهــذه المتغيــرات هــي متغيــرات )الجنــس، العمــر، المؤهــل العلمــي، عــدد ســنوات الخبــرة، المســمى الوظيفــي ومنطقــة 

المستشــفى ونــوع ملكيــة المستشــفى(.

• ــة 	 ــوب الضف ــة والخاصــة في جن ــدى المستشــفيات الأهلي ــة ل ــة الحوكم ــي أهمي ــاول القســم الثان القســم الثانــي: تن
ــة. ــا المختلف ــم مــن نواحيه ــة الحوكمــة لديه ــرة توضــح أهمي ــث تم وضــع 13 فق ــة، حي الغربي

• ــدى 	 ــدة ل ــة المعتم ــادئ الحوكم ــر ومب ــى معايي ــرة مقســم عل ــن 43 فق ــون هــذا القســم م ــث يتك القســم الثالــث: حي
برنامــج الأمم المتحــدة الإنمائــي وعددهــا تســع معاييــر وتلــك فقــارات تتحــدث عــن مــدى تطبــق معاييــر ومبــادئ 
الحوكمةالمعتمــدة لــدى برنامــج الأمم المتحــدة الإنمائــي في المستشــفى علــى ارض الواقــع ومــا هــي أهــم الإجــراءات 

المتبعــة لتطبيقهــا.

• القســم الرابــع: تكــون مــن 15 فقــرة تحدثــت عــن أهــم المشــاكل والتحديــات التــي تواجــه ادارة هــذه المستشــفيات 	
ــا. ــق الحوكمــة لديه ــة في تطبي ــوب الضفــة الغربي ــة والخاصــة في جن الأهلي

• القســم الخامــس: تكــون مــن 11 فقــرة تحدثــت عــن المقترحــات والتوصيــات  الكفيلــة في تفعيــل آليــات الحوكمــة لــدى 	
المستشــفيات الأهليــة والخاصــة في جنــوب الضفــة الغربيــة والتــي تســهم في نجاحهــا وتحقيــق أهدافهــا.

في القســم الثانــي والثالــث والرابــع والخامــس تم تصميــم الفقــرات بنــاء علــى مقيــاس ليكــرت خماســي الأبعــاد، وقــد بنيــت 
الفقــرات وأعطيــت الأوزان كمــا يأتــي:

• بدرجة كبيرا جدا: خمس درجات.	

• بدرجة كبيرا: أربع درجات.	

• لا رأي: ثلاث درجات.	

• بدرجة قليلة: درجتان.	

• بدرجة قليلة جدا: درجة واحد	
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1.4.3 مراحل تطوير الاستبانة:

لقد تم تطوير الاستبانة وفق الآتي:

• تم إعــداد محتويــات البنــاء الأولــي للاســتبانة، والاســتعانة باســئلة مــن دراســة اخــرى وهــي دراســة )اشــرف موســى، 	
2011( الإصــاح الإداري في الــوزارات الفلســطينية ودوره في تعزيــز الحكــم الرشيدومناقشــتها مــع الدكتــور المشــرف 
للتأكــد مــن شــموليتها، وتغطيتهــا لجوانــب الدراســة المختلفــة، وإن الفقــرات الــواردة بهــا تقيــس مــا يــراد قياســه 

بالفعل.

• عرضــت الاســتبانة بعــد ذلــك علــى مختصــن مــن جامعــة الخليــل، وجامعــة القــدس وجامعــة بوليتكنيــك فلســطين  	
كمحكمــن، وطبيــب مختــص يعمــل في إحــدى المستشــفيات كرئيــس قســم للقلــب  للتأكــد مــن أن العبــارات التــي تحويهــا 
الاســتبانة وطيــدة العلاقــة بأبعــاد الدراســة، وللتأكــد مــن شــموليتها وتغطيتهــا لأبعــاد الموضــوع، وقــد أدى ذلــك إلــى 
إضافــة بعــض الفقــرات وتعديــل فقــرات أخــرى ناهيــك عــن حــذف البعــض الآخــر لتكــون أكثــر وضوحــاً وتحقيقــاً 

للأهــداف، كمــا عرضــت علــى أســتاذ لغــة عربيــة محاضــر وذلــك بهــدف تصحيحهــا لغويــا. ملحــق رقــم )2(

2.4.3 مصادر جمع البيانات:

• المصــادر الأوليــة: لقــد تم جمــع البيانــات الأوليــة مــن خــال الاســتبانة حيــث قــام الباحــث بتطويرهــا وعرضهــا علــى 	
المحكمــن الذيــن قدمــوا آراءهــم واقتراحاتهــم التــي ســاعدت علــى تطويــر هــذه الاســتمارة  بمــا يخــدم الهــدف الــذي 

وضعــت مــن أجلــه.

• ــى الدراســات والأدبيــات الســابقة العربيــة منهــا والأجنبيــة، كمــا تم الاعتمــاد 	 المصــادر الثانويــة: اعتمــد الباحــث عل
علــى الكتــب والمقــالات والدوريــات وكذلــك المقــالات الموجــودة علــى شــبكة الانترنــت ذات العلاقــة بموضــوع حوكمــة 

المستشــفيات.

5.3 صـدق مقيـاس الـدراسـة

تم التحقــق مــن صــدق أداة الدراســة بعــد مناقشــة محتويــات الاســتبانة مــع الدكتــور المشــرف وبعــد عرضهــا علــى مجموعــة 
ــد إخــراج الأداة بشــكلها  ــار عن ــي تم أخذهــا بعــن الاعتب ــا الت ــدوا عــدداً مــن الملاحظــات حوله ــن أب مــن المحكمــن الذي
النهائــي و التأكــد مــن أن القيــاس المســتخدم في هــذه الدراســة يقيــس بالفعــل مــا ينبغــي أن يقــاس، هــذا مــن ناحيــة، ومــن 
ناحيــة أخــرى، تم التحقــق مــن الصــدق بحســاب التحليــل العاملــي )Factor Analysis( لفقــرات الأداة، وذلــك كمــا هــو 

واضــح في الجــدول التالــي رقــم )9.3(.

:Factor Analysis جدول )2.3( التحليل ألعاملي

درجة التشبعالفقرةالرقم
محور أهمية الحوكمة لدى المستشفيات الأهلية والخاصة في جنوب الضفة الغربية

ــي تناســب الظــروف المحيطــة بالمستشــفى في 1 ــرارات الت ــى اتخــاذ الق ــة  أدارة المستشــفى عل تســاعد الحوكم
ــر بســرعة ــي مــن الممكــن أن تتغي ــع المجــالات  والت 0.87جمي

0.81تعتبر الحوكمة وسيلة فعالة لتحقيق الرقابة الداخلية للمستشفى2
0.88توفر الحوكمة قنوات مباشرة لنشر المعلومات الكافية لجميع مستويات الإدارة داخل المستشفى3
0.88تحقق الحوكمة التفاعل الإداري السليم بين مستويات الإدارية المختلفة  في المستشفى4

تســاهم الحوكمــة في  توفيــر بيئــة مناســبة مــن اجــل تنمية مســتدامة وذلــك مــن خــال تطبيــق المعاييــر والمبــادئ 5
0.89الحوكمة
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0.85تساهم الحوكمة في وصول المعلومات  للإدارة  العليا في المستشفى  بشكل سريع6
0.90تحدد الحوكمة إجراءات العمل  المناسبة داخل المستشفى7

مــن خــال تطبيــق معاييــر الحوكمــة تســتطيع المستشــفى تحديــد احتياجاتهــا وكيفيــة الحصــول علــى تلــك 8
0.86الاحتياجــات

0.91تساعد الحوكمة المستشفى في الحصول على تمويل خارجي )منحة أو مستثمر خارجي(9
0.93تتجاوب المستشفى الأكثر تطبيقا للحوكمة مع غيرها من المستشفيات في مواجهة الأزمات10
0.83ترتبط الحوكمة مع الخطة الإستراتيجية للمستشفى وذلك في المساهمة في تحقيق الأهداف المخطط لها11
0.87تطبيق الحوكمة يؤدي إلى توجيه الإجراءات الإدارية بما يناسب وتطبيق معاير الحوكمة12

الحوكمــة تعكــس الواقــع الإداري والمالــي للمستشــفى وبذلــك تســاهم في إعطــاء الصــورة الصحيحــة عــن 13
0.88المستشــفى  للمانحــن والمســتثمرين

محــور تطبــق معاييــر ومبــادئ الحوكمةالمعتمــدة لــدى برنامــج الأمم المتحــدة الإنمائــي في المستشــفيات الاهليــة والخاصــة 
علــى ارض الواقــع و أهــم الإجــراءات المتبعــة لتطبيقهــا

المعيار الاول : المشاركة 
0.81يعطى جميع الموظفين الحق بإبداء الرأي في بعض القرارات الإدارية داخل المستشفى14
0.86يتوفر في المستشفى نظام معلومات يقدم تغذية راجعة فورية عن الأداء التنظيمي15
0.84هناك تمثيل منظم لجميع المستويات في عملية صناعة القرار16
0.81تؤمن الإدارة التنظيمية للمستشفى بإبداعات وطاقات الموظفين17
0.81يتم إفساح المجال للجميع من كلا الجنسين للمشاركة في صناعة القرار18

المعيار الثاني: سيادة القانون 

ــع دون 19 ــى الجمي ــه عل ــذ أحكام ــن ســيادته وتنفي ــع ويضم ــة للجمي ــون الخــاص بالمستشــفى مرجعي ــر القان يعتب
0.80اســتثناء

0.90هناك توافق بين المستويات الإدارية المختلفة )العليا، الوسطى، والدنيا)  على قواعد التنافس20
0.84تنظم الحياة الوظيفية في المستشفى على أسس سليمة21
0.88توفر المستشفى القوانين لحماية الكاملة لحقوقالموظفين22
0.86توفر المستشفى القوانين لحماية الكاملة لحقوق المراجعين23
0.86يوجد في المستشفى نظام شكاوى مكتوب للمواطنين24
0.89يوجد في المستشفى نظام شكاوى معلن للمواطنين25

المعيار الثالث : الشفافية 

يوجــد تدفــق للمعلومــات مــن خــال قنــوات اتصــال فاعلــة بصــورة تتيــح للجميــع أن يحصــل علــى المعلومــات 26
0.85بهــدف كشــف المســاوئ

تتدفــق المعلومــات مــن خــال قنــوات اتصــال فاعلــة بصــورة تتيــح للجميــع أن يحصــل علــى المعلومــات بهــدف 27
0.86حمايــة المصالــح

تتدفــق المعلومــات مــن خــال قنــوات اتصــال فاعلــة بصــورة تتيــح للجميــع أن يحصــل علــى المعلومــات بهــدف 28
0.87الاطــاع دومــا علــى سلســلة مــن المعلومــات بشــكل دوري ومســتمر

0.87تتبنى المستشفى سياسة التدوير الوظيفي.29
0.88تحمي المستشفى من يكشف التجاوزات والانحرافات بداخلها.30
0.79تتم إجراءات العمل بشكل مبسط يسمح بأداء الأنشطة دون تعقيد من قبل الموظفين.31
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0.84تتبنى المستشفى خلق ثقافة تنظيمية أساسها الوضوح والإفصاح وحرية التعبير.32

المعيار الرابع : حسن الاستجابة 
0.88تضع المستشفى كل الإجراءات اللازمة لتلبية احتياجات أصحاب المصلحة )المرضى(33
0.80تقوم المستشفى بتطوير أنشطتها بشكل مستمر بما يزيد من جودة الخدمة المقدمة للجمهور34
0.81توفر المستشفى بيئة عمل تضمن احترام كرامة المواطنين35
0.86يتم تقديم الخدمة للجمهور بشكل منظم36

المعيار الخامس : المساواة
0.89تتوفر فرص العلاج للجميع دون تحيز وإعطاء كل ذي حق حقه37
0.81فرص الترقي للموظفين في المستشفى من كلا الجنسين متساوية38

39
توجد في المستشفى ترتيبات خاصة للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة

0.82

المعيار السادس : الفعالية
0.86يتم إنجاز الأهداف الموجودة في الخطة الإستراتيجية الخاصة بالمستشفى والمعدة مسبقا40
0.87الخدمات المقدمة من المستشفى تسفر عن نتائج تلبي احتياجات المواطنين41
0.87الخدمات التي تقدمها المستشفى تتناسب مع إمكانياتها42
0.78يتم استثمار الموارد البشرية المتاحة لتحقيق الأهداف التنظيمية المحددة43

المعيار السابع :المساءلة 

يوجــد دوائــر رقابــة داخليــة في المستشــفى مختصــة في مراقبــة ومســاءلة المســئولين مــن خــال القنــوات 44
اللازمــة 0.89والأدوات 

0.85يدرك العاملون في المستشفى بوضوح القواعد المطلوب الالتزام بها45
0.82يدرك العاملون في المستشفى بوضوح عواقب مخالفة القواعد46
0.78يتوافر في المستشفى تدرج في نوع العقوبة بما يتناسب مع نوع المخالفة وتكرارها47
0.83اختصاصات ومسئوليات العاملين واضحة ومحددة بدقة48

المعيار الثامن : التوافق 
0.90تعمد إدارة  المستشفى إلى تقريب وجهات النظر بين الموظفين49
0.90تساعد إدارة المستشفى على منع النزاعات التي تنشأ في بيئة العمل50
0.86تؤكد المستشفى على التوافق بين العاملين رغم الاختلافات الثقافية والمعرفية51
0.89تستثمر المستشفى حالات الاختلاف في وجهات النظر في طرح البدائل المتنوعة في صناعة القرار52

المعيار التاسع : الرؤيا الاستراتيجة 
0.84توجد رؤية إستراتيجية توحد منظور المستشفى والجمهور للتنمية الإنسانية53
0.90تتواءم رؤية المستشفى مع السياق الثقافي للمجتمع54
0.94توجد خطة إستراتيجية واضحة للمستشفى مرتبطة برؤيتها55
0.89يتوافر الوعي لدى موظفي المستشفى بما هو مطلوب للتنمية الإنسانية56

محور اهم المشاكل والتحديات التي تواجه المستشفيات الأهلية والخاصة في جنوب الضفة الغربية

0.90مركزية العمل الإداري والية اتخاذ القرارات داخل المستشفى يؤثر سلبا في تطبيق مبادئ الحوكمة57
0.81نقص الخبرة والمعرفة في معايير الحوكمة58
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0.85نقص الخبرة والمعرفة في كيفية تطبيق معايير الحوكمة59
0.80لا يوجود مختصين في مجال الحوكمة والمراقبة في المستشفى60
0.93وجود مصالح معينه في عدم تطبيق الحوكمة في المستشفى61
0.89عدم القدرة على فهم موضوع الحوكمة في المستشفى62

ــام بهــا مــن قبــل الإدارة ومجالــس الإدارة وبذلــك تكــون الحوكمــة اهتمــام ثانــوي 63 المهــام اليوميــة المنوطــة القي
0.88لديهــم

0.85الوضع الفلسطيني المالي المتقلب والمتغير بشكل دائم والذي يؤثر في تطبيق الحوكمة في كافة المؤسسات64
0.89الاعتقاد من قبل الموظفين بان الحوكمة هي مسؤولية الإدارة العليا للمستشفى فقط65
0.85صعوبة تغير القرارات الإدارية المتخذة سابقا والتي من الممكن أن تتعارض ومبادئ الحوكمة66
0.89صعوبة قياس مدى تطبيق معايير ومبادئ الحوكمة في المستشفى67
0.86ضعف عام لدائرة الرقابة الداخلية داخل المستشفى والعمل الروتيني لها68
0.87عدم وجود نظام بيانات ومعلومات على جميع المستويات في المستشفى.69

عــدم وجــود خطــة إســتراتيجية واضحــة لــدى المستشــفى مــن رؤيــا ورســالة وأهــداف تســاهم في تطبيــق 70
0.87الحوكمــة.

محــور اهــم المقترحــات والتوصيــات  الكفيلــة في تفعيــل آليــات الحوكمــة لــدى المستشــفيات الأهليــة والخاصــة في 
جنــوب الضفــة الغربيــة والتــي تســهم في نجاحهــا وتحقيــق أهدافهــا

0.92عقد ورشات تدريب حول موضوع حوكمة الإجراءات الإدارية المعمول بها داخل المستشفى71
0.82تنشيط عمل دوائر الرقابة  المشرفة على عملية الحوكمة داخل المستشفى72
0.89تقديم الدعم من قبل الإدارة العليا في تنشيط الحوكمة لديهم73
0.87العمل على إيجاد دليل مكتوب لأخلاقيات وسلوكيات عمل المستشفى74
0.92دعم وتعزيز مفهوم الحوكمة لدى الموظفين داخل المستشفى75
0.86توفر نظام معلومات وبيانات متكامل يقدم المعلومة بشكل واضح76
0.88العمل على إشراك جميع المستويات الإدارية والموظفين في عملية الحوكمة77

0.89الاستعانة بخبراء في مجال الحوكمة لتدريب الموظفين على مبادئ الحوكمة في إجراءات العمل لديهم78

0.98تفعيل نظام الحوافز للموظفين بهدف تشجيعهم على تطبيق والالتزام في مبادئ الحوكمة داخل المستشفى79

التعــاون مــع باقــي المستشــفيات والدوائــر المختصــة بهــدف إعــداد مدونــة ســلوك خاصــة في عمــل المستشــفيات 80
0.91الأهليــة والخاصــة

ــه اكثــر  ــواردة في الجــدول الســابق أن التحليــل ألعاملــي لجميــع الفقــرات وعددهــا )80( كانــت نتيجت تشــير المعطيــات ال
مــن 0.70 وحســب القاعــدة الإحصائيــة في التحليــل العاملــي )Factor Analysis(  فــان جميــع فقــرات أداة الدراســة 
دالــة إحصائيــا وتتمتــع بدرجــة جيــد جــدا مــن التشــبع  وأنهــا تشــترك معــا في قيــاس بالفعــل مــا ينبغــي أن يقــاس في هــذه 

الدراســة.

6.3 ثبـات مقيـاس الـدراسـة 

يقصــد بثبــات الأداة )الاســتمارة المســتخدمة في البحــث( هــو اتســاق الفقــرات المدرجــة في الاســتبانة مــع المحــور الــذي 
ــات أداة  ــك تم  حســاب ثب ــد وبذل ــرات كل بن ــن فق ــاط ب ــث تم اســتخراج معامــات الارتب ــرة، حي ــه هــذه الفق تنتمــي إلي
الدراســة بأبعادهــا المختلفــة بطريقــة الاتســاق الداخلــي بحســاب معادلــة الثبــات كرونبــاخ ألفــا )Cronbach Alpha(، وقــد 

جــاءت النتائــج كمــا هــي واضحــة في الجــدول رقــم )10.3(.
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جدول )3.3( معاملات الثبات كرونباخ ألفا لمحاور الاستمارة

كرونباخ الفاعدد الفقراتالمحاورالرقم

ــة والخاصــة في 1 ــدى المستشــفيات الأهلي ــة الحكومــة ل أهمي
130.92جنــوب الضفــة الغربيــة

2
هــل تطبــق معاييــر ومبــادئ الحوكمةالمعتمــدة لــدى برنامــج 
الأمم المتحــدة الإنمائــي في المستشــفيات الأهليــة والخاصــة 

ومــا هــي أهــم الإجــراءات المتبعــة لتطبيقهــا
430.96

أهــم المشــاكل والتحديــات التــي تواجــه المستشــفيات الأهليــة 3
140.90والخاصــة في جنــوب الضفــة الغربيــة

4
المقترحــات والتوصيــات  الكفيلــة في تفعيــل آليــات الحوكمــة 
لــدى المستشــفيات الأهليــة والخاصــة في جنــوب الضفــة 

ــا ــق أهدافه ــي تســهم في نجاحهــا وتحقي ــة والت الغربي
100.92

800.94الدرجة الكلية5

انــه وبنــاء علــى قيــم كرونبــاخ الفــا الموضحــة في الجــدول الســابق فانــه تعتبــر الاســتمارة المســتخدمة بأبعادهـــا المختلفـــة في 
هــذه الدراســة ثابتــة وصالحــة للاســتخدام البحثــي وبالتالــي يمكــن الاعتمــاد عليهــا في الاســتنتاج وذلــك لان قيــم كرونبــاخ 
الفــا كانــت اعلــى مــن %90 في جميــع المحــاور وكانــت قيمــة كرونبــاخ الفــا للدرجــة الكليــة للاســتمارة 0.94 وهــذه قيمــة 

ثبــات عاليــة جــدا مقارنــة بالمعاييــر المتعــارف عليهــا فيمــا يخــص معامــات الثبــات.

7.3 المعـالجـة الإحصـائيـة

بعــد جمــع بيانــات الدراســة قــام الباحــث بمراجعتهــا تمهيــداً لإدخالها للحاســوب، وأدخلت إلى الحاســـوب بإعطائها أرقاماً 
ــة  ــوم الاجتماعي ــة للعل ــرزم الإحصائي ــة وذلــك تم باســتخدام برنامــج ال ــة إلــى رقمي ــات اللفظي ــل الإجاب ــة، أي بتحوي معين
)SPSS( في معالجــة البيانــات وذلــك باســتخدام تقنيــات إحصائيــة مناســبة يتــم اختيارهــا وفــق شــروط وظــروف محــددة 

: مثل
11 تكرارات ونسب مئوية..
22 ..)Factor Analysis( صدق الأداة
33 ثبات الأداة )معامل كرونباخ ألفا(..
44 الأوساط الحسابية..
55 الانحرافات المعيارية..

8.3 معايير تفسير النتائج :

يتم تفسير النتائج وفق المعيار التالي للأهمية:

جدول )4.3( مفتاح المتوسطات الحسابية 

اتجاهات المبحوثين حول فقرات الدراسةالمتوسط الحسابيالرقم
منخفضة11-2.33
متوسطة22.34-3.67
مرتفعة33.68-5
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الفصل الثالث

نتائج الدراسة 

1.4 الخصائص الديمغرافية للمبحوثين مبينة بالجداول الآتية:
1.1.4 متغير الجنس: 

جدول )1.4(  توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس:

النسبة المئوية%التكراراتالمتغيرالرقم
%6471.2ذكر1
%2628.8أنثى2

%90100.00المجموع

الجــدول الســابق يبــن توزيــع الأفــراد المبحوثــن حســب متغيــر الجنــس حيــث أظهــرت أن نســبة الأفــراد الذكــور كانــت مــا 
يقــارب الـــ %71.2 مــن المجموعــة الكلــي للمبحوثــن و%28.8 هــم مــن الإنــاث.

2.1.4 متغير العمر:
جدول )2.4( توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر:

النسبة المئوية%التكراراتالمتغيرالرقم
%2733.3أقل من 135
245 - 353948.1%
%1518.6أكثر من 345
-9قيم ناقصة4

%90100.00المجموع

الجــدول الســابق يبــن توزيــع الأفــراد المبحوثــن حســب متغيــر العمــر حيــث تبــن ان الفئــة العمريــة مــا بــن 35 ســنة إلــى 
45 ســنة كانــت نســبة المبحوثــن %48.1  يليهــا الفئــة العمريــة الأقــل مــن 35 بنســبة قاربــت الـــ %33.3 وكان هنــاك فقــط 
%18.6 مــن أفــراد العينــة ممــن هــم أكثــر مــن 45 ســنة وان القيــم الناقصــة أي الأشــخاص الذيــن لــم يوضحــو اعمارهــم 

كان عددهــم 9 أشــخاص  ولكــن تم معالجتهــم إحصائيــا.

3.1.4 متغير المؤهل العلمي: 
جدول )3.4( توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي:

النسبة المئوية%التكراراتالمتغيرالرقم
%1011.1دبلوم1
%6875.6بكالوريوس2
%1213.3دراسات عليا )ماجستير ودكتوراة(3

%90100.00المجموع

الجــدول الســابق يبــن توزيــع الأفــراد المبحوثــن حســب متغيــر المؤهــل العلمــي حيــث كان اغلــب المبحوثــن مــن الأشــخاص 
الذيــن يحملــون شــهادات البكالوريــوس فقــد تجــاوزت الـــنسبة الـــ %75 وكانت نســبة الأشــخاص الذين يحملون الشــهادات 

العليا)ماجســتير ودكتــوراه( قــد تجــاوز %13 والباقــي يحملــون فقــط شــهادة الدبلــوم.
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4.1.4 متغير عدد سنوات الخبرة في العمل:

جدول )4.4( توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة في العمل:

النسبة المئوية%التكراراتالمتغيرالرقم
%67أقل من 5 سنوات1
%5867.4من 6 – 15 سنوات2
%2225.6أكثر من 15 سنة3
-4قيم ناقصة4

%90100.00المجموع

الجــدول الســابق يبــن توزيــع أفــراد العينــة بالنســبة للخبــرة العمليــة كل في مجالــه، فقــد أشــارت النتائــج أعــاه إلــى أن 
اغلــب المبحوثــن مــن فئــة الخبــرة العمليــة مــا بــن 6 ســنوات الــى 15 ســنة بنســبة تجــاوزت %67 يليهــا أصحــاب الخبــرة 
أكثــر مــن 15 ســنة بنســبة تجــاوزت %25 وكان إفــراد الخبــرة الأقــل مــن خمــس ســنوات الأقــل عــددا بنســبة %7 فقــط 
وكانــت القيــم الناقصــة 4 أي أن 4 أشــخاص لــم يفصحــو عــن ســنوات الخبــرة لديهــم ولكــن تم معالجتهــم إحصائيــا عــن 

.SPSS  طريــق برنامــج تحليــل الــرزم الاحصائيــة

5.1.4 متغير المسمى الوظيفي:

جدول )5.4( توزيع عينة الدراسة حسب متغير المسمى الوظيفي:

النسبة المئوية%التكراراتالمتغيرالرقم

%88.9رؤساء مجالس الإدارة1
%2224.4مدراء )طبي،مالي،إداري(2
%6066.7رؤساء الأقسام3

%90100.00المجموع

الجــدول الســابق يبــن توزيــع أفــراد العينــة بالنســبة لمتغيــر المســمى الوظيفــي، فقــد أشــارت النتائــج أعــاه إلــى أن مســمى 
رئيــس مجلــس إدارة المستشــفى كانــت نســبتهم مــا يقــارب %8.9 وان مــدراء المستشــفيات كانــت نســبتهم مــا يقــارب 

%24.4 في حــن أن رؤســاء أقســام في تلــك المستشــفيات كانــت نســبتهم حوالــي 66.7%.

6.1.4 متغير منطقة المستشفى:

جدول )6.4( توزيع عينة الدراسة حسب متغير منطقة المستشفى:

النسبة المئوية%التكراراتالمتغيرالرقم
%5965.6الخليل1
%3134.4بيت لحم2

%90100المجموع

الجــدول الســابق يبــن توزيــع المبحوثــن بالنســبة لمتغيــر منطقــة المستشــفى، فكمــا هــو واضــح  بلغــت نســبة المبحوثــن مــن 
المستشــفيات في منطقــة الخليــل %65.6 في حــن بلغــت نســبتهم مــن منطقــة بيــت لحــم نســبة 34.4%.



20

7.1.4متغير نوع ملكية المستشفى:

جدول )7.4( توزيع عينة الدراسة حسب متغير نوع ملكية المستشفى:

النسبة المئوية%التكراراتالمتغيرالرقم
%4752.2مستشفى خاص1

%4347.8مستشفى أهلي2

%90100المجموع

يوضــح الجــدول الســابق توزيــع المبحوثــن مــن حيــث متغيــر نــوع ملكيــة المستشــفى، فكمــا هــو واضــح بلغــت نســبة المبحوثــن 
مــن المستشــفيات الخاصــة %52.2 مقابــل %47.8 للمبحوثــن مــن المستشــفيات الأهليــة.

2.4 نتائج أسئلة الدراسة

1.2.4 نتائج السؤال الرئيسي:

واقع الحوكمة في المستشفيات الأهلية والخاصة الفلسطينية 

للإجابــة عــن هــذا الســؤال اســتخرجت التكــرارات والمتوســطات الحســابية والنســب المئويــة و الانحرافــات المعياريــة لواقــع 
الحوكمــة في المستشــفيات الأهليــة والخاصــة الفلســطينية العاملــة في جنــوب الضفــة الغربيــة وذلــك كمــا هــو واضــح في 

الجــدول التالــي:

جــدول )8.4( يوضــح التكــرارات والمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والنقــاط مــن مئــة  خاصــة بالمحــاور ودرجــة 
الكليــة الخاصــة بواقــع الحوكمــة في المستشــفيات الأهليــة والخاصــة الفلســطينية العاملــة في جنــوب الضفــة الغربيــة؟

المتوسط التكرارتالمحاورالرقم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النقاط من 
 100

أهميــة الحوكمــة لــدى المستشــفيات الأهليــة والخاصــة في جنــوب الضفــة 1
903.540.8263.5الغربية

2
هــل تطبــق معاييــر ومبــادئ الحوكمةالمعتمــدة لــدى برنامــج الأمم المتحــدة 
الإنمائــي في المستشــفى علــى ارض الواقــع ومــا هــي أهــم الإجــراءات 

المتبعــة لتطبيقهــا
903.330.7258.25

أهــم المشــاكل والتحديــات التــي تواجــه المستشــفيات الأهليــة والخاصــة 3
903.430.7960.75في جنــوب الضفــة الغربيــة

4
لــدى  الحوكمــة  آليــات  تفعيــل  في  الكفيلــة  والتوصيــات   المقترحــات 
المستشــفيات الأهليــة والخاصــة في جنــوب الضفــة الغربيــة والتــي تســهم 

في نجاحهــا وتحقيــق أهدافهــا
904.070.7376.75

903.480.5062الدرجة الكلية5

ــة في جنــوب الضفــة  يوضــح الجــدول الســابق أن واقــع الحوكمــة في المستشــفيات الأهليــة والخاصــة الفلســطينية العامل
ــاس ســلم  ــاط62 حســب مقي ــة )3.48(، وعــدد نق ــغ المتوســط الحســابي لدرجــة الكلي ــث بل ــطاً، حي ــان متوسـ ــة كـ الغربي
الإجابـــة مـــع إنحـــراف معيــاري )0.50(. وقــد جــاء في مقدمــة هــذه العمليــات: محــور المقترحــات والتوصيــات  الكفيلــة في 
تفعيــل آليــات الحوكمــة لــدى المستشــفيات الأهليــة والخاصــة في جنــوب الضفــة الغربيــة والتــي تســهم في نجاحهــا وتحقيــق 
أهدافهــا، بمتوســط حســابي مقــداره )4.07(، وعــدد نقــاط 76.75 وبانحــراف معيــاري )0.73(، تــاه محــور أهميــة 
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الحوكمــة لــدى المستشــفيات الأهليــة والخاصــة في جنــوب الضفــة الغربيــة،  بمتوســـط حـــسابي مقـــداره )3.54(، وعــدد 
نقــاط63.5 و انحــراف معيــاري )0.82(، ثــم محــور أهــم المشــاكل والتحديــات التــي تواجــه المستشــفيات الأهليــة والخاصــة 
في جنــوب الضفــة الغربيــة بمتوســط حســابي )3.43(، وعــدد نقــاط 60.75 وإنحــراف معيـــاري )0.79(، و كان أخــر هــذه 
المحــاور محــور تطبيــق معاييــر ومبــادئ الحوكمةالمعتمــدة لــدى برنامــج الأمم المتحــدة الإنمائــي في المستشــفى علــى ارض 
الواقــع ومــا هــي أهــم الإجــراءات المتبعــة لتطبيقهــا بمتوســط حســابي )3.33(، وعــدد نقــاط 58.25 وإنحــراف معيـــاري 

.)0.72(

2.2.4 نتائج المحاور الفرعية للسؤال الرئيس ملخصه في مايلي:

1.2.2.4 نتائج المحور الفرعي الاول:أهمية الحوكمة لدى المستشفيات الأهلية والخاصة في جنوب الضفة الغربية

للإجابــة عــن هــذا الســؤال إســتخرجت المتوســطات الحســابية والنســب المئويــة والإنحرافـــات المعياريـــة لأهميــة الحوكمــة 
لــدى المستشــفيات الأهليــة والخاصــة في جنــوب الضفــة وذلــك كمــا هــو واضــح في الجــدول )2.4(.

جــدول )9.4( يوضــح الجــدول التالــي المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعيــاري لأهــم البنــود التــي تعبــر عــن أهميــة 
الحوكمــة لــدى المستشــفيات الأهليــة والخاصــة في جنــوب الضفــة الغربيــة مرتبــة حســب الأهميــة.

المتوسط البندالرقم
الحسابي

الانحراف 
نقاط من 100المعياري

3.791.0269.75تعتبر الحوكمة وسيلة فعالة لتحقيق الرقابة الداخلية للمستشفى1

2
مــن خــال تطبيــق معاييــر الحوكمــة تســتطيع المستشــفى تحديــد 

تلــك الاحتياجــات احتياجاتهــا وكيفيــة الحصــول علــى 
3.78

1.0969.5

3
التــي  القــرارات  اتخــاذ  علــى  المستشــفى  أدارة  تســاعد الحوكمــة  
تناســب الظــروف المحيطــة بالمستشــفى   في جميــع المجــالات  والتــي 

مــن الممكــن أن تتغيــر بســرعة
3.741.0168.5

تســاهم الحوكمــة في وصــول المعلومــات  لــإدارة  العليــا في المستشــفى  4
3.67166.75بشــكل سريع

تســاهم الحوكمــة في  توفيــر بيئــة مناســبة مــن اجــل تنمية مســتدامة 5
3.661.1266.5وذلــك مــن خــال تطبيــق المعاييــر والمبــادئ الحوكمــة

تطبيــق الحوكمــة يــؤدي إلــى توجيــه الإجــراءات الإداريــة بمــا يناســب 6
3.561.1264وتطبيــق معايــر الحوكمــة

ترتبــط الحوكمــة مــع الخطــة الإســتراتيجية للمستشــفى وذلــك في 7
3.54163.5المســاهمة في تحقيــق الأهــداف المخطــط لهــا

الحوكمــة تعكــس الواقــع الإداري والمالــي لمستشــفى وبذلــك تســاهم في 8
3.491.2862.25إعطــاء الصــورة الصحيحــة عــن المستشــفى  للمانحــن والمســتثمرين

خارجــي 9 علــى تمويــل  الحصــول  المستشــفى في  الحوكمــة  تســاعد 
خارجــي( مســتثمر  أو  3.481.1962)منحــة 

مــن 10 غيرهــا  مــع  للحوكمــة  تطبيقــا  الأكثــر  المستشــفى  تتجــاوب 
الأزمــات مواجهــة  في  3.461.2261.5المستشــفيات 

3.431.160.75تحدد الحوكمة إجراءات العمل  المناسبة داخل المستشفى11

تحقــق الحوكمــة التفاعــل الإداري الســليم بــن مســتويات الإداريــة 12
3.311.2657.75المختلفــة  في المستشــفى

توفــر الحوكمــة قنــوات مباشــرة لنشــر المعلومــات الكافيــة لجميــع 13
المستشــفى   داخــل  الإدارة  3.21.1655مســتويات 

3.540.8263.5درجة المحور الكلية
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ــت  ــث كان ــة حي ــة الغربي ــوب الضف ــة والخاصــة في جن ــدى المستشــفيات الأهلي ــة الحوكمــة ل يوضــح الجــدول )2.4( اهمي
ــك بمتوســط حســابي  ــة متوســطة وذل ــة الغربي ــوب الضف ــة والخاصــة في جن ــدى المستشــفيات الأهلي ــة ل ــة الحوكم اهمي
بلــغ 3.54 وانحــراف معيــاري بلــغ 0.82 وعــدد نقــاط 63.5 وأتــت مؤشــرات اهميــة الحوكمةمرتبــة حســب الأهميــة، وقــد 
جــاء في مقدمتهــا أن الحوكمــة تعتبــر وســيلة فعالــة لتحقيــق الرقابــة الداخليــة للمستشــفى، حيــث كان المتوســط الحســابي 
ــه ومــن خــال  ــاري )1.02(، تلتهــا الفقــرة المتعلقــة ان لهــذه الفقــرة )3.79( مرتفعــاً، وعــدد نقــاط 69.75 وإنحــراف معي
ــم الفقــرة  ــى تلــك الاحتياجات،ث تطبيــق معاييــر الحوكمــة تســتطيع المستشــفى تحديــد احتياجاتهــا وكيفيــة الحصــول عل
الخاصــة بمســاعدة الحوكمــةلادارة المستشــفى علــى اتخــاذ القــرارات التــي تناســب الظــروف المحيطــة بالمستشــفى   في 
جميــع المجــالات  والتــي مــن الممكــن أن تتغيــر بســرعة، وعــدد نقــاط بلــغ69.5 وجــاءت الفقــرات المتعلقــة بتحقيــق الحوكمــة 
التفاعــل الإداري الســليم بــن مســتويات الإداريــة المختلفــة في المستشــفى وتوفــر الحوكمــة قنــوات مباشــرة لنشــر المعلومــات 
الكافيــة لجميــع مســتويات الإدارة داخــل المستشــفى  بأقــل متوســطات حســابية وعــدد نقــاط  تراوحـــت بـــن 57.75و55، 

وذلــك كمــا هــو واضــح في الجــدول )2.4(.

2.2.2.4 نتائــج المحــور الفرعــي الثانــي: هــل تطبــق معاييــر ومبــادئ الحوكمــة المعتمــدة لــدى برنامــج الأمم المتحــدة الإنمائــي 
في المستشــفى علــى ارض الواقــع ومــا هــي أهــم الإجــراءات المتبعــة لتطبيقهــا

للإجابــة عــن هــذا الســؤال إســتخرجت المتوســطات الحســابية والنســب المئويــة والإنحرافـــات المعياريـــة الخاصــة بتطبيــق 
معاييــر ومبــادئ الحوكمةالمعتمــدة لــدى برنامــج الأمم المتحــدة الإنمائــي في المستشــفى علــى ارض الواقــع ومــا هــي أهــم 

الإجــراءات المتبعــة لتطبيقهــا، وذلــك كمــا هــو واضــح في الجــدول )4-3(.

جــدول )10.4(  يوضــح الجــدول التالــي المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعيــاري لأهــم البنــود تطبيــق معاييــر ومبــادئ 
الحوكمــة المعتمــدة لــدى برنامــج الأمم المتحــدة الإنمائــي في المستشــفيات علــى ارض الواقــع ومــا هــي أهــم الإجــراءات المتبعــة 

لتطبيقهــا مرتبــة حســب الأهميــة

المتوسط البندالرقم
الحسابي

الانحراف 
نقاط من 100المعياري

4.080.9777تتوفر الفرص العلاج للجميع دون تحيز وإعطاء كل ذي حق حقه1
3.990.7874.75توفر المستشفى بيئة عمل تضمن احترام كرامة المواطنين2
3.90.9772.5يتم تقديم الخدمة للجمهور بشكل منظم3
3.870.9371.75الخدمات التي تقدمها المستشفى تتناسب مع إمكانياتها4
3.841.0171تساعد إدارة المستشفى على منع النزاعات التي تنشأ في بيئة العمل5

تؤكــد المستشــفى علــى التوافــق بــن العاملــن رغــم الاختلافــات الثقافيــة 6
3.840.8971والمعرفيــة

3.731.0368.25يدرك العاملون في المستشفى بوضوح عواقب مخالفة القواعد7
3.70.9367.5تتواءم رؤية المستشفى مع السياق الثقافي للمجتمع8

يتوافــر في المستشــفى تــدرج في نــوع العقوبــة بمــا يتناســب مــع نــوع المخالفــة 9
3.641.1366وتكرارها

لتلبيــة احتياجــات أصحــاب 10 تضــع المستشــفى كل الإجــراءات اللازمــة 
)المرضــى( 3.641.1966المصلحــة 

ــن جــودة 11 ــد م ــر أنشــطتها بشــكل مســتمر بمــا يزي تقومالمستشــفى بتطوي
3.611.1665.25الخدمــة المقدمــة للجمهــور

3.611.1165.25يدرك العاملون في المستشفى بوضوح القواعد المطلوب الالتزام بها12

الخدمــات المقدمــة مــن المستشــفى تســفر عــن نتائــج تلبــي احتياجــات 13
3.610.9965.25المواطنــن
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المتوسط البندالرقم
الحسابي

الانحراف 
نقاط من 100المعياري

توجــد في المستشــفى ترتيبــات خاصــة للتعامــل مــع ذوي الاحتياجــات 14
3.561.2964الخاصــة

توجــد رؤيــة إســتراتيجية توحــد منظــور المستشــفى والجمهــور للتنميــة 15
3.521.2863الإنســانية

التنظيميــة 16 الأهــداف  لتحقيــق  المتاحــة  البشــرية  المــوارد  اســتثمار  يتــم 
3.521.1163المحــددة

يعتبــر القانــون الخــاص بالمستشــفى مرجعيــة للجميــع ويضمــن ســيادته 17
ــع دون اســتثناء ــى الجمي ــه عل ــذ أحكام 3.51.2262.5وتنفي

يوجــد دوائــر رقابــة داخليــة في المستشــفى مختصــة في مراقبــة ومســاءلة 18
3.491.3262.25المســئولين مــن خــال القنــوات والأدوات اللازمــة

3.471.1561.75توجد خطة إستراتيجية واضحة للمستشفى مرتبطة برؤيتها19
3.421.4260.5فرص الترقي للموظفين في المستشفى من كلا الجنسين متساوية20
3.411.1560.25اختصاصات ومسئوليات العاملين واضحة ومحددة بدقة21
3.41.2160يتوافر الوعي لدى موظفي المستشفى بما هو مطلوب للتنمية الإنسانية22
3.391.1359.75توفر المستشفى القوانين لحماية الكاملة لحقوق الموظفين23
3.391.1459.75توفر المستشفى القوانين لحماية الكاملة لحقوق المراجعين24
3.321.2658تنظم الحياة الوظيفية في المستشفى على أسس سليمة25

ــأداء الأنشــطة دون تعقيــد 26 ــم إجــراءات العمــل بشــكل مبســط يســمح ب تت
3.281.1357مــن قبــل الموظفــن.

3.241.2856يوجد في المستشفى نظام شكاوى مكتوب للمواطنين27

تســتثمر المستشــفى حــالات الاختــاف في وجهــات النظــر في طــرح البدائل 28
3.21.2655المتنوعــة في صناعــة القرار

3.181.2554.5تعمد إدارة  المستشفى إلى تقريب وجهات النظر بين الموظفين29
3.171.3254.25يوجد في المستشفى نظام شكاوى معلن للمواطنين30

الخاصــة 31 الإســتراتيجية  الخطــة  في  الموجــودة  الأهــداف  إنجــاز  يتــم 
مســبقا والمعــدة  3.161.354بالمستشــفى 

الوســطى، 32 )العليــا،  المختلفــة  الإداريــة  المســتويات  بــن  توافــق  هنــاك 
التنافــس قواعــد  علــى  3.121.253والدنيــا) 

تتبنــى المستشــفى خلــق ثقافــة تنظيميــة أساســها الوضــوح والإفصــاح 33
التعبيــر. 3.031.3450.75وحريــة 

3.031.3850.75تحمي المستشفى من يكشف التجاوزات والانحرافات بداخلها.34
2.941.3648.5تتبنى المستشفى سياسة التدوير الوظيفي.35
2.871.1446.75تؤمن الإدارة التنظيمية للمستشفى بإبداعات وطاقات الموظفين36

تدفــق للمعلومــات مــن خــال قنــوات اتصــال فاعلــة بصــورة تتيــح للجميــع 37
2.821.1645.5أن يحصــل علــى المعلومــات بهــدف حمايــة المصالــح

38
تدفــق للمعلومــات مــن خــال قنــوات اتصــال فاعلــة بصــورة تتيــح للجميــع 
مــن  دومــا علــى سلســلة  الاطــاع  بهــدف  المعلومــات  أن يحصــل علــى 

المعلومــات بشــكل دوري ومســتمر
2.741.2243.5

يعطــى جميــع الموظفــن الحــق بإبــداء الــرأي في بعــض القــرارات الإداريــة 39
2.721.0643داخــل المستشــفى

2.681.0342هناك تمثيل منظم لجميع المستويات في عملية صناعة القرار40
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المتوسط البندالرقم
الحسابي

الانحراف 
نقاط من 100المعياري

يتــم إفســاح المجــال للجميــع مــن كالا الجنســن للمشــاركة في صناعــة 41
2.661.2541.5القــرار

يوجــد تدفــق للمعلومــات مــن خــال قنــوات اتصــال فاعلــة بصــورة تتيــح 42
ــى المعلومــات بهــدف كشــف المســاوئ 2.621.1440.5للجميــع أن يحصــل عل

يتوفــر في المستشــفى نظــام معلومــات يقــدم تغذيــة راجعــة فوريــة عــن 43
التنظيمــي 2.610.9540.25الأداء 

3.330.7258.25درجة المحور الكلية

لــدى برنامــج الأمم المتحــدة الإنمائــي في  يوضــح الجــدول )3.4( مــدى تطبيــق معاييــر ومبــادئ الحوكمــة المعتمــدة 
المستشــفيات علــى ارض الواقــع حيــث كان هــذا التطبيــق متوســطا وذلــك بمتوســط حســابي بلــغ 3.33 وبانحــراف معيــاري 
بلــغ 0.72 وعــدد نقــاط58.25، وكانــت مؤشــرات تطبيــق معاييــر ومبــادئ الحوكمــة المعتمــدة لــدى برنامــج الأمم المتحــدة 
مرتبــة حســب الأهميــة، وقــد جــاء في مقدمتهــا توفــر الفــرص العــاج للجميــع دون تحيــز وإعطــاء كل ذي حــق حقــه، حيــث 
ــا  ــاري )0.97(، تلته ــغ77 وإنحــراف معي ــع بل ــدد نقــاط مرتف ــاً، وبع ــذه الفقــرة )4.08( مرتفع كان المتوســط الحســابي له
الفقــرة المتعلقــة ان المستشــفى توفــر بيئــة عمــل تضمــن احتــرام كرامــة المواطنــن، ثــم الفقــرة الخاصــة بتقــديم الخدمــة 
للجمهــور بشــكل منظــم، وبعــدد نقــاط بلــغ 72.5 وجــاءت الفقــرات المتعلقــة بوجــود تدفــق للمعلومــات مــن خــال قنــوات 
اتصــال فاعلــة بصــورة تتيــح للجميــع أن يحصــل علــى المعلومــات بهــدف كشــف المســاوئ  كمــا ان المستشــفى توفــر نظــام 
معلومــات يقــدم تغذيــة راجعــة فوريــة عــن الأداء التنظيمــي بأقــل متوســطات حســابية وعــدد النقــاط حيــث تراوحـــت بـــن 

40.5 و40.25، وذلــك كمــا هــو واضــح في الجــدول )3.4(.

3.2.2.4 نتائــج المحــور الفرعــي الثالــث: أهــم المشــاكل والتحديــات التــي تواجــه المستشــفيات الأهليــة والخاصــة في جنــوب 
الضفــة الغربيــة

وللإجابــة عــن هــذا الســؤال اســتخرجت المتوســطات الحســابية والنســب المئويــة والانحرافــات المعياريـــة الخاصــة  بأهــم 
المشــاكل والتحديــات التــي تواجــه المستشــفيات الأهليــة والخاصــة في جنــوب الضفــة الغربيــة

جــدول )11.4(  يوضــح الجــدول التالــي المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعيــاري لأهــم البنــود المشــاكل والتحديــات التــي 
تواجــه المستشــفيات الأهليــة والخاصــة في جنــوب الضفــة الغربيــة مرتبــة حســب الأهميــة.

المتوسط البندالرقم
الحسابي

الانحراف 
نقاط من 100المعياري

الوضــع الفلســطيني المالــي المتقلــب والمتغيــر بشــكل دائــم والــذي يؤثــر في 1
3.910.9972.75تطبيــق الحوكمــة في كافــة المؤسســات

الاعتقــاد مــن قبــل الموظفــن بــان الحوكمــة هــي مســؤولية الإدارة العليــا 2
3.641.0666للمستشــفى فقــط

3.631.2165.75نقص الخبرة والمعرفة في معايير الحوكمة3
3.561.0864عدم القدرة على فهم موضوع الحوكمة في المستشفى4

صعوبــة تغيــر القــرارات الإداريــة المتخــذة ســابقا والتــي مــن الممكــن أن 5
الحوكمــة ومبــادئ  3.561.1964تتعــارض 

المهــام اليومــي المنوطــة القيــام بهــا مــن قبــل الإدارة ومجالــس الإدارة وبذلــك 6
3.531.0863.25تكــون الحوكمــة اهتمــام ثانــوي لديهــم

3.431.260.75نقص الخبرة والمعرفة في كيفية تطبيق معايير الحوكمة7
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المتوسط البندالرقم
الحسابي

الانحراف 
نقاط من 100المعياري

مركزيــة العمــل الإداري واليــة اتخــاذ القــرارات داخــل المستشــفى يؤثــر ســلبا 8
3.431.2860.75في تطبيــق مبــادئ الحوكمــة

3.371.1159.25صعوبة قياس مدى تطبيق معايير ومبادئ الحوكمة في المستشفى9
3.281.3957لا يوجود مختصين في مجال الحوكمة والمراقبة في المستشفى10

ضعــف عــام لدائــرة الرقابــة الداخليــة داخــل المستشــفى والعمــل الروتينــي 11
3.271.1156.75لهــا

3.231.3255.75وجود مصالح معينه في عدم تطبيق الحوكمة في المستشفى12

عــدم وجــود خطــة إســتراتيجية واضحــة لــدى المستشــفى  مــن رؤيــا ورســالة 13
3.131.2253.25وأهــداف تســاهم في تطبيــق الحوكمــة.

3.11.252.5عدم وجود نظام بيانات ومعلومات على جميع المستويات في المستشفى.14

3.430.7960.75درجة المحور الكلية

يوضــح الجــدول )4.4( المشــاكل والتحديــات التــي تواجــه المستشــفيات الأهليــة والخاصــة في جنــوب الضفــة فــكان نتيجــة 
هــذا المحــور متوســطة وذلــك بمتوســط حســابي بلــغ 3.43 وانحــراف معيــاري 0.79 وعــدد نقــاط بلــغ 60.75 وكانــت تلــك 
المشــاكل مرتبــة حســب الأهميــة، وقــد جــاء في مقدمــة هــذه المشــاكل ان الوضــع الفلســطيني المالــي المتقلــب والمتغيــر بشــكل 
دائــم هــو الــذي يؤثــر في تطبيــق الحوكمــة في كافــة المؤسســات، حيــث كان المتوســط الحســابي لهــذه الفقــرة )3.91( مرتفعــاً، 
ــأن الموظفــن يعتقــدون  ــاري )0.99(، تلتهــا وبنســبة متوســطة الفقــرة المتعلقــة ب ــغ72.57 وإنحــراف معي وبعــدد نقــاط بل
ــر  ــة في معايي ــرة والمعرف ــرة الخاصــة بنقــص الخب ــم الفق ــا للمستشــفى فقــط، ث ان الحوكمــة هــي مســؤولية الإدارة العلي
الحوكمــة، وبعــدد نقــاط  بلــغ 66 وجــاءت الفقــرات المتعلقــة بعــدم وجــود خطــة إســتراتيجية واضحــة لــدى المستشــفى مــن 
ــى جميــع المســتويات في  ــا ورســالة وأهــداف تســاهم في تطبيــق الحوكمــة و عــدم وجــود نظــام بيانــات ومعلومــات عل رؤي
المستشــفى. بأقــل متوســطات حســابية وبعــدد نقــاط تراوحـــت مــا بـــن 53.25و 52.5 وكانــت نتيجــة متوســطة في اغلــب 

فقــرات هــذا المحــور، وذلــك كمــا هــو واضــح في الجــدول )4.4(.

ــة في تفعيــل آليــات الحوكمــة لــدى المستشــفيات  4.2.2.4 نتائــج المحــور الفرعــي الرابــع : المقترحــات والتوصيــات  الكفيل
الأهليــة والخاصــة في جنــوب الضفــة الغربيــة والتــي تســهم في نجاحهــا وتحقيــق أهدافهــا

وللإجابــة عــن هــذا الســؤال إســتخرجت المتوســطات الحســابية والنســب المئويــة والإنحرافـــات المعياريـــة الخاصــة  
ــة  ــوب الضف ــة والخاصــة في جن ــدى المستشــفيات الأهلي ــة ل ــات الحوكم ــل آلي ــة في تفعي ــات  الكفيل بالمقترحــات والتوصي

الغربيــة والتــي تســهم في نجاحهــا وتحقيــق أهدافهــا.



26

جــدول )12.4(  يوضــح الجــدول التالــي المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لأهــم البنــود المقترحــات والتوصيــات  
لــدى المستشــفيات الأهليــة والخاصــة في جنــوب الضفــة الغربيــة والتــي تســهم في  آليــات الحوكمــة  الكفيلــة في تفعيــل 

نجاحهــا وتحقيــق أهدافهــا مرتبــة حســب الأهميــة.

المتوسط البندالرقم
الحسابي

الانحراف 
نقاط من 100المعياري

التعــاون مــع باقــي المستشــفيات والدوائــر المختصــة بهــدف إعــداد 1
4.210.9380.25مدونــة ســلوك خاصــة في عمــل المستشــفيات الأهليــة والخاصــة

الاســتعانة بخبــراء في مجــال الحوكمــة لتدريــب الموظفــن علــى مبــادئ 2
4.170.8279.25الحوكمــة  في إجــراءات العمــل لديهــم

تفعيــل نظــام الحوافــز للموظفــن بهــدف تشــجيعهم علــى تطبيــق 3
4.111.0977.75والالتــزام في مبــادئ الحوكمــة داخــل المستشــفى

العمــل علــى إشــراك جميــع المســتويات الإداريــة والموظفــن في عمليــة 4
4.100.9377.5الحوكمة

تنشــيط عمــل دوائــر الرقابــة  المشــرفة علــى عمليــة الحوكمــة داخــل 5
4.080.8577المستشــفى

4.080.8977توفر نظام معلومات وبيانات متكامل يقدم المعلومة بشكل واضح6

ــة 7 ــة الإجــراءات الإداري ــب حــول موضــوع  حوكم ــد ورشــات تدري عق
ــا  داخــل  المستشــفى 4.061.0176.5المعمــول به

3.991.0274.75دعم وتعزيز مفهوم الحوكمة لدى الموظفين داخل المستشفى8
3.980.9874.5تقديم الدعم من قبل الإدارة العليا في تنشيط الحوكمة لديهم9

عمــل 10 وســلوكيات  لأخلاقيــات  مكتــوب  دليــل  إيجــاد  علــى  العمــل 
لمستشــفى 3.960.9474ا

4.070.7376.75درجة المحور الكلية

يوضــح الجــدول )5.4( المقترحــات والتوصيــات  الكفيلــة في تفعيــل آليــات الحوكمــة لــدى المستشــفيات الأهليــة والخاصــة 
في جنــوب الضفــة الغربيةوالتــي تســهم في نجاحهــا وتحقيــق أهدافهــا حيــث حصــل هــذا المحــور علــى نتيجــة مرتفعــة وذلــك 
بمتوســط حســابي بلــغ 4.07 وانحــراف معيــاري 0.73 وعــدد نقــاط بلــغ 76.75 وكانــت تلــك المقترحــات والتوصيــات 
مرتبــة حســب الأهميــة، وقــد جــاء في مقدمــة هــذه المقترحــات  التعــاون مــع باقــي المستشــفيات والدوائــر المختصــة 
بهــدف إعــداد مدونــة ســلوك خاصــة في عمــل المستشــفيات الأهليــة والخاصــة، حيــث كان المتوســط الحســابي لهــذه 
الفقــرة )4.21( مرتفعــاً، وعــدد نقــاط بلــغ 80.25 وإنحــراف معيــاري )0.93(، تلتهاالفقــرة المتعلقــة بالاســتعانة بخبــراء في 
مجــال الحوكمــة لتدريــب الموظفــن علــى مبــادئ الحوكمــة  في إجــراءات العمــل لديهــم، ثــم الفقــرة الخاصــة بتفعيــل نظــام 
الحوافــز للموظفــن بهــدف تشــجيعهم علــى تطبيــق والالتــزام في مبــادئ الحوكمــة داخــل المستشــفى، وبعــدد نقــاط مرتفــع 
بلغ79.25وجــاءت الفقــرات المتعلقــة تقــديم الدعــم مــن قبــل الإدارة العليــا في تنشــيط الحوكمــة لديهــم والعمــل علــى إيجــاد 
دليــل مكتــوب لأخلاقيــات وســلوكيات عمــل المستشــفى.بأقل متوســطات حســابية وبعــدد نقــاط يتــراوح مــا بـــن 74.5و74 

وكانــت نتيجــة مرتفعــا في جميــع فقــرات هــذا المحور،وذلــك كمــا هــو واضــح في الجــدول )5.4(.
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3.2.4نتائج مقارنة واقع الحوكمة ما بين المستشفيات الاهلية والمستشفيات الخاصة في جنوب الضفة الغربية كلا على 
حدا:

جــدول )13.4(  يوضــح الجــدول  الاعــداد، والمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لواقــع الحوكمــة لــدى المستشــفيات 
الاهليــة والخاصــة تعــزى لنــوع المستشــفى.

المتوسط عدد المبحوثيننوع المستشفى
الحسابي

الانحراف 
النقاطالمعياري

473.370.5359.25المستشفيات الخاصة
433.590.4564.75المستشفيات الأهلية

تشــير المقارنــات الثنائيــة البعديــة  في الجــدول الســابق  ان الفــروق في درجــة الكليــة في واقــع الحوكمــة بــن المستشــفيات 
الاهليــة والخاصــة الفلســطينية تعــزى لمتغيــر نــوع المستشــفى )مستشــفى خــاص او مستشــفى أهلــي( كانــت لصالــح 
المستشــفيات الأهليــه وبمتوســط حســابي 3.59 وعــدد نقــاط 64.75 ويعــزو الباحــث الســبب الــى توفــر مســتوى جيــد في 

معاييــر الشــفافية، المشــاركة لــدى المستشــفيات الاهليــة وضعــف تطبيــق هــذه المعاييــر لــدى المستشــفيات الخاصــة.
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الفصل الخامس

الاستنتاجات والتوصيات

1.5 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة:

11 أظهــرت نتائــج الدراســة أنــه يتــم تطبيــق الحوكمــة في المستشــفيات الأهليــة والخاصــة الفلســطينية العاملــة في جنــوب .
الضفــة الغربيــة بشــكل متوســـط، وعــدد نقــاط بلــغ 62، وأظهـــرت النتائــج أن المتوســط الحســابي كان مرتفعــاً لبعــض 
الفقــرات وقــد جــاء في مقدمــة هــذه العمليــات: محــور المقترحــات والتوصيــات  الكفيلــة في تفعيــل آليــات الحوكمــة 
لــدى المستشــفيات الأهليــة والخاصــة في جنــوب الضفــة الغربيــة والتــي تســهم في نجاحهــا وتحقيــق أهدافهــا، بعــدد 
نقــاط 76.75 وتــاه محــور أهميــة الحوكمــة لــدى المستشــفيات الأهليــة والخاصــة في جنــوب الضفــة الغربيــة وعــدد 
نقــاط بلــغ 63.5، ثــم محــور أهــم المشــاكل والتحديــات التــي تواجــه المستشــفيات الأهليــة والخاصــة في جنــوب الضفــة 
الغربيةبنقــاط بلغــت 60.75، و كان أخــر هــذه المحــاور محــور تطبــق معاييــر ومبــادئ الحوكمةالمعتمــدة لــدى برنامــج 
الأمم المتحــدة الإنمائــي في المستشــفى علــى ارض الواقــع ومــا هــي أهــم الإجــراءات المتبعــة لتطبيقهــا بعــدد نقــاط 
بلغــت 58.25. ويفســر الباحــث هــذه النتيجــة إلــى أن المستشــفيات الاهليــة والخاصــة تهتــم ببعــض المبــادئ المتعلقــة 
بالحوكمــة وتغفــل عــن بعضهــا خاصــة الشــفافية والمســاواة.وهذه نتيجــة اتفقــت مــع الدراســة الســابقة )موســى،2011(.

22 أظهــرت النتائــج أن مــن أهــم بنــود محــور أهميــة الحوكمــة أنهــا وســيلة فعالــة لتحقيــق الرقابــة الداخليــة للمستشــفى، .
بعــدد نقــاط بلــغ 69.75، تلتهــا الفقــرة المتعلقــة انــه ومــن خــال تطبيــق معاييــر الحوكمــة تســتطيع المستشــفى تحديــد 
ــم الفقــرة الخاصــة بمســاعدة الحوكمــة أدارة المستشــفى  ــك الاحتياجــات، ث ــى تل ــة الحصــول عل ــا وكيفي احتياجاته
علــى اتخــاذ القــرارات التــي تناســب الظــروف المحيطــة بالمستشــفى  في جميــع المجــالات  والتــي مــن الممكــن أن تتغيــر 
بســرعة، بعــدد نقــاط بلــغ 68.5 كمــا ان الحوكمــة تحقــق التفاعــل الإداري الســليم بــن مســتويات الإداريــة المختلفــة  
في المستشــفى وتوفــر الحوكمــة قنــوات مباشــرة لنشــر المعلومــات الكافيــة لجميــع مســتويات الإدارة داخــل المستشــفى 
ــق الأنظمــة والقوانــن  ــة، كذلــك ضعــف تطبيـ ويعــزو الباحــث ذلــك لضعــف نقــل المعلومــات بــن المســتويات الاداري

وعــدم تعديلهــا، كذلــك فــإن الحديــث عــن هــذه المفاهيــم مــا زال حديثــاً لحــد مــا.

33 أشــارت نتائــج الدراســة إلىأنــه يتــم  تطبيــق معاييــر ومبــادئ الحوكمــة المعتمــدة لــدى برنامــج الأمم المتحــدة الإنمائــي .
في المستشــفيات وذلــك مــن خــال عــدة بنــود أهمهــا توفــر الفــرص العــاج للجميــع دون تحيــز وإعطــاء كل ذي 
ــن،  ــة المواطن ــرام كرام ــن احت ــل تضم ــة عم ــر بيئ ــا أن المستشــفى توف ــغ 77 نقطــة وكم ــاط بل ــدد نق ــه و بع حــق حق
وتقــوم بتقــديم الخدمــة للجمهــور بشــكل منظــم، بعــدد نقــاط بلــغ 72.5 نقطــة وكان أخــر هــذه البنــود وجــود تدفــق 
للمعلومــات مــن خــال قنــوات اتصــال فاعلــة بصــورة تتيــح للجميــع أن يحصــل علــى المعلومــات بهــدف كشــف المســاوئ  
كمــا أن المستشــفى توفــر نظــام معلومــات يقــدم تغذيــة راجعــة فوريــة عــن الأداء التنظيمــي وكانــت النســبة لأغلــب هــذه 
البنــود متوســطة ويــرى الباحــث الــى  وجــود ســبب رئيســي يتــم بموجبــه تطبيــق هــذه المبــادي والمعاييــر في المستشــفيات 
وهــذا الســبب هــو الخصوصيــة التــي تكمــن في القطــاع الصحيــة والــذي يكــون تحــت المراقبــة والاشــراف بشــكل دائــم.

44 النتائــج المتعلقــة بمحــور المشــاكل والتحديــات التــي تواجــه المستشــفيات الأهليــة والخاصــة في جنــوب الضفــة الغربيــة .
في تطبيــق الحوكمــة لخصــت في عــدة نقــاط كان أهمهــا أن الوضــع الفلســطيني المالــي المتقلــب والمتغيــر بشــكل 
ــغ 72.75، كمــا أن الموظفــن  دائــم هــو الــذي يؤثــر في تطبيــق الحوكمــة في كافــة المؤسســات بعــدد نقــاط مرتفــع بل
يعتقــدون أن الحوكمــة هــي مســؤولية الإدارة العليــا للمستشــفى فقــط، كمــا انــه يوجــد نقــص الخبــرة والمعرفــة في 
معاييــر الحوكمــة، وكانــت المشــاكل الأقــل أهميــة هــي عــدم وجــود خطــة إســتراتيجية واضحــة لــدى المستشــفى  مــن 
رؤيــا ورســالة وأهــداف تســاهم في تطبيــق الحوكمــة و عــدم وجــود نظــام بيانــات ومعلومــات علــى جميــع المســتويات 
في المستشــفى.وكانت نتيجــة متوســطة في اغلــب بنــود هــذا المحــور، ويفســر الباحــث هــذه النتيجــة إلــى وجــود ازمــات 
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ماليــة واقتصاديــة تعصــف بهــذه المستشــفيات وذلــك بســبب الوضــع المالــي الفلســطيني العــام و عــدم تطبيــق شــامل 
لبنــود الخطــة الاســتراتيجية الخاصــة بالمستشــفى وعــدم وجــود مدونــة ســلوك تحــدد عمــل هــذه المستشــفيات 
والاجــراءات الاداريــة فيهــا و هنــا اتفقــت هــذه النتائــج مــع الدراســة الســابقة والتــي اجريــت في قطــاع غــزة )يوســف، 

.)2013

55 ــدى المستشــفيات . ــات الحوكمــة ل ــل آلي ــة في تفعي ــات  الكفيل ــج  المتعلقــة بمحــور المقترحــات والتوصي أظهــرت النتائ
الأهليــة والخاصــة في جنــوب الضفــة الغربيــة والتــي تســهم في نجاحهــا وتحقيــق أهدافهــا بــان مقتــرح التعــاون 
مــع باقــي المستشــفيات والدوائــر المختصــة بهــدف إعــداد مدونــة ســلوك خاصــة في عمــل المستشــفيات الأهليــة 
ــغ 80.25 نقطــة، كمــا أن الاســتعانة بخبــراء في مجــال  والخاصــة كان مــن أهــم هــذه المقترحــات  وبنعــدد نقــاط بل
ــل نظــام الحوافــز للموظفــن  ــادئ الحوكمــة في إجــراءات العمــل لديهــم وتفعي ــى مب ــب الموظفــن عل الحوكمــة لتدري
بهــدف تشــجيعهم علــى التطبيــق والالتــزام في مبــادئ الحوكمــة داخــل المستشــفى كانــت مــن المقترحــات الأهــم، وان 
مقتــرح تقــديم الدعــم مــن قبــل الإدارة العليــا في تنشــيط الحوكمــة لديهــم ومقتــرح العمــل علــى إيجــاد دليــل مكتــوب 
ــة ولكــن كانــت النتيجــة مرتفعــا في  ــات وســلوكيات عمــل المستشــفى كانــت مــن اقــل هــذه المقترحــات أهمي لأخلاقي
جميــع المقترحــات لهــذا المحــور وهنــا يــرى الباحــث ان الاداريــن يواجهــون صعوبــة في تحديــد المقترحــات والتوصيــات 

الكفيلــة في تفعيــل اليــات الحوكمــة وذلــك لضعــف العــام فيــه فهــم معاييــر ومبــادئ وادوات تطبيــق الحوكمــة.
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2.5 الاستنتاجات

بالاستناد لنتائج الدراسة ومناقشتها وتحليل بياناتها، خلصت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات:

11 ــة في  . ــة الحوكم ــدراء ورؤســاء الأقســام حــول أهمي ــس الادارة  والم ــدى رؤســاء مجال ــل ل يوجــد وعــي كام
عمليــات الإصــاح الإداري وإيمــان كامــل لديهــم بــان الحوكمــة تســاهم في توفيــر بيئــة مناســبة مــن أجــل 
ــة مســتدامة داخــل المستشــفى ومــن خلالهــا يوجــد تدفــق للمعلومــات يســاعدهم في اتخــاذ القــرار. تنمي

22 أن الإجــراءات الإداريــة الصحيحــة والتــي تمثلهــا عمليــة الحوكمــة هــي التــي تعكــس الواقــع الإداري .
لــدى هــذه المستشــفيات وبذلــك فإنهــا تســاهم في إعطــاء الصــورة الصحيحــة عــن المستشــفى  للمانحــن 

والمســتثمرين.

33 يوجــد عمليــات تغييــر وتطويــر في المستشــفيات المختلفــة تســاعد في عمليــات الإصــاح الإداري المنشــودة، .
ولكنهــا كانــت متوســطة ودون المســتوى المأمــول.

44 هنــاك اهتمــام بتطبيــق مبــادئ ومعاييــر الحوكمــة  وذلــك مــن خــال إجــراءات عديــدة يتــم تنفيـــذها ولكـــن .
بصــورة غيــر كافيــة في كثيــر مــن الأحيــان، فعلــى ســبيل المثــال أظهــرت النتائــج أن هنــاك مســاواة وذلــك 

اتضــح مــن خــال  بنــود المســاواة التــي حصلــت علــى نســبة مرتفعــة.

55 انــه مــا زال الوضــع الفلســطيني الاقتصــادي والمالــي هــو ســيد الموقــف وهــو الــذي يؤثــر في تطويــر وتحســن .
الإجــراءات الإداري  وأهمهــا الحوكمة.

66 أن المســتويات الإداريــة العليــا تعــي بشــكل جيــد مفهــوم الحوكمــة والإجــراءات الإداريــة الجيــدة  وضــرورة .
تطبيقهــا والــذي يوجهــه نقــص الخبــرة والمعرفــة بالحوكمــة مــن قبــل الموظفــن.

77 ان الشــفافية في المستشــفيات لا تــزال دون المســتوى المـــأمول، ورغـــم أن هنـــاك إفصاحــاً عــن بعــض .
الجوانــب، ولكــن وبحســب المبحـــوثين فــإن المعلومــات الاداريــة والإفصــاح عــن الجوانــب الماليــة والامتيــازات 

لا يتــم التعامـــل معهـــا بشــفافية كافيــة.

88 مــا زالــت المستشــفيات تعـــاني مـــن مركزيـــة العمــل الاداري وعـــدم تفـــويض الصلاحيــات، وهــذا بالتأكيــد .
يشــكل أحــد أهــم العقبــات أمــام تحقيــق الحوكمــة فيهــا.

99 كان واضحــاً أن هنــاك ضعــف عــام في الخبــرة في تطبيــق الحوكمــة في المستشــفيات مــن عــدة جوانــب .
أبرزهــا المشــاركة والشــفافية، حيــث لا يســمح للجميــع في المشــاركة في اتخــاذ القــرار وعــدم الحصــول علــى 

نظــام معلومــات يقــدم تغذيــة راجعــة فوريــة عــن الأداء التنظيمــي.

1010  ضرورة وجود مدونة سلوك خاصة في حوكمة المستشفيات تحدد العمل والإجراءات لديهم. 

1111 أن المستشــفيات بحاجــة ماســة إلــى الاســتعانة بخبــراء في مجــال الحوكمــة لعقــد ورشــات عمــل وتدريــب 
الموظفــن مــن المســتويات الإداريــة  المختلفــة  بهــدف  العمــل الجــاد لتطبيــق الحوكمــة.

1212 ــذي  يســاهم في تشــجيع الموظفــن في  ــدى المستشــفات وال ــات ل ــز  والترقي ضعــف عــام في نظــام الحواف
ــق الحوكمــة. ــى تطبي ــة إل ــع المســتويات الإداري جمي
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3.5  التوصيات 

استنادا لنتائج الدراسة يوصي الباحث بما يأتي:

11 ضــرورة الاســتمرار في تنفيــذ برامــج التطويــر والإصــاح لنهــوض بالحوكمــة مــن الدرجــة متوســطة الــى .
ــن  ــج في عــدة مستشــفيات  كان م ــاك برام ــث يوجــد هن ــا" داخــل هــذه المستشــفيات حي الدرجــة "مرتفع
ابرزهــا مستشــفى الاهلــي والميــزان التخصصــي ومستشــفى الشــهيد احمــد النعمــان حيــث كان مــن ابــرز 

هــذه البرامــج عمليــة التدويــر الوظيفــي  لجميــع الموظفــن.

22 استقطاب الكفاءات والمهارات الضرورية لتنفيذ ومتابعة برامج التطوير والإصـلاح..

33 ــة وتعــاون دائــم مــع باقــي مستشــفيات الضفــة الغربيــة . ضــرورة وجــود قنــوات اتصــال واجتماعــات دوري
والدوائــر المختصــة  في مجــال الحوكمةبهــدف إعــداد مدونــة ســلوك خاصــة في عمــل المستشــفيات الأهليــة 

والخاصــة.

44 العمــل علــى تفعيــل نظــام الحوافــز والترقيــات الخــاص بالموظفــن بهدف تشــجيعهم على التطبيــق والالتزام .
في مبــادئ الحوكمــة داخل المستشــفى.

55 ضــرورة  إشــراك جميــع المســتويات الإداريــة والموظفــن في عمليــة الحوكمــة وذلــك مــن خــال المقترحــات .
الخاصــة بهــم حيــث أنهــم هــم مــن يتعاملــون مــع هــذه الإجــراءات ويلمســونها علــى أرض الواقــع.

66 استخدام المستشفيات أحدث الآليات والأدوات الفعالة والمناسبة في تقييم عمل الموظفين..

77 الرأســمال البشــري في المؤسســات هــو أهــم العناصــر الأساســية في الإدارة، وعليــه يوصــي الباحــث .
بالإهتمــام بــه بــكل الوســائل وتوفيــر كل الإمكانيــات لتطويــره وتدريبــه.

88 ــشاركة المســتويات الإداريــة . المشــاركة في غايــة الأهميــة مــن أجــل إنجــاح عمليــات حوكمــة، مــن خــال مـ
ــر. ــة في خطــط التطوي المختلف

99 العمل على بناء نظام معلومات وبيانات متكامل يقدم المعلومة بشكل واضح وسهل..

1010 عقــد ورشــات تدريــب حــول موضــوع حوكمــة الإجــراءات الإداريــة المعمــول بهــا داخــل المستشــفىبهدف دعــم 
وتعزيــز مفهــوم الحوكمــة لــدى الموظفــن داخــل المستشــفى.

1111 التخفيــف مــن المركزيــة، والعمــل علــى تعزيــز مبدأ تفـــويض الـــصلاحيات بدرجـــة كافيـــة، فالمركزية من أهم 
العقبــات أمــام عمليــات التطويــر والإصلاح.
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1212 تعديــل القوانــن الخاصــة  والأنظمــة وجعلهــا أكثــر توافقــاً مــع خطــط وبرامــج الحوكمــة،  مــن خــال دوائــر 
المختصــة وبمشــاركة كل المســتويات الإداريــة اتفقــت هــذه التوصيــة مــع دراســة ســابقة.

1313 تطبيــق الحوكمــة، يتطلــب ثقافــة داعمــة وإيمانــاً مــن كل الأطــراف، وعليــه يوصــي الباحـــث بالعمــل بــكل 
الســبل مــن أجــل ترســيخ هــذه الثقافــة وتعزيــز هــذا الإيمــان، لمــا لـــذلك مـــن أهميـــة كبــرى في تحقيــق تنميــة 

مســتدامة.

1414 التنميــة المســتقبلية بحاجــة ماســة الــى تطبيــق الحوكمةوالتــي تســاهم في عمليــة النمــو والتنميــة  وذلــك 
مــن خــال ســيادة القانــون والســيطرة علــى الفســاد والنزاهــة والشــفافية كل ذلــك يــؤدي الــى ارتفــاع اداء 

التنميــة بشــكل افضــل.
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