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كلمة وزارة الشؤون الاجتماعية 
ــل  ــطين، وتعم ــة في فلس ــة الاجتماعي ــاع الحماي ــة قط ــؤون الاجتماعي ــود وزارة الش »تق

ــن  ــرات الآلاف م ــى ع ــة ع ــه الثقيل ــن أعبائ ــف م ــر والتخفي ــة الفق ــل محارب ــن أج م

تمتعــا  الأقــل  الفئــات  وتمكــن  الخدمــات  تقديــم  في  وتســاهم  الفلســطينية.  الأسر 

في  والأطفــال  والنســاء  والأسر  الســن  وكبــار  الإعاقــة  ذوي  كالأشــخاص  بالحقــوق 

ضائقــة. ويــأتي عمــل الــوزارة ضمــن رؤيــة اســراتيجة طويلــة المــدى قائمــة عــى 

ــدأ  ــز مب ــاص، وتعزي ــاع الخ ــدني والقط ــع الم ــات المجتم ــع مؤسس ــة م ــة الحقيقي الشراك

اللامركزيــة مــن خــال تمكــن مديريــات الــوزارة والــركاء، وتوفــر الخدمــات القائمــة 

ــرتها.  ــة ومس ــات الاجتماعي ــودة الخدم ــن ج ــة، وتحس ــان والمواطن ــوق الإنس ــى حق ع

عــى  للتأكيــد  الاجتماعيــة  الشــؤون  وزارة  بخدمــات  التعريفــي  الدليــل  هــذا  يــأتي 

لكافــة  ووصولهــا  المعرفــة  ونــر  والمســتفيدين،  المواطنــن  مــع  التواصــل  أهميــة 

لتطويــر  الخدمــات الاجتماعيــة، وكدافــع  لتمتعهــم بحقوقهــم في  الموطنــن كأســاس 

مثــل  توفــر  أن  كــا  بهــا.  المتعلقــة  الفجــوات  ســد  عــى  والعمــل  منهــا،  المتوفــر 

هــذا الدليــل يســاهم في عمليــة التنســيق والتكامــل والاســتغلال الأمثــل للمــوارد، 

ويعــزز الشراكــة وتبــادل المعلومــات بــن الــوزارة والمؤسســات والمواطنــن الذيــن 

مــروع  إلى  والتقديــر  بالشــكر  الــوزارة  وتتقــدم  نوعيــة.«  إلى خدمــات  يتطلعــون 

تجــاوب ومؤسســة »أمــان«، والمجلــس الثقــافي البريطــاني عــى تعاونهــم ودعــم جهــود 

ــدأ المســاءلة  ــز مب ــن والمســتفيدين، وتعزي ــع المواطن ــوزارة في الاتصــال والتواصــل م ال

الاجتماعيــة.

د. إبراهيم الشاعر
وزير الشؤون الاجتماعية
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ــكل  ــي، يش ــع فت ــه مجتم ــة بأن ــات الغربي ــس المجتمع ــطيني بعك ــع الفلس ــاز المجتم يمت

ــار  ــكل كب ــن يش ــع، في ح ــف المجتم ــوالي نص ــام ح 18( ع  - 0 ــر) ــن عم ــال م ــه الأطف في

 4.86 4.5% مــن مجمــل عــدد الســكان البالــغ  60 عــام فأكــر( مــا نســبته   الســن )

ــر،  ــن الفق ــم م ــن نصفه ــر م ــاني أك 2015، ويع ــام  ــف الع ــى منتص ــمة حت ــون نس ملي

ــاء  ــون مــن مرضــن أو أكــر مــن أمــراض الشــيخوخة، وكباقــي أبن 65% يعان وأكــر مــن 

ــم  ــقط منه ــث يس ــاته حي ــال وسياس ــراءات الاحت ــن إج ــن م ــار الس ــاني كب ــعبنا يع ش

الشــهداء ويتعرضــون للإصابــة والاعتقــال وتهــدم بيوتهــم وتصــادر أراضيهــم.

قيم العمل مع كبار السن: 
• تلقــي كبــار الســن للخدمــة حــق لهــم وليس فضلا أو إحســان من أي كان.	

• الحفــاظ عــى كرامــة المســن وتقديره واحترامــه وحقــه في تقرير مصيره.	

• الأسرة هــي البيئــة الطبيعيــة والأفضل للمســن.	

• الشــفافية والعــدل والمســاواة في تقديــم الخدمة.	

• كــر الســن مرحلــة حتمية مــن العمر وليســت حالــة مرضية.	

• وبمهنيــة 	 بالمســؤولية  وشــعور  وتعــاون  يجابيــة  إ بــروح  الخدمــة  تقديــم 
. ليــة عا

• التطويــر المســتمر للخدمــات.	

• الإيمــان بضرورة مشــاركة المســنين في كافة نواحــي الحياة.	

دائرة رعاية المســنين
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دور وزارة الشؤون الاجتماعية في حماية ورعاية كبار السن:
ــام  ــتين ع ــر س ــن عم ــن م ــار الس ــة لكب ــة والرعاي ــر الحماي ــى توف ــوزارة ع ــرص ال تح

ــك  ــدة، وذل ــة ومعق ــة صعب ــة واقتصادي ــاع اجتماعي ــن أوض ــون م ــن يعان ــوق مم ــا ف ف

ــالي: ــو الت ــى النح ع

11 ــة . ــر الخدم ــنين وتوفي ــا المس ــة قضاي ــتقبال ومتابع ــى اس ــات عل ــل المديري تعم
ــة. ــات المتاح ــن الإمكاني ــة ضم المطلوب

22 ــي . ــل ف ــات تتمث ــي المحافظ ــن ف ــار الس ــوزارة لكب ــا ال ــي تقدمه ــات الت الخدم
ــة. ــات الإيوائي ــي، الخدم ــن الطب ــة، التأمي ــة الدوري ــاعدات النقدي المس

33 ــتفادة . ــت الاس ــا وتم ــن كم ــار الس ــع كب ــن م ــدرات العاملي ــة ق ــب وتنمي تدري
ــال. ــذا المج ــي ه ــدة ف ــبانية الرائ ــة الإس ــن التجرب م

44 الإشــراف علــى المؤسســات العاملــة في مجــال رعاية المســنين..

55 شــراء الخدمــة مــن المؤسســات العاملة فــي مجال رعاية كبار الســن.  .

66 تعزيــز الوعــي الأســري والمجتمعــي بقضايا كبار الســن. .

77 الاحتفــال بيــوم المســن العالمي. .

88 مالــي . بدعــم  أريحــا  فــي  الأجــداد  بيــت  وتشــغيل  ببنــاء  الــوزارة  قامــت 
لــوزارة  تابعــة  اجتماعيــة  الإســبانية، وهــو مؤسســة  الحكومــة  ومهنــي مــن 
ــدوا  ــن فق ــن الذي ــار الس ــة كب ــة ورعاي ــى حماي ــوم عل ــة تق ــؤون الاجتماعي الش
ــأكل  ــة الأساســية مــن مســكن وم ــم الخدمــات الحياتي ــل مــن خــال تقدي المعي
الصحيــة فــي ظــروف اجتماعيــة ونفســية وبيئيــة لائقــة  وملبــس والرعايــة 
 60 إلــى  تصــل  للمركــز  الاســتيعابية  والقــوة  الكريــم.  العيــش  لهــم  تضمــن 

نزيــل ويســتقبل المركــز كبــار الســن مــن كافــة المحافظــات. 
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أهداف بيت الأجداد:
11 تأميــن الاســتقرار الاجتماعــي والنفســي للمســن من خــال برامــج الرعايــة المختلفة..

22 توفيــر إقامــة لائقــة للمســنين وعنايــة يوميــة تتناســب مــع حالتــه الصحية والنفســية..

33 ترفيهيــة . مهنيــة  ثقافيــة  اجتماعيــة  برامــج  وتنفيــذ  تخطيــط  فــي  المســنين  إشــراك 
لإبقــاء المســن فاعــا.

44 ــن . ــه وبي ــة بين ــارات المتبادل ــم الزي ــا وتنظي ــاء منه ــي ج ــه الت ــع بيئت ــن م ــط المس رب
ــه.  أقارب

الخدمات والبرامج في بيت الأجداد:
• الخدمة الإيوائية يستفيد منها حاليا 40 مسن ومسنة من عدة محافظات.	

• وسيتم إطلاق الخدمات التالية:	

• الخدمة النهارية لكبار السن في محافظة أريحا والأغوار. 	

• الرعاية المنزلية وتقديم وجبات ساخنة لكبار السن في محافظة أريحا.	

• خدمة كبار السن الذين يعانون من التخلف العقلي. 	

الشروط الخاصة بتقديم المساعدة:
• مــن عمر ســتين عام فما فوق.	

• عدم وجــود مصادر دخل.	

• عــدم وجود مصــادر رعاية أسرية.	

• والإعاقة. 	 المرض 

• الظــروف الطارئة.	

• تقــدم طلبــات المســاعدة الخاصــة بالمســنين في المديريــات التابعــة للــوزارة 	
المحافظــات.  في 
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ماهية مراكز التأهيل الاجتماعي 

مفهوم المركز الاجتماعي:

ــدارس  ــن الم ــن م ــة المتسرب ــتقبال الطلب ــل لاس ــد ومؤه ــاري مع ــوائي نه ي ــز إ ــو مرك ه

الفقــرة وغيرهــم.  الاجتماعيــة والأسر  القضايــا  لأبنــاء 

التأهيــل  وخدمــات  النفــي  والدعــم  الاجتماعــي  التأهيــل  خدمــات  تقــدم  مراكــز 

ــي  ــاد المهن ــه والإرش ــات التوجي ــي وخدم ــل المهن ــات التأهي ــي وخدم ــرفي والأكاديم المع

بهــدف  وغيرهــا  الاجتماعيــة  الحــالات  لأسر  المــدارس  مــن  المتسربــن  الطلبــة  لفئــة 

البرامــج الموجهــة والمدروســة.  تمكينهــم وإعــادة دمجهــم في المجتمــع مــن خــال 

الرؤية:

ومعــد  ومؤهــل  منتــم  قيــادي  فلســطيني  شــباب  بنــاء  إلى  المراكــز  دائــرة  تتطلــع 

ــه  ــوض بمجتمع ــى النه ــادر ع ــه ق ــع وأخلاق ــم المجتم ــزم بقي ــال ملت ــج فع ــدرب ومنت وم

وأمتــه والعيــش بكرامــة وهنــاءة. 

مراكــز التأهيــل الاجتماعي
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الرسالة:

بنــاء إنســان -اجتماعــي مهنــي- قــادر عــى التكيــف النفــي والاجتماعــي والمهنــي 

ــه.  ــه ولأسرت ــة ل ــاة آمن ــن حي ــى تأم ــادر ع ــات وق ــات والصعوب ــة التحدي ومواجه

أماكن تواجد مراكز التأهيل الاجتماعي:

المحافظــات الشــالية: جنــن، طولكرم، قلقيلية، نابلس، رام الله، الخليل. 
منها: 

)5( مراكز للذكور:

ش. الخليل، ش. رام الله، ش. نابلس، ش. جنين، ش. قلقيلية.

)2( للإناث:

فتيات نابلس وفتيات جنين.

)1(  مركز مختلط في طولكرم. 

المحافظــات الجنوبيــة:

11 مركــز اجتماعي غــزة للتدريــب المهني..

22 مركــز اجتماعي رفــح للتدريــب المهني..

33 مركــز اجتماعــي خانيونــس للتدريــب المهني..

44 مركــز اجتماعــي دير البلــح للتدريــب المهني..

55 مركــز اجتماعــي بيت لاهيــا للتدريــب المهني..
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القدرة الاستيعابية:
ــة  ــاً وطالب ــا )70( طالب ــي تقريب ــل الاجتماع ــز التأهي ــتيعابية لمراك ــدرة الاس ــام للق ــط الع المتوس

ــز الواحــد. للمرك

العدد الإجمالي لطلبة المراكز لعام 2015/ 2016 في المحافظات الشمالية:

327 طالباً وطالبة، منهم:

65 + 17 / م . طولكرم= 82 طالبة.

28 طالباً من ذوي الإعاقات

217 طالباً عادياً.

الفئة المستهدفة:
الطلبة المتسربين من المدارس لأسر الحالات الاجتماعية وغيرها.

سن القبول: من عمر )14- 18( سنة.

معايير القبول:
11 . )18  -14 ــن ) ــا ب ــراوح م ــي ت ــة الت ــة العمري ــن الفئ ــب/ة م ــون الطال أن يك

ــنة.  س

22 أن يكــون مــن أبنــاء القضايــا الاجتماعيــة، ومــن لديــه ظــروف اجتماعيــة .
صعبــة.

33 مشــكلات . ولديــه  تعليميــة  مرحلــة  لأي  المدرســة  مــن  متسربــا  يكــون  أن 
والاجتماعــي. الــذاتي  التكيــف  ومشــكلات  اجتماعيــة 

44 يقبــل الطلبــة الذيــن لديهــم صعوبــات تعلم وبــطء تعلم..

55 قبــول الطلبــة المحولــن مــن مراقــب الســلوك أو مراكز الإيــواء أو المحكمة..
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آليــات القبول:
ــة القبول:  لجن

11 مدير المركز )رئيساً(..

22 مندوب وزارة التربية والتعليم )عضواً(. .

33 المرشــد الاجتماعــي في المديريــة )عضواً(..

44 الموجــه المهنــي أو المرشــد الاجتماعــي في المركز )عضواً(..

إجــراءات القبول:

11 اســتقبال الطالــب وإجــراء المقابلــة الأولية معــه داخل المركز..

22 إعــداد الملــف الخــاص بالطالــب يتضمــن الوثائق اللازمة..

33 إقــرار قبــول أو رفض الطالــب بعــد الانتهاء من إجــراءات المقابلة. .

44 والمرشــد . المهنــي  والموجــه  المركــز  مديــر  قبــل  مــن  الطالــب  اســتقبال 
العــام. بدايــة  في  الــروط-  اســتوفى  الــذي  الاجتماعــي- 

55 توجيــه الطالــب إلى التخصــص المهنــي الــذي يتلاءم مــع ميوله..

66 ــم الأكاديمــي . ــي والمعل ــر المركــز والمرشــد الاجتماعــي والمــدرب المهن يقــوم مدي
بدراســة وتقييــم وضــع الطالــب في المركــز خــال الأســبوع الأول لــه.

77 ــاء عــى التقييــم أعــاه تتضمــن . ــاء خطــة تدخــل بن يقــوم المرشــد الاجتماعــي ببن
الاحتياجــات الإرشــادية والاجتماعيــة والمهاراتيــة والدعــم النفــي... الــخ

88 التنفيــذ والمتابعــة والتقييــم مــن أفــراد الطاقــم المختــص في المركز. .
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الأهــداف العامــة لمراكــز التأهيــل الاجتماعي: 
11 حمايــة الأحــداث المتسربــن من المدارس مــن خطر الانحراف..

22 والاجتماعــي . النفــي  التأهيــل  خــال  مــن  المجتمــع  في  الأحــداث  دمــج 
. لمهنــي وا

33 حمايــة الأحــداث من عمالة الأطفال وأشــكال الاســتغلال..

44 العقليــة . وقدراتهــم  ورغباتهــم  ميولهــم  مــع  يتناســب  بمــا  مهنــي  تأهيــل 
مراكــز  في  المهنيــة  التهيئــة  خــال  مــن  والانفعاليــة  والنفســية  والجســدية 

الاجتماعيــة. الشــؤون  لــوزارة  التابعــة  الشــبيبة 

55 التمكــن الاقتصــادي للأحــداث من خــال التأهيــل المهني والتشــغيل..

66 إكسابهم المهارات الحياتية اللازمة والضرورية لهم للعيش بكرامة وأمن وسلام..

77 ــل . ــج التأهي ــال برام ــن خ ــات م ــة والرياضي ــية في العربي ــارات الأساس ــابهم المه إكس
ــرفي. المع

البرامــج التــي تقدمهــا مراكــز التأهيــل الاجتماعي:

1.   برامج التأهيل والدعم الاجتماعي:

• الاتصال والتواصل. 	

• المهارات الحياتية. 	

• صحة المراهقة.	

2.   برامج الدعم النفسي:

• الثقة بالنفس.	

• احترام وتقدير الذات.	

• الإدارة الشخصية )معرفة الذات(.	
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3.   برنامج التأهيل المعرفي:

• )اللغة العربية(، أساسيات القراءة والكتابة.	

• )الرياضيات(، العمليات الحسابية الأربعة.	

• الثقافة والتربية الوطنية والقيم الدينية والمجتمعية.	

4.   برنامج التأهيل المهني:

• مهارات أساسية في بعض التخصصات المهنية والحرفية.	

التخصصــات المهنيــة والحرفيــة في مراكــز التأهيــل الاجتماعــي:
• التجميــل: فتيــات نابلــس )8(، وفتيــات جنــن )22(،وفتيــات طولكــرم )17(  	

طالبــة= 47 طالبــة.

• الحلاقة: شبيبة نابلس )7( طلاب= 7 طلاب.	

• ــن 	 ــات جن ــس )8(، فتي ــبيبة نابل ــس )3(، وش ــات نابل ــز: فتي ــة والتطري الخياط
)11(، طولكــرم )8(= 30.

• التصوير: فتيات نابلس )5(= 5 طالبات. 	

• الألمنيوم: الخليل )17(. رونالدو مشترك مع الحدادة.	

• الحدادة: رونالدو )24(، وقلقيلية )3(، وجنين )9(، وطولكرم )11(= 47 طالباًً.  	

• النجــارة: رونالــدو )35(، والخليــل)21(، وطولكــرم )10(، وجنــن)15(، وقلقيليــة 	
)15(، ونابلــس )9(= 105  

• ماكنجي أحذية: الخليل )14( طالباً. 	

• الخزف: الخليل )14( طالباً. 	

• تجليس ودهان المركبات: شبيبة نابلس )9(، وقلقيلية )5(= 14 طالباً.	

• التنجيد مركبات: شبيبة نابلس )11( طالباً= 11 طالباً.  	

• الحاسوب: فتيات نابلس )8( وفتيات جنين )8(= 16 طالبة.	
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5.   برنامج التدريب والتشغيل والملاحظة في مواقع العمل.

مــدة التدريب في المراكز: 

تــراوح مــن عــام إلى عامــن وذلــك حســب طبيعــة البرنامــج المهنــي الــذي يلتحــق 

ــب. ــه الطال ب

الــركاء المقــرح مشــاركتهم تنفيــذ البرامــج والمشــاريع في مراكز الشــبيبة:

• الهــال الأحمــر الفلســطيني: مهــارات الإســعافات الأوليــة )لطلبة الســنة الأولى(.	

• الدفــاع المــدني: مهــارات عناصر الحمايــة )لطلبــة الســنة الثانية(. 	

• جهــاز الشرطــة العــام: النظام والقانــون )لطلبة الســنة الأولى(. 	

• سريــة رام اللــه الأولى: مهــارات اللياقــة البدنيــة )لطلبــة الســنة الأولى والثانية(. 	

• مــرح القصبــة: الدراما والمــرح )لطلبــة الســنة الأولى والثانية(.	

• التوجيــه الســياسي: الثقافــة الوطنيــة.	

• مركــز الإرشــاد الفلســطيني: لقــاءات توعيــة ودعم نفسي.	

• التربيــة والتعليــم العــالي: التعليــم الأكاديمــي )لغــة عربيــة ورياضيات(. 	

الصعوبــات والتحديــات:

• النقــص في الــكادر الوظيفــي المتخصص.	

• التأخــر في صرف المــواد التشــغيلية وعــدم جودتها.	

• التأخــر في صرف المخصصــات الماليــة المتعلقــة بمواصــات الطلبــة.	

• قــدم المعــدات والماكينــات وعــدم مجاراتهــا للتطــور الحــالي لمتطلبات ســوق العمل.	

• عــدم صلاحيــة أبنيــة بعض المراكــز للتأهيــل والتدريب. 	

• ــات 	 ــالي لمتطلب ــور الح ــاري التط ــي لا تج ــة الت ــه القديم ــل( بخبرت ــي )كه ــكادر المهن ال
ــي.  ــور المهن ــل والتط ــوق العم س
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الإدارة العامــة لشــؤون الأشــخاص ذوي الإعاقة

الخدمــات التــي تقدم لشــؤون الأشــخاص ذوي الإعاقة:

11 ــغيل.. صندوق التش

22 مــروع صنــدوق الهــال الأحمر الإماراتي للأشــخاص ذوي الإعاقة..

33 الإعفــاء الجمركي..

المراكــز والمؤسســات التابعة لــإدارة العامة:

• مركــز الشــيخ خليفة. 	

• مركــز الــدار البيضاء.	

• مركــز الشــيخة فاطمة.	

• مركــز مصــادر العلائية. 	

كيفيــة عمــل الصندوق:

ــة مجموعــة  ــة، عضوي ــر الشــؤون الإجتماعي ــدوق، يرأســه وزي ــاك مجلــس إدارة للصن هن

الخاصــة،  الاحتياجــات  لــذوي  العامــة  الإدارة  عــام  مديــر  وهــي:  المؤسســات  مــن 

ــزكاة،  ــة ال ــن لجن ــل ع ــس، ممث ــة نابل ــر/ة مديري ــة، مدي ــيخ خليف ــز الش ــر/ة مرك مدي

ــاد  ــن اتح ــل ع ــة، ممث ــة التجاري ــن الغرف ــل ع ــس، ممث ــة نابل ــة محافظ ــن لجن ــل ع ممث

ــس. ــن/ نابل ــام للمعاق ــاد الع ــل الاتح ــس، وممث ــة نابل ــل بلدي ــة، ممث ــات الخيري الجمعي
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شروط صنــدوق الهــال الأحمر الإماراتي

الــروط والمعايير مــن الذكور والإناث:

11 أن لا يقــل عمــر المســتفيد/ة عــن 18 ســنة ولا يزيد عن 60 ســنة..

22 المهنيــة . المتطلبــات  وتنفيــذ  لإدارة  الأساســية  المهــارات  بعــض  يمتلــك  أن 
للمــروع. والماليــة  والإداريــة 

33 أن يوفــر الضمانــات الائتمانيــة اللازمــة للمشروع..

44 ــمياً، . ــدة رس ــة معتم ــن جه ــروع م ــة للم ــدوى إقتصادي ــة ج ــدم دراس أن يق
وأن توافــق اللجنــة الفنيــة للصنــدوق عليهــا.

55 ــر . ــدل الفق ــن مع ــد ع ــت يزي ــل ثاب ــدر دخ ــب أي مص ــدم الطل ــون لمق أن يك
الشــديد المعتمــد مــن مركــز الإحصــاء الفلســطيني.

66 أن يســاهم بنســبة لا تقــل عــن 2% مــن تكاليف المشروع..

77 أن لا تقــل نســبة العجــز للمســتفيد عــن %50. .

الإعفــاء الجمركي:

الــروط والمعايير:

١-   الإعفــاء الجمركي الشــخصي:

ــليم الأطــراف  ــة وس ــة والعقلي ــة البصري ــن الإعاق ــال م ــاً وخ ــاق حركي 1    المع -1

 2 ــادة  ــه )م ــادة الســيارة المعــدة ل ــن قي ــه م ــي لتمكين ــا يكف ــاً بم ــة وظيفي العلوي

ــة(. ــة المعدل ــة التنفيذي ــن اللائح م

٢-   الإعفــاء الجمــركي بالإنابة:

1    شــلل تــام للأطــراف العلوية. -2

2    الشــلل النصفــي الطــولي. -2

3    الشــلل الرباعــي. -2

4    حــالات عدم الاتزان. -2
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5    الشــلل الدماغــي المصاحــب بإعاقــة حركيــة. -2

6    تشــوهات المفاصــل المتقدمــة. -2

7    حــالات الــكلى العضــي الغــر ثابتــة وضمــور العضلات الذاتي. -2

8    بــر مــزدوج للطرفــن العلويــن فــوق الموفقين. -2

ــلل    ــة الش ــل معامل ــفلي يعام ــرف الس ــر بالط ــع ب ــوي م ــرف العل ــر الط 9   ب -2

النصفــي الطــولي.

10   أي مــرض لم يذكــر أدى إلى الإعاقــة الســابقة. -2

المراكــز التابعة لــإدارة العامة
مركــز الشــيخ خليفة

الــروط والمعايير:

11 وجــود حالــة مــن الإعاقة تســمح بالاســتفادة من البرامــج المهنية..

22 القــدرة على اســتخدام المواصــات والوصول إلى المركز..

33 اجتيــاز فــرة التقييــم المهني..

44 35( عاماً. . -15 أن يــراوح عمــر المتدرب/ة مــا بين )

55 الخلــو مــن الأمراض الســارية أو المعديــة بموجــب تقرير طبي..

66 الإلتــزام بالقوانــن والتعليــات والإرشــادات الخاصــة بالمركز..

الخدمــات المقدمــة للمتدربين:

11 التدريــب المهنــي مجاناً..

22 نقــاط تربويــة عــن كل يــوم دوام للمتدربين..

33 مواصــات يوميــة للمتــدرب مــن مكان الســكن إلى المركــز وبالعكس..

44 وجبــة إفطــار يومية ومشروبات ســاخنة..

55 وجبــة خفيفــة مــن الفواكــه والحلويات..
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66 رحــات ترفيهيــة ونشــاطات لا منهجيــة ضمــن برنامج..

77 تقديــم ســات غذائية بســيطة..

ــة التحويل: جه

يتــم التحويــل إلى المركــز للاســتفادة مــن التأهيــل المهنــي من قبل:

11 المؤسســات الرســمية والمديريات..

22 المؤسســات الأهلية..

33 الجمعيــات الخيريــة..

44 المجتمــع المحلي..

55 الأسرة..

66 أخرى..
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مركــز الــدار البيضاء

الــروط والمعايير:

11 ــه . ــراد إدخال ــل الم ــة للســكن الطف ــة التابع ــل المديري ــن قب أن يكــون مرســل م
ــز. للمرك

22 أن يكــون لــدى الطفــل إعاقــة ذهنيــة مثبــت بتقرير طبي..

33 13( ســنة.. -4 أن يكــون ضمــن الفئــة العمرية بين )

44 ميــاد/ . شــهادة   ( مــن  الخاصــة  الأوراق  كافــة  مســتوفي  الملــف  يكــون  أن 
الســارية  الأمــراض  مــن  خلــو  شــهادة  اجتماعــي/  تقريــر  طبــي/  تقريــر 
الطبــي(. التأمــن  التطعيــم/  كــرت  الوالديــن/  هويــة  عــن  صــورة  والمعديــة/ 

55 موافقــة الأسرة عــى برنامج زيــارة الطفل للأسرة..

66 يتــم إدخــال الطفل ضمــن فــرة تجريبية مدتها شــهر..

77 أن يتــم الموافقــة مــن قبــل اللجنة على إدخــال الطفــل للمركز..

إجــراءات القبــول لمركز الــدار البيضاء:

تعبئــة نمــوذج الإدخال ويكــون مرفق بـ:

11 شــهادة ميــاد الطفل..

22 صــورة عن هوية الأب..

33 ــر اجتماعي.. تقري

44 صــورة عن التأمــن الطبي..

55 تقريــر طبــي يوضــح نوع الإعاقة..

66 تقريــر طبــي يفيــد إذا كان الطفــل يتلقــى علاجــات ونوعها..

77 شــهادة خلو أمراض..

88 كــرت التطعيــم الخــاص بالطفل..

مركز الدار البيضاء للإعاقة الذهنية
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يتــم عقــد لجنــة مكونة من:

مديــرة  ســلفيت،  شــؤون  مديريــة  مديــر  الإعاقــة،  ذوي  للأشــخاص  العامــة  الإدارة 

ــدة  ــة، مرش ــس قســم الأشــخاص ذوي الإعاق ــركي، رئي ــاد الح ــس قســم الإرش ــز، رئي المرك

الطفولــة.  حمايــة 

مركــز الشــيخة فاطمة

الــروط والمعايير:

11 البرامــج . مــن  بالاســتفادة  تســمح  وبدرجــة  الإعاقــة  مــن  حالــة  وجــود 
البــر  وكــف  العقليــة  الإعاقــات  باســتثناء  المقدمــة  والتأهيليــة  التدريبيــة 

لــكلي. ا

22 اجتيــاز فــرة التقييــم المهنــي بنجاح. .

33 الخلــو مــن الأمراض الســارية والمعدية..

44 القــدرة عــى اســتخدام المواصــات والوصــول للمركــز بســبب عــدم توفــر .
ــة  ــات الحركي ــن الإعاق 8 أشــخاص م ــاص يتســع لـــ  ــيلة مواصــات ســوى ب وس

التــي تســتخدم الكــرسي المتحــرك. 

مركــز مصــادر العلائية

المركز قيد التأسيس والإنشاء. 
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الإدارة العامــة لمكافحــة الفقر

 برنامــج التحويــات النقديــة 

الهــدف العــام للبرنامــج: تعزيــز قدرة الأسرة على ســد الاحتياجات الأساســية.

الفئــة المســتهدفة: الأسر الفلســطينية الفقــرة والمهمشــة في الضفــة الغربيــة وقطــاع 

احتياجــات  اقتصاديــة صعبــة ولديهــا  مــن ظــروف  تعــاني  التــي  غــزة. وهــي الأسر 

خاصــة لا تســتطيع توفيرهــا مــن خــال دخلهــا الشــهري. ومــن الأمثلــة عــى ذلــك 

ــا  ــات تكلفته ــم احتياج ــرضى ولديه ــة: م ــات التالي ــن الفئ ــخاص م ــا أش ــي فيه الأسر الت

ــة،  ــات خاص ــم احتياج ــن الأسرة ولديه ــون ضم ــن يعيش ــنين الذي ــض المس ــة، أو بع عالي

ــور.  ــد الأدنى للأج ــن الح ــا ع ــل دخله ــي يق ــام، أو الأسر الت ــال الأيت أو الأطف

آليات الاســتهداف

• ــؤون 	 ــات الش ــه الأسرة إلى مديري ــال توج ــن خ ــك م ــذاتي، وذل ــتهداف ال الاس
الاجتماعيــة في المحافظــات لطلــب المســاعدة. 

ــات التنفيذ آلي

ــل التنفيذ: مراح

• ــتقبال.	 مرحلة الاس

• مرحلة الاســتهداف.	

• ــة التدقيق. 	 مرحل

• ــغيل المعادلة. 	 تش

• حجــب معادلــة  أو التســجيل.	

مرحلــة الاســتقبال: المقابلــة الأولى بــن المتقــدم للطلــب وبــن موظــف الاســتقبال، 

ــوع الخدمــة المطلوبــة. ــا عــى ن ــم التعــرف فيه ــث يت حي
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ــاء  ــة أثن ــص بالمنطق ــث المخت ــل الباح ــن قب ــب م ــة الطل ــم تعبئ ــتهداف: يت ــة الاس علمي

ــام. ــى النظ ــه ع ــة وإدخال ــل المديري ــاعدة داخ ــب المس ــدم بطل التق

ــارة  ــي بزي ــث الاجتماع ــا الباح ــن خلاله ــوم م ــي يق ــة الت ــي العملي ــق: ه ــة التدقي مرحل

ــاعدة. ــب مس ــت بطل ــي تقدم الأسر الت

ــتمارات  ــع الاس ــى جمي ــهور ع ــة ش ــة كل ثلاث ــغيل المعادل ــم تش ــة:  يت ــغيل المعادل تش

ــة. المدقق

الوثائــق الرســمية المطلوبة

• دعــوة حضور اســتكمال إجراءات التســجيل. 	

• أملاك. 	 ضريبة 

• ــض/ الوكالة. 	 التفوي

• دائــرة تســجيل الأراضي/ الطابو. 	

• وكالــة الغوث. 	

• ــب العمل. 	 مكت

• إقــرار وتعهد. 	

• ــن 	 ــون م ــوا يعان ــراد الأسرة إذا كان ــع أف ــاص لجمي ــي خ ــص طب ــهادة فح ش
المــرض.

• صــور الهويات وشــهادات الميــاد والوثائــق الجامعية والمدرســية.	

• شــهادة مــن المجلس القــروي أو البلدية. 	

أعــداد المنتفعين

122,129 ( أسرة. العــدد الإجــالي للمســتفيدين: )

43,980 ( أسرة. الضفــة الغربيــة: )

78,149( أسرة. غزة: )

المبلــغ الإجمالي: 143,890,800  شــيكل.
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برنامــج التمكــن الاقتصادي
المســاعدات  برنامــج  مــن  المســتفيدة  والمهمشــة  الفقــرة  الأسر  المســتهدفة:  الفئــة 

. يــة لنقد ا

إلى  الإغاثــة  حالــة  مــن  وإخراجهــا  اقتصاديــا  الأسر  تمكــن  البرنامــج:  مــن  الهــدف 

ــدرة  ــرة م ــاريع صغ ــر مش ــال توف ــن خ ــك م ــذات، وذل ــى ال ــا ع ــة واعتماده التنمي

للدخــل.

ــر البرنامج: شروط ومعاي

•  أن تكــون الأسرة فقــرة ومســجلة عــى قاعــدة بيانات الوزارة.	

• ــة )المــورد البــري، المــورد الاجتماعــي، المــورد 	 ــر المــوارد الرئيســة اللازم  توف
ــالي(. ــورد الم ــي، الم ــورد الطبيع ــائي، الم الفيزي

•  توفــر الرغبــة والدافعيــة والخــرة عند الأسرة لإدارة المشروع.	

برنامــج التأمــن الصحي
ــة المســتهدفة: الأسر الفقــرة والتــي يعــاني فيهــا أحــد أفــراد الأسرة أو عــدة أفــراد  الفئ

مــن المــرض والأسرة لا تســتطيع تغطيــة تكاليــف العــاج ولا تســتطيع توفــر رســوم 

ــي.  ــن الصح التأم

علــا أنّ الأسر المســتفيدة مــن برنامــج المســاعدات النقديــة تســتطيع الحصــول على 

خدمــة التأمــن الصحي المجاني.

آليــات منح التأمــن الصحي:

• ــر 	 ــك بعــد توف ــة التأمــن الصحــي وذل ــب خدم ــة لطل توجــه الأسرة إلى المديري
طالــب  للشــخص  المرضيــة  الحالــة  تثبــت  التــي  اللازمــة  الطبيــة  التقاريــر 

الخدمــة.

• تعبئــة اســتمارة الاســتهداف في المديرية.	

• الباحــث 	 طلــب  عــى  بنــاء  اللازمــة  الرســمية  الوثائــق  كافــة  إحضــار 
 . عــي لاجتما ا
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• الأسرة 	 مــن وضــع  للتحقــق  الباحــث  قبــل  مــن  الميدانيــة  الزيــارة  إجــراء   
الرفــض. أو  بالموافقــة  إمــا  بتوصيــات  للخــروج  والاجتماعــي  الاقتصــادي 

• في حــال الموافقــة يتــم تســليم طالــب الخدمــة النمــوذج الخــاص بالتامــن 	
الصحــي والتوجــه إلى وزارة الصحــة للحصــول عــى بطاقــة التامــن.

المســاعدات الطارئة
برنامــج المســاعدات الطارئة:

عــى  البرنامــج  هــذا  ويقــوم  الفقــر،  لمكافحــة  العامــة  الإدارة  برامــج  إحــدى  هــو 
ــرت  ــارئ أو أث ــدث ط ــرض لح ــي تتع ــة الت ــرة والمحتاج ــأسر الفق ــاعدة ل ــم المس تقدي
ــوي،  ــا ) مــرض السرطــان، الفشــل الكل ــأسرة منه عــى الوضــع الاقتصــادي الاجتماعــي ل

حــالات الحــروب، الحريــق(.                                  

آليــات العمــل الحالية:

• اعتــاد دليــل الإجراءات كأســاس لنمــوذج تعبئة طلب المســاعدة.	

• يقــاف العمــل بطلبــات الاســتثناء إلا الحــالات الملحــة جــداً والتــي لا تحتمــل 	 إ
الانتظــار وبموافقــة معــالي الوزيــر.

• ــال 	 ــن خ ــه م ــا عن ــه أو وكي ــة نفس ــب الخدم ــل طال ــن قب ــب م ــدم الطل يق
الوثائــق المطلوبــة. الضفــة مرفقــا  المديريــــــات في 

• ــة  	 ــة أو مرشــد المســاعدات الطارئ ــل مرشــد المنطق ــن قب ــة م ــارة الحال ــم زي تت
ــاذ  ــة لاتخ ــة المديري ــة للجن ــع توصي ــي ورف ــر اجتماع ــل تقري ــة وعم في المديري

ــرار المناســب. الق

• ــوزارة 	 2( ليرســل لل ــة ) ــه إلى الحاســوب لبرنامــج المســاعدات الطارئ يتــم إدخال
)الملــف الأصــل(.

• المســاعدات 	 دائــرة  قبــل  مــن  الــوزارة  في  إلكترونيــا  الملــف  تدقيــق  يتــم 
ــة، ومــــن ثــم اعتــاده للــرف ضمــن كشــف وحســب تاريــخ الطلــب  الطارئ
ــي  ــات وموقــع مــن الإدارة العامــة لمكافحــة الفقــر ومعالــــــ ــم الطلب في تقدي

ــة.  ــؤون الاجتماعي ــر الش وزي
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• ــل 	 ــق وعم ــة للتدقي ــرة المالي ــا للدائ ــل ورقي ــف الأص ــع المل ــف م ــول الكش يح
ــرف. ــة لل ــراءات المالي الإج

• يتــم اســتلام كشــوفات بأســاء المســتفيدين ومبالغهــم بعــد اســتلام قيمــة 	
المســاعدة ) صــادر شــيك( لتســجيلها عــى البرنامــج وعمــل إحصائيــات. 

الإحصائية العامة لعام )٢٠١٥(

مبلغ المصروفات
عدد الملفات التي 

صرفت
المبلغ

المفات الموافق 

عليها
الموقع

597,700 404 932,000 543 الضفة الغربية 

288,800 226 358,000 279 غزة

الإحصائية العامة لعام )٢٠١٤(

المبلغ المصروفات
عدد الملفات التي 

صرفت
المبلغ

الملفات الموافق 

عليها
الموقع 

1,141,250 986 1,232,900 1032 الضفة الغربية

1,420,950 1259 1,472,500 1270 غزة
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الإدارة العامة لشــؤون الأســرة

دائــرة دور الحضانــة والأسر الحاضنة 

قســم الأسر الحاضنة 

مصطلحــات ومفاهيــم العمــل

• الطفــل مجهــول النســب: الطفــل غير معــروف الوالدين.	

• الطفــل غــر الشرعــي: الطفــل المتولد من علاقــة غير شرعية.	

• الطفــل فاقــد الرعايــة الأسرية: الطفــل الذي تخــى عنه والديه.	

• ــة، بســبب 	 ــه الأصلي ــة الطفــل إلى أسرة غــر أسرت الاحتضــان: إعطــاء حــق رعاي
ــئته  ــة تنش ــام بمهم ــن القي ــه ع ــي أسرت ــبب تخ ــه أو بس ــود أسرة ل ــدم وج ع

احتياجاتــه. وتلبيــة  وتربيتــه 

• احتضــان 	 أمــر  الوزيــر  إليهــا  أوكل  التــي  البديلــة  الأسرة  الحاضنــة:  الأسرة 
ورعايــة طفــل أو أكــر وفــق أحــكام نظــام الأسر الحاضنــة.

• ورعايــة 	 لإيــواء  متخصصــة  مؤسســة  كل  الاجتماعيــة:  الرعايــة  مؤسســة 
الأسريــة. الرعايــة  مــن  حرمــوا  ومــن  الشرعيــن  وغــر  النســب  مجهــولي  الأطفــال 

فئــة الأطفال الذيــن يتــم احتضانهم:

الأطفــال مجهولي النســب.

الأطفال غــر الشرعيين.
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الأهداف:

11 ــر . ــن خــال توف ــن م ــر الشرعي ــولي النســب وغ ــال مجه ــة الأطف ــة ورعاي حماي
ــو أسري. ــش بج ــل في العي ــق الطف ــى ح ــم، أي بمعن ــة له أسر حاضن

22 الفرصــة . مــن خــال منحهــم  أطفــال  تنجــب  التــي لا  تعزيــز ودعــم الأسر 
الأسر. كباقــي  للعيــش  أطفــال  لاحتضــان 

الــروط والمعايــر الواجــب توفرها بالأسرة:

11 أن تكــون فلســطينية..

22 أن تكــون قائمــة مكونة مــن زوجــن مقيمين معا. .

33 أن تديــن بديانــة الطفــل المرغــوب باحتضانه. .

44 أن لا يقــل الدخــل الشــهري الخــاص بها عن 2000 شــيكل.      .

55 أن يكــون طالبــي الاحتضــان غــر محكومــن بأي جنايــة أو جنحة. .

66 أن تكــون حســنة الســمعة والأخلاق..

77 التــي . الجســمية والعقليــة والنفســية  الصحــة  تتمتــع الأسرة بمســتوى جيــد مــن  أن 
تمكنهــم مــن تنشــئة الطفــل تنشــئه ســليمة. 

88 أن توفــر كافــة أشــكال الرعايــة التربويــة والصحيــة والنفســية والماديــة والاجتماعية. .
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99 أن تقبــل إشراف ممثــي الــوزارة وزياراتهــم والتحــدث مــع الطفــل ومتابعــة كافــة .
ــى  ــل الفضــى حت ــة لضــان مصلحــة الطف ــر اللازم ــروط والمعاي التطــورات حســب ال

ــام.  ــتقرار الت الاس

ــات التنفيذ: آلي

11 تقــدم طلبــات الاحتضــان في مديريــات الشــؤون الاجتماعية..

22 ــداد . ــارة الأسرة وإع ــاذج وزي ــة الن ــة الأسرة وتعبئ ــف ومقابل ــح مل ــد بفت ــوم المرش يق
ــر  ــوم مدي ــة ويق ــر المديري ــه لمدي ــف ورفع ــق المل ــتكمال وثائ ــة واس ــر والتوصي التقاري

ــه. ــه علي ــع توصيت ــة م ــإدارة العام ــف ل ــع المل ــة برف المديري

33 دراســة الملــف مــن قبــل الإدارة وعرضــه عــى لجنــة الاحتضــان وتقديــم التوصيــة .
لمعــالي الوزيــر، فــإذا كان القــرار بالقبــول تــدرج الأسرة عــى قائمــة انتظــار توفــر 
خــال  مــن  الأسرة  تبلــغ  بالرفــض  القــرار  كان  وإذا  للاحتضــان،  المناســب  الطفــل 

المديريــة مــع ذكــر أســباب الرفــض.

44 في . للطفــل  الزيــارات  إجــراء  بعــد  لجنــة  خــال  مــن  يتــم  الطفــل  توفــر  حــال  في 
شــهور(،   3 مدتهــا  تجريبيــة  )فــرة  ويكــون  التقاريــر  وإعــداد  الرعايــة  مؤسســة 
وفي حــال ثبتــت أهليــة الأسرة للاحتضــان يتــم عمــل الوثائــق الخاصــة مثــل حجــة 

العــدلي. والتعهــد  الحضانــة 

ملاحظــة: بخصــوص الأسر المقيمــة خــارج فلســطين، تكــون آليــة تقديــم الطلبــات عــر الســفارات 

ــة. ــر وزارة الخارجي ــطينية وع ــات الفلس والممثلي
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قائمــة الانتظار:

• يتــم إدراج الأسرة المؤهلــة للاحتضــان عــى قائمــة الانتظــار إلى حــن توفــر 	
المناســب. الطفــل 

• إعطــاء كل أسرة رقــم تسلســي يفيــد بأولويتهــا في الاحتضان.	

• تكــون الأولويــة في الاحتضــان وفــق تاريــخ مصادقــة معــالي الوزيــر، وفي حــال 	
ــب  ــم الطل ــخ تقدي ــة وفــق تاري ــب تكــون الأولوي الموافقــة عــى أكــر مــن طل

في المديريــة.

قســم الحضانات:

•  خدمــة ترخيــص وتجديــد ترخيــص ومتابعــة دور الحضانة.	

• ــام 	 11 لع ــم  ــة رق ــم دور الحضان ــة تنظي ــتنادا للائح ــة اس ــذه الخدم ــدم ه  تق
ــوزراء.  ــس ال 2011 الصــادرة عــن مجل

تعريــف دار الحضانــة حســب لائحــة تنظيــم دور الحضانــة رقــم 11 لعام:

• يــواء ورعايــة وعنايــة الأطفــال 	 الحضانــة: كل مــكان يخصــص لاســتقبال وإ

والمرخصــة وفقــا لهــذه اللائحــة.
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شروط الحصــول عــى ترخيــص حضانة:

1-  شروط تتعلــق بصاحــب الحضانــة:
ــة، وأن يكــون  ــا، غــر محكــوم بجنحــة أو جناي ــا عاق ــة بالغ أن يكــون صاحــب الحضان
التربــوي  العمــل  مــع  تتعــارض  مهنــة  أي  يمــارس  لا  وأن  والســلوك  الســرة  حســن 

والاجتماعــي. 

والتهويــة  الصحيــة  والناحيــة  الإنشــائية  الناحيــة  مــن  بالمبنــى  تتعلــق  شروط   -2

المبنــى. وترخيــص  والمســاحة 

ــكل  ــال ل ــدد الأطف ــدران وع ــى والج ــل المبن ــرش داخ ــاث والف ــق بالأث 3-  شروط تتعل

ــال. ــار الأطف ــب أع ــة حس مربي

3( ومــن  -2 4-  تقســيم الأطفــال حســب الفئــات العمريــة مــن ســنه إلى ســنتين ومــن) 

4 ســنوات داخــل الحضانــة. 4( ســنوات، ويمنــع اســتقبال أطفــال أكــر مــن عمــر  -3 (

البيانــات المطلوبــة لترخيــص حضانة:

11 اســم دار الحضانــة المنــوي ترخيصها. .

22 اســم طالــب الترخيــص والبطاقة الشــخصية. .

33 يجــار المبنى. . برنامــج الحضانــة – ســند الملكيــة أو عقــد إ

44 شــهادة عــدم محكوميــة لصاحــب الحضانــة والعامــات فيها..

55 خلــو أمــراض لجميــع العامــات في الحضانــة، والمؤهــات العلميــة للعاملات..

66 تعهــد خطــي مــن صاحــب/ة الحضانــة بــأن تبقــى دار الحضانــة محتفظــة .
في  تواجدهــم  خــال  الأطفــال  ســامة  بضــان  وتعهــد  فيهــا  بالعامــات 

فيهــا. والعامــات  والأطفــال  للحضانــة  تأمــن  وتوفــر  الحضانــة، 
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ــح الترخيص: إجراءات من

11 تقديــم طلــب ترخيــص مرفــق بالوثائق المذكورة ســابقا..

22 ــات، . ــرف الحضان ــن )م ــة م ــة المكون ــات الميداني ــص الحضان ــة فح ــوم لجن تق
ــن  ــدوب ع ــدني، ومن ــاع الم ــن الدف ــدوب ع ــة، ومن ــن وزارة الصح ــدوب ع ومن
الأشــغال  عــن  ومنــدوب  الحضانــة،  فيهــا  تقــع  التــي  المنطقــة  في  البلديــة 
حســب  كل  ويقــوم  الحضانــة  بزيــارة  المحافظــة(  عــن  ومنــدوب  العامــة، 
أو  الترخيــص  عــدم  أو  بترخيــص  إمــا  والتوصيــة  تقريــر  بكتابــة  اختصاصــه 
العامــة  لــإدارة  إرســاله  الملــف  اكتــال  بعــد  ويتــم  الملاحظــات،  بــداء  إ
إمــا  الإجــراء  ويكــون  الإجــراءات   واســتكمال  للتدقيــق  الأسرة  لشــؤون 

الترخيــص.  رفــض  أو  ترخيــص  شــهادة  ترخيــص وصــدور 

: بعة لمتا ا

• تتــم متابعــة الحضانــات كل ثــاث شــهور بنــاء عــى نمــوذج معــد لذلــك، 	
وفي حــال وجــود أي مخالفــات يتــم اتخــاذ الإجــراء المناســب حســب الأصــول 

ــة. ــوع المخالف ون

• يتــم تجديــد الترخيص ســنوياً.	
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مجالــس المســتفيدين مــن خدمــات الشــؤون الاجتماعية

ــز  ــدف تعزي ــة وبه ــؤون الاجتماعي ــع وزارة الش ــاون م ــاوب وبالتع ــروع تج ــن م ضم

 )3 ( تشــكيل  تــم  خدماتهــا،  مــن  المســتفيدين  والمواطنــن  الــوزارة  بــن  التواصــل 

ــاعدة في  ــدف المس ــة« به ــة تجريبي 2015 »كمرحل ــام  ــة الع ــتفيدين بداي ــس للمس مجال

ــرار  ــاع الق ــن لصن ــوت المواطن ــال ص ــفافية، وإيص ــة وش ــوزارة بنزاه ــات ال ــم خدم تقيي

ــة  ــال ممارس ــن خ ــات، م ــر السياس ــاهمة في تغي ــات والمس ــن الخدم ــل تحس ــن أج م

المتعــددة.  الاجتماعيــة  المســاءلة  أدوات 

المجالــس هم:

• والنصاريــة 	 دجــن  بيــت  »فــروش  نابلــس  لمحافظــة  المســتفيدين  مجلــس 
شــبلي«. وعــن  حســن  وبيــت  والعقربانيــة 

عــدد أعضــاء المجلــس 25 »9 إناث و16 ذكور«.

• بيــت لحــم »أم ســلمونة والمعــرة وجــورة 	 مجلــس المســتفيدين لمحافظــة 
لشــمعة«. ا

عــدد أعضــاء المجلــس 19 »15 إناث و4 ذكور«.

• مجلــس المســتفيدين لمحافظــة قلقيليــة »مدينــة قلقيليــة وعــزون وحبلــة«.	

عــدد أعضــاء المجلــس 25 »13 إناث و12 ذكور«.

عمــل مجالس المســتفيدين:

تــم تطويــر واعتــاد اجــراءات التنظيــم الخاصــة بعمــل مجالــس المســتفيدين، كــا 

ــات  ــع مديري ــذ عــدة جلســات اســتماع وحــوار م ــر خطــة عمــل شــملت تنفي ــم تطوي ت

الشــؤون، خطــة تأهيــل وتنميــة قــدرات، إضافــة إلى تصميــم وتنفيــذ خطــة ضغــط 

ومنــاصرة حــول نــر معايــر الخدمــات وشروط الحصــول عليهــا، حيــث يــأتي هــذا 

الكتيــب كنجــاح لعمــل المجالــس خــال الفــرة الماضيــة.
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