
في إستطلاع لرأي المواطنين اجرته أمــــان حول واقع الفساد ومكافحته لعام 2012

إســـتطلاع رأي
أيار 2013

• 83% من المبحوثين يعتقدون بوجود ف�ساد في م�ؤ�س�سات ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية. 	

• م�ستوى الف�ساد للعام 2012  بح�سب اراء المواطنين لم يح�صل عليه اي تغيير عن العام 2011.	

• القطاع العام ي�أتي في المرتبة الأولى من حيث القطاعات الأكثر عر�ضة للف�ساد بح�سب انطباعات 	
المواطنين في الارا�ضي الفل�سطينية عام 2012.

• الف�ساد 	 ا�شكال  �أكثر  من  الخدمات  وتقديم  التوظيف  في  والمحاباة  والمح�سوبية  الوا�سطة  تعتبر 
انت�شارا في القطاعات الثلاث )العام والاهلي والخا�ص( بح�سب ر�أي اغلبية الم�ستطلعة ارائهم.

ملخـ�ص النتــائج
على الرغم من �أن هناك فرق وا�سع بين الاعتقاد بوجود ف�ساد والتجارب 
م�ستمر  انطباع  يعك�س  الر�أي  ا�ستطلاع  �أن  �إلا  الواقع،  �أر�ض  على  الفعلية 
لدى المواطنين بانت�شار الف�ساد في م�ؤ�س�سات ال�سلطة الفل�سطينية وهذا �أمر 
المواطنين  ثقة  وتبعات على  ت�أثير  له من  لما  الوقوف عنده  يتطلب  »خطير« 
بالحكومة والنظام ال�سيا�سي والم�س�ؤولين، اذ ان 56% من المواطنين يعتقدون 

�أن الف�ساد منت�شر لدى كبار و�صغار الموظفين على حد �سواء.

تقديم  وفي  للوظائف  التعيينات  في  والمح�سوبية  الوا�سطة  احتلت  لقد 
الخدمات بح�سب �آراء المواطنين في ا�ستطلاع الراي �شكل الف�ساد الاكثر 
انت�شارا في القطاعات ) العام، الخا�ص، الأهلي( للعام 2012، مما ي�ؤ�شر 

معظم  وجوده  ي�ؤكد  والذي  الان  حتى  فاعلة  بجهود  القيام  عدم  على 
ا�ستطلاعات الر�أي التي نفذتها �أمان في الاعوام ال�سابقة.

كما �أظهرت نتائج ا�ستطلاع ر�أي المواطنين �أن �أكثر ا�شكال الف�ساد في العام 
والمحاباة،  والمح�سوبية  الوا�سطة  الى  ا�ضافة  الحكومي  القطاع  في   2012
الأموال  تبديد  �شخ�صية،  لأغرا�ض  العامة  والممتلكات  الموارد  �إ�ستخدام 
النتائج  هذه  تعك�س  ولا  العامة،  الوظيفة  والتك�سب من  الر�شوة،  العامة، 
تغيرا في ر�أي المواطنين عن العام الما�ضي، �أذ تعك�س هذه النتائج ا�ستمرار 
هذه  ونبذ  مكافحة  مو�ضوع  في  تح�سن  لا  �أن  الفل�سطيني   المواطن  اعتقاد 
الاهلي  القطاع  ب��شأن  المواطنين  ر�أي  مع  اي�ضا  ذلك  وين�سجم  الا�شكال، 
�أما القطاع الخا�ص فتبرز فيه ق�ضية تخ�صي�ص مكاف�آت كبيرة لأع�ضاء 

مجل�س الإدارة.
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المجتمع  في  منت�شرة  الوا�سطة  ممار�سة  ان  على  الإ�ستطلاع  نتائج  تدل 
مواجهتها  و�أن  الفل�سطيني  المجتمع  �شرائح  معظم  وتمار�سها  الفل�سطيني 
تحتاج �إلى ا�ستراتيجية وطنية �شاملة، �أ�سا�سها بناء ثقافة راف�ضة لممار�سة 
هذا ال�سلوك ال�سلبي، وبح�سب العديد من الدرا�سات والتقارير التي قامت 
باعدادها �أمان وغيرها من الم�ؤ�س�سات يت�ضح �أن مكافحة الوا�سطة تتطلب 
وال�شفافية  النزاهة  مفاهيم  وادماج  الوا�سطة   بمخاطر  بالتوعية  البدء  
الابتدائي  التعليم  مناهج  �ضمن  اليومية  والممار�سة  ال�سلوك  في  بمعانيها 
ا�ضافة الى تدري�س هذه القيم في الجامعات والمعاهد الفل�سطينية، ا�ضافة 
و  دينية  وم�ؤ�س�سات  �سيا�سية  �أحزاب  من  المجتمع  �أطياف  كافة  تعاون  �إلى 
في  �شفافة  اليات  تقرير  جانب  الى  والحكومة  المدني  المجتمع  منظمات 
تقديم الخدمات وا�ستخدام الحكومة الالكترونية وتكاف�ؤ الفر�ص في �شغل 

الوظائف ومحا�سبة جادة للا�شخا�ص الذين يخالفون هذه المبادئ.

هيئــة مكافحــة الف�ســــاد
�أظهرت نتائج ا�ستطلاع الر�أي �أن 39% من المبحوثين يعتقدون �أن المواطنين 
الف�ساد  بوجود  ا�شتباه  حالات  عن  الف�ساد  مكافحة  هيئة  ب�إبلاغ  يقومون 
مقابل 58% منهم لا يعتقدون ذلك، �أما بخ�صو�ص �إ�ستقلالية عمل هيئة 
بينت  عملها،  و�سير  قراراتها  على  ت�ؤثر  تدخلات  دون  الف�ساد  مكافحة 
نتائج الا�ستطلاع �أن 36% من المبحوثين يعتقدون ذلك، بينما 55% منهم 

لا يعتقدون ذلك.

ب�سيطا  �أن تح�سنا  تبين  لعام 2011،  �أمان  �إ�ستطلاع  نتائج  بالمقارنة مع  و 
حدث في �إعتقاد المبحوثين ب�إ�ستقلالية هيئة مكافحة الف�ساد  في عملها 
عمل  في  تدخلا  الاكثر  الجهات  فان  ارائهم  الم�ستطلعة  نظر  وجهة  من 
الوزاراء  ومجل�س  الأمنية  الأجهزة  يليها   الرئي�س،  مكتب  هي  الهيئة 
ثم  الأحزاب  قادة  ثم   البلديات،  ور�ؤ�ساء  المحافظون  يليها  والوزراء، 
�صورة  في  تح�سن  اي�ضا  ح�صل  عام  وب�شكل  الت�شريعي  المجل�س  اع�ضاء 

الهيئة با�ستقلالها من قبل المبحوثين.

القطاعات الاكثر تعر�ضا للف�ساد في فل�سطين بح�سب
اطباع المواطنين لعامي 2012 - 2011

20122011القطاع
43%52.0%القطاع العام

24%18.5%الأحزاب ال�سيا�سية
12%16.0%القطاع الخا�ص
11%8.4%الهيئات المحلية
10%5.3%القطاع الأهلي

�أن  القطاع العام مازال يحتل مركز ال�صدارة في القطاعات الاكثر عر�ضة 
تعتبر  بينما  المواطنين  لانطباع  وفقا  الاخيرتين  ال�سنتين  في  للف�ساد  
الاحزاب والف�صائل ال�سيا�سية في المرتبة الثانية، الامر الذي ي�ؤثر وي�ضعف 

الارادة ال�سيا�سية الفعلية لمكافحة الف�ساد من وجهة نظر المواطنين.

م�ؤ�س�سات القطاع العام الأكثر تعر�ضا للف�ساد في فل�سطين 
بح�سب �أنطباع المواطنين لعامي 2012-2011

20122011الم�ؤ�س�سة العامة

27%36.1%الوزارات

22%30.0% الأجهزة الأمنية

15%17.5%م�ؤ�س�سة الرئا�سة

10%6.9%المجل�س الت�شريعي

9%6.0% المحاكم

9%3.5%النيابة العامة

8%لم تقا�سالمحافظات

لا تغيير جذري على ر�أي المواطنين من حيث ت�صنيفه للم�ؤ�س�سات العامة 
للف�ساد  تعر�ضا  الاكثر  هي  الامنية  والاجهزة  الوزارات  زالت  ما  حيث 

بالرغم من التح�سن الذي اظهره الا�ستطلاع هذا العام.

الخدمات العامة الأكثر مجالا للف�ساد بح�سب انطباع 
المواطنين

المبحوثين  من   %40 �أن   2012 لعام  الراي  ا�ستطلاع  نتائج  �أظهرت 
ا�ستخدموا ) الوا�سطة، المح�سوبية، الر�شوة، ....( للح�صول على �إحدى 
)وزارة  الم�ساعدات  وتلقي  )التوظيف(  التعيينات  مثل  العامة  الخدمات 
ال�صحة،  التعليم،   ( الاجتماعية  ال��شؤون  وزارة  ال�صحة،  وزارة  التربية، 

المياه، الكهرباء، خدمات البلدية(.

التوظيف  اعتبار  حول   2012  -2011 للعامين  المواطنين  انطباع  بح�سب 
عدد  قلة  الى  ذلك  يعود  والمح�سوبية  للوا�سطة  تعر�ضا  الاكثر  الخدمة 
م�ستوى  ارتفاع  ب�سبب  للعمل  المواطنين  وحاجة  ال�شاغرة  الوظائف 
الممكن  من  و  الجامعات  خريجي  ال�شباب  او�ساط  في  خا�صة  البطالة 
ارجاع ذلك وبنى على ما كان يتم في ال�سنوات القديمة لدى المواطنين 
الفل�سطينيين ب�أن التعيينات والتوظيف لا تتم الا بالوا�سطة وهي فكرة 
متر�سخة في عقولهم منذ عقد واكثر من الزمن مما يجعلهم يعتقدون 

ان �ضمان �شغل الوظيفة العامة هو الاعتماد على الوا�سطة فقط.

تح�سن في الإبلاغ عن حالة الف�ساد
 )%69( المبحوثين  ثلثي  من  �أكثر  �أن   ،2012 الراي  ا�ستطلاع  نتائج  بينت 
منهم لا،  �أجاب %28  بينما  الف�ساد  م�ستعدين للإبلاغ ك�شهود عن فعل 
بالإبلاغ عن  �سيقومون  المبحوثين %73   �أن غالبية  الدرا�سة  �أظهرت  كما 
فعل الف�ساد في حال كانوا �ضحايا، وبالمقارنة مع ا�ستطلاع عام 2011، ف�إن 
ارتفاعا وا�ضحا ظهر في ر�أي المبحوثين ومع ذلك وعلى الرغم من التغيير 
الملمو�س عما كان عليه في ال�سابق وعلى �صعيد ثقافة الابلاغ عن الف�ساد، 

يرى المواطنين �أن هناك ا�سبابا قد تحول دون الابلاغ عن الف�ساد �أهمها:
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مقــدمــــــة
للعام 2012،  ال�سنوي  الف�ساد  تقرير  لإ�صدار  والإعداد  التح�ضير  �إطار  في 
والذي يعتمد على العديد من المحاور والمكونات والتي �إحداها ت�ضمين نتائج 
وتحليل ا�ستطلاع ر�أي الجمهور الفل�سطيني حول حالة الف�ساد في الأرا�ضي 
بتكليف  – �أمان  والم�ساءلة  النزاهة  �أجل  من  الإئتلاف  قام  الفل�سطينية، 
مركز قيا�س للا�ستطلاعات والدرا�سات الم�سحية بتنفيذ ا�ستطلاعا للر�أي 
حول الف�ساد في مناطق ال�سلطة الفل�سطينية، حيث قام مركز قيا�س ب�إجراء 
الا�ستطلاع خلال الفترة ما بين 27 - 31 �آب 2012. بلغ حجم العينة 1000 
فرداً ممن �أعمارهم 18 عاماً فما فوق، منها  )620( في ال�ضفة الغربية 
�سكنيا  و)380( في قطاع غزة موزعة في 50 تجمعاً  القد�س(،  فيها  )بما 
ومائة منطقة عد )بلوك(، حيث �أجريت المقابلات وجها لوجه وفي المنازل.

منهجـــية البحــــث:
1. الا�ستمارة:

 تم ت�صميم الا�ستمارة بالتعاون مع الائتلاف من �أجل النزاهة والم�ساءلة-
�أمان والتي �شملت كافة الأ�سئلة التي تغطي �أهداف الا�ستطلاع.

2. اختيار العينة:
تق�سيم  بعد  المراحل  متعدد  العيني  الا�سلوب  با�ستخدام  العينة  اختيار  تم 
لنتائج  وفقا  غزة(  وقطاع  الغربية  )ال�ضفة  طبقتين  �إلى  الكلية  العينة 
المركزي  الجهاز  نفذه  الذي   2007 والم�ساكن  لل�سكان  العام  التعداد 
المحافظات  على  العينة  حجم  توزيع  تم  ذلك  بعد  الفل�سطيني،  للإح�صاء 
ال�سكانية  التجمعات  اختيار  ثم  ومن  منها،  لكل  الحقيقي  الوزن  ليعك�س 
لكل محافظة اعتمادا على نتائج التعداد العام لل�سكان والم�ساكن، وفي كل 
تجمع تم اختيار بلوك �أو بلوكين ب�شكل ع�شوائي ليتم العمل فيها، وتم اختيار 
المنازل في هذه البلوكات با�ستخدام العينة الع�شوائية المنتظمة. �أما داخل 
 Kish العينات  اختيار  في  المتخ�ص�ص  الجدول  ا�ستخدام  تم  فقد  المنزل 

لاختيار �أفراد العينة.

3. جمع البيانات
عمل في �إجراء هذا البحث 30 باحثاً وباحثة ممن لديهم خبرة طويلة في 
البحوث الميدانية, حيث خ�ضع ه�ؤلاء الباحثون في ور�شات عمل متخ�ص�صة 
ناق�شت �أهداف الا�ستطلاع ومنهجية العمل والا�ستمارة، وكان ذلك بالتعاون 

مع �أمان.

 الإختبار القبلي للإ�ســـــتمارة:
من  للت�أكد   20 حجمها  عينة  على  للا�ستمارة  قبلي  اختبار  �إجراء  تم 
�صلاحيتها قبل التنفيذ، مما مكن من �إجراء التعديلات اللازمة ا�ستنادا 

�إلى هذا الاختبار.

تحليــــل البيـــــــانات:
تم تحليل البيانات من خلال برنامج التحليل الإح�صائي SPSS بعد �إجراء 

المراجعة والمعالجة الكاملة لهذه البيانات. 

1  عدم القناعة بجدوى التبليغ 	.

2  الخوف من التعر�ض للم�ضايقة والإنتقام	.

3   عدم وجود حماية كافية للمواطنين المبلغين 	.

44 عدم معرفة الجهة المخولة ب�إ�ستقبال �شكاوى الف�ساد .

55 عدم القدرة على �إثبات حالة الف�ساد .

66 ان الإبلاغ عن الفا�سدين �شكل من �أ�شكال الو�شاية..

الف�ساد في مجال التجارة بالدواء والغذاء ي�ستفز المواطنين
الغ�ش والتحايل  يعتبرون  �أن 87% من المبحوثين  نتائج الدرا�سة  بينت 
والت�ضليل في الأدوية والأغذية جريمة ف�ساد يجب �أن يعاقب مرتكبيها 
للإجراءات  عادية  مخالفة  �أنها  يرون  منهم   %7 مقابل   ، بال�سجن 
يعتقدون   %4 بينما  الإدارية،  بالإجراءات  تعاقب  ال�صحية  وال�شروط 

�أنها جنحة ب�سيطة تعاقب بالغرامة، و2% منهم قالوا لا �أعرف.

�أ�سباب �إنت�شار الف�ساد من وجهة نظر المواطنين لعام 2012
11 عدم الجدية في محا�سبة كبار الفا�سدين .

22 �ضعف �سيادة القانون .

33 الإحتلال الإ�سرائيلي .

44 قلة وعي المواطنين ب�أ�شكال الف�ساد و�أهمية الإبلاغ .

55 �ضعف الم�ؤ�س�سات الرقابية .

66 غياب مجتمع مدني فاعل وقدوة .
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نتائج �إ�ســـتطلاع الـر�أي العـام حول الف�سـاد لعام 2012

11 الف�ساد في م�ؤ�س�سات ال�سلطة:.
يتناول هذا الق�سم قيا�س مدى �إعتقاد الجمهور الفل�سطيني بوجود ف�ساد في 

م�ؤ�س�سات ال�سلطة الوطنية،  وانت�شاره في �صفوف المواطنين.

1 – 1: الإعتقاد بوجود ف�ساد في م�ؤ�س�سات ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية:
�أظهرت النتائج �أن 83% من المبحوثين يعتقدون بوجود ف�ساد في م�ؤ�س�سات 
قطاع  في  و%73  الغربية،  ال�ضفة  في   %87  ( الفل�سطينية  الوطنية  ال�سلطة 
غزة( ، بينما 14% لا يعتقددون بذلك ) 7% في ال�ضفة الغربية، و27% في 

قطاع غزة(. و 3% منهم لا يعرفون بذلك.
جدول ) 1- 1(: الإعتقاد بوجود ف�ساد في م�ؤ�س�سات ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية 

بح�سب انطباع المواطنين 2012

المجموعقطاع غزةال�ضفة الغربية
83.2%72.9%89.6%نعم
14.3%26.8%6.5%لا

2.5%0.3%3.9%لا �أعرف
100.0%100.0%100.0%المجموع

83%

14%

 /
3%

�شكل )1- 1(: الإعتقاد بوجود ف�ساد في م�ؤ�س�سات ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية 
بح�سب انطباع المواطنين 2012

 

1-2: انت�شار الف�ساد في �أو�ساط الموظفين:
وبر�أي الذين يعتقدون بوجود ف�ساد في م�ؤ�س�سات ال�سلطة الوطنية، �إعتبر 
39% منهم انه منت�شر لدى كبار الم�س�ؤولين ) 40% في ال�ضفة الغربية، %36 
في قطاع غزة(، و 5% منهم قالوا انه منت�شر لدى �صغار الموظفين ) 4% في 
ال�ضفة الغربية، 7% في قطاع غزة(، بينما 56% يعتقدون �أنه منت�شر لدى 
كبار و�صغار الموظفين، وهذه الن�سبة متقاربة في كل من ال�ضفة والقطاع ) 

56% في ال�ضفة الغربية، 57% في القطاع(
جدول ) 1- 2(: انت�شار الف�ساد في �صفوف موظفي ال�سلطة بح�سب انطباع المواطنين 

2012

المجموعقطاع غزةال�ضفة الغربية
38.5%36.2%39.7%كبار الم�س�ؤولين
4.7%6.8%3.6%�صغار الموظفين

56.0%57.0%55.5%في الحالتين
0.8%0.0%1.3%لا �أعرف
100.0%100.0%100.0%المجموع

�شكل )1- 2(: انت�شار الف�ساد في �أو�ساط موظفي ال�سلطة بح�سب انطباع المواطنين 
2012

 

38.5%

4.7%

56.0%

22 هيئة مكافحة الف�ساد:.
لهيئة مكافحة  الأ�سا�سية  المهام  الف�ساد من  ومتابعة ق�ضايا  ا�ستلام  تعتبر 
هذا  ويتناول   .2010 لعام  الف�ساد  مكافحة  قانون  بموجب  وذلك  الف�ساد 
الف�ساد، من  مكافحة  بهيئة  المتعلقة  الم�ؤ�شرات  قيا�س  الدرا�سة  الق�سم من 
حيث �إعتقاد الجمهور بابلاغ الهيئة عن حالات الف�ساد ودرجة �إ�ستقلاليتها 

في عملها بعيدا عن �أي تدخلات ت�ؤثر على قراراتها و�سير عملها.

1 – 2: الإبلاغ عن حالات الف�ساد:
المواطنين  �أن  يعتقدون  المبحوثين  من   %39 �أن  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت 
الف�ساد )  ا�شتباه بوجود  الف�ساد عن حالات  ب�إبلاغ هيئة مكافحة  يقومون 
33% في ال�ضفة الغربية، 48% في قطاع غزة( مقابل 58% منهم لا يعتقدون 

ذلك، بينما 3% منهم لا يعرفون.

جدول ) 1- 2(: الإعتقاد ب�إبلاغ هيئة مكافحة الف�ساد عن حالات الف�ساد بح�سب 
انطباع المواطنين 2012

المجموعقطاع غزةال�ضفة الغربية
39.1%48.4%33.4%نعم
57.6%50.8%61.8%لا

3.3%0.8%4.9%لا �أعرف
100.0%100.0%100.0%المجموع
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�شكل )1- 2(: الإبلاغ عن حالات الف�ساد بح�سب انطباع المواطنين 2012

2 – 2: �إ�ستقلالية عمل هيئة مكافحة الف�ساد:
ت�ؤثر  تدخلات  دون  الف�ساد  مكافحة  هيئة  عمل  �إ�ستقلالية  بخ�صو�ص  �أما 
على قراراتها و�سير عملها، بينت الدرا�سة �أن 36% من المبحوثين يعتقدون 
ذلك ) 31% في ال�ضفة الغربية، 45% في قطاع غزة(، بينما 55% منهم لا 
الغربية، 54% في قطاع غزة(، و9% من  ال�ضفة  يعتقدون ذلك ) 57% في 

المبحوثين �أجابوا لا �أعرف. 

جدول) 2 – 2(: �إ�ستقلالية عمل هيئة مكافحة الف�ساد بح�سب انطباع المواطنين 2012

المجموعقطاع غزةال�ضفة الغربية
36.3%44.9%30.9%نعم
55.2%54.4%55.6%لا

8.6%0.8%13.4%لااعرف
100.0%100.0%100.0%المجموع

�أن  الدرا�سة  من  يتبين   ،2011 لعام  �أمان  �إ�ستطلاع  نتائج  مع  وبالمقارنة 
�إنخفا�ضا وا�ضحا حدث في �إعتقاد المبحوثين حول �إ�ستقلالية هيئة مكافحة 
الف�ساد بن�سبة 7%، حيث بلغت الن�سبة 43% في �إ�ستطلاع عام 2011، بينما 
بالمقارنة  مرتفعا  زال  ما  انه  �إلا   .%36 الن�سبة  بلغت   2012 �إ�ستطلاع  في 

با�ستطلاع امان لعام 2010 حيث بلغ %27.

�شكل) 2 – 2(: �إ�ستقلالية عمل هيئة مكافحة الف�ساد بح�سب انطباع المواطنين 2012

مكافحة  هيئة  عمل  ب�إ�ستقلالية  يعتقدون  لا  الذين  المبحوثين  ر�أي  وح�سب 
الف�ساد، ر�أى 32% منهم �أن �أكثر الجهات تدخلا في عمل الهيئة هي مكتب 
الأجهزة  يليها   والقطاع(،  ال�ضفة  بين  الن�سبة  )ت�ساوت   %31 الرئي�س 
الأمنية بن�سبة 23% ) 25% في ال�ضفة الغربية و20% في قطاع غزة( ومجل�س 
قطاع  في   %21 الغربية،  ال�ضفة  في   %19  (  %20 بن�سبة  والوزراء  الوزاراء 
المحافظون  هم  تدخلا  الأكثر  الجهة  �أن  يعتقدون  منهم   %9 بينما  غزة(، 
ور�ؤ�ساء البلديات ) 9% في ال�ضفة الغربية، 10% في قطاع غزة(، كذلك ف�إن 
�أ�شاروا �إلى �أن قادة الأحزاب هم الأكثر تدخلا ) %10  9% من المبحوثين 
في ال�ضفة الغربية ، 6% في قطاع غزة(. بينما �إعتبر 8% �أن �أع�ضاء المجل�س 
الت�شريعي هم الأكثر تدخلا ) 7% في ال�ضفة الغربية، 10% في قطاع غزة(. 
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جدول ) 3 – 2(: الجهات الأكثر تدخلا في عمل هيئة مكافحة الف�ساد ح�سب ر�أي 
المبحوثين 2012

ال�ضفة الجهة
الغربية

قطاع 
المجموعغزة

31.7%32.8%31.0%مكتب الرئي�س
23.4%20.6%25.1%الأجهزة الأمنية

19.7%20.6%19.2%رئا�سة الوزراء والوزراء
8.9%9.8%8.5%المحافظون ور�ؤ�ساء البلديات

8.6%6.4%9.9%قادة الأحزاب
7.7%9.8%6.5%�أع�ضاء المجل�س الت�شريعي

100.0%100.0%100.0%المجموع

�أن انخفا�ضا حدث  �أمان لعام 2011، يتبين  �إ�ستطلاع  وبالمقارنة مع نتائج 
في �إعتقاد المبحوثين حول تدخل مكتب الرئي�س في عمل الهيئة بن�سبة %4، 
حيث بلغت الن�سبة 36% في ا�ستطلاع عام 2011 مقابل 32% في عام 2012. 
الت�شريعي في عمل  المجل�س  �أع�ضاء  بتدخل  المبحوثين  �إعتقاد  انخف�ض  كما 

الهيئة بن�سبة 3%، حيث بلغت 11% عام 2011 بينما بلغت 8% عام 2012.

 بالمقابل ظهر ارتفاعا وا�ضحا في اعتقاد المبحوثين بتدخل الأجهزة الأمنية 
بعمل الهيئة بن�سبة 10%. حيث بلغت الن�سبة 13% في �إ�ستطلاع عام 2011، 

بينما بلغت 23% في ا�ستطلاع عام 2012.
ال�شكل ) 3 – 2(: الجهات الأكثر تدخلا في عمل هيئة مكافحة الف�ساد ح�سب ر�أي 

المبحوثين2012

31.7%

23.4%

19.7%

8.9%8.6%7.7%

33 الم�ؤ�س�سات العامة الأكثر تعر�ضا للف�ساد في فل�سطين:.
يتناول هذا الق�سم من الدرا�سة قيا�س م�ؤ�شرات تعر�ض القطاعات المختلفة 
العاملة في فل�سطين للف�ساد والتي تت�ضمن : القطاع العام، القطاع الخا�ص، 
القطاع الأهلي، الأحزاب ال�سيا�سية والهيئات المحلية. كما ي�ستعر�ض هذا 
العامة كالوزارات  الم�ؤ�س�سات  الف�ساد في  الدرا�سة قيا�س درجة  الق�سم من 

والأجهزة الأمنية ، وكذلك الم�ؤ�س�سات العامة غير الوزارية ك�سلطة المياه.

1 – 3: القطاع الأكثر تعر�ضا للف�ساد في فل�سطين:
حيث  من  الأولى  بالمرتبة  ي�أتي  العام  القطاع  �أن  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت 
الن�سبة في  وجاءت  المبحوثين،  ر�أي 52% من  للف�ساد ح�سب  الأكثر عر�ضه 
ال�ضفة مرتفعة جدا عن القطاع ب 18% ) 59% في ال�ضفة الغربية، 41% في 
قطاع غزة(. وبالمقارنة مع ا�ستطلاع �أمان لعام 2011 ظهر ارتفاعا وا�ضحا 

بن�سبة 9%، حيث بلغت الن�سبة 43% في عام 2011، وتليه الأحزاب ال�سيا�سية 
بالمرتبة الثانية ح�سب ما �أفاد به 19% من المبحوثين ) نف�س الن�سبة تقريبا 
في ال�ضفة والقطاع(. وبالمقارنة مع ا�ستطلاع �أمان 2011 ، حدث انخفا�ض 
في الن�سبة بلغ 5% حيث بلغت 24%  في عام 2011 ، بينما جاء بالمرتبة الثالثة 
القطاع الخا�ص من حيث الأكثر تعر�ضا للف�ساد ب�إعتقاد 16% من المبحوثين 
) 13% في ال�ضفة الغربية، 21% في قطاع غزة(  . وبالمقارنة مع ا�ستطلاع 
المبحوثين حول كون  ر�أي  ارتفاعا في  الدرا�سة  نتائج  �أمان 2011، اظهرت 
القطاع الخا�ص �أكثر عر�ضة للف�ساد بن�سبة 5% بالمقارنة مع �إ�ستطلاع عام 
الرابعة  المرتبة  احتلت  فقد  المحلية   الهيئات  �أما   .%11 بلغت  2011 حيث 
قطاع  في   %13 الغربية،  ال�ضفة  في   %6  ( المبحوثين  من   %8 ر�أي  ح�سب 
غزة(، في حين جاء القطاع الأهلي في المرتبة الأخيرة ح�سب �أعتقاد 5% من 

المبحوثين ) 4% في ال�ضفة الغربية، 7% في قطاع غزة(.
جدول )1 - 3(: القطاعات الأكثر تعر�ضا للف�ساد في فل�سطين بح�سب انطباع 

المواطنين 2012

ال�ضفة القطاع
المجموعقطاع غزةالغربية

52.0%41.3%58.8%القطاع العام
18.5%17.9%19.0%الأحزاب ال�سيا�سية

16.0%20.8%12.9%القطاع الخا�ص
8.4%12.6%5.7%الهيئات المحلية
5.3%7.4%4.0%القطاع الأهلي

100.3%100.0%100.4%المجموع

�شكل )1- 3(: القطاعات الأكثر تعر�ضا للف�ساد في فل�سطين بح�سب انطباع المواطنين 
2012

2 – 3: الم�ؤ�س�سات العامة الأكثر تعر�ضا للف�ساد:

عر�ضة  العامة  الم�ؤ�س�سات  �أكثر  هي  الوزارات  �أن   ، الدرا�سة  نتائج  �أظهرت 
عن  ال�ضفة  في  وا�ضحا  ارتفاعا  وظهر   ، المبحوثين  من   %36 بر�أي  للف�ساد 
القطاع بن�سبة 17% حيث بلغت ) 43% في ال�ضفة الغربية و26% في قطاع غزة 
(. وبالمقارنة مع ا�ستطلاع �أمان لعام 2011  ظهر ارتفاعا بن�سبة 9%، حيث 
بلغت 27% في العام 2011 وارتفعت �إلى 36% في العام 2012، يليها بالمرتبة 
الثانية الأجهزة الأمنية ب�إعتقاد 30% منهم ) 29% في ال�ضفة الغربية، %32 
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في قطاع غزة(، وظهر ارتفاعا وا�ضحا بن�سبة 8% بالمقارنة مع �إ�ستطلاع عام 
الثالثة  بالمرتبة  الرئا�سة فقد جاءت  م�ؤ�س�سة  �أما  بلغت %22.  2011، حيث 
ح�سب 17% من المبحوثين ) 11% في ال�ضفة الغربية، 27% في قطاع غزة(، 
في حين احتل المجل�س الت�شريعي المرتبة الرابعة في مجال الف�ساد ح�سب ما 
افاد به 7% من المبحوثين )وبنف�س الن�سبة في ال�ضفة والقطاع(، �أما المحاكم 
فقد جاءت في المرتبة الخام�سة في مجال الف�ساد بن�سبة 6% من المبحوثين ) 
7% في ال�ضفة الغربية، 5% في قطاع غزة(. وجاءت النيابة العامة بالمرتبة 

الأخيرة بن�سبة 4% ) 3% في ال�ضفة الغربية، 4% في قطاع غزة(.
جدول )2 - 3(: الم�ؤ�س�سات العامة الأكثر تعر�ضا للف�ساد في فل�سطين بح�سب انطباع 

المواطنين 2012

ال�ضفة الم�ؤ�س�سة العامة
الغربية

قطاع 
المجموعغزة

36.1%25.8%43.0%الوزارات
30.0%31.6%29.0% الأجهزة الأمنية
17.5%27.1%11.2%م�ؤ�س�سة الرئا�سة

6.9%7.1%6.8%المجل�س الت�شريعي
6.0%4.5%7.0% المحاكم

3.5%3.9%3.1%النيابة العامة
100.1%100.0%100.2%المجموع

�شكل )2- 3(: الم�ؤ�س�سات العامة الأكثر تعر�ضا للف�ساد في فل�سطين بح�سب انطباع 
المواطنين 2012

3 – 3: الوزارات الأكثر تعر�ضا للف�ساد:

بينت نتائج الدرا�سة، �أن وزارة المالية تعتبر الوزارة الأكثر عر�ضة للف�ساد 
بر�أي 38% من المبحوثين ، وجاءت مرتفعة في ال�ضفة عنها القطاع بن�سبة 
14%  حيث بلغت )  43% في ال�ضفة الغربية، 29% في قطاع غزة(، وبالمقارنة 
العام  بلغت 23% في  بن�سبة 15%، حيث  ارتفاعا  ا�ستطلاع 2011 ظهر  مع 
 %19 �إعتقاد  ح�سب  الثانية  بالمرتبة  ال�صحة  وزارة  جاءت  بينما   .2011
وزارة  �أما  الغربية، 21% في قطاع غزة(،  ال�ضفة  المبحوثين )17% في  من 
من   %17 به  �أفاد  ما  ح�سب  الثالثة  المرتبة  �إحتلت  فقد  العامة  الأ�شغال 
المبحوثين، وجاءت مرتفعة  في القطاع عنها في ال�ضفة بن�سبة 10%  حيث 

بلغت ) 13% في ال�ضفة الغربية، 23% في قطاع غزة(. في حين �إعتبر %10 
من المبحوثين �أن التربية والتعليم �أكثر مجالا للف�ساد حيث جاءت في المرتبة 
الرابعة وبنف�س الن�سبة في ال�ضفة والقطاع، في المقابل ظهرت وزارة النقل 
ر�أي %9  الف�ساد ح�سب  والموا�صلات في الترتيب الخام�س من حيث مجال 
�سلطة  �أما  الغربية، 8% في قطاع غزة(،  ال�ضفة  المبحوثين ) 10% في  من 
المياه فقد جاءت في المرتبة ال�ساد�سة ح�سب تر�شيح 8% من المبحوثين ) %8 

في ال�ضفة الغربية، 9% في قطاع غزة(.

جدول )3 - 3(: الوزارات الأكثر تعر�ضا للف�ساد في فل�سطين بح�سب 
انطباع المواطنين 2012

ال�ضفة الوزارة
الغربية

قطاع 
المجموعغزة

37.5%29.2%43.0%وزارة المالية
18.9%21.3%17.3%وزارة ال�صحة

16.9%22.9%13.0%وزارة الأ�شغال العامة
9.7%9.7%9.6%وزارة التربية والتعليم

8.9%7.5%9.8%وزارة النقل والموا�صلات
8.1%9.4%7.3% �سلطة المياه

100%100%100%المجموع

�شكل )3- 3(: الوزارات الأكثر تعر�ضا للف�ساد في فل�سطين بح�سب انطباع المواطنين 
2012

4. �أ�شكال الف�ساد الأكثر �إنت�شارا:
يتناول الق�سم الرابع من الدرا�سة قيا�س ر�أي المبحوثين حول �أ�شكال الف�ساد 
الخا�ص،   والقطاع  الأهلي  والقطاع  الحكومي  القطاع  في  �إنت�شارا  الأكثر 
العامة،  الخدمات  تقديم  في  والمحاباة  والمح�سوبية  الو�ساطة   : وتت�ضمن 
والمتتلكات  الموارد  �إ�ستخدام  الخا�صة،  الم�صالح  على  العام  المال  �إهدار 

العامة لأغرا�ض �شخ�صية، التك�سب من الوظيفة العامة، الر�شوة.

1 – 4:�أ�شكال الف�ساد الأكثر �إنت�شارا في القطاع الحكومي:

ا�شكال  �أكثر  �أن  يعتقدون  المبحوثين  من   %43 �أن  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت 
الف�ساد انت�شارا في القطاع الحكومي هي الو�ساطة والمح�سوبية والمحاباة في 
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و�أعتبر  الغربية، 41% في قطاع غزة(،  تقديم الخدمات ) 45% في ال�ضفة 
 ( �شخ�صية  لأغرا�ض  العامة  والممتلكات  الموارد  �إ�ستخدام  �أنها  منهم   %16
�أنه  منهم   %12 يرى  بينما  غزة(  قطاع  في   %18 الغربية،  ال�ضفة  في   %15
تبديد الأموال العامة ) 11 في ال�ضفة الغربية، 13% في قطاع غزة( و%11 
من المبحوثين قالوا ان الر�شوة مقابل تقديم الخدمة العامة �أو الح�صول على 
منفعة بدون وجه حق هي الأكثر �إنت�شارا ) 12% في ال�ضفة الغربية، 11% في 
قطاع غزة(،. و 10% من المبحوثين �أفادوا �أن التك�سب من الوظيفة العامة  
) مثل الح�صول على رخ�ص ووكالات �أو ارا�ض حكومية بدون وجه حق( هي 
�أ�شار  الغربية، 9% في قطاع غزة(. فيما  ال�ضفة  �إنت�شارا ) 10% في  الأكثر 

9% منهم �إلى غ�سيل الأموال ) 7% في ال�ضفة الغربية، 8% في قطاع غزة(.

جدول )1 – 4(: �أ�شكال الف�ساد الأكثر �إنت�شارا في القطاع الحكومي بح�سب انطباع 
المواطنين 2012

ال�ضفة �شكل الف�ساد
الغربية

قطاع 
المجموعغزة

والمحاباة  المح�سوبية  الوا�سطة، 
43.5%40.5%45.3%في تقديم الخدمات العامة

والممتلكات  الموارد  ا�ستخدام 
 ( �شخ�صية  لاغرا�ض  العامة 
تلفون  حكومية،  �سيارة  مثل 

حكومي...الخ(

%14.7%18.4%16.1

11.6%12.6%10.9%تبديد الأموال العامة
الخدمة  تقديم  مقابل  الر�شوة 
العامة �أو الح�صول على منفعة 

بدون وجه حق
%11.7%10.8%11.3

العامة  الوظيفة  من  التك�سب 
رخ�ص  على  الح�صول  مثل   (
حكومية  ارا�ض  �أو  ووكالات 

بدون وجه حق(

%10%9.2%9.6

7.9%8.4%7.4%غ�سل الأموال
100.0%100.0%100.0%المجموع

�شكل )1 – 4(: �أ�شكال الف�ساد الأكثر �إنت�شارا في القطاع الحكومي بح�سب 
انطباع المواطنين 2012

2 – 4: �أ�شكال الف�ساد الأكثر �إنت�شارا في القطاع الأهلي:

فيما يتعلق ب�أ�شكال الف�ساد في القطاع الأهلي، بينت نتائج الدرا�سة �أن %47 
�أن الوا�سطة والمح�سوبية والمحاباة في التعيينات  �أ�شاروا �إلى  من المبحوثين 
للوظائف هي �أبرز �أ�شكال الف�ساد في هذا القطاع، وظهر وا�ضحا الإرتفاع 
في هذا الم�ؤ�شر في القطاع عنه في ال�ضفة بن�سبة 12% حيث بلغت ) 42% في 
ال�ضفة الغربية، 54% في قطاع غزة(. وبالمقارنة  مع نتائج �إ�ستطلاع واقع 
الف�ساد لعام 2011 حدث ارتفاعا وا�ضحا بن�سبة 16% حيث بلغت الن�سبة  
31% بينما بلغت الن�سبة 46% في ا�ستطلاع 2012. يليها الو�ساطة والمح�سوبية 
والمحاباة في تقديم الخدمات حيث �أفاد بذلك 19% من المبحوثين ) %22 
في ال�ضفة الغربية و15% في قطاع غزة( وبالمقارنة  مع نتائج �إ�ستطلاع واقع 
الف�ساد لعام 2011 حدث انخفا�ضا  وا�ضحا بن�سبة 7% حيث بلغت الن�سبة  
�إ�ستخدام    %14 وقال   .2012 ا�ستطلاع  19% في  الن�سبة  بلغت  بينما   %26
موارد وممتلكات الم�ؤ�س�سة لأغرا�ض �شخ�صية �أو �إنتخابية ) 13% في ال�ضفة 
�أ�شاروا �إلى الر�شوة )  الغربية ، 16% في قطاع غزة( ، و�أي�ضا 11% منهم 
11% في ال�ضفة الغربية، 9% في قطاع غزة( مقابل 10% ر�أوا �أن الو�ساطة 
والمح�سوبية والمحاباة في العطاءات والتعاقد مع الموردين ) 12% في ال�ضفة 

الغربية، 6% في قطاع غزة(.
جدول )2 – 4(: �أ�شكال الف�ساد الأكثر �إنت�شارا في القطاع الأهلي بح�سب انطباع 

المواطنين 2012

ال�ضفة �شكل الف�ساد
الغربية

قطاع 
المجموعغزة

الوا�سطة واالمح�سوبية والمحاباة 
46.6%53.9%41.9%في التعيينات للوظائف

والمحاباة  والمح�سوبية  الوا�سطة 
19.2%15.3%21.8%في تقديم الخدمات

وممتلكات  موارد  �إ�ستخدام 
�أو  �شخ�صية  لأغرا�ض  الم�ؤ�س�سة 

�إنتخابية
%13.0%16.1%14.2

10.5%9.2%11.3%الر�شوة
والمحاباة  والمح�سوبية  الوا�سطة 
مع  والتعاقد  العطاءات  في 

الموردين
%12.0%5.5%9.5

100%100%100%المجموع

�شكل )2 – 4(: �أ�شكال الف�ساد الأكثر �إنت�شارا في القطاع الأهلي بح�سب انطباع 
المواطنين 2012

 

46.60%

19.20%
14.20%

10.50%
9.50%
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3 – 4: �أ�شكال الف�ساد الأكثر �إنت�شارا في القطاع الخا�ص:

للوظائف  التعيينات  في  والمحاباة  والمح�سوبية  الو�ساطة  �أن  الدرا�سة  بينت 
الخا�ص  القطاع  في  �إنت�شارا  الف�ساد  ا�شكال  �أكثر  المبحوثين  بر�أي  تعتبر 
�أن  يتبين  �إ�ستطلاع عام 2011  مع  وبالمقارنة   ، �إلى ذلك %38  �أ�شار  حيث 
ارتفاعا وا�ضحا حدث بن�سبة 8%، حيث بلغت 30% عام 2011 ، بينما ذكر 
19% منهم �إلى دفع ر�شوة للمتنفذين بالقطاع العام باعتبارها �أحد �أ�شكال 
 %16 �أفاد  كما  غزة(.  قطاع  في   %21 الغربية،  ال�ضفة  في   %18  ( الف�ساد 
تقديم الخدمات  والمحاباة في  والمح�سوبية  الو�ساطة  �أن  �إلى  المبحوثين  من 
ال�ضفة  في   %18  ( القطاع  بهذا  الف�ساد  �أ�شكال  في  الثالثة  الدرجة  تحتل 
يتبين   2011 عام  �إ�ستطلاع  مع  وبالمقارنة  غزة(،  قطاع  في   %12 الغربية، 
�أما   .2011 عام   %26 بلغت  9%، حيث  بن�سبة  وا�ضحا حدث  انخفا�ضا  �أن 
تخ�صي�ص مكاف�آت كبيرة لأع�ضاء مجل�س الإدارة فقد جاءت مت�ساوية في 
الن�سبة  مع الو�ساطة والمح�سوبية والمحاباة في تقديم الخدمات )16%(، �أما 
�إ�ستخدام موارد ال�شركة لأغرا�ض �شخ�صية فقد جاءت في المرتبة الأخيرة 
من �أ�شكال الف�ساد في هذا القطاع بن�سبة 10% ) 11% في ال�ضفة الغربية، 

9% في قطاع غزة(.
جدول )3 – 4(: �أ�شكال الف�ساد الأكثر �إنت�شارا في القطاع الخا�ص بح�سب انطباع 

المواطنين 2012

ال�ضفة �شكل الف�ساد
الغربية

قطاع 
المجموعغزة

والمح�سوبية  الوا�سطة 
التعيينات  في  والمحاباة 

للوظائف
%38.2%36.3%37.5

في  للمتنفذين  ر�شوة  دفع 
19.0%20.5%18.0%االقطاع العام

والمح�سوبية  الوا�سطة 
15.6%11.8%18.0%والمحاباة في تقديم الخدمات

كبيرة  مكاف�آت  تخ�صي�ص 
17.6%22.1%14.8%لأع�ضاء مجل�س الإدارة

ال�شركة  موارد  �إ�ستخدام 
10.3%9.3%11.0%لأغرا�ض �شخ�صية

100.0%100.0%100.0%المجموع

�شكل )3 – 4(: �أ�شكال الف�ساد الأكثر �إنت�شارا في القطاع الخا�ص بح�سب انطباع 
المواطنين 2012

5. الخدمات العامة الأكثر مجالا للف�ساد:
ي�ستعر�ض هذا الق�سم من الدرا�سة الخدمات العامة الأكثر مجالا للف�ساد، 
حيث تم قيا�س الم�ؤ�شرات المتعلقة با�ستخدام المبحوثين لأي �شكل من �أ�شكال 
الخدمات  هذه  من  و�أي  العامة،  الخدمات  �إحدى  على  للح�صول  الف�ساد 
على  المواطنين   ح�صول  �إمكانية  �إلى  �أ�ضافة   ، للف�ساد   مجالا  �أكثر  تعتبر 

المعلومات ب�سهولة وي�سر.

1 -5: ا�ستخدام ا�شكال الف�ساد للح�صول على الخدمات العامة:

الوا�سطة،   ( ا�ستخدموا  المبحوثين  من   %40 �أن  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت 
 ( مثل  العامة  �إحدى الخدمات  على  للح�صول   ).... الر�شوة،  المح�سوبية، 
التعليم، ال�صحة، المياه، الكهرباء، خدمات البلدية( ، وبالمقارنة بين ال�ضفة 
والقطاع، ظهر ارتفاعا وا�ضحا في القطاع بن�سبة 9% حيث بلغت ) 36% في 
ال�ضفة الغربية، 45% في قطاع غزة(. بينما 58% منهم لم ي�ستخدموا �أي 

من �أ�شكال الف�ساد ) 61% في ال�ضفة الغربية، 55% في قطاع غزة(.
جدول ) 1 – 5(: ا�ستخدام ا�شكال الف�ساد للح�صول على الخدمات العامة بح�سب 

انطباع المواطنين 2012

ال�ضفة 
المجموعقطاع غزةالغربية

39.7%45.3%36.2%نعم
58.5%54.7%60.8%لا

1.8%00.0%3.0%لا ر�أي/ لا �أعرف
100.0%100.0%100.0%المجموع

�شكل ) 1 – 5(: ا�ستخدام ا�شكال الف�ساد للح�صول على الخدمات العامة بح�سب 
انطباع المواطنين 2012

2 – 5: خدمات القطاع العام الأكثر مجالا للف�ساد:

 حول الخدمات الأكثر مجالا للف�ساد التي يقدمها القطاع العام للمواطنين، 
غالبية  بر�أي  للف�ساد  مجالا  الأكثر  يعتبر  التوظيف  �أن  الدرا�سة  بينت 
الن�سبة في  �أن  يتبين  المبحوثين. وقد  �أ�شار لذلك 35% من  المبحوثين، حيث 
�أعلى منها في قطاع غزة بن�سبة 9% حيث بلغت ) 39% في  ال�ضفة الغربية 
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�إ�ستطلاع عام 2011  وبالمقارنة مع  الغربية، 30% في قطاع غزة(.  ال�ضفة 
يتبين �أن انخفا�ضا وا�ضحا حدث بن�سبة 7%، حيث بلغت 42% عام 2011. ، 
بينما جاءت خدمة تويع الم�ساعدات العينية والمالية في المرتبة الثانية ح�سب 
�إعتقاد 29% من المبحوثين )27% في ال�ضفة الغربية، 31% في قطاع غزة( 
بن�سبة  ارتفاعا وا�ضحا حدث  �أن  يتبين  �إ�ستطلاع عام 2011  وبالمقارنة مع 
15%، حيث بلغت 14% عام 2011 ، اما الخدمات ال�صحية فقد �إحتلت المرتبة 
الثالثة ح�سب ما افاد 17% من المبحوثين ) 16% في ال�ضفة الغربية، 19% في 
وا�ضحا  ارتفاعا  �أن  يتبين  عام 2011  �إ�ستطلاع  مع  وبالمقارنة  قطاع غزة( 
حدث بن�سبة 8%، حيث بلغت 9% عام 2011 . في حين �أن المعاملات المدنية ) 
الهويات، جوازات ال�سفر( فقد جاءت في المرتبة الرابعة ح�سب ما ذكر %8 
من المبحوثين ) 6% في ال�ضفة الغربية، 12% في قطاع غزة(، �أما الح�صول 
على رخ�صة ال�سواقة وترخي�ص ال�سيارات  فقد جاءت في المرتبة الخام�سة 
بر�أي 7% من المبحوثين ) 6% في ال�ضفة الغربية، 7% في قطاع غزة(، بينما  
جاءت خدمات التخلي�ص الجمركي �أو ال�ضريبي بالمرتبة الأخيرة  بر�أي %4 

من المبحوثين ) 5% في ال�ضفة الغربية، 1% في قطاع غزة(.

جدول ) 2 – 5(: الخدمات العامة الأكثر مجالا للف�ساد بح�سب انطباع المواطنين 
2012

ال�ضفة الخدمة
الغربية

قطاع 
المجموعغزة

35.4%29.7%38.9%التوظيف
توزيع الم�ساعدات العينية 

28.8%31.1%27.4%والمالية

17.3%18.9%16.3%الخدمات ال�صحية
المعاملات المدنية ) 

الجوازات، الهويات، طلبات 
لم ال�شمل...الخ

%6.0%12.1%8.4

الح�صول على رخ�صة 
6.5%7.1%6.2%ال�سواقة، ترخي�ص ال�سيارة

3.6%1.1%5.2%تخلي�ص جمركي �أو �ضريبي
100.0%100.0%100.0%المجموع

�شكل ) 2 – 5(: الخدمات العامة الأكثر مجالا للف�ساد بح�سب انطباع المواطنين 2012

6: الح�صول على المعلومات المتعلقة بالخدمة:
فيما يتعلق بح�صول المواطنين على المعلومات العامة ب�سهولة وي�سر ، �أجاب 
الغربية، 52% في قطاع غزة(، مقابل  ال�ضفة  32% منهم بنعم ) 19% في 
68% قالوا لا ) 81% في ال�ضفة الغربية، 48% في قطاع غزة(. وبالمقارنة مع 
�إ�ستطلاع عام 2011 يتبين �أن انخفا�ضا وا�ضحا حدث بن�سبة 16%، حيث 

بلغت 48% عام 2011 ممن �أجابوا بنعم.
جدول ) 1 – 6( : الح�صول على المعلومات المتعلقة بخدمات القطاع العام بح�سب 

انطباع المواطنين 2012

المجموعقطاع غزةال�ضفة الغربية
32.0%52.2%19.1%نعم

68.0%47.8%80.9%لا
100.0%100.0%100.0%المجموع

�شكل ) 1 – 6( : الح�صول على المعلومات المتعلقة بخدمات القطاع العام بح�سب 
انطباع المواطنين 2012

7. المحاكم والنيابة العامة:
يتناول هذا الق�سم من الدرا�سة، قيا�س الم�ؤ�شرات المتعلقة بالمحاكم والنيابة 

العامة، ومدى اعتقاد المبحوثين بوجود ف�ساد فيهما.

1 – 7: الإعتقاد بوجود ف�ساد في المحاكم: 
�أ�شارت نتائج الإ�ستطلاع �إلى �أن 26% من المبحوثين يعتقدون بوجود ف�ساد 
غزة  قطاع  وا�ضح عن  ارتفاع  ال�ضفة  وظهر في  كبير،  �إلى حد  المحاكم  في 
قطاع غزة(.  14% في  الغربية،  ال�ضفة  34% في   ( بلغت  20% حيث  بن�سبة 
بينما �أ�شار 49% منهم �إلى وجود ف�ساد �إلى حد ما) وكانت الن�سبة مت�ساوية 
بين ال�ضفة والقطاع(.  مقابل 19% منهم قالوا لا يوجد ف�ساد في المحاكم، 
وظهر ارتفاعا وا�ضحا في القطاع عن ال�ضفة بن�سبة 26% حيث بلغت ) 8% في 
ال�ضفة الغربية، 36% في قطاع غزة( . واجاب 6% منهم » �أنهم لا يعرفون ».

جدول ) 1 – 7(: الإعتقاد بوجود ف�ساد في المحاكم بح�سب انطباع المواطنين 2012

المجموعقطاع غزةال�ضفة الغربية
26.3%13.7%34.1%يوجد �إلى حد كبير

49.2%49.2%49.2%يوجد الى حد ما
18.9%36.3%8.1%لا يوجد

5.6%0.8%8.6%لا �أعرف
100.0%100.0%100.0%المجموع
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�شكل ) 1 – 7(: الإعتقاد بوجود ف�ساد في المحاكم

2 – 7: الإعتقاد بوجود ف�ساد في النيابة العامة:

المبحوثين  من   %29 �أن  الدرا�سة  نتائج  بينت  العامة،  النيابة  وبخ�صو�ص 
يعتقدون بوجود ف�ساد في النيابة العامة �إلى حد كبير ،  وظهر في ال�ضفة 
ال�ضفة  في   %33  ( بلغت  حيث   %10 بن�سبة  غزة  قطاع  عن  وا�ضح  ارتفاع 
ف�ساد  وجود  �إلى  منهم   %46 �أ�شار  بينما  غزة(.  قطاع  في   %22 الغربية، 
الغربية، 50% في قطاع غزة(.  مقابل %16  ال�ضفة  �إلى حد ما )43% في 
القطاع  ارتفاعا وا�ضحا في  منهم قالوا لا يوجد ف�ساد في المحاكم، وظهر 
عن ال�ضفة بن�سبة 18% حيث بلغت ) 9% في ال�ضفة الغربية، 27% في قطاع 

غزة( . واجاب 8% منهم » �أنهم لا يعرفون ».
جدول ) 2 – 7(: الإعتقاد بوجود ف�ساد في النيابة العامة بح�سب انطباع المواطنين 2012

المجموعقطاع غزةال�ضفة الغربية
29.1%22.1%33.4%يوجد �إلى حد كبير

45.5%49.5%43.0%يوجد الى حد ما
15.8%27.1%8.8%لا يوجد

9.7%1.3%14.8%لا �أعرف
100.0%100.0%100.0%المجموع

�شكل ) 2 – 7(: الإعتقاد بوجود ف�ساد في النيابة العامة بح�سب انطباع المواطنين 2012

8. الإعتقاد بوجود وا�سطة �أو مح�سوبية في التوظيف:
نتائج  بينت  التوظيف،  في  مح�سوبية  �أو  وا�سطة  بوجود  الإعتقاد  وحول 
ارتفاع  ال�ضفة  في  وظهر  ذلك  يعتقدون  المبحوثين  من   %82 �أن  الدرا�سة 
وا�ضح عن قطاع غزة بن�سبة 11% حيث بلغت ) 87% في ال�ضفة الغربية، 
�إلى حد ما  �إلى وجود ف�ساد  �أ�شار 13% منهم  76% في قطاع غزة(. بينما 
قالوا  منهم   %3 مقابل  غزة(.   قطاع  في   %16 الغربية،  ال�ضفة  في   %11(
لا يوجد ف�ساد في التوظيف ) 1% في ال�ضفة الغربية، 7% في قطاع غزة( . 

واجاب 1% منهم » �أنهم لا يعرفون ».
جدول )8(: الإعتقاد بوجود وا�سطة �أو مح�سوبية في التوظيف بح�سب انطباع 

المواطنين 2012

المجموعقطاع غزةال�ضفة الغربية
82.4%75.8%86.5%يوجد �إلى حد كبير

12.8%15.8%10.9%يوجد الى حد ما
3.4%7.4%1.0%لا يوجد

1.4%1.1%1.6%لا �أعرف
100.0%100.0%100.0% المجموع

�شكل )8(: الإعتقاد بوجود وا�سطة �أو مح�سوبية في التوظيف بح�سب انطباع المواطنين 
2012

9. �أ�سباب �إنت�شار الف�ساد:
ان  �إلى  المبحوثين  من   %22 �أ�شار  الف�ساد،  �إنت�شار  ب�أ�سباب  يتعلق  فيما 
) 24% في  الفا�سدين  كبار  الأول هو في عدم الجدية في محا�سبة  ال�سبب 
المبحوثين  �إعتبر 20% من  الغربية، 18% في قطاع غزة(، في حين  ال�ضفة 
القانون  �سيادة  �ضعف  في  يتمثل  الف�ساد  �إنت�شار  في  الثاني  ال�سبب  �أن 
المبحوثين  اجابة  وجاءت  والقطاع(  ال�ضفة  بين  مت�ساوية  الن�سبة  )وجاءت 
عن دور الإحتلال الإ�سرائيلي في خلق بيئة م�شجعة للف�ساد م�ساوية لن�سبة 
ال�سبب الثاني)20%(. كما اعتبر 15% منهم �أن ال�سبب الرابع هو قلة وعي 
الغربية، %21  و�أهمية الإبلاغ )12% في ال�ضفة  الف�ساد  ب�أ�شكال  المواطنين 
ك�سبب  الرقابية  الم�ؤ�س�سات  �ضعف  قالوا  منهم   %15 �أما  غزة(،  قطاع  في 
خام�س في �إنت�شار الف�ساد ) 16% في ال�ضفة الغربية، 13% في قطاع غزة(. 
، �أما ال�سبب الأخير فهو غياب مجتمع مدني فاعل كما �أفاد بذلك 9% من 

المبحوثين ) 7% في ال�ضفة الغربية، 12% في قطاع غزة(.
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جدول 9: �أ�سباب �إنت�شار الف�ساد بح�سب انطباع المواطنين 2012

ال�ضفة ال�سبب
الغربية

قطاع 
المجموعغزة

كبار  عدم الجدية في محا�سبة 
21.7%17.6%24.3%الفا�سدين

20.2%20.3%20.2%�ضعف �سيادة القانون
في  ودوره  الإ�سرائيلي  الإحتلال 

19.5%16.6%21.3%خلق بيئة م�شجعة للف�ساد

ب�أ�شكال  المواطنين  وعي  قلة 
15.4%20.5%12.1%الف�ساد واهمية الإبلاغ

14.5%12.9%15.6%�ضعف الم�ؤ�س�سات الرقابية
8.8%12.4%6.6%غياب مجتمع مدني فاعل

100.0%101.0%100.0%المجموع

�شكل 9: �أ�سباب �إنت�شار الف�ساد بح�سب انطباع المواطنين 2012

10. دور و�سائل الإعلام في الك�شف عن الف�ساد:
نتائج  �أظهرت  الف�ساد،  عن  الك�شف  في  الإعلام  و�سائل  دور  وبخ�صو�ص 
الدرا�سة �أن 31% من المبحوثين قالوا نعم ) 35% في ال�ضفة الغربية، %24 
في قطاع غزة( ، مقابل  61% �أجابوا لا ) 54% في ال�ضفة الغربية، 72% في 
قطاع غزة(.  بينما 8% منهم ذكروا  لا �أعرف ) 12% في ال�ضفة الغربية، 

3% في قطاع غزة(.

المبحوثين  ر�أي  ارتفاعا في  لعام 2011 ظهر  �أمان  �إ�ستطلاع  مع  وبالمقارنة 
الف�ساد  الك�شف عن  بن�سبة 12% حول عدم وجود دور لو�سائل الإعلام في 

حيث بلغت 49%، مقابل 61% لعام 2012.
جدول )10(: دور و�سائل الإعلام في الك�شف عن الف�ساد

ال�ضفة 
المجموعقطاع غزةالغربية

30.9%24.2%35.0%نعم
60.7%72.4%53.5%لا

8.4%3.4%11.5%لا �أعرف
100.0%100.0%100.0%المجموع

�شكل )10(: دور و�سائل الإعلام في الك�شف عن الف�ساد بح�سب انطباع المواطنين 
2012

11. التغيير على م�ستوى الف�ساد:
يتناول هذا الق�سم من الإ�ستطلاع التعرف على ر�أي المبحوثين في ح�صول 
توقعاتهم  كذلك   ،2012 العام  خلال  بفل�سطين  الف�ساد  م�ستوى  في  تغيير 

حول مدى انت�شار الف�ساد في العام القادم 2013.

1 – 11: التغيير على م�ستوى الف�ساد لعام 2012:

�إزداد  قد  الف�ساد  �أن  قالوا  المبحوثين  �أن 24% من  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت 
بينما   ، غزة(  قطاع  في   %17 الغربية،  ال�ضفة  في   %28  (  2012 العام  في 
22%  منهم �أفادوا �أن الف�ساد �إنخف�ض خلال نف�س العام ) 19% في ال�ضفة 
الغربية، 28% في طاع غزة (، و48% من المبحوثين ر�أوا �أنه لم يح�صل تغيير 
الغربية،  ال�ضفة  ) 43% في  العام  لتف�س  فل�سطين  الف�ساد في  م�ستوى  على 
55% في قطاع غزة(، في حين �أن 6% �أ�شاروا �إلى �أنهم لا يعرفون ) 9% في 

ال�ضفة الغربية، 1% في قطاع غزة(.
جدول )1 - 11(: ب�إعتقادك هل ح�صل تغيير على م�ستوى الف�ساد خلال العام 2012 

بح�سب انطباع المواطنين 2012

المجموعقطاع غزةال�ضفة الغربية 
23.8%16.6%28.3%نعم،ازداد

22.4%27.6%19.3%نعم،انخف�ض
47.9%55.3%43.4%لم يتغير
5.8%0.5%9.1%لااعرف
100.0%100.0%100.0%المجموع

�شكل )1 - 11(: ر�أي الجمهور حول تغيير في م�ستوى الف�ساد لعام 2012 بح�سب 
انطباع المواطنين 2012
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وبالمقارنة مع �إ�ستطلاع �أمان لعام 2011 ف�إن ن�سبة عدم حدوث �أي تغير في 
الف�ساد قد ارتفعت عن العام الما�ضي بن�سبة 20%، ح�سب ر�أي المبحوثين ، 
حيث بلغت 28% في ا�ستطلاع 2011 . و�أن تح�سنا ح�صل في راي الجمهور 
بانخفا�ض ن�سبة الزيادة في م�ستوى الف�ساد لعام 2012، حيث بلغت 34% في 

العام 2011، مقابل 24% في العام 2012.

2 – 11: توقعات المبحوثين لم�ستوى الف�ساد لعام 2013:

وحول توقعات المبحوثين لم�ستوى الف�ساد في العام 2013 ، ر�أى 27% منهم �أنه 
�سيقل ) 17% في ال�ضفة الغربية، 42% في قطاع غزة(، مقابل 35% منهم 
يعتقدون �أنه �سيزداد ) 39% في ال�ضفة الغربية، 30% في قطاع غزة(، بينما 
26% منهم �أجابوا �أنه �سيبقى كما هو ) 25% في ال�ضفة الغربية، 28% في 

قطاع غزة(، و 12% منهم قالوا » لا �أعرف«. 
جدول ) 2 – 10(: توقعات المبحوثين لم�ستوى الف�ساد عام 2013 بح�سب انطباع 

المواطنين 2012

المجموعقطاع غزةال�ضفة الغربية
26.7%41.8%17.4%�سيقل

35.3%29.5%39.0%�سيزداد
26.2%27.9%25.2%�سيبقى كما هو

11.7%0.8%18.5%لا �أعرف
100.0%100.0%100.0%المجموع

�شكل ) 2 – 11(: توقعات المبحوثين لم�ستوى الف�ساد عام 2013 بح�سب انطباع 
المواطنين 2012

12. الإبلاغ عن الف�ساد:
حال  في  المبحوثين  �سلوك  على  التعرف  الدرا�سة،  من  الق�سم  هذا  يتناول 
تعر�ضهم لحالة ف�ساد، �إذا كانوا �سيقومون بالإبلاغ عنها في حالتين الأولى 

ك�شاهد على فعل الف�ساد، والثانية ك�ضحية لإرتكاب الف�ساد.

1 – 12: الإبلاغ عن حالة الف�ساد ك�شاهد:

بينت نتائج الدرا�سة ، �أن �أكثر من ثلثي المبحوثين )69%( �سيقومون بالإبلاغ 
ك�شهود عن فعل الف�ساد ) 66% في ال�ضفة الغربية، 75% في قطاع غزة(، 
بينما �أجاب 28% منهم لا ) 29% في ال�ضفة الغربية 25 % في قطاع غزة(، 

في حين �أن 3% قالوا لا �أعرف.

جدول )1-12(: الإبلاغ عن فعل الف�ساد ك�شاهد بح�سب انطباع المواطنين 2012

المجموعقطاع غزةال�ضفة الغربية 
69.2%75.0%65.7%نعم

27.6%25.0%29.1%لا
3.2%5.20%لا �أعرف
100.0%100.0%100.0%المجموع

�شكل )1-12(: الإبلاغ عن فعل الف�ساد ك�شاهد بح�سب انطباع المواطنين 2012

2 – 12: الإبلاغ عن فعل الف�ساد في حالة ال�ضحية:

كما �أظهرت الدرا�سة �أن غالبية المبحوثين 73%  �سيقومون بالإبلاغ عن فعل 
الف�ساد في حال كانوا �ضحايا له ) 69% في ال�ضفة الغربية، 80% في قطاع 
وا�ضحا ظهر في  ارتفاعا  ف�إن  ا�ستطلاع عام 2011،  وبالمقارنة مع  غزة(، 
ر�أي المبحوثين بن�سبة 13%، حيث بلغت  الن�سبة ) 60%( في عام 2011، في 
حين �أن 23% منهم �أجابوا لا ) 25% في ال�ضفة الغربية، 20% في قطاع غزة 

( في حين �أن 4 % منهم قالوا لا �أعرف.
جدول ) 2 – 12(: الإبلاغ عن الف�ساد في حالة ال�ضحية بح�سب انطباع المواطنين 2012

المجموعقطاع غزةال�ضفة الغربية 
73.3%79.7%69.4%نعم

22.9%20.0%24.6%لا
3.8%0.3%6.0%لا �أعرف
100.0%100.0%100.0%المجموع

�شكل ) 2 – 12(: الإبلاغ عن الف�ساد في حالة ال�ضحية بح�سب انطباع المواطنين 2012
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3 – 12: �أ�سباب عدم التبليغ عن الف�ساد:

حول عدم التبليغ عن حالات الف�ساد، اعتبر 28% من المبحوثين انها تعود 
�إلى عدم القناعة بجدوى التبليغ لأنه لن تتخذ الإجراءات بحق الفا�سدين 
عدم  ذلك  يلي  والإنتقام.  للم�ضايقة  التعر�ض  من  للخوف  مت�ساو  وب�شكل 
وجود حماية كافية للمواطنين المبلغين ح�سب 17% من المبحوثين )20% في 
ال�ضفة الغربية، 11% في قطاع غزة( ، في حين �أن 12% منهم ذكروا عدم 
معرفة الجهة المخولة ب�إ�ستقبال �شكاوي الف�ساد ) جاءت الن�سبة مت�ساوية 
في ال�ضفة والقطاع(، و�أ�شار 9% من المبحوثين �إلى عدم القدرة على �إثبات 
الغربية، 11% في قطاع غزة(. وقناعة %4  ال�ضفة  الف�ساد ) 8% في  حالة 
من المبحوثين ب�أن الإبلاغ عن الفا�سدين �شكل من �أ�شكال الو�شاية ) 3% في 

ال�ضفة الغربية، 5% في قطاع غزة(.
جدول ) 3 – 12(: �أ�سباب عدم التبليغ عن الف�ساد بح�سب انطباع المواطنين 2012

�أ�سباب تقف حائلا �أما التبليغ عن  
الف�ساد

ال�ضفة 
الغربية

قطاع 
المجموعغزة

عدم القناعة بجدوى التبليغ لأنه لن 
28.6%33.2%25.8%تتخذ الإجراءات بحق الفا�سدين

للم�ضايقة  التعر�ض  من  الخوف 
28.7%25.8%30.6%والإنتقام

للمواطنين  عدم وجود حماية كافية 
16.8%11.3%20.3%المبلغين

عدم معرفة الجهة المخولة ب�إ�ستقبال 
12.3%12.6%12.1%�شكاوي الف�ساد

9.3%11.3%8.0%عدم القدرة على �إثبات حالة الف�ساد
الفا�سدين  عن  الإبلاغ  ب�أن  القناعة 

4.3%5.8%3.3%�شكل من �أ�شكال الو�شاية

100.0%100.0%100.0%المجموع

�شكل )3 – 12(: �أ�سباب عدم التبليغ عن الف�ساد بح�سب انطباع المواطنين 2012

4 – 12: الإعتقاد في التبليغ عن الف�ساد:

 %  35 �أن  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  الف�ساد،  عن  التبليغ  في  الإعتقاد  حول 
في   %33  ( عليهم   واجب  الف�ساد  عن  التبليغ  ب�أن  يعتقدون  المبحوثين  من 
ال�ضفة الغربية، 38% في قطاع غزة( وظهر انخفا�ض في الن�سبة بالمقارنة 

العام  في   %59 الن�سبة  جاءت  حيث   %14 بلغت   2011 عام  ا�ستطلاع  مع 
2011 ، بينما �إعتبر 61% منهم �أنه حق لهم ) 64% في ال�ضفة الغربية، %57 
بالمقارنة مع  بن�سبة %30  ارتفاعا كبيرا ح�صل  �أن  وتبين  في قطاع غزة(، 
ا�ستطلاع عام 2011. حيث بلغت الن�سبة 31%. ويعتقد 2% منهم �أنها و�شاية 
لا يجب ممار�ستها ) 2% في ال�ضفة الغربية، 3% في قطاع غزة(، و2% منهم 

قالوا لا �أعرف .
جدول )4 – 12(: الإعتقاد في التبليغ عن الف�ساد بح�سب انطباع المواطنين 2012

المجموعقطاع غزةال�ضفة الغربية
34.6%37.5%32.8%واجب عليك

61.4%57.3%64.0%حق لك
و�شاية لا يجب 

2.4%3.4%1.8%ممار�ستها

1.6%1.8%1.5%لا �أعرف
100.0%100.0%100.0%المجموع

 
�شكل )4 – 12(: الإعتقاد في التبليغ عن الف�ساد بح�سب انطباع المواطنين 2012

5 – 12: العقوبات المتعلقة بجرائم الف�ساد:

�أن %26  �أو�ضحت نتائج الدرا�سة حول العقوبات المتعلقة بجرائم الف�ساد، 
من المبحوثين يعتقدون �أنها رادعة ) 23% في ال�ضفة الغربية، 30% في قطاع 
�أنها غير رادعة ) 66% في ال�ضفة الغربية،  غزة(، بينما يرى 67% منهم 
ر�أي  في  ح�صل  كبيرا  ارتفاعا  �أن  �إلى  هنا  وي�شار  غزة(،  قطاع  في   %67
المبحوثين بن�سبة 10% بالمقارنة مع �إ�ستطلاع امان لعام 2011 حيث بلغت 

الن�سبة 57% ، وذكر 8% من المبحوثين �أنهم لا يعرفون.
جدول ) 5 – 12(: العقوبات المتعلقة بجرائم الف�ساد بح�سب انطباع المواطنين 2012

المجموعقطاع غزةال�ضفة الغربية 
25.5%30.3%22.5%رادعه

66.8%67.4%66.4%غير رادعه
7.8%2.4%11.1%لااعرف
100.0%100.0%100.0%المجموع
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�شكل ) 5 – 12(: العقوبات المتعلقة بجرائم الف�ساد بح�سب انطباع المواطنين 2012

13. الجرئم الإقت�صادية:
يتناول هذا الق�سم من الدرا�سة قيا�س ر�أي الجمهور حول فعالية �إجراءات 
الملاحقة لمرتكبي الجرائم الإقت�صادية المتعلقة بالأدوية والأغذية. و�أي�ضا 
م�ستوى العقوبة للغ�ش والتحايل والت�ضليل الذي يمار�سه البع�ض في القطاع 

الخا�ص.

1 – 13: ملاحقة مرتكبي الجرائم الإقت�صادية:

�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن 13% من المبحوثين يعتبرون ملاحقة مرتكبي 
الجرائم الإقت�صادية فعالة ) 12% في ال�ضفة الغربية، 15% في قطاع غزة(، 
و46% منهم يعتقدون �أنها فعالة �إلى حد ما ) 43% في ال�ضفة الغربية، %50 
في قطاع غزة(، مقابل 41% قالوا �أنها غير فعالة ) 44% في ال�ضة الغربية، 

36% في قطاع غزة(
جدول ) 1 – 13 (: ملاحقة مرتكبي الجرائم الإقت�صادية بح�سب انطباع المواطنين 

2012

المجموعقطاع غزةال�ضفة الغربية 
13.4%15.0%12.3%فعالة

45.7%49.5%43.3%فعالة �إلى حد ما
40.9%35.5%44.3%غير فعالة

100.0%100.0%100.0%المجموع

�شكل ) 1 – 13 (: ملاحقة مرتكبي الجرائم الإقت�صادية بح�سب انطباع المواطنين 
2012

2 – 13: درجة العقوبة لمرتكبي الجرائم الإقت�صادية:

والتحايل  الغ�ش  يعتبرون  المبحوثين  من   %87 �أن  الدرا�سة  نتائج  بينت 
مرتكبيها  يعاقب  �أن  يجب  ف�ساد  جريمة  والأغذية  الأدوية  في  والت�ضليل 
 %7 مقابل  غزة(،  قطاع  في   %76 الغربية،  ال�ضفة  في   %94  ( بال�سجن 
تعاقب  ال�صحية  وال�شروط  للإجراءات  عادية  مخالفة  �أنها  يرون  منهم 
بالإجراءات الإدارية ) 2% في ال�ضفة الغربية، 15% في قطاع غزة(، بينما 
4% يعتقدون �أنها جنحة ب�سيطة تعاقب بالغرامة ) 2% في ال�ضفة الغربية، 

7% في قطاع غزة(، و2% منهم قالوا لا �أعرف.
جدول ) 2 – 13(: درجة العقوبة لمرتكبي الجرائم الإقت�صادية بح�سب انطباع 

المواطنين 2012

 
ال�ضفة 
الغربية

قطاع 
المجموعغزة

�أن  يجب  ف�ساد  جريمة 
86.7%75.8%93.5%يعاقب مرتكبيها بال�سجن

مخالفة عادية للاجراءات 
تعاقب  ال�صحية  وال�شروط 

بالإجراءات الإدارية
%2.4%15.3%7.4

تعاقب  ب�سيطة  جنحة 
4.1%7.1%2.3%بالغرامة

1.8%1.8%1.8%لا �أعرف
100.0%100.0%100.0%المجموع

�شكل ) 2 – 13(: درجة العقوبة لمرتكبي الجرائم الإقت�صادية بح�سب انطباع 
المواطنين 2012
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الن�سبة المئوية 

المنطقة
ال�ضفة 
62.0%الغربية

38.0%قطاع غزة
100.0%المجموع

المحافظة

6.0%جنين
2.0%طوبا�س
4.0%طولكرم
2.0%قلقيلية
2.0%�سلفيت
8.0%نابل�س

8.0%رام الله
10.0%القد�س

2.0%�أريحا
4.0%بيت لحم

14.0%الخليل
8.0%�شمال غزة

12.0%غزة
6.0%دير البلح
8.0%خانيون�س

4.0%رفح
100.0%المجموع

مكان ال�سكن
48.0%مدينة

26.0%قرية/بلده
26.0%مخيم

100.0%المجموع

الجن�س
50.3%ذكر

49.7%انثى
100.0%المجموع

الفئات العمرية

�أقل من 30 
37.1%�سنة

40-31%28.4
�أكبر من 40 

34.5%�سنة

100.0%المجموع

الم�ستوى التعليمي

3.5%�أمي/ملم
9.4%ابتدائي
20.8%�إعدادي

39.2%ثانوي
15.8%كلية/معهد
10.6%بكالوريو�س
ماج�ستير 

0.6%ف�أعلى

100.0%المجموع

الحالة العملية

40.2%يعمل
عاطل عن 

9.7%العمل

33.2%ربة بيت
12.2%طالب

2.3%متقاعد
غير قادر عن 

2.4%العمل

100.0%المجموع

قطاع العمل

قطاع عام/
30.9%حكومي

57.8%قطاع خا�ص
القطاع الأهلي 

)NGOs(
%3.5

UNRWA%5.7
م�ؤ�س�سات 

2.2%دولية

100.0%المجموع
62.7%�أقل من 2300متو�سط دخل الأ�سر - �شيقل

3500-2300%27.9
5000-3501%7.5

1.9%�أكثر من 5000
100.0%المجموع

توزيع العينة - �أمان 2012
الملاحــــــــــق



17 الإئتـلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمـــان(

ا�ستطلاع حول �آراء المواطنين بق�ضايا ذات علاقة بالف�ساد في الأرا�ضي الفل�سطينية 
�آب - �أيلول 2012

معلومات عامة
	

		 		 Res رقم الباحث: _____________  Ques رقم الا�ستمارة: ___________

		  District المحافظة :

5. �سلفيت	 	 		 4. قلقيلية  		 3. طولكرم  2. طوبا�	س 	 		 1. جنين 
		 11. الخليل 10.  بيت لحم 	 		 9. اريحا 		 		 8. القد�س  7. رام الله 		س 6. نابل�

غزة �شمال   .12
16. رفح	 	  15. خانيون�	س دير البلح	  .14 		 غزة  .13

3. مخيم  		 2. قرية/بلدة 		 1. مدينة  Place مكان ال�سكن	 	

Loc ا�سم موقع العمل: _____________________	

 العينة

2. انثى 		 1. ذكر  		 الجن�س    Gender

رقم 
الرقم المت�سل�سل للأ�سرةالعمر 18 �سنة ف�أكثر الفرد 

ابتداء بالأكبر 
12345678910111213141516�سنا

11111111111111111

22121212121212121

33213213213213213

44321432143214321

55432154321543214

66543216543216543
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الفل�سطينية ال�سلطة  م�ؤ�س�سات  في  الف�ساد  بوجود  تعتقد  هل    Q01
    )Q02_1 لا�أعرف )انتقل �إلى  / لار�أي   .3 		     )Q02_1 �إلى  )انتقل  2.لا  			  نعم               .1

هل هو منت�شر في �أو�ساط نعم،  الاجابة  كانت  حالة  في   Q01_1
4. لا �أعرف 3. في الحالتين	 الموظفين        	 �صغار   .2 			  الم�س�ؤولين     كبار   .1

Q02
عن  بلاغات  �أية  ومتابعة  ا�ستلام  الم�ستقلة  الف�ساد  مكافحة  هيئة   2010 العام  في  ال�صادر  الفل�سطيني  الف�ساد  مكافحة  قانون  كلف 

الف�ساد

�أن المواطنين يقومون عادة بابلاغ هيئة مكافحة الف�ساد عن حالات ا�شتباه بوجود ف�ساد؟ تعتقد/  هل   Q02_1
�أعرف لا   .3 			  لا         .2 		 نعم          .1

الفل�سطينية تعمل با�ستقلالية دون تدخلات ت�ؤثر على قراراتها و�سير عملها؟ الف�ساد  ب�أن هيئة مكافحة  Q02_2 هل تعتقد/ين 
3. لا �أعرف 		 2. لا                      	    )Q03_1 نعم )انتقل �إلى  .1

الجهات التالية من حيث م�ستوى تدخلها في عمل الهيئة من الاكثر  نظرك  وجهة  من  رتب  لا،  الإجابة  كانت  حال  في   Q02_3
تدخلا الى   الاقل )بحيث يُعطى الرقم 6 للجهة الاكثر تدخلا والرقم 1 للجهة الاقل تدخلا(.

		 		�أع�ضاء المجل�س الت�شريعي  رئا�سة الوزراء والوزراء 		 مكتب الرئي�س  		

		                 المحافظون ور�ؤ�ساء البلديات قادة الأحزاب  		 الأجهزة الأمنية 		

Q03
القطاعات المختلفة في المجتمع الفل�سطيني، رتب/ي ح�سب ر�أيك القطاعات التالية من  في  متفاوتة  بن�سب  موجود  الف�ساد   1-Q03

الاكثر تعر�ضا للف�ساد  الى الاقل تعر�ضا )بحيث يُعطى الرقم 5 للجهة الاكثر ف�سادا والرقم 1 للجهة الاقل ف�سادا(.
القطاع الأهلي 		 القطاع الخا�ص 				   القطاع العام 	

			                 الهيئات المحلية  الأحزاب ال�سيا�سية 	

 	

متنوعة للمواطنين، رتب/ي ح�سب ر�أيك الم�ؤ�س�سات العامة التالية  خدمات  بتقديم  يقوم  الفل�سطيني  العام  القطاع  ان   Q03_2
التي كانت �أكثر مجالا للف�ساد )بحيث يُعطى الرقم 6 للجهة الاكثر ف�سادا والرقم 1 للجهة الاقل ف�سادا(.

المحاكم 		 الأجهزة الأمنية 	    				   الوزارات 	

المجل�س الت�شريعي 		 م�ؤ�س�سة الرئا�سة 				   النيابة العامة 	
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رتب/ي الوزارات التالية التي كانت �أكثر مجالا للف�ساد خلال العام 2012   Q03_3
ف�سادا( الاقل  للجهة  )بحيث يُعطى الرقم 6 للجهة الاكثر ف�سادا والرقم 1 

وزارة النقل والموا�صلات 			  وزارة ال�صحة 			  وزارة الأ�شغال العامة 	

وزارة التربية والتعليم 			  �سلطة المياه 				   وزارة المالية 	

Q04
الف�ساد في فل�سطين، رتب/ي ح�سب ر�أيك الا�شكال التالية  انت�شار   مدى  حول  المواطنين  لدى  مختلفة  انطباعات  هناك   Q04_1

للف�ساد من الاكثر انت�شارا الى الاقل انت�شارا في القطاع الحكومي )الم�ؤ�س�سات والوزارات التابعة لل�سلطة الوطنية الفل�سطينية(،
)بحيث يُعطى الرقم 6 لل�شكل الاكثر انت�شارا والرقم 1 للاقل انت�شارا( 	 

الوا�سطة، المح�سوبية والمحاباة في تقديم الخدمات العامة

تبديد الأموال العامة

ا�ستخدام الموارد والممتلكات العامة لاغرا�ض �شخ�صية ) مثل �سيارة حكومية، تلفون حكومي...الخ(

التك�سب من الوظيفة العامة ) مثل الح�صول على رخ�ص ووكالات �أو ارا�ض حكومية بدون وجه حق(

الر�شوة مقابل تقديم الخدمة العامة �أو الح�صول على منفعة بدون وجه حق

غ�سل الأموال

رتب/ي ح�سب ر�أيك الا�شكال التالية للف�ساد من الاكثر انت�شارا الى الاقل انت�شارا في القطاع الاهلي )الم�ؤ�س�سات الاهلية   Q04_2
)NGO’s(   )بحيث يُعطى الرقم5 لل�شكل الاكثر انت�شارا والرقم 1 للاقل انت�شارا( 

الوا�سطة، المح�سوبية والمحاباة في تقديم الخدمات

الوا�سطة، المح�سوبية والمحاباة في التعيينات للوظائف

الوا�سطة والمح�سوبية والمحاباة في العطاءات والتعاقد مع الموردين

ا�ستخدام موارد وممتلكات الم�ؤ�س�سة لاغرا�ض �شخ�صية او انتخابية )مثل �سيارة، تلفون الم�ؤ�س�سة، العاملين في الم�ؤ�س�سة �أو �أية موارد لدى المنظمة 
الأهلية...الخ(

الر�شوة.

)الم�ؤ�س�سات  الخا�ص   القطاع  في  انت�شارا  الاقل  الى  انت�شارا  الاكثر  من  للف�ساد  التالية  الا�شكال  ر�أيك،  ح�سب  رتب/ي    Q04_3
التمثيلية الخا�صة بالقطاع الخا�ص، ال�شركات الم�ساهمة العامة، ال�شركات الاجنبية )العابرة للحدود((.

)بحيث يُعطى الرقم5 لل�شكل الاكثر انت�شارا والرقم 1 للاقل انت�شارا(

الوا�سطة، المح�سوبية والمحاباة في تقديم الخدمات 

الوا�سطة، المح�سوبية والمحاباة في التعيينات للوظائف 

تخ�صي�ص مكاف�آت كبيرة لاع�ضاء مجل�س الادارة

ا�ستخدام موارد ال�شركة لاغرا�ض �شخ�صية ) مثل �سيارة ال�شركة، تلفون...الخ(

دفع الر�شوة للمتنفذين في القطاع العام ) للح�صول على رخ�ص واذونات �أو عطاءات بدون وجه حق �أو التهرب ال�ضريبي(



الإئتـلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمـــان(20

Q05
او ا�صدقائك لا�ستخدام ) الوا�سطة، المح�سوبية، الر�شوة...( للح�صول عى  �أقاربك  �أحد  �أو  �شخ�صيا  انت  ا�ضطررت  هل   Q05_1

احدى الخدمات العامة مثل )التعليم ، ال�صحة، المياه ، الكهرباء، الخدمات البلدية (
�أعرف لا  ر�أي/  لا   .3    		 لا            .2    		 نعم              .1

ح�سب ر�أيك، ما هي الخدمات التي كانت �أكثر مجالا للف�ساد خلال العام 2012؟ رتب/ي،   Q05_2
)بحيث يعطى الرقم 6 للأكثر �أهمية والرقم 1 للأقل �أهمية( 		

تخلي�ص جمركي �أو �ضريبي  		 توزيع الم�ساعدات العينية والمالية 		 الخدمات ال�صحية

التوظيف 				   الح�صول على رخ�صة ال�سواقة، ترخي�ص ال�سيارة 

المعاملات المدنية ) الجوازات، الهويات، طلبات لم ال�شمل...الخ(

هل يتمكن المواطنون من الو�صول الى المعلومات العامة ب�سهولة وي�سر؟   Q06
لا  .2  		 نعم            .1

هل تعتقد ____________   Q07

�إلى حد كبير        يوجد  ما   1.  حد  الى  يوجد  يوجد         2.   لا  �أعرف3.  4. لا 
Q07_1 بوجود ف�ساد في المحاكم
Q07_2بوجود ف�ساد في النيابة العامة
Q07_3بوجود وا�سطة  �أو مح�سوبية  في التوظيف

ينت�شر الف�ساد في �أي بلد لعدة �أ�سباب. رتب الأ�سباب التالية والتي �ساهمت في انت�شار الف�ساد في فل�سطين   Q08
)بحيث يعطى الرقم 6 للأكثر �أهمية والرقم 1 للأقل �أهمية(

غياب مجتمع مدني فاعل 			  �ضعف الم�ؤ�س�سات الرقابية 		 �ضعف �سيادة القانون 

عدم الجدية في محا�سبة كبار الفا�سدين. 				   الاحتلال الإ�سرائيلي ودوره في خلق بيئة م�شجعة على الف�ساد

قلة وعي المواطنين ب�أ�شكال الف�ساد و�أهمية الإبلاغ.
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هل تعتقد �أن و�سائل الاعلام الفل�سطينية قامت بدورها في الك�شف وت�سليط ال�ضوء على ق�ضايا ف�ساد حدثت في العام 2012  Q09
�أعرف لا   .3 		 لا  .2  			  نعم       .1

Q10
باعتقادك هل ح�صل تغيير على م�ستوى انت�شار الف�ساد خلال العام 2012؟  Q10_1

�أعرف لا   .4  		   1.   نعم، ازداد               2. نعم، انخف�ض            	   3. لم يتغير       

  

هل تعتقد/ين �أن م�ستوى الف�ساد خلال العام 2013؟  Q10_2
هو 	 	  4. لا �أعرف كما  �سيبقى   .3    		 �سيزداد         .2 �سيقل               	     .1

لو ح�صل وتعر�ضت/ي لحالة ف�ساد فهل �ستقوم/ين بالابلاغ عنها فيما لو كنت ____   Q11
�أعرف لا   .3 		 2. لا 			  1. نعم 		 Q11_1 �شاهد/ة على فعل ف�ساد؟ 	

  

3. لا �أعرف   2. لا	  	 			  Q11_2 �ضحية لارتكاب فعل ف�ساد؟                1. نعم  	

الأ�سباب �أدناه قد تقف حائلا �أمام تبليغك عن الف�ساد، �أرجو ترتيبها ح�سب الأهمية:   Q12
)بحيث يعطى الرقم 6 للأكثر �أهمية والرقم 1 للأقل �أهمية( 	

عدم وجود حماية كافية للمواطنين المبلغين 			  عدم معرفة الجهة المخولة با�ستقبال �شكاوى الف�ساد

الخوف من التعر�ض للم�ضايقة او الانتقام عدم القناعة بجدوى التبليغ لأنه لن تتخذ الاجراءات بحق الفا�سدين	

القناعة ب�أن الإبلاغ عن الفا�سدين �شكل من �أ�شكال الو�شاية 					    عدم القدرة على �إثبات حالة الف�ساد
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Q13
 Q13_1 هل تعتقد/ين �أن الإبلاغ عن ف�ساد 

4. لا �أعرف    1. حق لك                          2.  واجب عليك                      3. و�شاية لا يجب ممار�ستها     	

هل تعتقد/ين �أن العقوبات التي تطبق على مرتكبي جرائم الف�ساد  Q13_2
�أعرف لا   .3 رادعة         	       غير    .2   		 رادعة            .1

  

Q14
ظهرت حالات جرائم اقت�صادية عديدة تعلقت بالأدوية والأغذية خلال الأعوام الما�ضية. هل تعتقد �أن الملاحقة لمرتكبيها  Q14_1

3. غير فعالة 		 فعالة �إلى حد ما       .2  		 فعالة          .1

هل تعتقد �أن الغ�ش والتحايل والت�ضليل في الدواء �أو الغذاء والذي يمار�سه البع�ض من القطاع الخا�ص يعتبر ____  Q14_2
2. مخالفة عادية للاجراءات وال�شروط ال�صحية تعاقب بالإجراءات الإدارية 		 يعاقب مرتكبيها بال�سجن �أن  يجب  ف�ساد  جريمة   .1

�أعرف لا   .4 				   بالغرامة تعاقب  ب�سيطة  جنحة   .3
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البيانات الديمغرافية:

العمر: _____________   Age

الم�ستوى التعليمي: 	  Educ
4. ثانوي 		 3. �إعدادي 		 2. ابتدائي 		 1. �أمي/ملم 		

6. ماج�ستير ف�أعلى 		س 5. بكالوريو� 		 4. كلية/معهد 		

  Work  الحالة العملية: 	
4. طالب 			  3. ربة بيت 		 2. عاطل عن العمل 		 1. يعمل 		

6. غير قادر على العمل 		 5. متقاعد 		

فقط( قطاع العمل:	 )للعاملين    Sector
	)NGOs( الأهلي  القطاع   .3 		 2.قطاع خا�ص 		 1. قطاع عام/حكومي 		

5. م�ؤ�س�سات دولية 			  UNRWA .4 		

متو�سط دخل الأ�سرة ال�شهري: ______________ �شيقل  Income

�أمكن: __________________________ �إن  الجوال  الهاتف/  Telenumرقم 

�إنهِ المقابلة وا�شكر المبحوث



�إعداد
مركز قيا�س للا�ستطلاعات والدرا�سات الم�سحية

برنامج �أمان بتمويل من حكومات النرويج وهولندا ولوك�سمبورغ


