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الملخص التنفيذي
يهــدف هــذا المؤشــر بشــكل اساســي الــى التعــرف الــى الممارســات والوســائل المتبعــة مــن قبــل الهيئــات المحليــة في توفيــر 
المعلومــات المتعلقــة بعملهــا وبالتحديــد في بعــض المحــاور الأساســية مــن حيــث تقــديم خدماتهــا الــى مواطنيهــا وعلاقتهــا 
مــع مكونــات المجتمــع المحلــي وادارتهــا، وممارســاتها الماليــة وادارتهــا للمــوارد البشــرية والمشــاريع التــي تنفذهــا والعطــاءات 

التــي تطرحهــا. 

ان الهــدف الأساســي مــن اســتخدام المؤشــر هــو تقييــم مــدى التــزام الهيئــة بمبــدأ الشــفافية مثــل توفيــر المعلومــات ومــدى 
وصــول المواطنــن اليهــا والتعــرف علــى مواطــن القــوة والضعــف في الإفصــاح عنهــا، وتبيــان وتقييــم الوســائل المتبعــة مــن 
قبــل الهيئــات المحليــة لتوفيــر المعلومــات لمــن يطلبهــا ســواء عــن طريــق الانترنــت والمواقــع الالكترونيــة او عــن طريــق البريــد 

الالكترونــي او الهاتــف او الفاكــس واخيــرا عــن طريــق توفيرهــا بشــكل شــخصي لمــن يطلبهــا. 

ولقــد تضمــن مجتمــع الدراســة الهيئــات المحليــة في فلســطين والتــي يتــراوح عددهــا حوالــي 385 هيئــة محليــة. ولقــد تم 
اختيــار عينــة قصديــة ميســرة ممثلــة لســائر ارجــاء الوطــن مــن شــمال ووســط وجنــوب وكذلــك ضمــن تصنيفــات مختلفــة 

A/B/C/D للبلديــات. والبلديــات المشــاركة في دراســة هــذا المؤشــر هــي:

بلديــة ســعير، ترقوميــا، صوريــف، بيــت امــر، بيــت أولا، بنــي نعيــم، دورا، بيــت ســاحور، طوبــاس، طمــون، جنــن، عناتــا، 
بنــي ســهيلا، المغراقــة، البريــج، عبســان الكبيــرة، عبســان الجديــدة، الزوايــدة، القــرارة.    

ــارة  ــوى مــن خــال زي ــل المحت ــج الكيفــي وتحلي ــف المنه ــي بتوظي ــون الاســلوب الوصف ــع الباحث ولدراســة هــذا المؤشــر اتب
ــا وفي حــال عــدم وجودهــا تم التواصــل مــع  ــات لمعرفــة مــا اذا توفــرت المعلومــة الكتروني ــة لهــذه الهيئ المواقــع الالكتروني
الاطــراف المعنيــة عبــر الهاتــف للتعــرف الــى الطــرق البديلــة لتوفيرهــا))). وتم تدويــن اجاباتهــم وادخــال القيــم المناســبة 
وفــق المقاييــس التــي تم تطويرهــا واعتمادهــا لأغــراض المؤشــر ومــن ثــم احتســاب وترتيــب النتائــج وتحليلهــا باســتخدام 

.Microsoft Excel برامــج محوســبة مثــل

ــة للمواطــن بشــكل  ومــن اهــم مــا تم تبيانــه مــن دراســة المؤشــر الــى ان معظــم الهيئــات المحليــة توفــر المعلومــات المطلوب
جزئــي او محــدود عبــر الانترنــت او مواقــع التواصــل الاجتماعــي. وتتميــز المعلومــات المنشــورة هنــا بكونهــا معلومــات 
ــاك قصــور  ــات التواصــل معهــم. وتبــن ايضــا ان هن ــل اســماء اعضــاء المجلــس وربمــا الي ــة مث ــة المحلي شــكلية عــن الهيئ
في تحديــث المعلومــات والبيانــات والتقاريــر المنشــورة. كمــا وتبــن ايضــا ان هنــاك محدوديــة في قــدرات الهيئــات المحليــة 
وخصوصــا الصغيــرة منهــا في تطويــر وبنــاء صفحــات الكترونيــة خاصــة بهــا. كمــا اننــا لاحظنــا ان معظــم البيانــات 
المتوفــرة عبــر الانترنــت او مــوا قــع التواصــل الاجتماعــي هــي لنشــاطات وفعاليــات وامــور ذات طابــع اعلامــي تســويقي 
ولا توفــر معلومــات قيمــة عــن المحــاور المذكــورة اعــاه وأحيانــا لا توفــر مــا هــو مطلــوب قانونيــا او تطوعــا منهــا لضمــان 
الالتــزام بقواعــد الافصــاح. كمــا وتبــن مــن خــال المؤشــر ان الهيئــات المحليــة تســتجيب لطلبــات المواطــن بالحصــول علــى 

المعلومــات المتعلقــة بالمحــاور المختلفــة بطــرق مختلفــة حســب نــوع الطلــب وتوفــر المعلومــة. 

وخلص تطبيق هذا المؤشر إلى ما يلي))):

 هناك تباين في مدى توفير الهيئات المحلية المعلومات للمواطن.

 بشــكل عــام المعلومــات الموجــودة علــى الانترنــت هــي معلومــات واخبــار عــن نشــاطات وليســت بالضــرورة معلومــات 
تنــدرج تحــت بنــد »الإفصــاح«.

 المعلومــات المتوفــرة والمتعلقــة بالشــؤون الماليــة حصلــت علــى علامــات متدنيــة ممــا يبــرز أهميــة التركيــز علــى 
الإفصــاح المالــي لــدى المؤسســات وتعزيــز اليــات الرقابــة عليــه.

1. سيتم وصف المنهجية بشكل مفصل لاحقا.
2. هناك عرض تفصيلي لاهم النتائج في قسم “استعراض النتائج”.
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ــة الراجعــة بخصــوص عــدم الإفصــاح أضــاف معظــم المبحوثــن ان الســبب الرئيســي هــو نقــص  ــى التغذي ــاء عل  بن
.)IT ــوارد البشــرية )موظفــي وطاقــم الم

 مستوى الإفصاح في محافظات الجنوب )غزة تحديد( متدني جدا.

وعليه توصي دراسة المؤشر بما يلي:

 ينبغــي العمــل علــى تطويــر برامــج تدريبيــة وتوعويــة كافيــة لزيــادة وعــي الهيئــات المحليــة وخصوصــا قياداتهــا بأهميــة 
الافصــاح عــن معلوماتهــا لضمــان الالتــزام القانونــي والاخلاقي.

 ينبغي رفع قدرات هذه الهيئات على تطوير انظمة افصاح أكثر فاعلية.

 يجب تخصيص موارد كافية لتطوير القدرات لدى الهيئات المحلية.

 يجــب علــى هــذه الهيئــات المحليــة تطويــر علاقــات أفضــل مــع المجتمــع المحلــي للتأكــد مــن انــه علــى علــم بممارســات 
هــذه الهيئــات.

 ينبغي تعزيز نظم المساءلة الرسمية والشعبية للهيئات وقيادتها للتأكد من التزامها بمبادئ ومعايير الشفافية.



7

مقدمة
تلعــب الهيئــات المحليــة دورا هامــا في المجتمــع الفلســطيني. ومــن الجديــر بالذكــر ان تاريــخ الادارة العامــة في فلســطين 
يحمــل في طياتــه دورا ملموســا للهيئــات المحليــة بأطيافهــا المختلفــة مــن محافظــات وبلديــات ومجالــس قرويــة وغيرهــا. 
وعبــر الحقــب المختلفــة التــي مــرت بهــا هــذه الهيئــات ومــا عاصرتــه مــن ظروف وتحديــات سياســية واقتصاديــة واجتماعية 
بقيــت هــذه المؤسســات المظلــة التــي احتمــى بهــا المجتمــع المحلــي والرافــد الاساســي للخدمــات التــي يحتاجهــا المواطــن. 
وبمقارنــة الحقــب التاريخيــة المختلفــة ســوآءا الحقبــة العثمانيــة او البريطانيــة او الاردنيــة او الاســرائيلية نلاحــظ ان هــذه 
الهيئــات المحليــة اخضعــت لســيطرة مجحفــة ســلبتها اســتقلاليتها وحجمــت دورهــا وقصرتــه علــى النواحــي الخدماتيــة 
واضعفــت قدرتهــا التطويريــة وخلقــت نوعــا مــن الرقابــة التســلطية عليهــا كمــا وحاولــت ابعادهــا عــن مجتمعهــا وأحيانــا 

كثيــرة خلقــت ازمــة ثقــة بينهــا وبــن المجتمــع المحلــي. 

كمــا وان اتســاع ظاهــرة تعيــن رؤســاء ومجالــس العديــد مــن هــذه الهيئــات المحليــة لإدارة وقيــادة هــذه المؤسســات مــن 
اصحــاب الــولاءات والمحســوبيات بديــا عــن الانتخــاب المباشــر لهــم مــن قبــل المواطنــن شــجع ظاهــرة الــولاء والمحســوبية 
بــن المعينــن والمســؤولين بديــا عــن المســاءلة المجتمعيــة مــا أتــاح أحيانــا الفــرص للاســتفادة بشــكل شــخصي للحصــول 
علــى قــدر مــن المنفعــة الذاتيــة دون الالتــزام بمعاييــر النزاهــة والشــفافية والمســاءلة. نحــن لا نعمــم هنــا بالمطلــق فربمــا 
كان هنــاك اشــخاص وهيئــات محليــة قــد انتهجــت نهجــا مغايــرا يميــزه الالتــزام الاخلاقــي ومراعــاة شــؤون المواطــن. الا 

ان النمــط الســائد هــو مــا تم توصيفــه انفــا.  

ان اجــراء الانتخابــات المحليــة بشــكل دوري واســتمرار الالتــزام بســيادة القانــون بمــا يشــمل قانــون الهيئــات المحليــة 
يشــكل نقلــة نوعيــة في علاقــة الهيئــات بالســلطة المركزيــة وبالمواطــن ومســؤولياتها والتزاماتهــا تجــاه الاطــراف ذوي 
العلاقــة بمنظــور يحكمــه القانــون وانظمــة ولوائــح تضبــط عملهــا وتوفــر للمواطــن الصلاحيــة والحــق في الاطــاع علــى 
عملهــا وممارســاتها. بــل ان العديــد مــن هــذه الهيئــات المحليــة هدفــت الــى الارتقــاء بمســتوى التزامهــا بمعاييــر النزاهــة 
ــادئ هــذه  ــات ســلوك لعملهــا وعبــرت عــن التزامهــا الأخلاقــي الطوعــي بمب والشــفافية والمســاءلة بعــد ان طــورت مدون
المدونــات. كمــا واخــذت العديــد مــن هــذه الهيئــات في الاطــاع والاســتعانة بغيرهــا مــن الهيئــات والمؤسســات الاقليميــة 

ــره. ــى تطوي ــا والعمــل عل ــاس ادائه ــم لقي ــة وتقيي ــة وادوات متابع ــر نظــم مســاءلة مجتمعي ــة لتطوي والدولي

ورغــم ذلــك نجــد ان هنــاك بعــض الثغــرات في التــزام هــذه الهيئــات بمبــادئ الشــفافية والنزاهــة والمســاءلة. وقــد يكــون 
ذلــك لبعــض جوانــب القصــور في قانــون الهيئــات المحليــة او لمحدوديــة القــدرات التنظيميــة لديهــا او لعــدم فعاليــة او ضعــف 

ثقافــة الإفصــاح كممارســة ونهــج يلتــزم بــه المســؤولين في هــذه الهيئــات.

فمــن الناحيــة القانونيــة فلقــد حــدد قانــون الهيئــات المحليــة))) لعــام 1997 وتعديلاتــه مهــام ووظائــف الهيئــة في المــادة 15 
والتــي يمارســها مجلــس الهيئــة ضمــن حــدود منطقــة الهيئــة المحليــة، ويحــق لــه أن يمارســها مباشــرة بواســطة موظفيــه 
ومســتخدميه، أو أن يعهــد بهــا أو ببعضهــا إلــى متعهديــن أو ملتزمــن أو مقاولــن أو أن يعطــي بهــا أو ببعضهــا امتيــازات 
لأشــخاص أو لشــركات لمــدة أقصاهــا ثــاث ســنوات.  كمــا وأجــازت لمجلــس الهيئــة أن يعطــي بهــا أو ببعضهــا امتيــازات 
لأشــخاص أو لشــركات مــدة تزيــد عــن ثــاث ســنوات شــريطة موافقــة الوزيــر. بالإضافــة إلــى صلاحيتــه بإصــدار الأنظمــة 

أو اللوائــح التنفيذيــة اللازمــة لتنظيــم أعمــال الهيئــة المحليــة وتأمــن مصالحهــا وحاجياتهــا.

وفيمــا يتعلــق بوجــوب التــزام الهيئــة المحليــة بمبــادئ الشــفافية في عملهــا فــان القانــون المعمــول بــه في العديــد مــن جوانبــه 
لا يشــدد علــى احتــرام هــذا المبــدأ بشــكل صــارم فمثــاً تضمنــت الفقــرة الخامســة مــن المــادة 8 مــن قانــون الهيئــات المحليــة 
لســنة 1997 المتعلقــة بجلســات مجالــس الهيئــات المحليــة النــص علــى انــه »يجــوز للمجلــس أن يســمح لأي شــخص حضــور 
أي جلســة مــن جلســاته إذا قــرر ذلــك أكثريــة أعضائــه الحاضريــن للمشــاركة في مناقشــة الموضــوع«.  مــا يعنــي أن الأصــل 
في اجتماعــات مجالــس الهيئــات المحليــة أن تكــون مغلقــة مــا لــم تقــرر الأكثريــة جعلهــا مفتوحــة أمــام الجمهــور، وتخالــف 
3. دراســة للباحثــة رائــدة قنديــل بعنــوان »فحــص لمشــروع مؤشــر الشــفافية الدولــي ومــدى تطبيقــه في أعمــال الهيئــات المحليــة الفلســطينية«، 2014 اصــدار 

مؤسســة امــان. )قانــون الهيئــات المحليــة لعــام 1997 وتعديلاتــه(.
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هــذه المــادة بذلــك مبــدأ الاجتماعــات المفتوحــة أمــام الجمهــور الــذي يعتبــر واحــد مــن مبــادئ الشــفافية التــي يقــوم عليــه 
الحــق في الحصــول علــى المعلومــات.  كمــا انــه لا يتــم نشــر التقاريــر الإداريــة والماليــة الســنوية لاطــاع المجتمــع المحلــي 
ــذي يلزمهــا بتقــديم  ــر( للعامــة، في الوقــت ال ــة بنشــره )التقري ــة المحلي ــزم الهيئ ــون في المــادة )36( لا يل ــه، اذ ان القان علي

نســخة مــن التقريــر الاداري والمالــي عــن أعمــال الهيئــة لوزيــر الحكــم المحلــي.

وفي ســياق بيئــة معقــدة ناجمــة عــن اســتمرار الاحتــال واســتمرار اعتمــاد الســلطة الوطنيــة علــى المســاعدات، وضعــف 
إيــرادات ومــوارد البلديــات الماليــة، فالبلديــات الكبــرى تعتمــد بشــكل كبيــر علــى تمويــل الــدول المانحــة الــذي تســتقطبه 
مباشــرة ودون الحاجــة للاعتمــاد علــى الحكومــة المركزيــة ممــا يعطيهــا الفرصــة في التقــدم علــى البلديــات الصغيــرة التــي 
تعانــي شــحا في المــوارد الماليــة واشــكاليات كثيــرة مرتبطــة بالحكومــة المركزيــة مثــل تحويــل امــوال الضرائــب الأمــر الــذي 

يؤثــر علــى ادائهــا وتســخير الامكانــات الحديثــة لترســيخ اســس الشــفافية في اعمالهــا. 

والباحــث في تاريــخ الهيئــات المحليــة يجــد ان التحــدي الاكبــر هــو عــدم وجــود القــدرة او المعرفــة الكافيــة لتطويــر نظــم 
فاعلــة في شــتى المجــالات التنظيميــة والاداريــة والتقنيــة لــدى هــذه الهيئــات. والســبب في ذلــك كمــا أســلفنا ســابقا هــو 
نقــص الاســتثمار في بنــاء قــدرات هــذه الهيئــات مــن قبــل مــن تنفــذوا وحكمــوا هــذه الهيئــات او مــن قبــل الســلطة الرســمية 
التــي اشــرفت عليهــا. ولــذا نجــد ان الخلــل الاكبــر احيانــا هــو عــدم معرفــة كيفيــة توفيــر المعلومــة وليــس الرغبــة في اخفــاء 

المعلومــة او وجــود نيــة مبيتــه لاخفاءهــا.
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منهجية قياس المؤشر

الاهداف

هدفــت دراســة هــذا المؤشــر الــى قيــاس مــدى تطبيــق مبــادئ الشــفافية في عمــل الهيئــات المحليــة مــن خــال قيــاس مســتوى 
افصــاح الهيئــات المحليــة عــن المعلومــات المتعلقــة بنشــاطها في المجــالات المذكورة ســابقا.

الأسئلة

تمثل السؤال الرئيس لهذه المؤشر فيما يلي:

ما مدى التزام الهيئات المحلية بمبادئ الإفصاح في عملها من حيث:

 تعاملها مع مجتمعها المحلي.

 الإدارة العامة للهيئة المحلية.
 الإدارة المالية.

 التوظيف والعطاءات. 
 التخطيط الحضري.

منهجية تطبيق المؤشر

ــة  ــات المحلي ــار الهيئ ــي، واختي ــة في فلســطين بشــكل أول ــات المحلي بعــد أن جــرت مواءمــة المؤشــر بمــا يتناســب مــع الهيئ
ــة مــن الهيئــات المســتهدفة باســتخدام أربعــة  ــى المعلومــات المطلوب الراغبــة في المشــاركة. تم تطبيــق المؤشــر للحصــول عل
ــة. ــارات الميداني ــراً بعــض الزي ــة، وأخي ــة، الاتصــال الهاتفــي، المراســات الالكتروني ــع الالكتروني ــارة المواق طــرق هــي: زي

وللتأكــد مــن صحــة ودقــة الإجابــات التــي تؤكــد عــدم ممانعــة الهيئــة المحليــة مــن تقــديم المعلومــات للمواطــن حــال طلبهــا 
جــرى اختيــار عينــة قصديــة))) ميســرة مــن الهيئــات المحليــة المشــاركة وتم زيــارة مواقعهــا الإلكترونيــة علــى الانترنــت او 
ــر المعلومــات  ــا حــول وســائل توفي ــم تم التواصــل مــع موظفــن فيه ــع التواصــل الاجتماعــي ومــن ث ــى مواق ــا عل صفحاته

للمواطــن في حــال لــم توجــد علــى مواقعهــا ومــا هــي الطريــق المثلــى )ايميل/تلفون/الحضــور بشــكل شــخصي(.  

العينة وطرق الوصول اليها

لأغــراض هــذه المؤشــر وضيــق الوقــت المتــاح تم الحصــول علــى عينــة قصديــة ميســرة. وقــد تشــكلت العينــة مــن 21 بلديــة 
مشــاركة مــن الضفــة وغــزة للحصــول منهــا علــى المعلومــات التــي تجيــب عــن أســئلة المؤشــر:  

بلديــة ســعير، ترقوميــا، صوريــف، بيــت امــر، بيــت أولا، بنــي نعيــم، دورا، بيــت ســاحور، طوبــاس، طمــون، جنــن، عناتــا، 
بنــي ســهيلا، المغراقــة، البريــج، عبســان الكبيــرة، عبســان الجديــدة، الزوايــدة، القــرارة.    

تنفيذ المؤشر

تم زيــارة المواقــع الالكترونيــة للهيئــات المختلفــة وصفحاتهــا علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي مثــل Facebook وتم فحــص 
إذا تواجــدت المعلومــات المتعلقــة بالأســئلة المختلفــة للمؤشــر. ومــن اجــل ادخــال القيمــة المناســبة للإجابــة عــن الأســئلة تم 

الالتــزام بالمعاييــر التاليــة:

دّد خصائص ومواصفات أفرادها بشكل مسبق، نظراً لقدرتهم على إجابة الأسئلة المثارة من قبل المؤشر. 4. العينة القصدية هي التي تَُ
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11 في حال لم تنطبق الاسئلة يشطب السؤال..

22 العلامة الكاملة )4( تعطى في حال نشرت المعلومة على الانترنت..

33 العلامــة )3 او 2( تعطــى اذا لــم تنشــر المعلومــة علــى الانترنــت ونشــرت بإحــدى الوســائل الاخــرى وليــس فيهــا نــص .
قانونــي.

44 العلامة )1( تعطى في حال لم تنشر المعلومة على الانترنت ونشرت بإحدى الوسائل الاخرى وفيها نص قانوني. .

55 العلامة )0( تعطى في حال لم تنشر المعلومة باية وسيلة كانت وكان فيها نص قانوني..

الخطــوة التاليــة كانــت التواصــل مــع الهيئــات المحليــة للتأكــد مــن الطريــق البديلــة التــي تتبعهــا لتوفيــر المعلومــات والافصــاح 
عنهــا في حــال لــم تتوفــر تلــك المعلومــات عــن طريــق الانترنــت. ومــن ثــم تم إعطــاء القيــم المناســبة. كمــا وتم الحصــول 
علــى تغذيــة راجعــة بخصــوص التحديــات التــي تواجــه الهيئــات في توفيــر المعلومــة، واهــم الاحتياجــات، وبعــض التوصيــات 

بهــدف اثــراء الفائــدة العامــة بهــذا الخصــوص.

مبادئ  فحص الشفافية في أعمال الهيئات المحلية: 

إن فحص مبادئ الشفافية في نظام عمل الهيئات المحلية ينطلق من المبادئ التالية:

- حــق الحصــول علــى المعلومــات: ويعنــى بهــا حــق المواطنــن بالحصــول علــى كل المعلومــات العامــة 	
المتصلــة بأعمــال الهيئــة المحليــة، بطريقــة تلقائيــة ودون الحاجــة لتبريــر أو إثبــات مصلحــة 
خاصــة للحصــول عليهــا. والتأكيــد علــى أن الهيئــة التــي تقــرر حجــب المعلومــة ينبغــي أن تتحمــل 

المســؤولية عــن هــذا الحجــب. 

- فعاليــة تقــديم المعلومــات: علــى الهيئــة المحليــة جمــع المعلومــات بشــكل دائــم وحفظهــا وتحديثهــا، 	
مثــل المعلومــات عــن أعضــاء المجلــس المحلــي )الســير الذاتيــة، الإفصــاح عــن الذمــة الماليــة 
ــكات(، معلومــات عــن عمليــة اتخــاذ القــرارات )الســابقة والحاليــة والمســتقبلية(، معرفــة  والممتل
أصحــاب المصلحــة أو ذوي العلاقــة المحليــن والدوليــن، معلومــات عــن القــرارات والمخرجــات 

ــا التخطيــط.  ــات وقضاي ــة والتعيين ــة الإداري ــر المالي ــل التقاري مث

- المعلومــات ذات جــدوى عاليــة: إذ يجــب أن تكــون المعلومــات صحيحــة وشــاملة ومحدثــة »في 	
حينــه«. 
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مؤشر الشفافية الدولي

مقدمة عن مؤشر الشفافية الدولي )))

يعتبــر مؤشــر الشــفافية الدولــي أحــد الانجــازات المهمــة لقيــاس مــدى التــزام الهيئــات المحليــة بسياســات الافصــاح وتوفيــر 
المعلومــات ويــزود الباحثــن والمختصــن بــأدوات مفيــدة تمكنهــم مــن فحــص مــدى التــزام الهيئــات المحليــة بهــذه المبــادئ 
الشــفافية والنزاهــة في عملهــا ومســتوى واليــات الافصــاح عــن المعلومــات لمــن يحتاجهــا ضمــن مــا يتيحــه او يلــزم بــه 

القانــون.

ولقــد اســتندنا في عملنــا الــى الاســئلة التــى تم تطويرهــا ســابقا ولكــن تم تعديلهــا بمــا يتوافــق مــع الواقــع الفلســطيني كمــا 
وتم تعديــل المقاييــس وتكميمهــا بطريقــة متدرجــة وليــس مجــرد نعــم او لا. وفي حــال لــم ينطبــق الســؤال علــى الهيئــات 

المحليــة الفلســطينية تم حذفــه.

أهداف المؤشر

يهدف مؤشر الشفافية في الهيئات المحلية إلى:

  تقييــم مــدى توفــر المعلومــات المتعلقــة بالهيئــات المحليــة ومــدى وصولهــا للمواطنــن والتعــرف علــى مواطــن القــوة 
والضعــف في الإفصــاح عنهــا.

  إيجــاد التنافــس بــن الهيئــات المحليــة وتشــجيعها علــى نشــر المعلومــات، وتحديــد وبيــان مــن لــم يلتــزم منهــا، بهــدف 
إتبــاع أفضــل الممارســات الســليمة بهــذا الشــأن.

  بلورة توصيات لتعزيز مبادئ الشفافية بالتعاون مع الهيئات المحلية المستهدفة.

الأبعاد الرئيسية للمؤشر: 

جــرى تطبيــق مــا يقــارب 40 ســؤال وارد في المؤشــر علــى الهيئــات المحليــة المســتهدفة، بالاعتمــاد علــى المعلومــات المتوفــرة 
في )المواقــع الالكترونيــة وغيرهــا مــن وســائل جمــع ونشــر المعلومــات(، كمــا يلــي:

11 معلومــات عــن رئيــس المجلــس المحلــي المنتخــب وأعضــاء المجلــس والجهــاز التنفيــذي: تشــمل الســير الذاتيــة، الإفصــاح .
عــن الــذمم الماليــة... الــخ

22 معلومــات عــن عمليــة اتخــاذ القــرارات في مجلــس الهيئــة بمــا يشــمل )مشــاريع التخطيــط الاســتراتيجي، الخطــط .
العمليــة، آليــات مشــاركة المواطنــن وكيفيــة إدماجهــم في عمــل الهيئــة المحليــة، إضافــة إلــى المعلومــات الخاصــة بــذوي 

المصلحــة مــن المواطنــن والشــركاء والــوكلاء والمتعاقديــن(.

33 معلومــات حــول التعليمــات، القــرارات، الإدارة الماليــة، إجــراءات التعيــن، التخطيــط والتنظيــم، بالإضافــة إلــى قضايــا .
أخــرى لهــا شــأن بالتعامــل مــع الجمهــور مثــل الخدمــات، شــروط الحصــول عليهــا، الضرائــب.

أداة واسئلة المؤشر:

ــا بأهــم  ــورد تفصي ــي ن ــد الدراســة وفيمــا يل ــا المؤشــر قي ــي تضمنه ــا في الفقــرة الســابقة المحــاور الأساســية الت وضحن
الأســئلة التــي تضمنتهــا أداة المؤشــر التــي تم اســتخدامها في جمــع المعلومــات. وهنــا ينبغــي الإشــارة الــى النقــاط الاتيــة:

  تم تطويــر مقيــاس متــدرج مــن 4-1 )شــبيه بمقيــاس ليكــرت( لتكميــم البيانــات لان الأداة المســتخدمة ســابقا احتــوت 
علــى قيمتــن فقــط )نعــم = 1 ولا = 0(. وشــكل هــذا نقطــة ضعــف في الأداة الســابقة حيــث انهــا لــم تتعامــل مــع إمكانيــة 

5. تم الاستناد في هذه الجزئية الى مادة تضمنتها المؤشر المشار اليه سابقا.
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وجــود الخاصيــة بشــكل جزئــي ممــا نجــم عنــه عــدم قيــاس المتغيــرات بشــكل صــادق وواقعــي. وكان هنــاك اجحــاف 
بحــق بعــض الهيئــات لان عمليــة القيــاس لــم تكــن شــاملة كمــا وان محدوديــة المقيــاس أظهــرت معظــم الهيئــات المحليــة 

بمســتوى عــال لان معظــم الإجابــات كانــت نعــم = 100.  

 وعليــه تم تعديــل الأداة لتتناســب مــع الواقــع الفلســطيني وذلــك بتعديــل بعــض الأســئلة او حذفهــا. وفيمــا يلــي اهــم 
محــاور المؤشــر ومكوناتهــا الفرعيــة. 

A. Organization and society  (12)  المحور الأول: علاقة المؤسسة بالمجتمع المحلي

- السيرة الذاتية لرئيس الهيئة المحلية.

- الإفصاح عن الموجودات والممتلكات الخاصة برئيس الهيئة المحلية.

- الإفصاح عن دخل رئيس الهيئة المحلية )بيان سنوي عن دخل رئيس البلدية(.

- في حال نشأت حالة من تضارب المصالح يكون فيها رئيس الهيئة المحلية او اقاربه المباشرين، فهل تم 
نشر آليات تجاوزها او حلها؟ 

- اسماء رؤساء الاقسام في الهيئة المحلية ومعلومات الاتصال بهم )البريد الالكتروني وارقام هواتفهم(.

- معلومات تواصل مع رئيس البلدية والطاقم التنفيذي.

- قائمة بأعضاء المجلس المحلي. 

- جدول اجتماعات المجلس المحلي وخاصة الاجتماع القادم ويشمل )الساعة والتاريخ والمكان(.

- قرارات المجلس المحلي منشورة او متوفرة خلال العام الحالي.

- ساعات دوام الهيئة المحلية.

- معلومات حول جهات الاتصال ومراكز تقديم الشكاوى والاعتراضات في الهيئة المحلية.

- قائمة بأسماء المؤسسات المحلية التي تتلقى مساعدات من المجلس. 

B. General management (9( المحور الثاني: الإدارة العامة  

- مدونة سلوك الهيئة المحلية متوفرة. 

- وجود خطة استراتيجية معلنة للخمس سنوات القادمة. 

- التقرير الاداري السنوي / تقرير الانجازات متوفر ومنشور.

- تضمنت الخطة السنوية للمجلس بعض النشاطات والتدخلات الخاصة بمكافحة الفساد؟ وهل تم 
نشرها.

- الأنظمة والإجراءات والتعليمات واللوائح المعمول بها في الهيئة المحلية متوفرة.

- أنواع وقيمة الضرائب معلنة وواضحة.

- جرد وتوثيق وتخزين أصول وممتلكات الهيئة المحلية.

- وجود قائمة بالمشاريع المشتركة مع الأطراف الأخرى.

- هل توجد آليات لمنح الجوائز / المساعدات / الهبات والزيارات؟ وما هي طرق الإعلان عنها؟ 



13

C. Financial management (4( المحور الثالث: الإدارة المالية

- الموازنة المخططة للعام الماضي والمنفذة تشمل الإيرادات والنفقات والذمم الدائنة والدين العام

- موازنة العام الحالي

- كافة التعديلات التي اجريت على الموازنة الحالية / ) في حال وجود تعديلات هل نشرت؟(

- التقارير المالية السنوية المدققة

D. Recruitment and procurement (7 ( المحور الرابع: التوظيف والعطاءات

- الإعلان عن الوظائف الشاغرة في الصحف المحلية ووسائل الإعلام قبل بـ 10 أيام من التاريخ المحدد 
لانتهاء التقديم.

- اجراءات ترقية واقالة الموظفين، والاجراءات الجزائية بحقهم.

- عدد الموظفين كافة ) يشمل موظفي عقود العمل المؤقتة والدائمة(.

- سياسة المشتريات العامة التي لا تتطلب المنافسة في عروض الاسعار وقيمتها والموردين؟

- عقود العمل مع الشركات والموردين.

- سياسة المشتريات العامة  »وثيقة العطاءات« )طلبات الشراء، العروض، العطاءات(.

- المعلومات الأساسية عن العقود العامة وأية تعديلات تُرى عليها. 

 E. Urban Planning )5(   المحور الخامس: التخطيط الحضري

- مخطط هيكلي منشور وهل يتم مشاركة المخطط مع المجتمع المحلي والمواطنين؟  

- نتائج النقاش العام / الجلسات العامة مع الجمهور حول خطط الهيئات المحلية بما فيها معالجة 
الشكاوى والاقتراحات والتعليقات التي أدلى بها المواطنين حول هذا الموضوع.

- قائمة بأراضي الهيئات المتبادلة، او المباعة )المواقع والمبالغ المالية والتعويضات(.

- المواعيد النهائية او المطلوبة للحصول على خدمة التراخيص. 

- استخدامات اراضي الهيئة المحلية والتغييرات التي حصلت على استخداماتها.
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عرض البيانات وتحليلها)))
جدول 1 )أدني علامة 0 واقصى علامة 4(

LGU WB
GAZA

العلاقة مع 
المجتمع المحلي

الادارة 
العامة

الادارة 
المالية

توظيف
 وعطاءات

تخطيط 
حضري

Average
متوسط  التقسيمات 

Sa3eer WB 3.08 3.56 2.50 2.20 1.80 2.63
Tarqoumia WB 2.83 3.11 2.50 2.80 2.80 2.81
Soureef WB 2.83 2.11 1.50 1.80 2.20 2.09
Beit_Ummar WB 2.83 1.89 1.50 1.80 1.80 1.96
Bani_Na3eem WB 2.83 2.11 1.50 1.80 2.80 2.21
Doura_khaleel WB 2.92 2.00 1.50 1.80 2.20 2.08
Beit_Oula WB 3.25 2.44 3.50 1.80 2.80 2.76
Al-Yamoun WB 3.00 2.00 1.50 1.80 1.80 2.02
Toubas WB 3.00 2.00 1.50 1.80 1.80 2.02
Tammoun WB 3.17 2.11 2.25 1.80 2.20 2.31
Jenin WB 3.08 2.11 3.00 1.80 2.20 2.44
Anata WB 3.25 2.56 2.00 1.80 2.80 2.48
Beit Sahour WB 3.00 2.22 3.50 1.80 2.80 2.66
Bani-Suhaila GAZA 2.17 1.00 0.75 1.60 0.80 1.26
Meghraqa GAZA 2.42 1.44 0.25 1.80 2.40 1.66
Al-Bureig GAZA 2.92 1.33 0.25 1.80 3.00 1.86
Abasan_Ka-
beereh GAZA 2.17 2.67 2.25 2.40 2.20 2.34

Abasan_Al-
jadeedah GAZA 2.17 1.11 1.50 1.60 1.00 1.48

Al-Zawaydeh GAZA 3.00 1.78 2.00 1.80 2.20 2.16
Al-Qarareh GAZA 1.67 1.00 1.50 1.60 2.80 1.71

 Average per
Category ALL 2.78 2.03 1.84 1.87 2.22

 West
Bank

Only
3.01 2.32 2.17 1.91 2.31

 GAZA
Only 2.36 1.48 1.21 1.80 2.06

الجــدول أعــاه يبــن تلخيصــا لمتوســطات المحــاور الخمســة التــي تضمنتهــا الأداة وتوزيــع الإجابــات علــى الهيئــات المختلفــة 
باعتمــاد المحــاور المختلفــة.

6. تم تفير المعلومات التفصيلية والتوصيات للهيئات المشاركة بالدراسة.
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جدول 2
)ادنى علامة 0 واقصى علامة 4(

متوسط المتوسطات

2.15 متوسط المتوسطات لجميع الهيئات: أي النتيجة الكلية للهيئات المدروسة

2.34 متوسط المتوسطات لهيئات الضفة: أي النتيجة الكلية للهيئات المدروسة في الضفة

1.78 متوسط المتوسطات لهيئات غزة: أي النتيجة الكلية للهيئات المدروسة

الجدول أعلاه يوضح المتوسط الكلي لجميع المحاور الخمسة المشمولة في المؤشر لكل فلسطين و للضفة/ وغزة.

عرض النتائج الرئيسية:

ــة  ــة المحلي ــة للهيئ ــات المالي ــل البيان ــون مث ــة حســب القان ــات الاساســية المطلوب ــاك قصــور واضــح في نشــر المعلوم   هن
والتقاريــر الدوريــة المحدثــة لنشــاطاتها والقــرارات الصــادرة عنهــا عبــر الانترنــت. وتميــل المعلومــات المنشــورة الــى ان تكــون 

اعلانــات او مجــرد نشــاطات او معلومــات عامــة.
  فيمــا يتعلــق بمحــور »علاقــة الهيئــة المحليــة بالمجتمــع المحلــي« فــان النتائــج بشــكل عــام كانــت الافضــل مــن بــن المحــاور 

الاخــرى للمقيــاس ) 2.78 / 4( ولكنهــا لــم تــأت بدرجــة مرتفعــة.
  وبالنظــر الــى المحــاور التــي حــازت علــى نتائــج متدنيــة فلقــد جــاء محــور »الافصــاح المالــي« )1.84( اولا يليــه المحــور 

المتعلــق بالمشــاريع والعطــاءات )1.87(.  
  محــور »الادارة العامــة« لــم يحــظ بعلامــة مرتفعــة ايضــا )2.03( وكذلــك محــور التخطيــط الحضــري والــذي حــاز علــى 

علامة 2.22. 
ــي  ــات الت ــر الوســائل اعــاه. فمــن خــال المقاب ــر المعلومــات عب ــات نظــم ممأسســة لتوفي ــدى هــذه الهيئ   لا يتوفــر ل
تم اجرائهــا تبــن ان معظــم الهيئــات المحليــة ليــس لديهــا سياســة معتمــدة للنشــر والافصــاح. وتلجــأ معظــم الهيئــات 
المحليــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي لانهــا لا تمتلــك القــدرات التقنيــة او المصــادر البشــرية لادارة مواقــع الكترونيــة 
خاصــة بهــا. لا يوجــد لــدى هــذه الهيئــات نظــم موحــدة لتوفيــر المعلومــات وتتفــاوت قدرتهــا ومســتوى توفيرهــا بحســب 
حجمهــا وقــدرات طاقمهــا وأحيانــا النمــط القيــادي وربمــا درجــة وعــي المســؤولين والتزامهــم الاخلاقــي بمعاييــر النزاهــة 

والشــفافية والمســاءلة. 
  تميــل البلديــات ذات التصنيــف الاعلــى B& A الــى تطبيــق اليــات ونظــم لنشــر المعلومــات والافصــاح عنهــا الكترونيــا 
أكثــر مــن الهيئــات المحليــة الاصغــر مــن تصنيــف C&D. ويمكــن تفســير هــذا بــان قــدرات هــذه البلديــات أكبــر واوســع  

وعليــه فانهــا قــادرة علــى توفيــر المعلومــات بشــكل افضــل.
  المعلومــات المتوفــرة عبــر الايميــل هــي ذات الطبيعــة الالكترونيــة وهــي الوســيلة الفضلــى تليهــا التلفــون والفاكــس. امــا 
الحصــول علــى المعلومــات بشــكل شــخصي فــكان فيمــا يتعلــق بمعلومــات أكثــر شــخصية او يصعــب توفيرهــا بطــرق اخــرى. 
  هنــاك ضعــف في قــدرات هــذه الهيئــات ومعرفتهــا فيمــا يتعلــق بضــرورة تصنيــف وارشــفة المعلومــات والبيانــات الخاصــة 
بعملهــا الامــر الــذي يعيــق قدرتهــا في توفيــر هــذه المعلومــات او تطويــر انظمــة فاعلــة لتوفيــر هــذه المعلومــات. وهــذا يعتبــر 
الســبب الرئيســي الكامــن وراء القصــور في توفيــر المعلومــات وليــس وجــود نيــة مبيتــه او مقصــودة لحجــب هــذه المعلومــات.
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مقارنة نتائج المؤشر بالسنوات السابقة:

ــه بشــأن شــفافية عمــل  ــا مبالغــا في ــج أعطــت انطباعــا إيجابي ــك النتائ ــج المؤشــر الســابقة نجــد ان تل بعــد مطالعــة نتائ
الهيئــات المحليــة )علامــات عاليــة فيمــا يتعلــق بالإفصــاح(. والســبب هــو عــدم اللجــوء الــى مقيــاس متــدرج يعبــر عــن الواقــع 

بشــكل ادق وأفضــل.

مقارنة ما بين المحافظات المختلفة:

المحافظة
Average of  

Average_متوسط  
 التقسيمات

Average of 
Cat1_العلاقة 

 مع المجتمع
المحلي

Average of 
Cat2_الادارة 

العامة

Average of 
Cat3_الادارة 

المالية

Average of 
Cat4_توظيف 

وعطاءات

Average 
of Cat5_
 تخطيط
حضري

Alquds 2.48 3.25 2.56 2.00 1.80 2.80

Bethlehem 2.66 3.00 2.22 3.50 1.80 2.80

Deir Albalah 2.01 2.96 1.56 1.13 1.80 2.60

GAZA 1.66 2.42 1.44 0.25 1.80 2.40

Hebron 2.36 2.94 2.46 2.07 2.00 2.34

Jenin 2.37 3.13 2.11 2.63 1.80 2.20

Khan Younis 1.70 2.05 1.45 1.50 1.80 1.70

Toubas 2.02 3.00 2.00 1.50 1.80 1.80

Grand Total 2.15 2.78 2.03 1.84 1.87 2.22

بشكل عام نلاحظ ان محافظات الجنوب حصلت على علامات متدنية مقارنة مع الوسط والشمال.

• ــى النتائــج الكليــة تليهــا هيئــات محافظــة القــدس فيمــا 	 ــى اعل حصلــت الهيئــات المحليــة في محافظــة بيــت لحــم عل
يتعلــق بالمؤشــر بينمــا الهيئــات المحليــة في محافظــات غــزة كانــت الأدنــى. امــا محافظــات الشــمال )نابلــس وجنــن( 

فجــاءت في المنتصــف.

• يتبــن مــن الجــدول أعــاه ان هنــاك قصــور في الإفصــاح في النواحــي الماليــة لــدى معظــم المحافظــات المدروســة وهــو 	
النمــط المتكــرر في النتائــج. ورغــم ان المحــور الأول حظــي بدرجــات عاليــة الا انــه المحــور الاســهل في منظومــة المؤشــر 

لان العديــد مــن مكوناتــه هــي معلومــات عامــة واخبــار ونشــاطات واوقــات الــدوام وخلافــه.

مقارنة الهيئات المحلية على أساس تصنيفها:

مقارنة ما بين الهيئات المحلية باعتماد التصنيفات والمحاور المختلفة

 LGU
Class

Average of Av-
erage_متوسط  

التقسيمات

Average of 
Cat1_العلاقة 

مع المجتمع المحلي

Average of 
Cat2_الادارة 

العامة

Average of 
Cat3_الادارة المالية

Average of 
Cat4_توظيف 

وعطاءات

Average of 
Cat5_تخطيط 

حضري
A 2.02 3.00 2.00 1.50 1.80 1.80
B 2.24 2.85 2.11 1.96 1.90 2.40
C 1.87 2.53 1.80 1.38 1.83 1.83

+C 2.76 3.25 2.44 3.50 1.80 2.80
.G. T 2.15 2.78 2.03 1.84 1.87 2.22

يقــدم الجــدول أعــاه مقارنــة مــا بــن الهيئــات المحليــة بنــاءا علــى تصنيفهــا A B C C+ وكمــا نلاحــظ أعــاه فــان الهيئــات 
المحليــة ذات التصنيفــات الأعلــى حصلــت علــى علامــات أفضــل مــن تلــك الهيئــات ذات التصنيــف الأدنــى علــى المؤشــر. 
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كمــا ونلاحــظ ان بلديــات B جــاءت أفضــل مــن بلديــات C  علــى المؤشــر. والملاحــظ أيضــا ان نقــاط الضعــف او العلامــات 
الأدنــى لمعظــم الهيئــات المحليــة جــاءت فيمــا يتعلــق بالإفصــاح فيمــا يتعلــق بمحــاور الإدارة الماليــة والتوظيــف والعطــاءات 

حيــث ان بلديــات C حصلــت علــى أدنــي العلامــات )1.38(.

مــن الجديــر بالذكــر ان العــدد الأكبــر مــن الهيئــات المحليــة المشــمولة بهــذا المؤشــر هــي مــن تصنيــف B و C وعليــه فأننــا 
نلاحــظ ان بلديــات B وهــي الأكبــر قــد تفوقــت علــى بلديــات C. والتبريــر هنــا ان حجــم البلديــة وقدراتهــا التقنيــة 

والبشــرية قــد يكــون عامــا في زيــادة نشــاطها فيمــا يتعلــق بالإفصــاح. 
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الاستنتاجات

  كمــا نلاحــظ أعــاه فــان المســتوى الكلــي للمحــاور المختلفــة علــى مســتوى فلســطين هــو 2.15 وبمراجعــة مفتــاح 
التصحيــح نــرى انــه مســتوى متوســط ولكنــه قريــب مــن المســتوى المتدنــي. 

نلاحظ ان الوضع في غزه أدني منه في الضفة حيث انه 1.78 مقارنة مع 2.34 في الضفة.

  نلاحــظ ان محــور علاقــة وتواصــل الهيئــة مــع مجتمعهــا المحلــي حصــل علــى اعلــى النقــاط 2.78 بينمــا حصلــت إدارة 
الشــؤون الماليــة علــى أدنــي مســتوى. 1.84

  التواجــد الالكترونــي للهيئــات ضعيــف حيــث ان عــددا لا بــاس بــه ليــس لديــه مواقــع الكترونيــة وان وجــدت فإنهــا غيــر 
محدثــة. ان الاعتمــاد عــل مواقــع مســاندة او مواقــع التواصــل الاجتماعــي غيــر كاف.

  معظم استخدامات الانترنت هي لوضع معلومات واعلانات وليس لوضع ملفات أساسية.

  أفــادت التغذيــة الراجعــة ان الوســيلة البديلــة المثلــى لتوفيــر المعلومــات هــي الحضــور بشــكل شــخصي وتقــديم طلــب 
وتقــوم الهيئــة المحليــة بالقيــام بالإجــراءات اللازمــة.

  وعليــه جــاءت النتائــج متوافقــة مــع مــا تم افتراضــه ســابقا بــان مســتوى الالتــزام مــن قبــل الهيئــات المحليــة بمبــادئ 
الإفصــاح هــو بمســتوى متــدن الــى متوســط. وهــذا يعكــس تحديــا يجــب التغلــب عليــه. والمســؤولية هنــا تقــع علــى عاتــق 

الجهــات المختلفــة مــن الحكــم المحلــي وحتــى المواطــن وطبعــا تتحمــل الهيئــات المحليــة المســؤولية الكبــرى.
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التوصيات

من خلال مراجعتنا للمعلومات ونتائج تطبيق المؤشر يمكن ان نقدم التوصيات التالية:

  مــن الضــروري وجــود خطــة وطنيــة تشــاركية تتولاهــا وزارة الحكــم المحلــي مــع الاتحــاد العــام للهيئــات المحليــة وصنــدوق 
تطويــر البلديــات لتعزيــز الشــفافية والمســاءلة في الهيئــات المحلية، 

  ينبغــي تقويــة الاتحــاد العــام للهيئــات المحلية الــذي يضــم هيئــات الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، مــع ضــرورة الإســراع 
بإجــراء الانتخابــات الانتخابــات المحليــة كونهــا الضامــن الأساســي للمســاءلة و حــق لمواطنــن في الحصــول علــى المعلومــات.

  ينبغــي العمــل علــى تطويــر برامــج تدريبيــة وتوعويــة كافيــة لزيــادة وعــي الهيئــات المحليــة وخصوصــا قياداتهــا بأهميــة 
الافصــاح عــن معلوماتهــا لضمــان الالتــزام القانونــي والاخلاقــي.

  ترســيخ مبــدأ الشــفافية في أعمــال الهيئــات المحليــة برفــع الوعــي لديهــا بنــوع الوثائــق والأعمــال التــي ينبغــي نشــرها، 
ــي وعــدم الاكتفــاء  ــة جلســات المجلــس المحل ــدأ علاني ــى انتهــاج مب ــا، وتشــجيعها عل ــة الإفصــاح عــن كافــة أعماله وأهمي

باطــاع المواطنــن علــى الأعمــال الروتينيــة للهيئــة.

  ينبغي رفع قدرات هذه الهيئات على تطوير انظمة افصاح أكثر فاعلية.

  عند اعداد الموازنة للهيئة المحلية يجب تخصيص موارد كافية لتطوير القدرات لدى الهيئات المحلية.

  تبنــي الهيئــة لسياســة الانفتــاح مــن خــال اللقــاءات المفتوحــة وجلســات الاســتماع ويجــب علــى هــذه الهيئــات المحليــة 
تطويــر علاقــات أفضــل مــع المجتمــع المحلــي للتأكــد مــن انــه علــى علــم بممارســات هــذه الهيئــات.

  ينبغي تعزيز نظم المساءلة الرسمية والشعبية للهيئات وقيادتها للتأكد من التزامها بمبادئ ومعايير المساءلة.

ــى  ــه الدراســة الســابقة للمؤشــر مــن توصيــات لضمــان تحقــق الفائــدة والتأكيــد عل ــا نــود الاســتئناس بمــا قدمت   وهن
ــات المقترحــة في هــذه الدراســة.))) ــة التوصي أهمي

ــز النزاهــة وإجــراءات  ــا بإعــداد خطــط ســنوية لتعزي ــة مــن خــال الزامه ــات المحلي ــدأ الشــفافية في الهيئ ــز مب   تعزي
مكافحــة الفســاد فيهــا كجــزء مــن الخطــة الوطنيــة لتعزيــز النزاهــة ومكافحــة الفســاد في فلســطين، واعتبــار هــذه الخطــة 
جــزء مــن التدقيــق الســنوي الــذي ينفــذه ديــوان الرقابــة الاداريــة والماليــة، وكذلــك جــزء مــن المعاييــر التــي يفرضهــا صنــدوق 

تطويــر واقــراض البلديــات.

  دعــوة صنــدوق تطويــر البلديــات واتحــاد الهيئــات المحليــة لتقــديم المســاعدة للهيئــات المحليــة لتأمــن المــوارد الماليــة 
ــات النشــر، والإفصــاح عــن المعلومــات. ــر آلي ــة لتوفي والفني

  علــى مجالــس الهيئــات المحليــة مواكبــة التطــور التكنولوجــي واســتخدام الصفحــات الالكترونيــة كوســيلة أساســية في 
الإفصــاح عــن أعمــال الهيئــات المحليــة ورفــع مســتوى الشــفافية فيهــا، والوصــول للمواطــن، وعــدم انتظــاره مــن قبــل الهيئــة 

لمبادرتــه في الحصــول علــى المعلومــات.

  إنشــاء بوابــة الكترونيــة علــى صفحــة اتحــاد الهيئــات المحليــة وتحديــد موقــع لــكل هيئــة محليــة لنشــر الوثائــق المحدثــة 
ــل  ــه مــن قب ــة ومراقبت ــاس عالمــي في هــذه البواب ــذه في هــذه الورقــة كمقي ــذي تم تنفي ــي ال ــق المؤشــر الدول ــا، وتطبي لديه

الاتحــاد.

  تطويــر برامــج مــن قبــل الاتحــاد العــام للهيئــات المحليــة لتحفيــز المواطنــن ورفــع وعيهــم بأهميــة متابعتهــم لأعمــال 
الهيئــات المحليــة كحــق مــن حقوقهــم الطبيعيــة.

  الضغــط باتجــاه انفــاذ القانــون فيمــا يتعلــق بتقــديم رؤســاء واعضــاء الهيئــات المحليــة الذمــة الماليــة الخاصــة بهــم لهيئــة 
مكافحــة الفســاد، وكذلــك الافصــاح عنهــا أمــام المواطنــن كجــزء مــن تعزيــز شــفافية أعضــاء الهيئــات المحليــة.

7. مصدر سابق
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الخاتمة

تطرقــت دراســة هــذا المؤشــر الــى تطبيــق مبــادئ الإفصــاح في احــد الركائــز الرئيســية لمنظومــة النزاهــة الوطنيــة- الهيئــات 
ــى ترســيخ  ــدة مــع المواطــن ويؤكــد عل ــات بمســتوى عــال مــن الإفصــاح يضمــن علاقــة جي ــزام هــذه الهيئ ــة. ان الت المحلي
ــات  ــى ضــرورة مســاندة وتمــن الهيئ ــد عل ــا التأكي ــم هن ــة. ومــن المه ــات المحلي ــدى الهيئ ــة الصحيحــة ل ــة التنظيمي الثقاف
المحليــة بــدلا مــن لومهــا وكأنهــا تتعمــد الاخفــاء. الحــل يكمــن في تضافــر الجهــود لتطويــر أنظمــة افصــاح فاعلــة وتطويــر 
عمــل مراكــز خدمــات الجمهــور ودوائــر العلاقــات العامــة لتأخــذ علــى عاتقهــا مهمــة التواصــل مــع الجمهــور. ان المســؤولية 

تقــع بالدرجــة الأولــى علــى قيــادة الهيئــة المحليــة بتوفيــر المعلومــات وتعزيــز ثقافــة الإفصــاح. 

المراجع

ــات  ــي ومــدى تطبيقــه في أعمــال الهيئ ــوان »فحــص لمشــروع مؤشــر الشــفافية الدول ــل بعن ــدة قندي ــة رائ - دراســة للباحث
ــان.  ــة الفلســطينية، 2014 اصــدار مؤسســة ام المحلي

- قانون الهيئات المحلية لعام 1997 وتعديلاته ولوائحه التنفيذية.
  www.aman.org منشورات امان المختلفة والمنشورة على المقع الالكتروني -

قائمة بالهيئات المحلية المشمولة بالمؤشر
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• ترقوميا	
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• اليامون	

• بيت ساحور	
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• بلدية بيت اولا 	

• بلدية عناتا	

غزة

• بلدية بني سهيلا	

• بلدية المغراقة	

• بلدية البريج	

• بلدية عبسان الكبيرة	

• بلدية عبسان الجديدة	

• بلدية الزوايدة	

• بلدية القرارة	



22

 سلسلة تقارير 114

ديسمبر، 2016

 تقرير مؤشر الشفافية

ومدى تطبيقه في أعمال الهيئات المحلية
 الفلسطينية 

2016




69647339
0229749492989506

022974948

–
–

082884767
082884766

info@amanpalestineorg
wwwamanpalestineorg 

c








