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              أولا: الإطار القانوني والمؤسسي الناظم:

الإطار القانوني والمؤسسي لقطاع النقل الحكومي. 1

تنــص المــادة 95 مــن قانــون المــرور رقــم 5 لســنة 2000م علــى اعفــاء المركبــات المملوكــة للدولــة ومجالــس 
الهيئــات المحليــة مــن رســوم تســجيل وترخيــص المركبــات، وتنــص المــادة 8/3 مــن اللائحــة التنفيذيــة لقانــون 
المــرور لســنة 2000 علــى ان المركبــات الحكوميــة  تســجل باســم الدولــة ويقــدم طلب الترخيص باســم المؤسســة 
صاحبــة الشــأن،1 وتنــص المــادة 16/7 مــن النظــام المالــي للــوزارات والمؤسســات العامة علــى التزام كل مؤسســة 
باعــداد كشــوف تفصيليــة بالمركبــات الحكوميــة التــي تقــع تحــت مســؤوليتها، وتنــص المــادة 62 مــن النظــام على 
وجــوب تملــك كل دائــرة حكوميــة ســجلا بالمركبــات التــي فــي عهدتهــا يتضمــن ارقامهــا وانواعهــا واســم الموظــف 
مســتلم العهــدة والمديريــة التــي تســتخدمها وطبيعــة الاســتخدام، علــى انــم تتولــى كل دائــرة حكوميــة الاشــراف 

علــى تطبيــق نظــام اســتخدام المركبــات الحكوميــة بمــا فــي ذلــك الوقــود والصيانــة والترخيــص والتاميــن.2

يعتبــر قــرار مجلــس الــوزراء )01/63/13/م.و/س.ف( لعــام 2010 بشــان تنظيــم اســتخدام المركبــات الحكوميــة 
فــي القطــاع المدنــي بتاريــخ 23/8/2010 المنظــم لاســتخدام المركبــات الحكوميــة فــي القطــاع المدنــي،  وقــد 
ــى نظــام  ــخ 20/5/2014 المتضمــن المصادقــة عل ــوزراء رقــم )16/32/13/م.و/ر.ج بتاري صــدر قــرار مجلــس ال

عمــل المركبــات الحكوميــة فــي القطــاع المدنــي إلا انــه لــم يطبــق ولــم يوضــع موضــع التنفيــذ حتــى تاريخــه.3

وقــد حــدد قــرار مجلــس الــوزراء بشــأن نظــام اســتخدام المركبــات الحكوميــة فــي القطــاع المدنــي4 فــي المــادة 1 
منــه لمــن تصــرف المركبــة الحكوميــة بالمســؤول المخصــص فــي المؤسســات العامــة والســلطات والهيئــات التــي 
ــوزراء، رئيــس مجلــس القضــاء،  ــة وتشــمل رئيــس ال ــة العامــة للســلطة الوطني تدخــل موازنتهــا ضمــن الموازن
ــوزارة ونائــب المســؤول المختــص وأعضــاء مجلــس القضــاء  ــر، أميــن عــام المجلــس التشــريعي ووكيــل ال الوزي

الأعلــى.

ونــص النظــام فــي المــادة 2 منــه علــى ســحب المركبــات المخصصــة قبــل تاريــخ 23/8/2010 مــن غيــر الفئــات 
ــات  ــر المركب ــة لغي ــص والصيان ــن والترخي ــات والتأمي ــات المحروق ــف مخصص ــى ووق ــادة الأول ــي الم ــددة ف المح

المشــار لهــا فــي القــرار.

ــر  ــد الدوائ ــات تزوي ــل طلب ــات ومشــاريع التموي ــن اتفاقي ــى عــدم تضمي ــه عل ــادة 3 من ــرار فــي الم ــا أكــد الق كم
ــة  ــر المالي ــة المســبقة مــن وزي ــات أو شــرائها مــن مخصصــات المشــاريع دون الموافقــة الخطي ــة بمركب الحكومي

ــة. ــر الحكومي ــات الموقعــة مــع الدوائ ــر المركب ــاء عقــود تأجي ــر النقــل والمواصــلات، وإنه ووزي

وقيــد النظــام فــي المــادة 4 منــه اســتعمال المركبــات الحكوميــة المخصصــة للحركــة بالأغــراض الرســمية، مــن 

1  قرار مجلس الوزراء رقم 393 لسنة 2005 باللائحة التنفيذية لقانون المرور رقم 5 لسنة 2000، رام الله، 13/9/2005.
2  قرار مجلس الوزراء رقم 43 لسنة 2005 بشأن النظام المالي للوزارات والمؤسسات العامة، بتاريخ 22/6/2005.

3  قرر مجلس الوزراء الغاء المصادقة على هذا النظام في جلسة لاحقة.
4  قرار مجلس الوزراء رقم 01/63/13/م.و/س.ف لعام 2010 بشان تنظيم استخدام المركبات الحكومية في القطاع المدني

       بتاريخ 23/8/2010.

           مقدمة:

تعتبــر وزارة النقــل والمواصــلات مــن الــوزارات المهمــة فهــي تتولــى إدارة العديــد مــن القطاعــات المتعلقــة بقطاع 
ــح  ــص والتصاري ــح الرخ ــات كمن ــن خدم ــة  م ــم مجموع ــا تقدي ــاط به ــكالها وين ــة أش ــلات بكاف ــل والمواص النق
والاذونــات للســائقين والمركبــات وخدمــات النقــل والفحــص الفنــي والصيانــة للمركبــات، كمــا تتولــى الإشــراف 

علــى قطــاع المركبــات الحكوميــة، وضمــان الســلامة علــى الطرقــات.

وتتضمــن الهيكليــة التنظيميــة للــوزارة العديــد مــن الإدارات العامــة التــي تتواصــل بشــكل مباشــر مــع الجمهــور 
فــي إطــار تقديــم الخدمــات الســابقة الذكــر وهــو مــا يبــرر الحاجــة إلــى الاهتمــام بوجــود حكم رشــيد شــفاف وتمتع 
ــات ونظــم للمســاءلة تضمــن وصــول الخدمــات  ــة مــن النزاهــة، ووجــود آلي ــن بدرجــة عالي المســؤولين والعاملي

بأفضــل طريقــة للمواطــن دون تمييــز وتجعــل مــن ممارســة الفســاد قضيــة مكلفــة جــدا مــن حيــث العقــاب .

يهــدف هــذا التقريــر إلــى فحــص واقــع عمــل إدارتــان مهمتــان تقدمــا الخدمــات للجمهــور وهمــا: الإدارة العامــة 
للنقــل الحكومــي والإدارة العامــة للتراخيــص، وذلــك مــن خــلال فحــص مــدى التزامهمــا بتطبيــق مبــادئ الشــفافية 
ونظــم المســاءلة وقيــم النزاهــة فــي عملهمــا، والتعــرف علــى مواقــع الخلــل في هــذا المجــال إضافة إلــى التحديات 
التــي مــن الممكــن أن تؤثــر علــى مناعــة هــذه الدوائــر وتزيــد فــرص الفســاد للمســؤولين، وبلــورة اســتخلاصات 

ذات علاقــة، وتقديــم توصيــات لــذوي الشــأن لمعالجــة أيــة ثغــرات قــد يشــير لهــا هــذا التقريــر.

 ويعتمــد إعــداد هــذا التقريــر علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي للإطــار التشــريعي والمؤسســي الــذي ينظــم عمــل 
الإدارات المعنيــة بالدراســة وكذلــك إجــراءات العمــل واليــات المتابعــة والرقابــة علــى هــذه الإجــراءات.

يســتند التقريــر علــى جمــع المعلومــات الأوليــة مــن مصادرهــا الأساســية مــن خــلال المقابلــة المباشــرة مــع ذوي 
العلاقــة فــي وزارة النقــل والمواصــلات أو غيرهــا مــن الجهــات ذات العلاقــة وكذلــك ســيتم الاعتمــاد علــى بعــض 

مصــادر المعلومــات الثانويــة مــن دراســات وتقاريــر وإحصائيــات منشــورة.

محتويات التقرير:

أولا: المقدمة: الأهداف والمنهجية

ثانياً: الإطار التشريعي والمؤسسي الناظم 

· الإطار القانوني والمؤسسي للإدارة العامة للنقل الحكومي 	

· الإطار القانوني والمؤسسي الناظم للإدارة العامة للتراخيص	

ثالثاً:  واقع بيئة النزاهة والشفافية والمساءلة في الإدارة العامة للنقل الحكومي.

رابعاً: واقع بيئة النزاهة والشفافية والمساءلة في الإدارة العامة للترخيص.

خامساً: الاستخلاصات والتوصيات. 
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خــلال تحديــد ســجل خــاص بالحركــة لــكل مركبــة، كمــا فــرض بقائهــا فــي الدائــرة الرســمية بعــد انتهــاء الــدوام 
الرســمي، وأتاحــت المــادة 6 مــن النظــام لأي موظــف ابتيــاع المركبــة الحكوميــة التــي فــي عهدتــه وتســديد ثمنهــا 

بالتقســيط خــلال 30 شــهراً.

ــرة  ــغ الدائ ــه وتبلي ــة لأحكام ــا مخالف ــم ضبطه ــة يت ــة حكومي ــة مركب ــحب أي ــرطة س ــى الش ــام عل ــرض النظ وف
ــول.5 ــب الأص ــا حس ــق مرتكبيه ــة بح ــراءات التأديبي ــاذ الإج ــة لاتخ ــذه المخالف ــة به ــة المعني الحكومي

وصــدر عــن مجلــس الــوزراء فــي أعقــاب ذلــك عــدة قــرارات تمنــح المتقاعديــن مــن المدنييــن والعســكريين الحــق 
فــي ابتيــاع المركبــات الحكوميــة الحائزيــن لهــا والمســتخدمة مــن قبلهــم قبــل تاريــخ 6.31/10/2010

أمــا الإطــار المؤسســي لقطــاع النقــل الحكومــي فيتمثــل فــي الإدارة العامــة للنقــل الحكومــي فــي وزارة النقــل 
ــاز  ــمية، وجه ــات الرس ــة المؤسس ــي كاف ــة ف ــات الحكومي ــة المركب ــن حرك ــؤولة ع ــلات، والإدارات المس والمواص
الشــرطة، وتتولــى دائــرة النقــل الحكومــي الإشــراف علــى  كل مــا يخــص المركبــات الحكوميــة، حيــث تعــد بمثابــة 
ــى  ــة والعهــد والمعــدات، كمــا تتول ــات الحكومي ــكل المركب أرشــيف مركــزي للنقــل الحكومــي،  إذ توفــر ســجل ل
المحافظــة علــى الأرشــيف لــكل مركبــة مــن لحظــة الشــراء لغايــة بيعهــا أو إتلافهــا، وتقــدم خدمــات الترخيــص 
ومتابعــة الحــوادث والاســتخدام والرقابــة علــى هــذه المركبــات، ويتكــون طاقــم الإدارة العامــة للنقــل الحكومــي 

مــن  6 موظفيــن 4 موظفيــن فــي العمــل المكتبــي وموظفــان فــي دوريــات المراقبــة.7

الإطار القانوني والمؤسسي لقطاع التراخيص . 2

ــص  ــح التراخي ــة من ــم عملي ــذي ينظ ــس ال ــريع الرئي ــه التش ــام 2000 وتعديلات ــم 5 لع ــرور رق ــون الم ــد قان يع
ــات،  ــجيل المركب ــاول تس ــون يتن ــن القان ــل الأول م ــلات، فالفص ــل والمواص ــا وزارة النق ــي تمنحه ــة الت المختلف
وتنــص المــادة الثانيــة مــن القانــون علــى انــه لا يجــوز تســيير أيــة مركبــة علــى الطريــق إلا بعــد تســجيلها لــدى 

ــى رخصــة تســييرها. ســلطة الترخيــص والحصــول عل

أمــا الفصــل الثانــي مــن القانــون فيعالــج ترخيــص المركبــات حيــث تنــص المــادة 13 علــى انــه لا يجــوز تســيير 
أيــة مركبــة علــى الطريــق انتهــت مــدة صلاحيــة ســيرها المحــددة فــي رخصتهــا إلا بعــد تجديدهــا، وتنــص المــادة 
ــد  ــك بع ــا وذل ــدة صلاحيته ــاء م ــل انته ــاً قب ــن يوم ــدة ثلاثي ــلال م ــم خ ــة يت ــة المركب ــد رخص ــى أن تجدي 14 عل
فحصهــا فنيــاً لــدى مؤسســة مرخصــة لفحــص المركبــات مــن قبــل ســلطة الترخيــص، وتحــدد المــادة 15 الآليــات 

الخاصــة بتجديــد رخــص المركبــات القديمــة .

ــة  ــون المركب ــوب أن تك ــى وج ــص عل ــات وين ــي المركب ــن ف ــة والأم ــون المتان ــن القان ــث م ــاب الثال ــاول الب ويتن
ــدت  ــة إذا فق ــتعمال المركب ــوز اس ــادة 22( ولا يج ــة )م ــي اللائح ــددة ف ــن المح ــة والأم ــروط المتان ــتوفية لش مس
شــرطاً مــن شــروط المتانــة والأمــن )مــادة 23( ومنــح القانــون لفاحــص المركبــات المرخــص مــن ســلطة الترخيص 
ــر مســتوفية للشــروط تســحب  ــة غي ــت أن المركب ــة وإذا ثب ــك أن يقــوم بفحــص المركب والشــرطي المؤهــل لذل
المركبــة ورخصتهــا ولوحتــي أرقامهــا ولا تعــاد الرخصــة إلا بعــد ثبــوت صلاحيــة المركبــة لتســيير علــى الطرقــات.

5  قرار مجلس الوزراء )05/62/13/م.و/س.ف( لعام 2010 بشان تنظيم استخدام المركبات الحكومية في القطاع
       المدني رام الله 16/8/2010.

6  قرار مجلس الوزراء )13/82/02/م.و/س.ف( بتاريخ 8/2/2011 والقرار )13/123/05/م.و/س.ف( بتاريخ 14/2/2012.
7  مقابلة مع السيد محمد الحلاق- مدير عام الادارة العامة للنقل الحكومي بتاريخ 9/10/2014.

ــواع  ــع أن ــات وشــروطها ودور ســلطة الترخيــص فــي إصــدار جمي ــادة المركب ــاب الرابــع لرخــص قي ويخصــص الب
ــادة. رخــص القي

ــدراء  ــن والم ــات والمدربي ــادة المركب ــم قي ــدارس تعلي ــص م ــجيل وترخي ــى تس ــارة إل ــون الإش ــاول القان ــا يتن كم
الفنــي  الفحــص  ومراكــز  الســيارات  وكراجــات  المركبــات  تأجيــر  ومكاتــب  التاكســي  ومكاتــب  والمهنييــن 

)الدينموميتــر(، ومعــارض الســيارات، محــلات بيــع قطــع الســيارات.

ــروط  ــراءات والش ــي الإج ــكل تفصيل ــاول بش ــنة 2000 فتتن ــم 5 لس ــرور رق ــون الم ــة لقان ــة التنفيذي ــا اللائح أم
ــي  ــن ف ــة والأم ــا والمتان ــات وترخيصه ــجيل المركب ــن تس ــون م ــي القان ــه ف ــارة ل ــبق الإش ــا س ــكل م ــة ب الخاص
المركبــات وفحــص المركبــات علــى الطريــق وترخيــص الســائقين، وفحــص المركبــات علــى الطريــق، وترخيــص 

ــات. ــادة المركب ــم وقي ــدارس تعلي ــات، وم ــم والامتحان ــائقين، والتعلي الس

ــة  ــى ثلاث ــة إل ــص إضاف ــلطة الترخي ــة لس ــي الإدارة العام ــل ف ــص فيتمث ــاع التراخي ــي لقط ــار المؤسس ــا الإط أم
ــات. ــي المحافظ ــلات ف ــل والمواص ــع وزارة النق ــص تتب ــة للترخي ــرة مديري عش

ويرتبــط بعمــل الإدارة العامــة للتراخيــص عــدد مــن الإدارات والهيئــات الأخــرى ذات العلاقــة، مثــل الإدارة العامــة 
للجمــارك والمكــوس فــي وزارة الماليــة وجهــاز الشــرطة الفلســطينية/ شــرطة المــرور فــي وزارة الداخليــة، ولإدارة 

العامــة لمراقــب المــرور. 
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وتتولــى الإدارة العامــة للتراخيــص، الإشــراف علــى مراكــز الفحــص )والدينموميتــر(، والرقابــة على عمــل الكراجات 
ــة  ــة والعملي ــب النظري ــى مراكــز التدري ــد والمســتعمل والإشــراف عل ــات الجدي ــار المركب ــع قطــع غي ومحــلات بي
ــم  ــي تعلي ــن ف ــن العاملي ــن والمحاضري ــدراء والمهنيي ــن والم ــاد المدربي ــياقة، واعتم ــدارس الس ــد وم ــن معاه م
قيــادة المركبــات، وتنظيــم شــؤون المركبــات بكافــة أنواعهــا ســواء مــن حيــث فحصهــا وتنظيــم مراكــز فحصهــا 

وصيانتهــا والاتجــار بهــا وترخيصهــا ومراقبــة مــدى ســيرها علــى الطرقــات ..الــخ.

ــة وهــي مجــرد جهــة اشــرافية، كمــا ان  ــع بصفــة الضابطــة القضائي يذكــر ان الادارة العامــة للتراخيــص لا تتمت
ــى التداخــل بيــن وزارة المواصــلات  ــات رادعــة فــي حــال وجــود المخالفــات، اضافــة ال ــون لا يتضمــن عقوب القان

ــق بموضــوع التراخيــص والســلامة العامــة. ــا يتعل ــي فيم ووزارة الحكــم المحل

بينمــا تتولــى الإدارة العامــة لمراقــب المــرور تطبيــق قوانيــن وأنظمــة وتعليمــات تنظيــم حركة النقل علــى الطرق 
والتــي بموجبهــا تصــدر التراخيــص اللازمــة للمركبــات، ومتابعــة تنظيــم قضايــا الســلامة والأمــن علــى الطــرق، 
ــلات  ــات والحاف ــي والمركب ــب التاكس ــة لمكات ــح المنظم ــع اللوائ ــل ووض ــات النق ــع محط ــم مواق ــد وتنظي وتحدي
العموميــة، وتحديــد التســعيرة الرســمية للمركبــات العموميــة ونقــل الــركاب وتوزيــع امتيــازات الخطــوط الممنوحة 

للمركبــات والحافــلات وشــركات الباصــات والرقابــة علــى التزامهــا بالخطــوط الممنوحــة والتســعيرة

              ثالثاً:  واقع بيئة النزاهة والشفافية والمساءلة في الإدارة العامة للنقل الحكومي

يتضمــن هــذا الجــزء مــن التقريــر جانبيــن: الأول: يتنــاول فحــص طبيعــة الأســس التــي تحكــم عمــل المســؤولين 
والعامليــن فــي دائــرة النقــل الحكومــي، بالتركيــز علــى مــدى اعتمــاد وتطبيــق أحــكام مدونــات الســلوك ووجــود 
ــول  ــأن قب ــرف بش ــة التص ــات بكيفي ــح وتعليم ــارب المصال ــع تض ــؤولين لمن ــة للمس ــات ملزم ــات أو تعليم توجيه
الهدايــا أو العطايــا، والالتــزام بتقديــم إقــرارات الذمــة الماليــة مــن قبــل المكلفيــن بهــا، ووجــود تعليمــات واضحــة 
ــه، وفحــص مــدى  ــة من ــون مكافحــة الفســاد وأشــكال الفســاد وطــرق الوقاي للإبــلاغ عــن الفســاد ومعرفــة بقان
ــي المطبــق، والأطــراف المكلفــة رســميا بإعــداد التقاريــر عــن ســير العمــل ولمــن  ــة نظــام الرقابــة الداخل فعالي
ترفــع وكيــف يجــري متابعتهــا، وطبيعــة التعليمــات الخاصــة بالوصــول الــى المعلومــات، واليــات اســتقبال الشــكاوى 

ومتابعتهــا.

وأمــا الجانــب الثانــي: فيعالــج نظــام اســتخدام المركبــات الحكوميــة ومــدى تطبيــق قــرار مجلــس الــوزراء الخــاص 
بترشــيد اســتخدامها وكيفيــة معالجــة التجــاوزات والمخالفــات لنظــام اســتخدام المركبــات الحكوميــة:

بيئة النزاهة في عمل الإدارة العامة للنقل الحكومي. 1
تســتند الإدارة العامــة للنقــل الحكومــي شــأنها شــأن الإدارات الأخــرى فــي وزارة النقــل والمواصــلات علــى مدونــة 
الســلوك وأخلاقيــات الوظيفــة العامــة الصــادرة بقــرار مجلــس الــوزراء فــي عــام 2012، ولا يوجــد مدونــة ســلوك 
خاصــة بعمــل موظفــي الدائــرة، أمــا مــن الناحيــة التطبيقيــة لــم يجــر إعــداد برامــج تدريبيــة وتوعويــة للدائــرة 
وموظفيهــا حــول المدونــة المذكــورة، كمــا لــم يجــر تعميــم المدونــة علــى الموظفيــن وبالتالــي لا يمكــن القــول أن 

المدونــة قــد وضعــت موضــع التطبيــق أو يجــري الاســتناد إليهــا فــي عمــل الدائــرة.

كمــا لا يوجــد تعليمــات أو قيــود علــى قيــام موظفــي الإدارة العامــة للنقــل الحكومــي بالتبليــغ عــن مظاهــر الفســاد 
التــي مــن الممكــن الاطــلاع عليهــا أثنــاء أدائهــم لوظائفهــم، ولا يوجــد أيضــا أي توعيــة أو تحفيــز لهــم للقيــام 

بذلــك. 

أمــا فيمــا يتعلــق بالأنظمــة والتعليمــات أو الإرشــادات الخاصــة بمنــع الوقــوع فــي تضــارب المصالــح والتعليمــات 
الخاصــة بكيفيــة التعامــل مــع قبــول الهدايــا والاحتفــاظ بهــا أو تســجيلها فــلا يوجــد تعليمــات مكتوبــة فــي هــذا 
الشــأن باســتثناء مــا ورد مــن ضوابــط وإشــارات فــي قانــون الخدمــة المدنيــة أو فــي مدونــة الســلوك وأخلاقيــات 
ــن  ــد أن العاملي ــر المؤك ــن غي ــب، وم ــذه الجوان ــم ه ــة لتنظي ــات مكتوب ــد سياس ــث لا يوج ــة، حي ــة العام الوظيف

يقومــون بمراجعــة قوانيــن الخدمــة المدنيــة بشــكل عــام .

ومــع ذلــك يشــير الســيد محمــد الحــلاق مديــر عــام الإدارة العامــة للنقــل الحكومــي انــه جــرى معالجــة عــدد مــن 
القضايــا فــي هــذا الشــأن مــن خــلال لفــت نظــر الموظفيــن أو تحذيرهــم أو حتــى نقــل بعــض الموظفيــن إلــى 
دائــرة أخــرى للحيلولــة دون وقــوع حالــة مــن تضــارب المصالــح، كمــا تــم تشــكيل بعــض اللجــان للتأكــد مــن منــع 

وقــوع تضــارب المصالــح فــي العطــاءات والمشــتريات والتعيينــات.8

8  مقابلة شخصية مع السيد محمد الحلاق مدير عام الادارة العامة للنقل الحكومي بتاريخ 9/10/2014 وبتاريخ 
.15/10/2014       
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وبخصــوص تقديــم إقــرارات الذمــة الماليــة فقــد تــم الالتــزام بتعبئــة نمــاذج إقــرارات الذمــة الماليــة للمكلفيــن 
فــي الإدارة والموزعــة مــن قبــل هيئــة مكافحــة الفســاد مــرة واحــدة قبــل ثــلاث ســنوات، ووفقــا للقانــون فهــي 

ســرية.

ــة  ــات المالي ــة والتعليم ــن والأنظم ــذ القواني ــن تنفي ــد م ــة التأك ــة الداخلي ــدة الرقاب ــى وح ــرى تتول ــة أخ ــن جه م
والإداريــة والفنيــة المعتمــدة، حيــث تقــوم الوحــدة بالتأكــد مــن ســلامة الإجــراءات بشــكل متكــرر وتعــد التقاريــر 
حــول ذلــك وترفــع للوزيــر، وتعتمــد الوحــدة فــي عملهــا نظــام رقــم 11 لســنة 2011 بشــأن التدقيــق الداخلــي.9

ويشــير الســيد محمــد الحــلاق أن الإدارة العامــة للنقــل الحكومــي تعــد التقاريــر الدوريــة عــن ســير العمــل ويقــدم 
للجهــات المعنيــة ولــلإدارة العامــة للدراســات والتخطيــط ولكنــه يــرى بــان متابعــة هــذه التقاريــر لا يتــم بالشــكل 

المطلــوب.10

وبخصــوص الشــكاوى فقــد تضمــن الهيــكل التنظيمــي لــوزارة النقــل والمواصــلات وحــدة خاصــة للشــكاوى تتبــع 
مباشــرة للوزيــر، وتخصــص هــذه الوحــدة وســائل اتصــال متنوعــة لتقديــم الشــكاوى مــن قبــل الجمهــور، وتتولــى 
ــي إذا  ــل الحكوم ــة للنق ــا الإدارة العام ــرة ومنه ــة مباش ــع الإدارات المختلف ــكاوى م ــة الش ــل ومتابع ــدة تحوي الوح

تعلقــت الشــكوى بالمركبــات الحكوميــة.11

ــام 2013  ــي ع ــوزارة ف ــة لل ــكاوى المقدم ــدد الش ــغ ع ــلات بل ــل والمواص ــوزارة النق ــي ل ــر الإحصائ ــا للتقري ووفق
عبــر وحــدة الشــكاوى 280 شــكوى تــم متابعــة وحــل %94 منهــا، %43 مــن الشــكاوى تعلــق بالنقــل علــى الطــرق، 
%29 منهــا تعلــق بالتراخيــص، و8.9 تخــص الشــؤون الفنيــة، و%3.6 تعلــق بالنقــل الحكومــي، و11 تخــص دوائــر 
الترخيــص فــي المحافظــات و 4.5 شــكاوى اخــرى، وتــم خــلال العــام 2014 تقديــم 280 شــكوى ايضــا انجــز منهــا 
259 شــكوى.12 إلا انــه مــن غيــر المؤكــد أن كانــت الجهــات المعنيــة فــي الــوزارة تقــوم بإجــراء اســتخلاصات مــن 

الشــكاوى المقدمــة لتحديــد الإشــكاليات المهمــة والمتكــررة ومعالجتهــا بشــكل جــذري.

ــل  ــي وزارة النق ــة ف ــم الإدارات العام ــع لمعظ ــود موق ــن وج ــم م ــات وبالرغ ــى المعلوم ــلاع عل ــال الاط ــي مج وف
والمواصــلات علــى الصفحــة الالكترونيــة للــوزارة، تتضمــن كافــة التفاصيــل والمعلومــات ذات العلاقــة بالخدمــة 
التــي تقدمهــا وطــرق التواصــل معهــا ووصفهــا الوظيفــي والمهــام التــي تنــاط بهــا والأنظمــة والتعليمــات التــي 
تعتمــد عليهــا فــي عملهــا إلا أن دائــرة النقــل الحكومــي ليــس لهــا موقــع علــى هــذه الصفحــة وليــس منشــورا أيــة 

معلومــات تتعلــق بمهامهــا وآليــات عملهــا وطــرق التواصــل معهــا.13

استخدام المركبات الحكومية. 2
ــارة  ــبق الإش ــا س ــام 2010 وكم ــادر ع ــي الص ــاع المدن ــي القط ــة ف ــات الحكومي ــتخدام المركب ــام اس ــدد نظ يح
إلــى ذلــك كيفيــة اســتخدام المركبــات الحكوميــة ســواء المركبــات الحكوميــة الشــخصية أو المركبــات الحكوميــة 

www.mot.gov.ps 9  وحدة الرقابة الداخلية في وزارة النقل والمواصلات، الصفحة الالكترونية للوزارة
10  مقابلة شخصية مع السيد محمد الحلاق، مصدر سابق.

. www.mot.gov.ps 11  وحدة الشكاوى في وزارة النقل والمواصلات، الصفحة الالكترونية
12  التقرير الإحصائي السنوي للنقل 2013، 2014 وزارة النقل والمواصلات، الإدارة العامة للتخطيط والدراسات، 2013،   

               2014 ص 52.
13  مقابلة شخصية مع السيد محمد الحلاق، مصدر سابق. 

ــس  ــة برئي ــات حكومي ــم مركب ــرف له ــن يص ــخاص الذي ــور الأش ــام المذك ــر النظ ــد حص ــة فق ــة للحرك المخصص
الــوزراء والــوزراء، ورئيــس الدائــرة الحكوميــة )المســؤول الأول( والوكيــل وأميــن عــام مجلــس الــوزراء وأميــن عــام 
المجلــس التشــريعي والمحافظــون وأعضــاء مجلــس القضــاء الأعلــى ونــص علــى ســحب المركبــات مــن الموظفيــن 
ممــن لا حــق لهــم فــي اســتخدامها، ومنحهــم حــق شــراؤها ووقــف مخصصــات المحروقــات والتأميــن والصيانــة لها. 

وقيــد النظــام أيضــا المركبــات المخصصــة للحركــة للإغــراض الرســمية للدائــرة الحكوميــة واليــات عملهــا والرقابة 
عليهــا لضمــان عــدم اســتغلالها بعــد انتهــاء ســاعات الدوام الرســمي.

مخالفات وتجاوزات في تطبيق النظام

شــاب تنفيــذ قــرار مجلــس الــوزراء فــي عــام 2010 الخــاص بتنظيــم اســتخدام المركبــات الحكوميــة، فــي حينــه، 
العديــد مــن التجــاوزات والمخالفــات كقيــام بعــض الموظفيــن ممــن يعملــون بنظــام العقــود المؤقتــة وموظفيــن 
ــات  ــدل المحروق ــرف ب ــي ص ــتمرار ف ــم، والاس ــت بحوزته ــة كان ــيارات حكومي ــراء س ــل بش ــن العم ــن ع موقوفي
والصيانــة لعــدد مــن المركبــات حتــى بعــد صــدور القــرار، وقيــام بعــض الموظفيــن بشــراء مركبــات لــم تكــن فــي 
عهدتهــم عنــد صــدور القــرار، أو بشــراء مركبــات مخصصــة للحركــة، إلــى غيــر ذلــك مــن المخالفــات التــي حصلــت 
ــة  ــي وزارة التربي ــلات و%25 ف ــل والمواص ــة ووزارة النق ــي وزارة المالي ــة و%34 ف ــي وزارة الخارجي ــبة %38 ف بنس

والتعليــم، وفــي المجمــل فــأن %18 مــن المركبــات الحكوميــة المباعــة تــم بيعهــا بشــكل مخالــف للنظــام.14

استمرار وقوع التجاوزات في استخدام المركبات الحكومية

بالرغــم مــن أن قــرار مجلــس الــوزراء فــي عــام 2010 جــاء لضبــط اســتخدام المركبــات الحكوميــة وبرغــم  
المخالفــات ســابقة الذكــر فــي عمليــة تنفيــذ القــرار وبالرغــم مــن بيــع وســحب نحــو 600 مركبــة حكوميــة مــن 
أصــل 2300 مركبــة كانــت فــي القطــاع المدنــي،  إلا أن ظاهــرة إســاءة اســتخدام المركبــات الحكوميــة لا زالــت 
قائمــة، فــلا زالــت المركبــات الحكوميــة تســير علــى الطرقــات خــارج أوقــات الــدوام الرســمي خاصــة المركبــات 
المخصصــة للحركــة، حيــث يعتقــد الســيد محمــد الحــلاق مديــر عــام دائــرة النقــل الحكومــي أن نحــو 1000 مركبــة 
حركــة يســاء اســتخدامها مــن قبــل مــن هــي فــي عهدتهــم وأفــراد عائلاتهــم وان العديــد مــن المســؤولين يلتفــون 
علــى قــرار ســحب الســيارات باســتغلال ســيارات الحركــة عبــر اذونــات حركــة موقعــة ومختومــة مســبقاً للالتفــاف 

علــى عمليــة الرقابــة.15

زيادة مستمرة في عدد المركبات الحكومية 

أن عــدد المركبــات الحكوميــة وفقــا للإحصائيــات عــام 2014 فــي القطــاع المدنــي بلــغ 2000 مركبــة وفــي القطــاع 
العســكري و4000 مركبــة16 وهــو مــا يشــير بوضــوح إلــى أن عــدد المركبــات الحكوميــة فــي زيــادة مســتمرة رغــم 
ــن   ــل الموظفي ــن قب ــة م ــات الحكومي ــن المركب ــه م ــم ابتياع ــا ت ــام 2010 وان م ــي الع ــات ف ــحب المركب ــرار س ق

يجــري ابتيــاع مركبــات جديــدة بــدلًا عنهــا.

14  ديوان الرقابة المالية والادارية، التقرير ربع السنوي الاول حول المركبات الحكومية، رام الله 2011، ص 15 ،25.
15  حياة وسوق، مقابلة مع السيد محمد الحلاق/ مدير عام الادارة العامة للنقل الحكومي. السنة الاولى العدد 29،       

       ملف جريدة الحياة الاحد 20 تشرين الثاني السبت 26 تشرين ثاني 2011.
16  مقابلة مع السيد محمد الحلاق، مصدر سابق.
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وكنمــوذج علــى إســاءة اســتخدام مركبــات الحركــة مــن قبــل الموظفيــن خــارج إطــار الــدوام الرســمي مــا أشــار 
لــه تقريــر ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة فــي هــذا المجــال فــي وزارة الماليــة، والــذي اعــد بنــاءً علــى متابعــة 
ــم  ــذي ت ــج )GPS( ال ــن برنام ــتخرجة م ــات المس ــوان للبيان ــق الدي ــى تدقي ــاءً عل ــوص، فبن ــذا الخص ــكاوى به ش
تزويــد المركبــات الحركــة التابعــة للــوزارة بــه لتتبــع حركتهــا فــان العديــد مــن هــذه المركبــات )خاصــة فــي الدوائر 
التابعــة للــوزارة فــي المحافظــات( تســتخدم مــن قبــل مــدراء الدوائــر للتنقــل بهــا مــن مــكان الســكن إلــى مــكان 
ــدوام الرســمي  ــات ال ــا تســتخدم فــي خــارج أوق ــا أنه ــدل المواصــلات، كم العمــل وبالعكــس، رغــم تقاضيهــم ب
وخاصــة فــي أيــام العطــل الرســمية والأعيــاد، وأن العديــد مــن المــدراء العاميــن فــي الــوزارة يســتخدمون مركبــات 
حركــة مســتأجرة فــي أوقــات العمــل وخــارج أوقــات العمــل الرســمي، وبعضهــم يســتخدم هــذه المركبــات بموجــب 

اســتثناء خطــي مــن قبــل وزيــر الماليــة رغــم أنهــم يتقاضــون بــدل مواصــلات ثابتــة. 

بالرغــم مــن قــدرة الــوزارة علــى ضبــط حركــة هــذه المركبــات )120 مركبــة حركــة( نظــرا لتزويدهــا ببرنامــج 
)GPS( إلا أن الــوزارة لا تقــوم بمتابعــة وتحليــل البيانــات المتعلقــة بحركــة هــذه المركبــات ولا تتخــذ أيــة إجــراءات 

قانونيــة بحــق المخالفيــن مــن مســتخدمي هــذه المركبــات.17

ومــن صــور التحايــل علــى قــرار مجلــس الــوزراء تنظيــم اســتخدام المركبــات الحكوميــة ظاهــرة اســتمرار بعــض 
الــوزارات )وزارة الماليــة( فــي اســتئجار مركبــات لغايــات الحركــة وتســليمها لبعــض الموظفيــن خاصــة ذوي 

ــا. الدرجــات العلي

ويتــم اســتخدامها لأغــراض العمــل وللأغــراض الخاصــة مــن قبلهــم وذلــك لمــدد طويلــة تصــل إلــى ســنة وأحيانــا 
يتــم تجديدهــا.18 وفــي ذلــك مخالفــة صريحــة لأحــكام المــادة 3 مــن قــرار مجلــس الــوزراء رقــم 4/23/14 الصــادر 

بتاريــخ 16/10/ 2012 القاضــي بإنهــاء عقــود اســتئجار المركبــات.19

مــن جهــة أخــرى ورغــم نــص النظــام علــى إعــداد ســجل خــاص لــكل مركبــة حركــة يوضــح فيــه حركتهــا خــلال 
ــن  ــح م ــدور تصري ــد ص ــداده بع ــم إع ــة يت ــر حرك ــب أم ــتخدامها بموج ــري اس ــمي، وان يج ــدوام الرس ــاعات ال س
ــة  ــة ســير خــط  المركب ــه وبداي ــكان عمل ــائق وم ــم الس ــن اس ــاً يتضم ــن يفوضــه خطي ــص أو م المســؤول المخت
ونهايتــه، إلا أن العديــد مــن الموظفيــن مســتمرون فــي اســتخدام المركبــات الحكوميــة لأغــراض شــخصية مــن 
ــة  ــة فارغ ــح حرك ــى تصاري ــول عل ــزورة أو الحص ــة م ــح حرك ــتخدام تصاري ــر اس ــرار عب ــى الق ــل عل ــلال التحاي خ

ــان. ــة تعبئتهــا عــن الحاجــة وبتغاضــي مــن المســؤول فــي معظــم الأحي ــى مســتخدم المركب يتول

وممــا يزيــد مــن إمكانيــة إســاءة اســتخدام المركبــات الحكوميــة الســماح للموظفين في بعــض الــوزارات باصطحاب 
المركبــات التــي بعهدتهــم معهــم بعــد انتهــاء الــدوام الرســمي واســتخدامها للانتقــال مــن مــكان العمــل واليــه 
إضافــة إلــى اســتخدامها لأغــراض خاصــة وعائليــة وذلــك بالرغــم مــن تعاطــي هــؤلاء الموظفيــن لبــدل تنقــل 

17  ديوان الرقابة المالية والادارية، تقرير حول نتائج متابعة شكوى بخصوص استخدام سيارات الحركة في وزارة          
       المالية كانون الثاني 2014.

18  الائتلاف من اجل النزاهة والمساءلة أمان، تقرير الفساد 2013 ، رام الله 2014. انظر أيضا، ديوان الرقابة المالية
       والإدارية، تقرير حول نتائج متابعة شكوى بخصوص استخدام سيارات الحركة في وزارة المالية، مصدر سابق.

19  الائتلاف من اجل النزاهة والمساءلة أمان، تقرير الفساد 2012 ، رام الله 2013.

ثابــت مــن وإلــى العمــل.20

ومــن الواضــح أن غيــاب الآليــات للرقابــة والمســاءلة وعــدم وجــود العقوبــات الرادعــة للتجــاوزات فــي اســتخدام 
المركبــات الحكوميــة قــد عمــق مــن هــذه المظاهــر وفــرغ قــرار مجلــس الــوزراء بتقنيــن اســتخدام هــذه المركبــات 
مــن مضمونــه، فالإجــراء المتبــع فــي حالــة ضبــط مخالفــات تتمثــل بســحب المركبــة ومخاطبــة المديــر الإداري 
فــي الــوزارة المعنيــة لاتخــاذ القــرارات بحــق الموظــف المخالــف.21 وهــو مــا لا يتــم فــي معظــم الحــالات حيــث أن 

الموظــف يكــون قــد حصــل علــى موافقــة وإذن شــفوي مــن المســؤول لاســتخدام المركبــة.

مــن جهــة أخــرى لا تقــوم الإدارة العامــة للنقــل الحكومــي بالتفتيــش علــى اســتخدام المركبــات لنقــص الطاقــم 
والمــوارد فــي هــذه الإدارة فقــد تــم تخصيــص موظفيــن ومركبتيــن للرقابــة تتحــرك فــي حــالات الطــوارئ فقط.22

ضعف المتابعة لتقارير ديوان الرقابة المالية والإدارية 

ــوزراء بهــدف  ــس ال ــف مــن مجل ــة  بتكلي ــة والإداري ــة المالي ــوان الرقاب ــذي أعــده دي ــر ال ــى الرغــم مــن التقري عل
إعــادة تنظيــم اســتخدام المركبــات الحكوميــة وذلــك بتاريــخ 1/2/2014 وقيــام الديــوان بتقديــم التقريــر لمجلــس 
ــى  ــة عل ــراءات فعلي ــه إج ــى تاريخ ــذ حت ــم يتخ ــوزراء ل ــس ال ــراءات، إلا أن مجل ــن إج ــزم م ــا يل ــاذ م ــوزراء لاتخ ال
الأرض لضبــط التجــاوزات المشــار لهــا، حيــث يتــم ربــط تطبيــق هــذه الإجــراءات بإصــدار النظــام الجديــد للنقــل 
الحكومــي الــذي يتضمــن آليــات عمــل هــذه المركبــات والمصاريــف المتعلقــة بهــا مــن الوقــود والتأميــن والصيانــة، 
ويحــدد العقوبــات واجبــة التطبيــق فــي حــال وقــوع التجــاوزات لــه23. ورغــم المصادقــة علــى هــذا النظــام بقــرار 
مجلــس الــوزراء بتاريــخ 20/5/2014، إلا انــه لــم ينشــر فــي الوقائــع الفلســطينية ولــم يدخــل حيــز التنفيــذ حتــى 

تاريخــه لأســباب غيــر معروفــة .24 

20  ديوان الرقابة المالية والإدارية، تقرير حول نتائج متابعة شكوى بخصوص استخدام سيارات الحركة في وزارة
       المالية، مصدر سابق.

21  مقابلة مع السيد محمد الحلاق، مرجع سابق.
22  المصدر نفسه.

23  مقابلة مع السيد محمد الحلاق، مصدر سبق ذكره.
24  قرار مجلس الوزراء رقم 16/32/13/م.و/ر.ج( رام الله بتاريخ 20/5/2014
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تتولــى الإدارة العامــة للتراخيــص تقديــم مــا يقــارب 32 نوعــاً من التراخيــص والتصاريــح والاذونات منهــا ما يتعلق 
برخــص الســياقة والمركبــات، ومنهــا مــا يتعلــق بتراخيــص كراجــات الصيانــة وخدمــة المركبــات، والمتاجــرة بقطــع 

الغيــار، وبيــع المركبــات )معارض الســيارات(، وفحــص المركبــات )الدينموميتــر(، ومدارس تعليم الســياقة.25

ــي  ــه يراع ــص، إلا ان ــة للتراخي ــي الإدارة العام ــح ف ــارب المصال ــع تض ــددة لمن ــات مح ــة أو تعليم ــد أنظم لا يوج
فــي تقديــم الخدمــات مســألة القرابــة خاصــة مــن الدرجــة الأولــى لموظــف يعمــل فــي الــوزارة مــن قبــل طالــب 

ــا.26 ــة التصــرف به ــا أو كيفي ــول الهداي ــدى الإدارة أنظمــة وتعليمــات خاصــة بقب ــا لا يوجــد ل الخدمــة، كم

 كذلــك لا يوجــد مدونــة ســلوك خاصــة بــالإدارة العامــة للتراخيــص ولا يجــري تطبيــق مدونــة الســلوك الخاصــة 
بالموظفيــن العمومييــن الصــادرة عــن مجلــس الــوزراء.

وفيمــا يتعلــق بنشــر المعلومــات وضمــان حــق اطــلاع الجمهــور عليهــا يوجــد لــلإدارة العامــة للتراخيــص موقع على 
الصفحــة الالكترونيــة للــوزارة تتضمــن مهــام الإدارة والوصــف الوظيفــي لهــا وقنــوات التواصــل معهــا، كمــا يوجــد 
ــى ذات الصفحــة  ــة العمــل والإجــراءات الخاصــة بالتراخيــص والخدمــات التــي تقدمهــا الإدارة عل ــد مــن أدل العدي

الالكترونيــة. 

ووفقــا قانــون المــرور رقــم 5 لســنة 2000 لا يجــوز أن تســير المركبــة علــى الشــارع إلا بعــد فحصهــا فنيــاً لــدى 
مؤسســة مرخصــة لفحــص المركبــات )الدينموميتيــر( مــن قبــل ســلطة الترخيــص إضافــة إلــى فحــص المواصفات 
والمقاييــس للمركبــات المســتوردة المســتعملة، وفحــص الدائــرة بخصــوص إعــادة التشــغيل، والتأكــد مــن الالتزام 

بالقانــون والتعليمــات الخاصــة بالتراخيــص يوجــد ربــط بيــن دائــرة التراخيــص وجهــاز الشــرطة والمحاكــم.27

وتتولــى دائــرة المتابعــة والتفتيــش ودوريــات الســلامة علــى الطــرق الرقابــة علــى مكاتــب التاكســي )الأجــرة( مــن 
خــلال الزيــارات والجــولات الميدانيــة للتأكــد مــن مــدى الالتــزام بالأنظمــة، كمــا لا يجــرى تجديــد رخصــة المكتــب 
ــن  ــد م ــرور للتأك ــب الم ــة لمراق ــل الإدارة العام ــن قب ــب م ــع المكت ــى موق ــف عل ــد الكش ــنوياً إلا بع ــم س ــي تت الت

الالتــزام بالشــروط والمواصفــات.

ــوزراء رقــم 4 لســنة 2010  وحــول تملــك رخــص تشــغيل الأرقــام العمومــي فهــو يجــري وفقــاً لقــرار مجلــس ال
ــى مكاتــب  ــاج إل ــد الاحتياجــات، ونشــر إعــلان عــن الخطــوط التــي تحت ــم بعــد إجــراء دراســة مســبقة لتحدي ويت

ــح التراخيــص.28 ــن لمن ــن المتقدمي ــات وفرزهــا وعمــل قرعــة بي الأجــرة واســتقبال الطلب

www.mot.gov.ps 25  وزارة النقل والمواصلات / الصفحة الالكترونية
26  مقابلة شخصية مع المهندس ابراهيم العتر مكلف باعمال نائب مدير عام التراخيص، بتاريخ 19/7/2014

27  المصدر نفسه 
28  مقابلة مع السيد يوسف درواشة نائب مراقب المرور العام بتاريخ 19/10/2014

ضعف عملية الرقابة والمساءلة في الإدارة العامة للتراخيص:

 تشــير بعــض التقاريــر إلــى وجــود ضعــف فــي إجــراءات الرقابــة لــلادارة العامــة للتراخيــص علــى مــدى الالتــزام 
بالقانــون والإجــراءات المتعلقــة بالخدمــات التــي تقدمهــا، خاصــة الرقابــة علــى مركــز فحــص المركبــات والكراجات 
وان هنــاك تفشــي لظاهــرة الواســطة فــي هــذا الجانــب ممــا ينتج عنــه ترخيــص مركبــات دون مرورهــا بالإجراءات 
الرســمية المقــررة فــي مراكــز الفحــص الهندســي وفــي بعــض مراكــز الفحــص )الديناموميتــر( فبعــض أصحــاب 
المركبــات يقومــون بترخيصهــا عبــر وســطاء ودون فحــص المركبــة فــي مراكــز الفحــص الفنــي الديناموميتــر ، 
وممــا يشــير إلــى ذلــك أن دوريــات الســلامة علــى الطــرق تقــوم بضبــط مئــات المركبــات المرخصــة رســمياً ولكنهــا 
غيــر صالحــة للســير علــى الطرقــات، ممــا يؤشــر علــى وجــود تجــاوزات خطيــرة فــي عمليــات فحــص المركبــات 
ــط  ــق فــي عــام 2015 لضب ــذي اطل ــم انجــاز برنامــج مهــن المواصــلات المحوســب ال ــه ت ــا بان ــا، علم وترخيصه

عمليــة التهــرب فــي التراخيــص.

معظم كراجات ومراكز فحص وبيع قطع غيار السيارات تعمل دون ترخيص 

ويزيــد النقــص فــي فــرق الرقابــة لــدى وزارة النقــل والمواصــلات علــى مراكــز الفحــص الهندســي ومراكــز فحــص 
ــرص  ــروز ف ــرص لب ــة وف ــة ملائم ــق بيئ ــن خل ــات م ــى المركب ــير عل ــة الس ــة حرك ــات ومتابع ــات والكراج المركب
قــد يســتغلها الفاســدون والتغاضــي عــن الالتــزام بالإجــراءات والمواصفــات المطلوبــة وفقــا للقانــون أو النظــام، 
ــات تشــير أن %20 فقــط مــن  ــر جــدا مــن هــذه الكراجــات المراكــز غيــر مرخصــة، فالإحصائي إذ يوجــد عــدد كبي
ــة(،  ــر مرخص ــل 1434 غي ــغ 206 مقاب ــا بل ــص منه ــدد المرخ ــا، )ع ــمالية مرخص ــات الش ــي المحافظ ــات ف الكراج
ــار المركبــات مرخــص منهــا فقــط، أي أن  و%47 مــن معــارض بيــع المركبــات، و%25 مــن محــلات بيــع قطــع غي

أكثــر مــن ثلثــي محــلات بيــع قطــع الغيــار غيــر المرخصــة.29

فالنقــص فــي الكــوادر المتخصصــة بالرقابــة علــى هــذه الخدمــات )3 دوريــات للســلامة علــى الطرقــات تتولــى 
الرقابــة علــى نحــو250 ألــف مركبــة فــي الضفة الغربيــة( والاقتصــار للمعــدات الضرورية يــؤدي إلى عــدم الانتظام 
فــي الجــولات الرقابيــة علــى مراكــز الفحــص والكراجــات ويشــجع على بــروز مظاهــر الواســطة والمحســوبية وحتى 

تلقــي الرشــاوي فــي بعــض الأحيــان.30

نحو%35 من السيارات المسجلة غير مرخصه

وصــل عــدد المركبــات التــي تــم تســجيلها حتــى عــام 2014 نحــو )246235( مركبــة وعــدد المركبــات المرخصــة 
ــون  ــد تك ــات ق ــك مركب ــي ذل ــا ف ــة بم ــة )89792( مركب ــر المرخص ــات غي ــدد المركب ــل ع ــا )156443( ووص منه
شــطبت مــن قبــل أصحابهــا دون التبليــغ عنهــا رســمياً. وهــو مــا يعنــي أن نحــو %38 مــن المركبــات المســجلة فــي 
الضفــة الغربيــة غيــر مرخصــة، علمــا بــان جــزء مــن هــذه المركبــات لــم يتــم شــطبها مــن الســجل لوجــود رســوم 

عليهــا.

مــع نهايــة العــام 2014 وصــل عــدد المركبــات التــي تــم تســجيلها 292298 مركبــة، تــم الغــاء 42446 مركبــة 
خــلال الســنوات الســابقة ليصبــح عــدد المركبــات المســجلة غيــر الملغــاة 249852 مركبــة، علمــا بــان المركبــات 
المنتهيــة الترخيــص منــذ اكثــر مــن 10 ســنوات يبلــغ 46530 مركبــة وهــو مــا نســبته %19 مــن مجمــل المركبــات. 

29  التقرير الإحصائي السنوي للنقل 2013، مصدر سابق، ص 7.
30  منتصر حمدان، أرواح المواطنين رهينة ضعف الرقابة الرسمية وتجاوزات ترخيص المركبات، تحقيق صحفي، 

       جريدة الحياة الجديدة، 12/2/2013.
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ــي  ــة ف ــة خاص ــر هائل ــكاليات ومخاط ــة إش ــر المرخص ــات غي ــن المركب ــرة م ــداد الكبي ــذه الأع ــى ه ــب عل 31ويترت

ــا  ــا يجعــل منه ــة الفلســطينية، مم ــي لا تخضــع لســيطرة الأجهــزة الأمني ــة أو فــي المناطــق الت المناطــق الريفي
ــة العامــة  ــى فقــدان خزين ــات يــؤدي إل أدوات قتــل متحركــة. مــن جهــة أخــرى فــان عــدم ترخيــص هــذه المركب
ــدل  ــيكل ب ــون ش ــو 90 ملي ــن نح ــركات التأمي ــدان ش ــا، وفق ــنوياً رســوم ترخيصه ــواكل س ــن الش ــرات ملايي عش
التأميــن علــى هــذه المركبــات، إضافــة إلــى فقــدان حقــوق المواطنيــن الذيــن يتعرضــون لحــوادث الســير مــن قبــل 

ســيارات غيــر مؤمنــة.32

مــن جهــة أخــرى أبــرزت عمليــات التلاعــب والتزويــر التي شــابت موضــوع اســتيراد وترخيــص المركبات المســتعملة 
وأخرهــا فــي عــام 2014 ضعــف الرقابــة وعمليــات الفحــص والتدقيــق للإجــراءات الإداريــة والماليــة التــي تقــوم 
بهــا كل مــن دائــرة الجمــارك فــي وزارة الماليــة والإدارة العامــة للتراخيــص ودوائــر الترخيــص فــي المحافظــات 
والتــي لــم تكــن بالحــد الأدنــى المطلــوب، الأمــر الــذي مكــن مــن تســجيل و ترخيــص عــدد كبيــر مــن المركبــات 
المســتوردة مــن الخــارج دون اســتيفاء قيمــة الرســوم الجمركيــة المســتحقة عليهــا باســتعمال وثائــق مــزورة، فقــد 
أشــار تقريــر لديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة حــول الموضــوع إلــى أن 190 مركبــة تــم تســجيلها وترخيصها دون 
اســتيفاء الرســوم مــن خــلال عمليــات تزويــر للأختــام الخاصــة بدائــرة الجمــارك وشــبهات بالتواطــؤ أو الإهمــال من 

بعــض المســؤولين فــي هــذه الدائــرة ودوائــر الترخيــص، ممــا أضــاع علــى الخزينــة العامــة ملاييــن الشــواكل33.

ويمكن إجمال ابرز الأسباب التي أدت إلى وقوع هذا التلاعب والتجاوزات بما يلي:

· عــدم الالتــزام بالأدلــة الخاصــة بإجــراءات العمــل: يشــير دليــل إجــراءات فاحــص المركبــات  إلــى طريقــة 	
ــجيل  ــطيني، وتس ــل فلس ــا وكي ــي له ــدة الت ــات الجدي ــص المركب ــجيل وترخي ــات، وتس ــص المركب فح
وترخيــص المركبــات المســتعملة المســتوردة مــن الخــارج بموجــب بروتوكــول باريــس، وتســجيل 
المركبــات المشــتراه مــن إســرائيل، وبالرغــم مــن تحديــد الدليــل الوثائــق والإجــراءات المتعلقــة بفحــص 
ــص  ــة بترخي ــدم ممانع ــهادة ع ــود ش ــة بوج ــارج والمتمثل ــن الخ ــتوردة م ــتعملة والمس ــات المس المركب
ــى المشــتري،  ــاب المبايعــة مــن المســتورد الفلســطيني المعتمــد إل ــرة الجمــارك، وكت ــة مــن دائ المركب
ونمــوذج طلــب الاســتيراد الأصلــي، وصــورة رخصــة المركبــة المســتوردة، وفحــص للمركبــة لــدى 
ــر  ــى غي ــرك إل ــاصي والمح ــم الش ــخيص رق ــى تش ــي تتول ــر الت ــات الديناموميت ــص المركب ــات فح محط
ذلــك مــن الأمــور الفنيــة، وضــرورة قيــام فاحــص المركبــة فــي دائــرة الترخيــص بالتدقيــق فــي الأوراق 
والمســتندات المطلوبــة وفحــص المركبــة مــن التزويــر والقــص أو التلاعــب فــي رقــم الشــاصي والمحــرك 
ومقارنــة بيانــات المركبــة والمســتندات مــع الواقــع الفنــي للمركبــة ومــن ثــم يجــري التســجيل الأولــي 
ــدم  ــى ع ــد عل ــا يؤك ــت مم ــد تم ــب ق ــة التلاع ــراءات إلا أن عملي ــذه الإج ــن كل ه ــم م ــة34 بالرغ للمركب

التزام بالتعليمات التي يتضمنها الدليل أو التغاضي وعدم التدقيق في الإجراءات المطلوبة . 

· عــدم فهــم الإجــراءات وقلــة التدريــب: وفقــا لاتحاد مســتوردي المركبــات والمعــدات الثقيلة فــان الإجراءات 	
ــر إلا أن  ــى حــد كبي ــا واضحــة إل ــات وبالرغــم مــن كونه ــل إجــراءات فاحــص المركب ــة فــي دلي المتضمن
المشــكلة التــي قــد تظهــر فــي بعــض الأحيــان تتمثــل فــي ســوء فهــم موظفــي الــوزارة لهــذه الإجــراءات 
وتطبيــق نصــوص القانــون وهــو مــا يتطلــب تدريــب الموظفيــن علــى إجــراءات العمــل.35 فبالرغــم مــن 
كل الإجــراءات الســابقة والتــي تعتبــر مــن وجهــة نظــر اتحــاد مســتوردي المركبــات المســتعملة إجــراءات 

31  مقابلة شخصية مع ايمان طه، دائرة الإحصاء في وزارة النقل والمواصلات بتاريخ 19/10/2014.
32  جريدة القدس، القدس الاقتصادي، العدد الحادي والعشرين، تشرين ثاني 2014.

33  تقرير حول التزوير في الوثائق الخاصة بجمارك بعض السيارات المرخصة، ديوان الرقابة المالية والإدارية ، رام الله
       كانون اول 2013.

34  الدليل التشغيلي لإجراءات العمل، دليل إجراءات فاحص المركبات ، وزارة النقل والمواصلات، 2011 ، ص2-3
35  مقابلة مع السيد ماهر نمر رئيس اتحاد مستوردي السيارات والمعدات الثقيلة، الخميس 18/12/2014. 

طويلــة وغيــر محــددة،36  إلا أن ذلــك لــم يحــل  دون وقــوع تجــاوزات وعمليــات تزويــر كبيــرة فــي تســجيل 
وترخيــص مختلــف أنــواع المركبــات وآليــات الفحــص والتدقيــق فيهــا.

· ــمية 	 ــة والرس ــراءات القانوني ــي الإج ــل ف ــة للخ ــك نتيج ــة: وذل ــراءات القانوني ــوزارة بالإج ــزام ال ــدم الت ع
فــي التعامــل وزارة النقــل والمواصــلات مــع بعــض شــركات اســتيراد المركبــات التــي ســبق وان وقعــت 
فــي مخالفــات للقانــون وفــي عمليــات تزويــر للوثائــق فــي عــام 2009 كونهــا لــم تقــم بتبليــغ الجانــب 
الإســرائيلي رســمياً بســحب الترخيــص مــن هــذه الشــركات فــي حينــه ممــا أتــاح لهــا الاســتمرار فــي عملهــا 
وكالمعتــاد فــي اســتيراد المركبــات المســتعملة وبيعهــا فــي الســوق الفلســطينية بالباطــن عبــر شــركات 

فلســطينية أخــرى.37.

· ــات فــي وزارة النقــل والمواصــلات 	 ــن كل مــن برنامــج ترخيــص المركب ــط الكترونــي بي عــدم وجــود رب
وبرنامــج تواصــل الخــاص بالجمــارك فــي وزارة الماليــة ســاعد علــى وجــود ثغــرات فــي النظــام، ومكــن 
مــن تزويــر شــهادات عــدم الممانعــة التــي تفيــد بــأن المركبــة مســتوفية كافــة الجمــارك المســتحقة عليهــا 

قبــل منحهــا الترخيــص، ممــا ترتــب عليــه ضيــاع مبالــغ ماليــة كبيــرة لحســاب الخزينــة العامــة.

· ســاعد عــدم وجــود مطابقــات شــهرية أو ضمــن فتــرات زمنيــة محــددة بيــن كشــوف وبيانــات وزارة الماليــة 	
ووزارة النقــل والمواصــلات فــي صعوبــة اكتشــاف عــدم المطابقــة فــي بيانــات بعــض المركبــات خاصــة 

رقــم الشــاصي لفتــرة طويلــة. 

· عــدم التدقيــق فــي الوثائــق المطلوبــة: أن دوائــر الترخيــص وفــي العديــد مــن المحافظــات التــي جــرى 	
ــذه  ــلامة ه ــن س ــق م ــق أو التحق ــة التدقي ــم بعلمي ــم تق ــا ل ــا فيه ــزورة وثائقه ــات الم ــص المركب ترخي
الوثائــق،  خاصــة وان شــهادات عــدم الممانعــة المــزورة تضمنــت اختلافــات مــن حيــث الشــكل والخلفيــة 
ــدى الإدارات  ــر ل ــل تقدي ــى اق ــوء الإدارة عل ــؤ أو س ــبهات بالتواط ــود ش ــرح بوج ــا يط ــا مم ــة عليه المدرج
المختصــة38. فقــد تمــت عمليــات ترخيــص هــذه المركبــات فــي دوائــر الترخيــص فــي محافظــات نابلــس 
وجنيــن وطوبــاس وطولكــرم وأريحــا والخليــل ورام الله وبيــت لحــم، الأمــر الــذي يثيــر الشــبهات حــول عــدم 

اكتشــاف هــذه الحــالات فــي جميــع دوائــر الترخيــص رغــم وجــود مــا يدعــو لذلــك.

· ــة 	 ــات الرقاب ــف عملي ــى ضع ــل عل ــي تدل ــرات الت ــن الثغ ــن: وم ــن أو مكلفي ــر مختصي ــن غي ــل موظفي عم
فــي وزارة النقــل والمواصــلات فــي هــذا الشــأن انــه يجــري التوقيــع علــى الشــهادات والوثائــق المتعلقــة 

ــر الموظــف المختــص. ــات مــن قبــل موظفيــن آخريــن غي بتســجيل وبترخيــص المركب

وعليــه فــان ضعــف الإجــراءات المتعلقــة بالرقابــة والمســاءلة فــي الإدارة العامــة للتراخيــص وفــي دوائــر الترخيــص 
ــر  ــروز مظاه ــة لب ــة ملائم ــق بيئ ــى خل ــة أدى إل ــي وزارة المالي ــارك ف ــرة الجم ــى دائ ــة إل ــات إضاف ــي المحافظ ف
الفســاد وتكــرار عمليــات التزويــر والتحايــل التــي أدت إلــى هــدر المــال العــام، ووجــود علاقــات مصالــح قــد تكــون 
نشــأت بيــن الأطــراف المختلفــة فــي هــذا المجــال، الأمــر الــذي يســتدعي اعتمــاد نظــام لمنــع تضــارب المصالــح 
ومدونــات الســلوك التــي تتضمــن ضوابــط واضحــة بحــدود العلاقــة بيــن الموظفيــن مــن جهــة ومتلقــي الخدمــة 

مــن جهــة أخــرى خاصــة شــركات اســتيراد الســيارات وغيرهــا مــن شــركات القطــاع الخــاص.

36  مقابلة مع السيد أكرم العواوودة، مدير اتحاد مستوردي المركبات المستعملة، الخميس 13/11/2014. 
37  الملحق الاقتصادي لجريدة الحياة، العدد 6486.

38  تقرير حول التزوير في الوثائق الخاصة بجمارك بعض السيارات المرخصة، مرجع سابق ص 8-10
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            خامسا: الاستخلاصات والتوصيات :

· الاستخلاصات:	
بيئة النزاهة والشفافية والمساءلة في عمل أدراتي النقل الحكومي والتراخيص . 1

· لا يوجــد مدونــة ســلوك خاصــة بــالإدارة العامــة للنقــل الحكومــي أو الإدارة العامــة للتراخيــص، كمــا 	
أن مدونــة الســلوك وأخلاقيــات الوظيفــة العامــة الصــادرة بقــرار مجلــس الــوزراء فــي عــام  2012 لــم 
توضــع موضــع التطبيــق فــي الإدارتيــن، فلــم يجــر إعــداد برامــج تدريبيــة وتوعويــة لموظفيهــا حــول 

المدونــة المذكــورة، كمــا لــم يجــر تعميــم المدونــة علــى الموظفيــن.

· لا يوجــد تحفيــز أو توعيــة لموظفــي وزارة النقــل والمواصــلات وخاصــة موظفــي الإدارات التــي تقــدم 	
ــاء  ــا أثن ــلاع عليه ــن الاط ــن الممك ــي م ــاد الت ــر الفس ــن مظاه ــغ ع ــة التبلي ــور بأهمي ــات للجمه الخدم

أدائهــم لوظائفهــم . 

· غيــاب الأنظمــة والتعليمــات الخاصــة بمنــع الوقــوع في تضــارب المصالــح والتعليمــات الخاصــة بتنظيم 	
قبــول الهدايــا والتصــرف بهــا فــي الإدارة العامــة للنقــل الحكومــي أو الإدارة العامــة للتراخيــص، 
باســتثناء مــا ورد مــن ضوابــط وإشــارات فــي قانــون الخدمــة المدنيــة أو في مدونــة الســلوك وأخلاقيات 

الوظيفــة العامــة.

· جــرى تقديــم إقــرارات الذمــة الماليــة مــن قبــل المكلفيــن مــن موظفــي الإدارة العامــة للنقــل الحكومي 	
والإدارة العامــة للتراخيــص فقــد تــم الالتــزام بتعبئــة نمــاذج إقــرارات الذمة الماليــة للمكلفيــن الموزعة 

مــن قبــل هيئــة مكافحــة الفســاد منذ 3 ســنوات.

· أنــه وبالرغــم مــن قيــام الإدارات المعنيــة بإعــداد التقاريــر الدوريــة عــن ســير العمــل وتقديمهــا للجهات 	
المعنيــة إلا أن  هــذه التقاريــر لا يتــم متابعتهــا بالشــكل المطلوب.

· يوجــد وحــدة خاصــة للشــكاوى فــي وزارة النقــل والمواصــلات تتبــع مباشــرة للوزيــر، وتتولــى تحويــل 	
ومتابعــة الشــكاوى مــع الإدارات المختلفــة، إلا انــه مــن غيــر المؤكــد القيــام بإجــراء اســتخلاصات مــن 

الشــكاوى للإشــكاليات المتكــررة وإجــراء معالجــات جذريــة لهــا.

· بالرغــم مــن وجــود صفحــة الكترونيــة لــوزارة النقــل والموصــلات، تتضمــن معلومــات حــول معظــم 	
الإدارات العامــة فــي وزارة النقــل والمواصــلات مــن حيــث طــرق التواصــل معهــا ووصفهــا الوظيفــي 
والمهــام التــي تنــاط بهــا والأنظمــة والتعليمــات التــي تعتمــد عليهــا فــي عملهــا إلا أن دائــرة النقــل 
الحكومــي ليــس لهــا موقــع علــى هــذه الصفحــة وليــس منشــورا أيــة معلومــات تتعلــق بمهامهــا وآليــات 

عملهــا وطــرق التواصــل معهــا علــى هــذه الصفحــة.

التجاوزات في استخدام المركبات الحكومية. 2
· علــى الرغــم قيــام مجلــس الــوزراء بالمصادقــة علــى بإصــدار نظــام جديــد للنقــل الحكومــي الــذي يتضمــن 	

آليــات عمــل هــذه المركبــات والمصاريــف المتعلقــة بهــا مــن الوقــود والتأميــن والصيانــة، ويحــدد العقوبــات 
واجبــة التطبيــق فــي حــال وقــوع التجــاوزات لــه، إلا أن مجلــس الــوزراء لــم يقــم حتــى تاريخــه بإصــدار ونشــر 
هــذا النظــام ولــم يتخــذ إجــراءات فعليــة علــى الأرض لضبــط التجــاوزات القائمــة فــي اســتخدام المركبــات 

الحكوميــة.

· شــاب تنفيــذ قــرار مجلــس الــوزراء فــي عــام 2010 الخــاص بتنظيــم اســتخدام المركبــات الحكوميــة، العديــد 	
مــن التجــاوزات والمخالفــات، فقــد تــم بيــع  موظفيــن يعملــون بنظــام العقــود المؤقتــة وموظفيــن موقوفيــن 
عــن العمــل، وموظفيــن لــم تكــن فــي عهدتهــم مركبــات عند صــدور القــرار، أو قيــام موظفيــن بشــراء مركبات 
مخصصــة للحركــة، والاســتمرار فــي صــرف بــدل المحروقــات والصيانــة لعــدد مــن المركبــات حتــى بعــد صــدور 

القــرار بســحبها أو بيعهــا.

· أن عــدد المركبــات الحكوميــة فــي زيــادة مســتمرة رغــم قــرار ســحب المركبــات فــي العــام 2010 وان مــا تــم 	
شــرائه مــن المركبــات الحكوميــة مــن قبــل الموظفيــن يجــري تعويضــه بابتيــاع مركبــات جديــدة بــدلًا عنهــا.

· ــة 	 ــة خاص ــات الحكومي ــت المركب ــلا زال ــة، ف ــت قائم ــة لا زال ــات الحكومي ــتخدام المركب ــاءة اس ــرة إس أن ظاه
ــل  ــام العط ــي أي ــمي وف ــدوام الرس ــات ال ــارج أوق ــات خ ــى الطرق ــير عل ــة تس ــة للحرك ــات المخصص المركب
والأعيــاد الرســمية وتســتخدم مــن قبــل مــن هــي فــي عهدتهــم للتنقــل بهــا مــن مــكان الســكن إلــى مــكان 
العمــل وبالعكــس رغــم تقاضيهــم بــدل المواصــلات، وان العديــد مــن المســؤولين يلتفــون علــى قــرار ســحب 
الســيارات باســتغلال ســيارات الحركــة عبــر اذونــات حركــة موقعــة ومختومــة مســبقاً لاســتخدامها وقــت الحاجــة.

· ــل 	 ــن قب ــات م ــتئجار المركب ــود اس ــاء عق ــام 2012 بإنه ــي ع ــوزراء ف ــس ال ــرار مجل ــن أن ق ــم م ــى الرغ عل
ــن خاصــة  ــات الحركــة وتســليمها لبعــض الموظفي ــات لغاي المؤسســات العامــة إلا أن ظاهــرة اســتئجار مركب

ــوزارات. ــض ال ــي بع ــة ف ــت قائم ــا لا زال ــات العلي ذوي الدرج

إجراءات الرقابة والمساءلة في الإدارة العامة للتراخيص. 3
· ضعــف الإجــراءات وقلــة الطواقــم الخاصــة بالرقابــة فــي وزارة النقــل والمواصــلات حــد مــن دورهــا فــي الرقابة 	

علــى مــدى الالتــزام بالقانــون والإجــراءات المتعلقــة بالخدمــات التــي تقدمهــا مــن تراخيــص وتســجيل مركبات 
...الــخ، وممــا يؤكــد ذلــك أن معظــم المصالــح التــي تتطلــب الحصــول علــى تراخيــص مــن الــوزارة تعمــل دون 
ترخيــص، كمــا أن نســبة كبيــرة مــن المركبــات المســجلة )%38( غيــر مرخصــة إضافــة إلــى تفشــي مظاهــرة 
الواســطة والمحســوبية والرشــوة فــي هــذا الجانــب ممــا ينتــج عنــه ترخيــص مركبــات دون مرورهــا بالإجراءات 

الرســمية المقــررة فــي بعــض مراكــز الفحــص.

· مكــن ضعــف الرقابــة مــن قبــل وزارة النقــل والمواصــلات ووزارة الماليــة، وعــدم إتبــاع الإجــراءات القانونيــة 	
ــن وزارة  ــي بي ــات، وعــدم وجــود ربــط الكترون والرســمية فــي التعامــل مــع بعــض شــركات اســتيراد المركب
ــوف  ــن كش ــددة بي ــة مح ــرات زمني ــن فت ــات ضم ــود مطابق ــدم وج ــة، وع ــلات ووزارة المالي ــل والمواص النق
ــق  ــلامة الوثائ ــن س ــق م ــق أو التحق ــة التدقي ــص بعلمي ــات الترخي ــام مديري ــدم قي ــن، وع ــات الوزارتي وبيان
المتعلقــة بالمركبــات المســتوردة قبــل تســجيها وترخيصهــا، ووجــود شــبهات بالتواطــؤ أو ســوء الإدارة علــى 
اقــل تقديــر لــدى الإدارات المختصــة، كل ذلــك أدى إلــى إدخــال عشــرات المركبــات المســتعملة مــن الخــارج 
وتســجيلها وترخيصهــا بــأوراق مــزورة ممــا حــرم الخزينــة العامــة ملاييــن الشــواقل كرســوم وجمــارك علــى 

ــات. هــذه المركب
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 ب.التوصيات:

· اهمية قيام وزير النقل والمواصلات باصدار تعليماته لوضع مدونة سلوك الوظيفة العمومية الصادرة بقرار 	
مجلس الوزراء في عام 2012 موضع التطبيق. 

· ضرورة قيام مجلس الوزراء باصدارالنظام الخاص بمنع تضارب المصالح.	

· ضرورة قيام قيادة الوزارة متابعة التقارير الدورية عن سير العمل الصادرة عن الإدارات الخدماتية المعنية 	
في وزارة النقل والمواصلات ومعالجة الثغرات التي تشير إليها.

· مطالبة مسؤولي الإدارة العامة للنقل الحكومي والتراخيص بوضع المعلومات الخاصة بعمل  الادارتين 	
واجراءات الحصول على خدماتهما على الصفحة الالكترونية للوزارة. 

· مطالبة مجلس الوزراء بإصدار النظام الجديد للنقل الحكومي ونشره ووضعه موضع التطبيق لوقف 	
التجاوزات القائمة في استخدام المركبات الحكومية 

· مطالبة ديوان الرقابة المالية والادارية بمراجعة كيفية تنفيذ قرار مجلس الوزراء لعام 2010 بشان تمليك 	
المركبات الحكومية واعداد التوصيات لمجلس الوزارء والوزارة. وضرورة الالتزام بتطبيق قرار مجلس الوزراء 

بشان تقنين استخدام المركبات الحكومية وتقنين شراء المركبات الحكومية.

· مطالبة مجلس الوزارء اصدار تعليماته بتشديد العقوبات على كل موظف يخالف تعليمات استخدام المركبات 	
الحكومية المخصصة للحركة 

· ضرورة قيام وزارة النقل والمواصلات بتعزيز الرقابة الداخلية على إجراءات العمل ومدى الالتزام بتطبيقها 	
خاصة في دوائر الترخيص في المحافظات.

· متابعة الربط الالكتروني لوزارة النقل والمواصلات مع الاطراف الرسمية ذات العلاقة. 	

· مطالبة رئيس الوزراء بمتابعة وتنفيذ توصيات ديوان الرقابة المالية والادارية  حول الثغرات المتعلقة 	
باجراءات تراخيص المركبات المستعملة المستوردة من الخارج.

         مصادر ومراجع التقرير

· قانون المرور رقم 5 لسنة 2000.	

· قــرار مجلــس الــوزراء رقــم 393 لســنة 2005 باللائحــة التنفيذيــة لقانــون المــرور رقــم 5 لســنة 2000، رام 	
.13/9/2005 الله، 

· ــخ 	 ــوزارات والمؤسســات العامــة، بتاري ــي لل ــوزراء رقــم 43 لســنة 2005 بشــأن النظــام المال قــرار مجلــس ال
.22/6/2005

· قــرار مجلــس الــوزراء رقــم 01/63/13/م.و/س.ف لعــام 2010 بشــان تنظيــم اســتخدام المركبــات الحكوميــة 	
فــي القطــاع المدنــي بتاريــخ 23/8/2010.

· قرار مجلس الوزراء )13/82/02/م.و/س.ف( بتاريخ 8/2/2011 	

· القرار )13/123/05/م.و/س.ف( بتاريخ 14/2/2012.	
· قرار مجلس الوزراء رقم 16/32/13/م.و/ر.ج( رام الله بتاريخ 20/5/2014	

· ديوان الرقابة المالية والإدارية، التقرير ربع السنوي الأول حول المركبات الحكومية، رام الله 2011.	

· ــيارات 	 ــض الس ــارك بع ــة بجم ــق الخاص ــي الوثائ ــر ف ــول التزوي ــر ح ــة، تقري ــة والإداري ــة المالي ــوان الرقاب دي
المرخصــة، رام الله كانــون أول 2013.

· ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة، تقريــر حــول نتائــج متابعــة شــكوى بخصــوص اســتخدام ســيارات الحركــة 	
فــي وزارة الماليــة كانــون الثانــي 2014.

· الدليل التشغيلي لإجراءات العمل، دليل إجراءات فاحص المركبات ، وزارة النقل والمواصلات، 2011 .	
· 	.www.mot.gov.ps وحدة الرقابة الداخلية في وزارة النقل والمواصلات، الصفحة الالكترونية للوزارة
· 	.www.mot.gov.ps وحدة الشكاوى في وزارة النقل والمواصلات، الصفحة الالكترونية
· التقريــر الإحصائــي الســنوي للنقــل 2013، وزارة النقل والمواصــلات، الإدارة العامة للتخطيط والدراســات، 	

.2013
· 	.www.mot.gov.ps وزارة النقل والمواصلات / الصفحة الالكترونية
· الائتلاف من اجل النزاهة والمساءلة أمان، تقرير الفساد 2013 ، رام الله 2014.	
· الائتلاف من اجل النزاهة والمساءلة أمان، تقرير الفساد 2012 ، رام الله 2013.	
· مقابلــة شــخصية مــع الســيد محمد الحــلاق مدير عــام الإدارة العامــة للنقــل الحكومي بتاريــخ 9/10/2014 	

وبتاريخ 15/10/2014.
· ــخ 	 ــر عــام التراخيــص، بتاري ــف بإعمــال نائــب مدي ــر مكل ــم العت ــة شــخصية مــع المهنــدس إبراهي مقابل

.19/7/2014
· مقابلة مع السيد يوسف درواشة نائب مراقب المرور العام بتاريخ 19/10/2014.	

· مقابلة شخصية مع دعاء طه، دائرة الإحصاء في وزارة النقل والمواصلات بتاريخ 19/10/2014.	

· مقابلة مع السيد أكرم العواوودة، مدير اتحاد مستوردي المركبات المستعملة، الخميس 13/11/2014.	

· مقابلة مع السيد ماهر نمر رئيس اتحاد مستوردي السيارات والمعدات الثقيلة، الخميس 18/12/2014.	
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· حيــاة وســوق، الســنة الأولــى العــدد 29، ملــف جريــدة الحيــاة، الأحــد 20 تشــرين الثانــي الســبت 26 تشــرين 	
ثانــي 2011.

· منتصــر حمــدان، أرواح المواطنيــن رهينــة ضعــف الرقابــة الرســمية وتجــاوزات ترخيــص المركبــات، تحقيــق 	
صحفــي، جريــدة الحيــاة الجديــدة، 12/2/2013.

· جريدة القدس، القدس الاقتصادي، العدد الحادي والعشرين، تشرين ثاني 2014.	

· الملحق الاقتصادي لجريدة الحياة، العدد 6486.	


