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رئيس وأعضاء مجلس الإدارة



كلمة
رئيس مجلس الإدارة

الأخوات والأخوة �أع�ضاء الجمعية العمومية لمركز التجارة الفل�سطيني – بال تريد المحترمين
ي�شرفني - نيابة عن اخوانكم في مجل�س الادارة - �أن �أقدم لكم التقرير ال�سنوي للمركز للعام 2013؛ �سنة التطبيق والانطلاق، معززّا بالبيانات المالية 

المدققة للعام ذاته.
وحين نتحدث عن عام التطبيق والانطلاق، فهذا نابع مما �شهده العام 2013 من برامج وان�شطة تهدف لتحقيق الأهداف الا�ستراتيجية التي و�ضعها 
المركز ن�صب عينيه لتعزيز ال�صادرات الفل�سطينية، ورفعة الاقت�صاد الوطني، وتعزيز ال�شراكة مع الحكومة عموما ووزارة الاقت�صاد الوطني ب�شكل خا�ص.

فالحديث عن ال�شراكة مع الحكومة يحكمه التكامل عبر �شراكة ا�ستراتيجية تعتمد م�أ�س�سة العلاقة كا�سا�س للعمل الم�شترك، وهو ما من ��شأنه توفير �أر�ضية 
�صلبة للانطلاق في مجمل الن�شاطات وفي طليعتها تعزيز ال�صادرات وتنميتها، وهو طموح يمكن تحقيقه في ظل العمل الم�شترك، والتكامل الايجابي، وان 

ذلك يتطلب مبادرة القطاع الخا�ص اي�ضا لتطوير قدراته كمحرك ا�سا�سي في التنمية المن�شودة تمهيدا للانطلاق نحو تحقيق الاهداف الوطنية.
رغم  متزايدا  ارتفاعا  الفل�سطينية  ال�صادرات  �شهدت  �إذ  والأرقام،  الن�سب  تعك�سه  ب�شكل  ال�صادرات  نمو  من   2013 العام  �شهده  بما  نفخر  كنا  و�إذا 
تباط�ؤ الارتفاع عام 2011-2012، فالت�صاعد م�ستمر ح�سب البيانات الأولية لعام 2013، والتي �أ�شارت �إلى ارتفاع بن�سبة %7.34 
لعامي 2012-2013،مقارنة بن�سبة نمو 4.8% لعامي 2011-2012، �إلا �أن تطلعاتنا تفوق ما تحقق، �إذ �أن اقت�صار نمو 
ال�صادرات في معظمه على ال�سوق الإ�سرائيلي)80% تقريبا( يحمل في طيّاته تحديات جمّة علاوة على �أنه لا يلغي �أملنا 
في �أن يكون هناك امتداد �أفقي نحو �أ�سواق جديدة، وبما ي�شمل �أي�ضا تفعيل ال�صادرات من قطاع غزة، في ظل ح�صار 
تعي�شه المحافظات الجنوبية، ما ي�ضعنا �أمام تحدّ حقيقي في تمكين قطاع غزه �إلى �أن يعود م�ساهما فاعلا في تنمية 
ال�صادرات، �آخذين بعين الاعتبار القدرات الت�صدرية المميزة للعديد من القطاعات الانتاجية في قطاع غزة والتي 
تمتاز بجودة وقدرات تناف�سية عالية »كالقطاع الزراعي -كالزهور والفراولة -،وقطاع الاثاث، وتكنولوجيا المعلومات 
وقطاع الن�سيج...الخ. �سي�ساهم في �إحداث قفزه نوعية لم�ؤ�شر ال�صادرات الفل�سطينية، الأمر الذي ت�ضمنته الخطة 
الا�ستراتيجية للمركز والإ�ستراتيجية الوطنية للت�صدير التي و�ضعت الخطط لقطاعات فل�سطينية عديدة لتي�سير 

دخولها للأ�سواق الم�ستهدفة، وتحويل الفر�ص الت�صديرية �إلى �أ�سواق وعلاقات تجارية م�ستدامة.
لي�ست مهمة  �أنها  �إلا  �أ�سواق جديدة معوقات وتحديات عدّة،  الفل�سطينية ودخول  ال�صادرات  وتواجه مهمة زيادة 
حكوميا  والتزاما  جهة،  من  والخا�ص  العام  القطاعين  في  ال�شركاء  كافة  جهود  ت�ضافر  وتتطلب  م�ستحيلة 

بتوفير كافة متطلبات خلق بيئة ممكنة ل�صادراتنا الفل�سطينية من جهة �أخرى.   

الزميلات والزملاء،
الحكومة  مع  ال�شراكة  عن  حديثنا  مطلع  في  �أوردناه  ما  مع  وان�سجاما 
للت�صدير  الوطنية  الإ�ستراتيجية  �إعداد  الفل�سطينية، جاء  والم�ؤ�س�سات 
الفريق  اعتمد  حيث  الوطني،  الاقت�صاد  وزارة  مع  الكاملة  بال�شراكة 

الوطني في العام 2013 الا�ستراتيجية الوطنية للت�صدير. 
وفي الوقت نف�سه؛ �شهد العام 2013 تطوير علاقة مميزة مع الممثليات 
الن�شاطات  من  العديد  تنفيذ  في  الخارج  في  الفل�سطينية  وال�سفارات 
الدولية  المعار�ض  في  »الم�شاركة  الت�صديرية  للقطاعات  الترويجية 
المتخ�ص�صة، عقد لقاءات تجارية« الامر الذي �ساهم وب�شكل فاعل في 

تحقيق اهداف تلك الن�شاطات والبرامج.
وقد حر�ص بال تريد -وب�صفته ع�ضو المجل�س التن�سيقي للقطاع الخا�ص- 
في  معها  ال�شراكة  وتعزيز  الحكومة،  مع  الاقت�صادي  الحوار  موا�صلة  على 
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�أف�ضى  ما  وبح�سب  ن�أمل  والذي  الت�شريعات،  و�سن  ال�سيا�سات  ر�سم  مجال 
بتاريخ  الله  رام  في  المنعقد   الرابع  الاقت�صادي  الوطني  الحوار  م�ؤتمر  �إليه 
للحوار  ووا�ضحة  محددة  الية  على  الاتفاق  الى  ي�ؤدي  ان   ،2014/2/5

وما�س�سته. 
 �أمّا على �صعيد العلاقة مع المجل�س التن�سيقي لم�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص- 
المجل�س  نجح  فقد  الحكومة،  مع  الخا�ص  للقطاع  الحوارية  المظلة  وهو 
وعر�ض  الخا�ص  القطاع  نظر  وجهة  طرح  في  المنا�سبات  من  العديد  في 
�أداء المجل�س اكثر فاعلية وذلك  �أن  يكون  متطلباته، الا اننا نطمح الى 
من خلال ت�ضافر الجهود والتن�سيق والتعاون  بين الم�ؤ�س�سات المن�ضوية في 
�إطاره وبما يخدم الم�صالح الم�شتركة للقطاع الخا�ص والا�ستخدام الامثل 

للموارد المحدودة المتوفرة لتنمية القطاع الخا�ص الفل�سطيني. 
التواجد  عبر  بال�شركاء  علاقته  المركز  توطيد  كان  ذاته،  ال�سياق  وفي 
الفاعل في الاجتماعات، وع�ضويّة عدّة لجان مهمة مثل اللجنة الوطنية 
الأوروبي  الاتحاد  مع  المرحلية  التجارية  الاتفاقية  بتقييم  الخا�صة 
معظم  في  والتواجد  �شاملة،  �إطار  اتفاقية  على  للتفاو�ض  والتح�ضير 
اللجان الخا�صة بتقييم الاتفاقيات التجارية ومتابعة تنفيذها؛ بالا�ضافة 
الوطني  الفني  والفريق  البيئة،  ولجنة  للجودة  الوطنية  اللجنة  الى 
من  وغيرها  العالمية،  التجارة  لمنظمة  فل�سطين  ان�ضمام  بمتابعة  المكلف 
ا�سا�سي  المركز مرجعية رئي�سة وم�صدر  اللجان والمجال�س. حيث ا�صبح 

للمعلومات للعديد من هذه اللجان.  
مع  المركز علاقته  طوّر  فقد  بالمانحين،  المركز  �صعيد علاقات  على  �أما 
لل��شؤون  الكندية  والدائرة  الأوروبي،  الاتحاد  مثل  المانحين،  من  العديد 
الأمم  وبرنامج  الفني،  للتعاون  الألمانية  والوكالة  والتجارة،  الخارجية 
الإيطالية  التجارية  والبعثة  النرويج،  الإنمائي، وممثلية مملكة  المتحدة 
والبنك الإ�سلامي للتنمية، والوكالة الأمريكية للتعاون الدولي، والوكالة 
اليابانية للتعاون الدولي وغيرها من الهيئات والفعاليات التي كان للتعاون 
�أبلغ الأثر في تمكين المركز من تنفيذ العديد من البرامج  معها ودعمها 
والان�شطة والتي ت�صب مبا�شرة في خدمة تحقيق اهدافنا الا�ستراتيجية.

فعلى �سبيل المثال، بات المركز مرجعا رئي�سا لكافة الق�ضايا التي يرغب 
ويتم  الفل�سطيني،  الخا�ص  القطاع  مع  مناق�شتها  في  الأوروبي  الاتحاد 
الهادفة  العمل  ور�شات  ا�ست�ضافة  المركز  �سنوي من  �شبه  وب�شكل  الطلب 
المقدمة من  والم�شاريع  البرامج  القطاع الخا�ص في  �إلى عك�س متطلبات 

الاتحاد الأوروبي.
وفيما يرتبط بخلق التكامل ما بين ال�شركاء، فقد لعب المركز دورا مهما 
الوطنية  الا�ستراتيجية  تنفيذ  في  التكامل  ب�ضرورة  المانحين  توعية  في 

للت�صدير التي �شكلت نموذجا من حيث التكامل في توفير الموارد اللازمة 
م�شاريع  عدة  من  المتاحة  الموارد  من  الا�ستفادة  خلال  من  لإعدادها، 
المركز علاقات  �أ�س�س  كما  الكندية،  والحكومة  الاوروبي  الاتحاد  يمولها 
وطيدة مع عدّة م�ؤ�س�سات دولية مثل اوك�سفام، حيث يتم تنفيذ م�شاريع 

م�شتركة في كل من ال�ضفة الغربية وقطاع وغزة.

الزميلات والزملاء،، 
ولم يكن اهتمامنا بالعلاقات الخارجية على ح�ساب الاهتمام بالعلاقات 
ات�صال  �إعداد خطة  ولذا تم  والأع�ضاء،  الم�ؤ�س�سة  بين  والتوا�صل  العامة 
حددت �أولوياتها في عام 2013، وتم البدء فعليا فيها عن طريق التوا�صل 
الم�ستمر مع الأع�ضاء وال�شركاء وكافة الجهات من خلال ن�شرات الكترونية 
بت�أكيد  المركز  اهتمام  وت�ؤكد  ون�شاطاته،  المركز  �إنجازات  تر�صد  دورية 
مبد�أي الم�شاركة وال�شفافية، وكثيرة هي القنوات والآليات واللقاءات التي 
يعمل المركز على انجازها في �سبيل خلق علاقة م�ستمرة ومتوا�صلة، وفي 
العام  القطاع  مع  التوا�صل  ا�ستمرار  على  المركز  حر�ص  نف�سه؛  الوقت 
عن  التنفيذية  والإدارة  الإدارة  مجل�س  خلال  من  والممولين  والخا�ص 
متلفزة  نقا�ش  وحلقات  ال�صحفية  والبيانات  الثنائية،  اللقاءات  طريق 
لموا�ضيع مختلفة، ويندرج هذا كله في �إطار خطة �شاملة �ستركز في جزئها 
لمقرات  والخا�صة  الميدانية  الزيارات  تكثيف  على   2014 عام  الثاني 
�أوراق  �آرائهم حيال الخدمات المقدمة وتطوير  ال�شركات لنقا�ش و�سماع 

موقف تعك�س المعوقات والتحديات التي تواجه ال�شركات.

ال�سيدات وال�سادة، 
في الختام، ف�إنني با�سمي وزملائي اع�ضاء مجل�س الإدارة نتقدم بال�شكر 
والعرفان للحكومة الفل�سطينية ممثلة بوزارة الاقت�صاد الوطني، وال�شكر 
والتقدير لل�شركات �أع�ضاء الجمعية العامة على ثقتهم ودعمهم الدائم 
للإدارة  مو�صول  وال�شكر  والأ�صدقاء،  وللمانحين  ال�شريكة  وللم�ؤ�س�سات 
التنفيذية للمركز، ولا نبالغ حين نقول �إنهم وا�صلوا الليل بالنهار وبمهنية 

عالية لتحقيق �أهداف المركز، وتطلعات �أع�ضائه.
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التجـــــارة  مــركــــــز   – لمركزكـــم  ال�سنوي  التقرير  لكم  �أقدّم  �أن  ي�شرفني 
الفل�سطيني- بال تريد، حيث �شهد المركز في العام 2013 العديد من الإنجازات 
وفي مقدمتــها اعتمـاد �إ�ستراتيجيته لل�سنوات الثلاثة المقبلة بتركيز وا�ضح على 
نتائج  لتحقيق  �سعيا  العام،  القطاعي  الم�ستوى  على  العمل  بدل  المنتج/ال�شركة 

محددة قابلة للقيا�س على م�ستوى زيادة ال�صادرات الفل�سطينية وتنوعها.

الإ�ستراتيجية  مع  والتكامل  التوافق  �إ�ستراتيجيته  �إعداد  لدى  المركز  راعى  لقد 
الوطني  الاقت�صاد  وزارة  مع  ب�شراكة  م�ؤخراً  �أنجزت  التي  للت�صدير  الوطنية 
والخبراء  والأكاديميين  والخا�ص،  العام،  القطاعين  من  وا�سعة  وبم�شاركة 
والمخت�صين، وتهدف الإ�ستراتيجية المعدّة للمرة الأولى على الم�ستوى الوطني �إلى 
�إيجاد تنمية حقيقية لل�صادرات اعتمادا على منهجية علمية ت�ستهدف المنتجات 
والقطاعات الواعدة في �أ�سواق محددة، علاوة على ما توفره من �آفاق لم�ساعدة 
الحكومة في تحديد المعوقات الرئي�سة التي تحول دون تطوير القدرة التناف�سية 

للت�صدير وتحديد الفر�ص المتاحة لتعزيز الأداء الت�صديري.

كما �شهد عام 2013 تنوعا في البرامج والن�شاطات، فقد تعددت لت�شمل الم�شاركة 
في معار�ض دولية متخ�ص�صة علاوة على بعثات تجارية ولقاءات عمل في الأ�سواق 
الم�ستهدفة، وبرامج تدريب، ودرا�سة جاهزية ال�شركات، ولعل جديد العام 2013 
تنفيذ ن�شاطات خا�صة بقطاع الخدمات الذي تتزايد �أهميته وفر�ص ح�ضوره في 

ال�صادرات، ومن هنا �أولى المركز اهتماما متزايدا بهذا القطاع الهام.

ال�سيدات وال�سادة �أع�ضاء الجمعية العامة المحترمين،،



حنان طه
 المدير العام
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تنفيذ  تم  المركز،  في  العاملين  وقدرات  المحلية  القدرات  بناء  �إطار  وفي 
دولي” بالتعاون  تجاري  “م�ست�شار  تدريب  برنامج  �أهمها  عدّة؛  برامج 
مع مركز التجارة الدولي وتم بموجبه- ولأول مرة في فل�سطين- اعتماد 
�سيتولون  المركز(�إذ  موظفي  من  منهم  )�ستة  تجاريا  م�ست�شارا   19
مقترحات  وو�ضع  الت�صديرية،  الفل�سطينية  ال�شركات  قدرات  تقييم 
وت�سويق. وتما�شياً  �إنتاج،و�إدراة،  المختلفة من  الم�ستويات  على  لتطويرها 
المدارة  �أو  المملوكة  للم�شاريع  الإ�ضافي  الدعم  مع توجه المركز في تقديم 
النوع الاجتماعي، فقد بادر المركز لعمل  الن�ساء والاهتمام بق�ضايا  من 
التو�صيات  الإدارة  مجل�س  واعتمد  الاجتماعي،  للنوع  اختياري  تدقيق 
الواردة في تقرير التدقيق التي عك�ست نف�سها في البرامج المختلفة، كما 
�شجع �سيدات الأعمال والجمعيات الن�سوية على الم�شاركة في الن�شاطات 

المختلفة بتوفير دعم مالي �إ�ضافي.

 الزميلات والزملاء
  وان�سجاما مع التوجهات الم�ستمرة للمركز لتقديم خدمات نوعية لجمهوره 
من الأع�ضاء وغير الأع�ضاء، فقد �شارف المركز على الانتهاء من تطوير 
موقعة الالكتروني الذي �سيتم �إطلاقه قريباً في حفل ر�سمي، ومما تجدر 
والمعلومات  العديد من الخدمات  �سيوفّر  الموقع الجديد  �أن  �إليه  الإ�شارة 
النوعية التي تهم الم�صدرين عن الأ�سواق الم�ستهدفة، والمناف�سين، و�شروط 
دخول الأ�سواق، والأ�سعار وقنوات الت�سويق، ودرا�سات ال�سوق، ...�إلخ، كما 
�أن المركز �أجرى – وفي �إطار �سعيه لت�سهيل التجارة-درا�سة �شاملة لإعداد 

ويقوم  محمد  الأمير  ج�سر  على  وفل�سطين  الأردن  بين  لوج�ستي  مركز 
المركز عدد  قيّم  الطرفين، كما  المعنية من  المو�ضوع مع الجهات  بمتابعة 

من الاتفاقيات التجارية التي وقعتها فل�سطين مع �شركائها التجاريين.

وال�شركاء  الخا�ص  القطاع  م�ؤ�س�سات  مع  تكاملي  المركز  عمل  �أن  وبما 
عزز  فقد  الدولية،  والم�ؤ�س�سات  المدني  المجتمع  وم�ؤ�س�سات  الحكوميين 
المركز علاقاته مع ال�شركاء عبر تنفيذ برامج م�شتركة من خلال الأطر 

المختلفة التي يتواجد المركز فيها.

الاخوات والاخوة
وتقديرا  ووفاءا  تحققت،  التي  والنجاحات  بذلت  التي  للجهود  وتقديرا 
لرئي�س  والتقدير  ال�شكر  ببالغ  �أتقدّم  ان  ي�شرفني  فانه  الجهود،  لتلك 
و�أع�ضاء مجل�س �إدارة المركز على دعمهم اللامحدود لطاقم عمل المركز 
وبرامجه ون�شاطاته، وال�شكر مو�صول لأع�ضاء الجمعية العامة على ثقتهم 
ونخ�ص  والخا�ص،  العام  القطاعين  من  ول�شركائنا  الدائم،  ودعمهم 
الاقت�صاد  تنمية  في  الكبير  لدورها  الوطني  الاقت�صاد  وزارة  بالذكر 
الكبير  التي كان لدعمها الاثر  المانحة  للم�ؤ�س�سات  وال�شكر  الفل�سطيني، 
خا�ص  �شكر  هناك  الحال؛  وبطبيعة  المركز،  وان�شطة  برامج  تنفيذ  في 
لزميلاتي وزملائي طاقم المركز على جهودهم المتوا�صلة ل�ضمان نجاح 
�أكثر  غد  نحو  وتطلعاته  �أهدافه،  لتحقيق  الفريق  بروح  والعمل  المركز 

�إ�شراقا لاقت�صادنا الوطني وزيادة وتنمية �صادراتنا وجودة منتجاتنا.
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رؤية المركز
تتمثل في “اقت�صاد فل�سطيني تقوده �صادرات مناف�سة عالمياً”

المهمة الرئيسية
قيادة تحقيق تنمية م�ستدامة لل�صادرات الفل�سطينية

المبادئ والقيم
النزاهة: يلتزم مركز التجارة الفل�سطيني – بال تريد بمبد�أ �سيادة القانون ولن نتعاطى/نت�ساهل مع �أيّة ممار�سات غير قانونية من 

الأع�ضاء والم�ستفيدين من خدمات الم�ؤ�س�سة ومزودي الخدمات وال�شركات التي ت�ستغل عمالة الأطفال .

جودة الخدمات وم�ستواها: �سيتم التعرف والاعتراف بخدمات المركز على الم�ستويين الوطني والدولي كمثال لأف�ضل الممار�سات.

بتنمية  تتعلق  التي  به  المنوطة  الرئي�سة  الخدمات  تقديم  على  �شمولي  ب�شكل  الفل�سطيني-بالتريد  التجارة  مركز  �سيعمل  الم�ساواة: 
ال�صادرات، و�ستكون هذه الخدمات متوافرة لكافة ال�شركات المهتمة بالت�صدير مع التركيز على وجه الخ�صو�ص على زيادة م�شاركة 
المر�أة في الت�صدير والن�شاطات الت�صديرية، و�ضمان تعزيز النوع الاجتماعي في هيكلية المركز الداخلية والن�شاطات والبرامج الخارجية. 

الا�ستدامة: �سيعمل المركز على �ضمان �إدراك الموظفين العاملين في المركز والم�ستفيدين من خدماته لأهمية التنمية البيئية الم�ستدامة، 
والعمل على تحديد الفر�ص الت�صديرية في هذا ال�سياق.

القيادة: �سيقدّر مركز التجارة الفل�سطيني – بال تريد مبد�أ التعامل ال�صادق في كافة تعاملاته، و�سيلتزم به، و�سيعمل على تعزيز 
عالية  جودة  ذات  خدمات  تقديم  في  والدقة  الا�ستمرارية   وفي  الأعمال   �إدارة  في  الممار�سات  لأف�ضل  تروج  كم�ؤ�س�سة  المركز  �سمعة 

للم�ستفيدين.
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الأهداف الإستراتيجية
تتمثل �أهداف المركز الإ�ستراتيجي بما يلي:

ح�شد الت�أييد لإيجاد بيئة داعمة للم�صدرين على الم�ستوى المحلي والدولي. 	.1
تقديم خدمات تعزز القدرة التناف�سية وتنويع ال�صادرات لل�شركات الم�صدرة وذات القدرة الت�صديرية. 	.2

	�إيجاد فر�ص ت�صديرية وتطويرها لت�صبح فر�صا دائمة للت�صدير.   .3
بناء قدرات مركز التجارة الفل�سطيني لتلبية احتياجات ال�شركات الم�صدرة ذات القدرة الت�صديرية. 	.4

إستراتيجية مركز التجارة الفلسطيني– بال تريد
يركّز النهج الإ�ستراتيجي الحالي للمركز على تقديم خدمات �إ�ستراتيجية لل�شركات التي تنتج منتجات محددة في �أ�سواق محددة، وت�أخذ بعين الاعتبار 
المتطلبات الأ�سا�سية لهذه ال�شركات لاختراق �أ�سواق جديدة، وت�صنيف ال�شركات ح�سب هرم الت�صدير )م�صدر ن�شط، غير ن�شط، جديد- محتمل(، كما 
يعمل �ضمن �أولويات حدتتها الإ�ستراتيجية الوطنية للت�صدير، فالمنهجية الحالية ت�ضع كافة الخدمات �ضمن برامج محددة تتكامل فيها كافة الخدمات 
المقدمة على �صعيد ترويج التجارة، وتنمية ال�صادرات، وح�شد الت�أييد والمنا�صرة حول �أهم المعوقات الت�صديرية �سواء على ال�صعيد المحلي �أو في �أ�سواق 

الت�صدير. 

وبموازاة كل ما �سبق؛ يعمل المركز حاليا على �إدماج معايير �ضمن �أن�شطته ت�شمل على �سبيل المثال النوع الاجتماعي والوعي تجاه البيئة، �إذ قام المركز 
بال�شراكة مع م�ؤ�س�سات �أخرى ب�إنتاج درا�سات تتعلق بتطبيق النوع الاجتماعي والوعي بالنواحى البيئية داخل الم�ؤ�س�سات و انعكا�سها على بيئة العمل عامة.

لتحقيق  �سعيه  وفي  تريد  –بال  الفل�سطيني  التجارة  مركز  ويتم�سك 
�أهدافه الإ�ستراتيجية- دائما بمجموعة قيم ومبادئ ت�ساهم في تحقيق 
الخدمات،  �أف�ضل  تقديم  ي�ضمن  بما  والمهنية  ال�شفافية  درجات  �أق�صى 
لل�شركات الم�صدرة وذات القدرة الت�صديرية  �أف�ضل الممار�سات  وح�سب 
دون تمييز �آخذين بعين الاعتبار احترام القانون ودعم �سيدات الأعمال 
عمالة  ونبذ  البيئة،  على  والحفاظ  الم�ستدامة  والتنمية  ومبادراتهن، 

الأطفال ومكافحة الف�ساد.

ال�شركاتالخدمات

ال�سوق

كافة  مع  بالتعاون  الفل�سطيني  التجارة  مركز  �سيعمل 
ال�شركاء وخا�صة الاتحادات التخ�ص�صية على ت�صنيف 
من  ال�صادرات  �إجمالي  ون�سبة  حجم  وفق  ال�شركات 

�إنتاجها الكلي �إلى كل من:
• م�صدّر ن�شط.	
• م�صدّر غير ن�شط.	
• م�صدّر جديد.	
• م�صدر محتمل.	

م�صدر محتمل )غير م�صدر(

م�صدر جديد

م�صدر غير 
ن�شط

م�صدر
ن�شط



15التقـــريــــر السنــــوي

1- ال�صادرات الفل�سطينية
يو�ضح ال�شكل �أدناه، ا�ستمرار ازدياد ال�صادرات الفل�سطينية- و�إن كان 
ال�صادرات  و�صل نمو  �إذ   - ناحية نموه  من  التباط�ؤ  �آخذا في  ازدياداً 
بن�سبة  مقارنة   ،%4.8 �إلى   2012-2011 عامي  بين  الفل�سطينية 
مدى  الجدول  يو�ضح  كما   .2011-2010 لعامي   %29.7 نمو 
�شكلّ  الذي  الإ�سرائيلي  ال�سوق  على  الفل�سطينية  ال�صادرات  اعتماد 
 .2012 عام  في  الفل�سطينية  ال�صادرات  حجم  من   %81.7 ن�سبة 
فح�سب،  محدودة  �أ�سواق  على  الفل�سطينية  ال�صادرات  تنح�صر  ولا 
ال�ضفة  منطقة  على  يقت�صر  فل�سطين   في  الت�صدير  ن�شاط  يكاد  بل 
الغربية، وا�ست�أثرت �صادرات ال�ضفة ب 99.3% من �إجمالي �صادرات 

فل�سطينيةعام 2012. 

المحلي  الناتج  في   )%20( م�ساهمة  ن�سبة  �أعلى  الخدمات  قطاع  حقق 
الإجمالي لعام 2013 �إذ و�صل الناتج المحلي الإجمالي الفل�سطيني لعام 
2013 �إلى 7.05 مليار دولار بالأ�سعار الثابتة، ما يعك�س تباط�ؤا في ن�سبة 
نمو الناتج المحلي الإجمالي الذي و�صل عام 2013 �إلى 3.6% مقارنة 
)�أي   %5.9 النمو  ن�سبة  و�صلت  عندما   2012-2011 عامي  ب�أرقام 
من 6.42 مليار دولار في عام 2011 �إلى 6.8 مليار دولار �أمريكي عام 
الفل�سطيني،  للإح�صاء  المركزي  الجهاز  من  �صدر  لما  ووفقا   .)2012
الرئي�سة  الاقت�صادية  الأن�شطة  في   2013 عام  خلال  النمو  تركز  فقد 
�أن�شطة  الإجمالي، ومنها  المحلي  الناتج  ن�سبيا في  الأعلى  الم�ساهمة  ذات 

الإن�شاءات، وال�صناعة، الخدمات، والإدارة العامة والدفاع. 

ال�شكل )1(: الم�ساهمة الن�سبية للأن�شطة الاقت�صادية من الناتج المحلي الإجمالي في 
فل�سطين، 2013 بالأ�سعار الثابتة، )�سنة الأ�سا�س 2004(

ملاحظات:
11 �ضمته . الذي  القد�س  ذلك الجزء من محافظة  ت�شمل  لا  البيانات 

�إ�سرائيل عنوة في عام 1967.
22 البيانات �أولية مبنية على تنب�ؤات اقت�صادية..
33 الم�صدر: الجهاز المركزي للإح�صاء الفل�سطيني.

أداء الاقتصاد الفلسطيني 2013
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�شكل )1(حركة الصادرات من قطاع غزة
حجـــم ال�صـــادرات بال�شـــاحنـــات

�شكل )2(
ال�صادرات من غزة قبل 2007

ال�سنوات  في  تراجعا  التجارية  الحركة  م�ؤ�شرات  من  م�ؤ�شر  ي�شهد  لم 
الاخيرة كذاك الذي �شهده م�ؤ�شر الحركة الت�صديرية من القطاع، فقد 
تفر�ض  �أن  قبل  �شاحنة   5,856 نحو   2007 عام  الت�صدير  حجم  بلغ 
�سلطات الاحتلال قيوداً �صارمة على الت�صدير، ويبين ال�شكل )1( �أدناه 
ال�سنوات  القطاع في  من  ال�صادرة  ال�شاحنات  تراجعا خطيرا في حجم 
�أكثر   2009 عام  ال�صادرة  ال�شاحنات  حجم  يتعدّ  لم  حيث  تلت،  التي 
99.6% . ورغم رفع القيود على  21 �شاحنة �أي بانخفا�ض يقارب  من 
الت�صدير في العام 2010 �إلا �أن حركة الت�صدير لم ت�شهد نموا ملحوظا 
في ال�سنوات الأخيرة وكانت ذروتها عام 2011 بت�صدير 270 �شاحنة �أي 

�أنها لم تتجاوز 4.6% من حجم ال�صادرات قبل الح�صار.

ولا تنح�صر معوقّات حركة الت�صدير في القيود على الت�صدير بل ت�شمل عوامل مهمة �أخرى كالقيود على ا�ستيراد 
من  الا�ستخدامات  متعددة  مواد  ت�صنيفها  بذريعة  والانتاج  الت�صنيع  عمليات  في  والأ�سا�سية  الخام  المواد  بع�ض 
التي  والمعايير  للإجراءات  نظرا  النقل  تكاليف  وارتفاع  البناء،  مواد  دخول  منع  على  علاوة  الاحتلال،  �سلطات 
تفر�ضها �سلطات الاحتلال الا�سرائيلي، مثل �إجراءات النقل والتفتي�ش المكلفة ماليا وزمنيا. واذ يعتبر الت�صدير- 
والا�ستثمار-المحرك لعجلة التنمية المحلية، فهو من �أهم �سبل زيادة حجم الناتج المحلي وتحقيق النمو الاقت�صاد 
ن�سبة  العمالة والتقليل من  عو�ضاً عن دوره في توفير العملات ال�صعبة اللازمة لعمليات الا�ستيراد، وفي توظيف 
البطالة، والأمل منعقد على ا�ستعادة الحركة الت�صديرية لعافيتها وا�سترداد �أ�سواقها التاريخية لي�شهد الاقت�صاد 

الفل�سطيني النمو المرجو الملمو�س تنمويا واجتماعيا.

�إنتاجية، هي:  لثلاثة قطاعات  بالت�صدير  �سلطات الاحتلال �سمحت  �أن  �أ�سباب كثيرة، منها  �إلى   2010 بعد  ال�صادرات  الكبير في حجم  الانخفا�ض  ويعزى 
ال�ضفة  و�أ�سواق  الإ�سرائيلي،  ال�سوق  التقليدية تنح�صر في   ا�سواقها  �أن  �إلا  تاريخيا  بالت�صدير  ريادية  والن�سيج. وهي رغم كونها قطاعات  والأثاث،  الزراعة، 
الغربية كما يو�ضح �شكل )2( وهي الأ�سواق التي لم ي�سمح لل�شركات الفل�سطينية ب�إعادة الت�صدير �إليها حتى تاريخه، وعليه؛ ف�إن القطاعات الت�صديرية تواجه 

�صعوبات كبيرة في ا�ستك�شاف �أ�سواق جديدة واعدة، وفي عقد اتفاقيات تجارية ت�سمح لها باختراق تلك الأ�سواق.

م�ؤ�شرات ال�صادرات الفل�سطينية المر�صودة* للفترة 2010 - 2012 القيمة: بالمليون دولار �أمريكي

2012**20102011الم�ؤ�شر
575746782�إجمالي ال�صادرات الفل�سطينية
�إجمالي ال�صادرات ح�سب البلد

453644639�إلى �إ�سرائيل
6674109  �إلى الدول العربية

562834�إلى باقي دول العالم
�إجمالي توزيع ال�صادرات

410488556وطنية
165258226  معاد ت�صديرها

�إجمالي ال�صادرات ح�سب المنطقة
572742777ال�ضفة الغربية

345  قطاع غزة
* البيانات لا ت�شمل الجزء من محافظة القد�س الذي �ضمته �إ�سرائيل عنوة عام 1967.

** بيانات منقحة.
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م�ساهمة ال�صادوات في الناتج المحلي الإجمالي

2013 - 2007

ووفقا للبيانات الأولية للجهاز المركزي للإح�صاء الفل�سطيني، فقد و�صلت قيمة ال�صادرات الفل�سطينية عام 2013 �إلى 839.4 مليون دولار �أمريكي، 
ما يعني �أن ن�سبة النمو في ال�صادرات �آخذة في التزايد حيث تمثل 7.34% لعامي 2012-2013، مقارنة بن�سبة نمو 4.8% لعامي 2012-2011.

ن�سبة م�ساهمة ال�صادرات في الناتج المحلي الإجمالي
�أن م�ساهمة ال�صادرات في الناتج المحلي الإجمالي باقية على نف�س م�ستوياتها ال�سابقة تقريبا، رغم ازدياد  �أدناه،  يت�ضح من الجدول والر�سم البياني 

قيمتها الفعلية عبر ال�سنوات.

ن�سبة م�ساهمة ال�صادرات 
في الناتج المحلي الاجمالي

ال�صادرات)مليون 
دولار امريكي(

الناتج المحلي الاجمالي 
)مليون دولار امريكي(

ال�سنة

11.26% 513 4554 2007
11.44% 558 4878 2008
9.89% 518 5239 2009

10.05% 575 5724 2010
11.62% 746 6421 2011
11.51% 782 6797 2012
11.89% 839 7054 2013

2- العجز في الميزان التجاري
تعاني دولة فل�سطين با�ستمرار من عجز كبير في ميزانها التجاري ب�سبب 
اقت�صاداً  الفل�سطيني  ال�سوق  ويعتبر  الواردات،  على  الكبير  الاعتماد 
�صغيراً غير م�سيطر على حدوده، مقيدا بقيود متعددة الأوجه؛ لذا فهو 
يمتلك قاعدة ت�صنيع �صغيرة.  ويعتمد �إلى حد كبير على الواردات من 
�أجل البقاء، ويعتبر العجز التجاري الكبير والمتزايد نتيجة فرعية للبيئة 
ال�سيا�سية والاقت�صادية التي تمتاز بالغمو�ض وعدم اليقين. ونتيجة لذلك 
تراجعت الا�ستثمارات، ولا تزال ال�صناعات وقواعدها الت�صنيعية راكدة، 

وبقيت مجموعة ال�سلع المنتجة محلياً �صغيرة الحجم ومحدودة العدد.

بلغ �إجمالي الواردات الفل�سطينية من الخارج -بما فيها �إ�سرائيل-عام 
بن�سبة  زادت  �أمريكي حيث  مليون دولار  2012 ما مجموعه4٫697.4 
7.4% مقارنة بعام 2011، في حين ارتفعت ال�صادرات ال�سلعية بن�سبة 
�أمريكي خلال  782.4 مليون دولار  لت�صل   2011 بعام  4.9% مقارنة 

عام 2012.

2012 ) والذي يمثل الفرق  �أما العجز في الميزان التجاري لل�سلع لعام 
بعام  مقارنة   %7.9 بن�سبة  ارتفع  فقد  والواردات(،  ال�صادرات  بين 
التبادل  �أما حجم  �أمريكي،  دولار  مليون   3٫915.0 �إلى  وو�صل   2011
ارتفع  فقد  والواردات(  ال�صادرات  مجموع  عن  عبارة  التجاري)وهو 
�أي�ضاً بن�سبة 7.0% مقارنة بعام 2011 وو�صل 5٫479.7 مليون دولار 

�أمريكي.

الجهاز  من  الاقت�صادية  التنب�ؤات  على  والمبنية  الأولية  للبيانات  ووفقا 
الميزان  في  العجز  و�صول  المتوقع  فمن  الفل�سطيني،  للإح�صاء  المركزي 
يعني  ما  امريكي،  دولار  مليون   3740.4 �إلى   2013 عام  التجاري 
انخفا�ض  �أي   ،2012 4.45% عما كان عليه في عام  بن�سبة  انخفا�ضا 

بحوالي 175000 دولار �أمريكي.

قيمة الواردات وال�صادرات ال�سلعية المر�صودة و�صافي الميزان ال�سلعي في 
فل�سطين للأعوام -1995 2012
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الواردات  الصادرات  صافي الميزان التجاري للسلع 

3- التوزيع الجغرافي للتجارة الخارجية 
الخارجية  للتجارة  الجغرافي  التوزيع  �أدناه(  ال�شكل)ال�شكلان  يظهر 
الفل�سطينية، وما زالت ا�سرائيل ال�شريك التجاري الأكبر لدولة فل�سطين 
في عام 2012، يليها الاتحاد الأوروبي، ومنطقة التجارة العربية الحرة 
ورابطة  المتحدة،وكوريا الجنوبية،  والولايات  وال�صين،  وتركيا،  الكبرى، 
الجنوبية(،  الم�شتركة  )ال�سوق  وميركو�سور  الأوروبية،  الحرة  التجارة 

و�أخيرا كندا.

وفي الوقت نف�سه، وعند التدقيق في التوزيع الجغرافي للتجارة الفل�سطينية 
على  الاعتماد  �أن  نجد  �أدناه(؛  )ال�شكلان   2012 و   1996 عامي  بين 
عام  ففي  ال�سنين.  مر  على  انخف�ض  الإ�سرائيلية  والواردات  ال�صادرات 
لإ�سرائيل،  يذهب  الفل�سطينية  ال�صادرات  من    92.2٪ كان   ،2000
�صادراتنا  مثلّت  بينما  �إ�سرائيل،  من  قادمة  وارداتنا  من  و%73.1 

لإ�سرائيل عام 2012: ٪81.7، ومثلت وارداتنا منها  71.3٪.
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وفي الوقت الذي كان هذا الانخفا�ض محدودا من حيث الواردات؛ انخف�ضت ن�سبة اعتماد ال�صادرات على ال�سوق الإ�سرائيلي بحوالي 10%، �إلا �أن الن�سبة 
لا زالت كبيرة وتزيد عن %80. 

4- هيكلية ال�صادرات من حيث المنتجات عام 2012
يمثل الجدول �أدناه �أعلى ال�صادرات الفل�سطينية عام 2012، حيث تمثل المنتجات التابعة للقطاعات ذات الأولوية التي تم تحديدها في الإ�ستراتيجية 

الوطنية للت�صدير 33.37% من �إجمالي ال�صادرات الفل�سطينية عام 2012، وو�صلت قيمتها 782 مليون دولار.

قيمة  حول  معلومات  توفر  لا  ال�صادرات،  حول  المتوافرة  المعلومات  �أن  �إلا  الفل�سطيني،  للاح�صاء  المركزي  الجهاز  من  المبذولة  الكبيرة  الجهود  ورغم 
فوفقا  للت�صدير،  الوطنية  الإ�ستراتيجية  التي تم تحديدها في  الأولوية  ذات  المنتجات  من  كونها  رغم  الطازجة،  الأع�شاب  من  الفل�سطينية  ال�صادرات 
للمعلومات المتوافرة لنا من ال�شركات الفل�سطينية الم�صدرة للأع�شاب الطازجة، يزيد حجم �صادراتنا عن 5 مليون دولار �أمريكي �سنويا، ولذا ف�إن من 

ال�ضروري تطوير قدرات الم�ؤ�س�سات المقدمة للمعلومات التجارية، ل�ضمان جودة ودقة هذه المعلومات. 

رمز النظام المن�سق المرتبة
)HS4 Code(قيمة ال�صادرات )�ألف ا�سم المنتج

دولار امريكي(
ح�صة 

ال�صادرات
16.02%125,331.07حجر م�شغول، مثل �أحجار البناء، وم�صنوعاته16802
6.45%50,452.00النفايات �أو الخردة، من الحديد �أو الفولاذ المعلبة27204
4.18%32,695.33الحاويات، والحزم من البلا�ستيك33923
3.95%30,896.34الأثاث و�أجزا�ؤه الأخرى49403
3.73%29,149.10ال�سجائر وغيرها، التبغ وبدلائه52402
2.98%23,295.56زيت الزيتون وجزيئاته، غير معدل كيميائيا61509
2.83%22,159.82احذية مقاومة للمياه 76401
2.22%17,365.92المراتب والفرا�شات89404
2.05%16,023.89المقاعد )با�ستثناء مقاعد طبيب الأ�سنان، الحلاقة، الخ من الكرا�سي(99401

1.95%15,294.82�ألواح خ�شبية، طبليات �صناديق وقواعد تحميل104415
1.76%13,808.09ق�ضبان الألمنيوم 117604
1.58%12,397.05ال�سيراميك المزجج والبلاط، وبلاط الجدران126908
1.58%12,323.72خ�ضراوات محفوظة م�ؤقتا، ولي�ست جاهزة للأكل130711
1.52%11,929.82الأدوية 143004
1.52%11,916.15اللبن والق�شدة وغيرها150403
1.34%10,459.94بوليمرات الإثيلين، في �أ�شكالها الأولية163901
1.32%10,294.73المناديل المنزلية، وال�صحية، والم�ستخدمة في الم�ست�شفيات، والملاب�س174818
1.19%9,295.09الجرانيت والحجر ال�سماقي، والبازلت، الحجر الرملي، الخ182516
1.19%9,287.07النقانق ومنتجات مماثلة من اللحوم 191601
1.07%8,407.78ق�ضبان الحديد وال�صلب207213
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محددات الفترة التناف�سية للت�صدير:
لافتقار  ال�صغيرة،  الاقت�صادات  �ضمن  الفل�سطيني  الاقت�صاد  ي�صنف 
لديها، وعدم  الت�صنيع  قاعدة  و�صغر  ال�سيطرة على حدودها،  فل�سطين 
ولذا؛  احتياجاتها.  لتوفير  الواردات  على  الكبير  ولاعتمادها  تطويرها، 
حجم  وبين  ال�سلعية  الواردات  حجم  �ضخامة  بين  وا�سع  فرق  فهناك 
ال�صادرات ال�سلعية، وهذا و�ضع دولة فل�سطين في حالة عجز متوا�صل في 

الميزان التجاري ال�سلعي.

قطاع  تطوير  في  فل�سطين  دولة  تواجهها  التي  ال�صعوبات  تقت�صر  ولا   
الت�صدير على �سبب واحد، بل على العك�س من ذلك، فالتحديات في واقع 
الأمر؛ كثيرة الأبعاد وتنبع من مجموعة عوامل خارجية يتحدد م�ستواها 
المجال  في  بع�ضها  ويندرج  القومي،  الاقت�صاد  �إطار  خارج  وتوجيهها 
ال�سيا�سيً والاقت�صادي، ما يعني �أن حلها �سيعتمد على نتائج المفاو�ضات 

التي يمكن البت فيها وت�سويتها �ضمن نطاق �سيطرة الدولة. 

لل�صادرات  التناف�سية  فالقدرة  الداخلية،  العوامل  حيث  من  �أما 
الفل�سطينية تواجه عديد التحديات �سواء على �صعيد القدرة على الإنتاج 

والعر�ض، �أو بيئة الأعمال، �أوالقدرة على النفاذ �إلى �أ�سواق الت�صدير. 

المعوقات  �أهم  والعر�ض، فتمثلت  الإنتاج   بالقدرة على  وفيما يخت�ص 
في: 
• انخفا�ض الم�ستويات الإنتاجية الناجمة عن زيادة تكاليف الإنتاج، 	

وفر�ض قيود على ا�ستيراد وا�ستخدام المدخلات الرئي�سة.
• تدني الا�ستثمار الأجنبي والمحلي.	
• �ضعف �إطار �إدارة الجودة على م�ستوى الم�ؤ�س�سة.	
• ال�صعوبة في الح�صول على الآلات ومدخلات الإنتاج.	
• تدني 	 يعزز  ما  الأولوية،  ذات  القطاعات  �ضمن  التنظيم  تردي   

م�ستويات التعاون ويعيق تناغم الأفكار.
• ندرة الموارد المائية وقلة الم�ستطاع ا�ستخدامه منها.	
• الممكن 	 والأرا�ضي  الزراعية  الأرا�ضي  �إلى  الو�صول  �صعوبة 

ا�ستثمارها لإقامة م�شاريع �صناعية.
�أما على م�ستوى بيئة الأعمال، ف�إنها ت�شتمل على تحديات عدّة، ومنها:

•  �ضعف الإطار التنظيمي والت�شريعي في مجال �إدارة الجودة.	
•  �ضعف الهياكل التنظيمية في الم�ؤ�س�سات.	
• وجود ثغراتٍ في تنفيذ القانون تُعوّق الإ�صلاحات.	
• الافتقار �إلى التوافق مع المعايير المعترف بها دولياً.	
• عدم وجود هيئة اعتماد م�ستقلة معترف بها دولياً.	
• وجود ثغرات في البنية التحتية ذات ال�صلة بخدمات النقل ومناطق 	

التخزين.
• محدودية قدرات �أدوات �ضمان المخاطر على حماية الم�ستثمرين.	
• �صعوبة عمليات التخلي�ص الجمركية في المعابر الحدودية وارتفاع 	

كلفتها.
• محدودية فر�ص الح�صول على التمويل.	
• التداخل والازدواجية في عمل وم�ؤ�س�سات دعم التجارة، والم�ؤ�س�سات 	

الداعمة الأخرى.
�أما في جانب الدخول �إلى ال�سوق، فالق�ضايا الرئي�سة التي تم تحديدها 

تتمثل في:
• الإفراط في الاعتماد على �أ�سواق محدودة.	
• �أ�سواق 	 �إلى  الدخول  لت�سهيل  وا�ضحة ومحددة  �سيا�سة  وجود  عدم 

جديدة.
• عدم وجود نظام النافذة الواحدة لتقديم الخدمات للم�ستثمرين.	
• الأ�سواق 	 في  الفل�سطينية  ال�صادرات  ترويج  �أن�شطة  محدودية 

الدولية.
• ارتفاع تكاليف غرامات الت�أخير التي يتكبدها الم�صدرون.	
• يمكن 	 التي  الإجرائية  والمعلومات  اللوج�ستية  الخدمات  ندرة 

توفيرها للم�صدرين.
• نق�ص المعلومات التجارية المتاحة للجمهور.	
• ارتفاع تكاليف تقارير �أبحاث ال�سوق.	
•  قلة م�شاركة القن�صليات والمكاتب التجارية الفل�سطينية في �شبكة 	

المعلومات التجارية.
• فل�سطين 	 علامة  وتعزيز  تنمية  �إلى  الرامية  الم�ساعي  كفاية  عدم   

التجارية.
• الت�أ�شيرات، 	 على  المحتملين  والم�شترين  الم�صدرّين  �صعوبة ح�صول 

»الفيزا« وكثرة التعقيدات التي يمرون بها.
المحددات  من  تعاني  الت�صدير  عملية  ف�إن  التنمية،  منظور  من  �أما 

الآتية:
• زيادة م�ستويات الفقر، والاعتماد الكبير على الم�ساعدات الدولية.	
• القطاع 	 في  الجن�سين  بين  الاجتماعي  المنظور  مراعاة  محدودية 

الر�سمي.
• وال�ضفة 	 غزة  بين  والاقت�صادي  الاجتماعي  التفاوت  فجوة  ات�ساع 

الغربية.
• القدرة المحدودة على تو�سيع وتعميق التكامل الإقليمي مع البلدان 	

المجاورة.
• غياب ال�سيا�سات العامة التي تركز على �سلامة البيئة في الم�شاريع 	

الا�ستثمارية.
الأ�سواق  مع  تجارتنا  وتنويع  الفل�سطينية  �صادراتنا  تطوير  �إن 
يتوافر  ما  بكل  �إليه  ال�سعي  و�إنما هو هدف يجب  لي�س خيارا  الإقليمية 
لنا من �إمكانيات، والتحديات ج�سيمة لكن تجاوزها لي�س م�ستحيلا �إذا 
والعام،  القطاع الخا�ص  العمل عليها ب�شراكة حقيقية بين م�ؤ�س�سات  تم 
المحرك  الخا�ص  فالقطاع  بدورها،  بالإيفاء  الأطراف  كافة  والتزمت 
الأ�سا�س للتنمية و�إ�شراكه ب�شكل فاعل في �صياغة الأنظمة والقوانين التي 
�أمر في غاية  الأقل  للأعمال على  بيئة طبيعية  الا�ستمرار في  تمكنه من 
الأهمية، وتنمية ال�صادرات تحدّ كبير يواجهه الم�صدّر الفل�سطيني يوميا 
وموا�صلة  والتطور،  الا�ستمرار  �أجل  من  الممكن  الدعم  كل  �إلى  بحاجة 
القطاع  �إ�ضعاف م�سيرة  –و�سي�ؤدي-�إلى  �أدى  الروح  عدم الالتزام بهذه 

الخا�ص في م�سيرة التحدي وال�صمود. 
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ولا يمكن �إحداث قفزة نوعية في �صادراتنا الفل�سطينية دون ا�ستغلال 
تعتبر  التي  الفل�سطينية  الأردن  غور  منطقة  خا�صة  »ج«  منطقة  موارد 
ركيزة �أ�سا�سية في بناء �أي اقت�صاد فل�سطيني مناف�س، وفي هذا الإطار؛ 
ف�إن الو�صول �إلى الموارد المائية اللازمة  وتوفيرها متطلب �أ�سا�سي لا يمكن 
�أن العدد الأكبر من القطاعات الم�ستهدفه  �أو التطور دونه خا�صة  النمو 

للت�صدير في المرحلة القادمة تندرج في القطاع الزراعي. 

وفي هذا ال�صدد؛ لا نن�سى المطلب القديم الحديث �ألا وهو الحاجة �إلى 
مناف�سه،  ب�أ�سعار  للانتاج  لازمة  ومحروقات  كهرباء  من  الطاقة  توفير 
الإقليمية  الأ�سواق  في  التناف�سية  قدرته  تعزيز  الخا�ص  القطاع  تتيح 
والدولية وحتى في توفير مناف�سة عادلة في وجه الواردات من المنتجات 
و�ضوح  مدى  عن  يعبر  الجد  محمل  على  المطالب  هذه  و�أخذ  المماثلة، 
المدى  على  �أكثر  مالية  موارد  عن  والا�ستغناء  الإ�ستراتيجية،  الر�ؤية 

الق�صير مقابل م�ضاعفة هذه الموارد على المديين المتو�سط والطويل. 

تخطيط  �أي  �ضمن  المهم  فمن  الإ�ستراتيجية؛  الر�ؤية  عن  وبالحديث 
الإدارة  �أهمية  على  الت�أكيد  عمل  خطط  من  يتبعه  وما  �إ�ستراتيجي 
بالنتائج، والعمل باتجاه �أهداف محددة وم�ؤ�شرات وا�ضحة تتم متابعتها 
ب�شكل دوري، وعمل ما هو لازم لإعادة هيكلة �إ�ستراتيجية في حالة عدم 

القدرة على تحقيق هذه الأهداف. 

التجارة  ت�سهيل  في  �أي�ضا  الكبيرة  �أهميتها  الإ�ستراتيجية  للر�ؤية  �إن 
عام  ب�شكل  الفل�سطيني  الخا�ص  القطاع  حق  وتعزيز  الفل�سطينية، 
والم�صدّر ب�شكل خا�ص في  تخفي�ض التكلفة العالية للأعمال خا�صة تلك 
المتعلقة بالنقل والتي تعمل على خف�ض قدراتها التناف�سية ب�شكل كبير في 
�أعلى  فل�سطين  في  بالأعمال  القيام  فتكلفة  والدولية،  الإقليمية  الأ�سواق 
من نظيراتها في الأ�سواق المجاورة بما لا يقل عن 30%، وهو �أمر يخف�ض 

قدرتنا التناف�سية بنف�س الن�سبة تقريبا.

  �إن تحقيق تجارة مبا�شرة بين فل�سطين والدول الأخرى حق يجب �أن يكون 
على �سلم �أولويات الجميع، وتتداخل مع هذا الحق حقوق �أخرى تتمثل في 
توفير معبر تجاري �آخر، و�إعادة فتح وتفعيل ج�سر الأمير محمد/بي�سان 
حقيقة  ندرك  �أننا  وبما  فورا.  توفيره  في  البدء  يجب  �أ�سا�سي  كمتطلب 
والتغيير يجب  ال�ضغط  القدرة على  �أن  �إلا  بالمعابر،  الإ�سرائيلي  التحكم 
المجتمع  �أولويات  �أولوياتنا وحتى  �سلم  المطالب على  بو�ضع هذه  تبد�أ  �أن 
الدولي، وفي الإطار ذاته؛ فحقنا في ا�ستخدام الموانيء الإ�سرائيلية دون 
تمييز في الإجراءات والوقت والتكلفة حق �ضمنته الاتفاقات الموقعة التي 

ن�ؤكد دائما احترامنا لها رغم عدم احترامها من الطرف الآخر.

ان التحديات كبيرة، وتلك التي يفر�ضها الاحتلال هي الأكبر، ولكن وفي 
�إطار  في  والمفرو�ضه  الداخلية  المعوقات  من  الكثير  هنالك  الوقت  نف�س 
من  كبير  ب�شكل  وتحد  فل�سطين  في  بها  المعمول  والإجراءات  القوانين 
تطويرال�صادرات الفل�سطينية، الأمرالواجب العمل عليه فورا للحد من 
�أو الإجراءات التي لا داعي  الت�ضارب بين الم�ؤ�س�سات والوزارت المختلفة 

لها وت�ؤخّر عملية الت�صدير وتعوقها.

زراعية  منتجات  ت�صدّر  �شركات  بوجود  فيه  نفخر  الذي  الوقت  وفي 
متعلقة  �إجراءات  تعاني من  زالت  لا  ال�شركات  ف�إن هذه  عالية الجودة، 
بت�صدير منتجاتها �إلى حدّ يتطلب الو�ضع معه توفير موظف خا�ص لمتابعة 
الإجراءات الطويلة والمعقدة، وما زال طلبنا ب�ضرورة وجود نافذة موحدّة 
للتعامل مع معاملات الت�صدير خا�صة للقطاع الزراعي �إلى حين الو�صول 

�إلى قرار بخ�صو�ص �إن�شاء مبد�أ النافذة الموحدّة على الم�ستوى الوطني.

وفي الوقت نف�سه،ما زلنا نراوح مكاننا فيما يخ�ص توفير متطلبات نظام 
ال�صحة الحيوانية وال�صحةالنباتية SPS �أو حتى الو�صول لاتفاقية تقييم 
عليها  العمل  مبد�أ  رغم   ACCA ال�صناعية  المنتجات  وقبول  المطابقة 
لفترة تزيد عن ع�شر �سنوات، ولا زالت اتفاقيات الاعتراف المتبادل بين 
فل�سطين والدول الأخرى، خا�صة التي تربطنا بها اتفاقيات تجارية �ضمن 
�أولويات القطاع الخا�ص الفل�سطيني، ولا زال الإنجاز �ضمن هذا الإطار 

محدودا جدا. 

�إمكانيات هائلة للت�صدير وتنويع  وفي الوقت الذي تتوافر فيه لفل�سطين 
التجارة من خلال الاتفاقيات الموقعّة  مع ال�شركاء التجاريين الرئي�سيين 
�أن مدى الا�ستفادة من هذه الاتفاقيات يكاد لا  �إلا  العالم،  على م�ستوى 
دائم،  ب�شكل  �إليه  والتنويه  المو�ضوع  هذا  تناول  من  الرغم  وعلى  يذكر، 
�إلا �أننا ومن حيث الأرقام لا زلنا نراوح مكاننا، بل وتراجعنا في العديد 
ليو�ضع على �سلم  تناول هذا المو�ضوع بجدية  يتم  من الحالات. لماذا لم 
�أولويات العمل مع كافة ال�شركاء التجاريين، وهو ما لم يتم التنبّه له رغم 
الت�أكيد على �أهمية وجود �آليات متابعة مهنية وفاعلة، و�ضرورة �إ�شراك 
القطاع الخا�ص ب�شكل �أكبر.فالاتفاقية مع دول الميرك�سور ما زالت غير 
وفي  مع الجزائر لم تحل.   والمعوقات الجمركية وغير الجمركية  فاعلة 
لمعظم  �إ�ستراتيجيا  �سوقا  زال  ما  ال�سعودي  ال�سوق  ف�إن  ذاته،  الوقت 
ب�شكل  الإعفاء  تجديد  يتم  حين  في  الت�صديرية  الفل�سطينية  المنتجات 
�سنوي ودون �أية اتفاقية وا�ضحة وملزمة وم�ستمرة و�ضمن �أنظمة ت�سجيل 

معقدة �أثرت ب�شكل كبير على مدى الا�ستفاده من هذا ال�سوق الكبير. 

على  الح�صول  �آليات  زالت  فلا  الأعمال؛  رجال  تحرك  ناحية  من  �أما 
ت�أ�شيرة دخول للأ�سواق العربية خا�صة دول الخليج معقد، و�أدّت �إحيانا 
ما  وهو  الأ�سواق،  هذه  في  الترويجية  الفعاليات  من  العديد  �إلغاء  �إلى 
ال�شركات  قدرات  لبناء  متكاملة  برامج  وجود  ب�ضرورة  المطالبة  يعزز 
�أ�شرنا  وكما  الإطار  هذا  وفي  الخارجية،  الأ�سواق  لاختراق  الفل�سطينية 
الإيمان  و�إن  وطنية،  �أولويات  هي  الخا�ص  القطاع  �أولويات  ف�إن  �سابقا، 
البناء  في  الوطنية  �أهدافنا  لتحقيق  الوحيد  الطريق  بذلك  العميق 

والا�ستقلال.

�أما التحدي الأكبر، فيكمن في انح�سار ن�شاط الت�صدير في فل�سطين على 
  %99.3 الغربية  ال�ضفة  �صادرات  مثلت  حيث  الغربية،  ال�ضفة  منطقة 
القطاع  زال  وما    .2012 عام  الفل�سطينية  ال�صادرات  �إجمالي  من 
ت�صديره  تم  وما  فيه.  و�إن�سانية  اقت�صادية  لكارثة  قاد  ما  محا�صرا  
�إجمالي  من   %15 يتجاوز  لا  الآن  وحتى   2008 عام  منذ  القطاع  من 
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الإ�سرائيلي  لل�سوق  2007. وما زالت ال�صادرات  �صادرات القطاع عام 
والتجارة الداخلية من القطاع �إلى ال�ضفة الغربية ممنوعة على قطاعنا 
�إجراءات  الوهمي عن  الإ�سرائيلي  الخا�ص في غزة، وحتى بعد الإعلان 
لت�سهيل التجارة والحركة في عام 2010، �إلا �أن الزيادة في التجارة بقيت 
طفيفة ودون معنى في ظل ال�سماح بالت�صدير �إلى دول العالم ومنعها من 
دخول ال�سوق الإ�سرائيلي، ومنع التجارة الداخلية مع ال�ضفة الغربية وهي 

الأ�سواق الإ�ستراتيجية والتقليدية  لل�صادرات من القطاع.

5- التوجه الإ�ستراتيجي

من �أجل تحقيق الأهداف الا�ستراتيجية المتمثلة في تقديم خدمات 
ال�شركات  �صادرات  وتنويع  التناف�سية  القدرة  تعزيز  على  تعمل 
الم�صدرة وذات القدرة الت�صديرية،وح�شد الت�أييد لخلق بيئة داعمة 
ايجاد فر�ص ت�صديرية  والدولي،  المحلي  الم�ستوى  للم�صدرين على 
قدرات  بناء  و�أي�ضا  للت�صدير،  دائمة  فر�ص  لت�صبح  وتطويرها 
ال�شركات  احتياجات  لتلبية  تريد  بال  الفل�سطيني-  التجارة  مركز 
الم�صدرة و ذات القدرة الت�صديرية. وللنهو�ض باقت�صادنا الوطني 
نحو  دفته  و�إدارة  الإ�سرائيلي  للاقت�صاد  التبعية  من  وتخلي�صه 
الفل�سطينية  ال�صادرات  لتنويع  جديدة  �أدوات  با�ستخدام  العالمية 
بناءا  ل�صادراتنا  جديدة  �أ�سواق  وفتح  التناف�سية،  مكانتها  وتعزيز 
على درا�سة احتياجات الأ�سواق العالمية، كان لا بد من و�ضع توجه 

ا�ستراتيجي متكامل تعمل كافة الاطراف على تحقيقه. 

ا�ستراتيجيته  �صياغة  على  الفل�سطيني  التجارة  مركز  عمل  لقد 
بما يتوافق والتحديات الكبيرة التي تواجه ال�صادرات، وبما يخدم 
توفير الخدمات الفاعله لأع�ضائه ومجتمع الم�صدرين كلّه بالتوازي 
مع متطلبات تنفيذها للا�ستراتيجية الوطنية للت�صدير التي تعتبر 
الخم�س  ال�سنوات  خلال  ال�صادرات  لتنمية  الأ�سا�سية  المرجعيه 

القادمة. 

الإ�ستراتيجية الوطنية للت�صدير: 
ولدت الإ�ستراتيجية الوطنية للت�صدير في 14 مار�س 2012، بقرار رقم 
مجل�س  عن  ال�صادر   ،2012 ل�سنة  ف(  �س.  و/  /م.   13/127/07(
الوزراء الفل�سطيني، حيث ن�ص القرار على بدء العمل ر�سميا على تطوير 
وثيقة الإ�ستراتيجية الوطنية للت�صدير، وت�شكيل الفريق الوطني لإعداد 
الإ�ستراتيجية الوطنية للت�صدير ويت�ضمن 36 ع�ضوا من القطاعين العام 
اللجنة  ت�شكيل  و�أي�ضا  القطاعين،  من  م�ؤ�س�سة   27 يمثلون  والخا�ص، 

التوجيهية العليا للإ�ستراتيجية الوطنية للت�صدير.

ب�شراكة  تريد  بال   – الفل�سطيني  التجارة  مركز  بد�أ  عليه؛  وبناءً 
كاملة مع وزارة الاقت�صاد الوطني العمل على �إعداد الإ�ستراتيجية 
الوطنية للت�صدير، و�أثمرت جهود المركز ووزارة الاقت�صاد الوطني 
الوزراء، فقد تم  الا�ستجابة مع جميع ما جاء في قرار مجل�س  عن 
وتطوير  العليا،  التوجيهية  واللجنة  الوطني  الفريق  وتعيين  ت�شكيل 
عمل  خطة  تت�ضمن  التي  للت�صدير  الوطنية  الإ�ستراتيجية  وثيقة 
المحددة  الأولويات  على  و�ستتركز  �سنوات   5 لمدة  تنفيذيا  و�إطارا 

لتنمية ال�صادرات والقدرة التناف�سية في فل�سطين.

 و�ست�ساعد مخرجات الإ�ستراتيجية الوطنية للت�صدير الحكومة على 
تحديد المعوقات الرئي�سة التي تحول دون تطوير القدرة التناف�سية 
للت�صدير، وتحد من الفر�ص المتاحة لتعزيز الأداء الت�صديري. كما 
تم تحديد القطاعات ذات الأولوية القادرة على الإ�سهام في تطوير 
عمل  بيئة  و�إيجاد   البطالة  ن�سبة  من  الحد  وبالتالي  الاقت�صاد، 
الوطنية  الإ�ستراتيجية  ت�ضع  كما  الدولة.  عائدات  وزيادة  تناف�سية 
وتعزيز  الوطنية  التجارة  دعم  ل�شبكة  تف�صيلية  خريطة  للت�صدير 
ال�شراكة بين م�ؤ�س�سات القطاع العام والخا�ص والأكاديميات المهتمة 
بتعزيز وزيادة القدرة التناف�سية الت�صديرية للقطاع الخا�ص، وبناء 
القدرات المحلية لكافة الجهات ذات العلاقة التي تمكنها من العمل 
وتعديلها  للت�صدير  الوطنية  الإ�ستراتيجية  مراجعة  على  با�ستمرار 

وتطويرها. 

للت�صدير،  الوطنية  الإ�ستراتيجية  �إعداد  من  الانتهاء  وبعد  وحاليا 
وبعد الانتهاء من مراجعتها وت�صديقها من الفرق القطاعية، يقوم 
مركز التجارة الفل�سطيني – بال تريد بالتعاون مع وزارة الاقت�صاد 
اللجنة  من  للت�صدير  الوطنية  الإ�ستراتيجية  بت�صديق  الوطني 
التوجيهية العليا، ثم من مجل�س الوزراء الفل�سطيني. ول�ضمان تنفيذ 
الإ�ستراتيجية يوا�صل المركز تطوير الهيكل الإداري والقانوني لكل 
ال�صادرات  مجل�س  و�سكرتاريا  الفل�سطيني  ال�صادرات  مجل�س  من 
الفل�سطيني، حيث يهدف المجل�س �إلى تطوير ال�صادرات الفل�سطينية 
ال�صعيد  على  الفل�سطينية  للمنتجات  التناف�سية  القدرة  وزيادة 
الدولي عبر توطيد ال�شراكة بين القطاعين العام والخا�ص، وو�ضع 
�سكرتاريا  الإ�ستراتيجية،وتعمل  �أهداف  لتحقيق  منا�سبة  �سيا�سات 
المجل�س على دعم المجل�س في �أعماله المتعلقة بالإ�ستراتيجية الوطنية 
المجل�س  �أن�شطة  �إدارة  وظيفة  ال�سكرتاريا  و�ستتولى  للت�صدير، 
الفل�سطيني لل�صادرات، و�سيتم تكليف مهام ال�سكرتاريا، و�إدارتها 

لبال تريد.
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للفترة ما بين 2013/1/1 الى 2013/12/31

بين الواقعة  للفترة  رئي�سة،  وفعاليات  ن�شاطات  من  و�إنجازه  تنفيذه  تم  ما  ويوثق  التقرير  هذا  ير�صد 

1/1-2013/12/31 والتي تندرج �ضمن خطته الإ�ستراتيجية، من حيث:

11 بناء قدرات المركز لما تتطلبه الإ�ستراتيجية الخما�سية من �إنجازات..

22 محفظة الخدمات..

33 علاقات المركز مع ال�شركاء..

44 العلاقات العامة والات�صال مع القطاعين العام والخا�ص..

 وتم توثيق تلك البرامج والأن�شطة من خلال التركيز على و�ضع الم�ؤ�شرات الرئي�سة لها بعيدا عن التف�صيل، 
حيث يوجد لكل ن�شاط تقرير مف�صل خا�ص.

تقرير مجلس إلادارة
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مقدمة
كان عام 2013 مليئا بالإنجازات لمركز التجارة الفل�سطيني بال 
الإ�ستراتيجية  المحاور  من  العديد  �إنجاز  غالبيتها  �شكلت  تريد، 
عام،  ب�شكل  الوطني  ال�صعيد  وعلى  تريد  بال  عمل  �صعيد  على 
من  للت�صدير،واعتمادها  الوطنية  الإ�ستراتيجية  �إنجاز  تم  حيث 
الفريق الوطني من القطاعين الخا�ص والعام المكلف من الحكومة 
مثالا  الإ�ستراتيجية  وت�شكّل  الإ�ستراتيجية،  ل�صياغة  الفل�سطينية 
من  العديد  جهود  ت�ضافرت  حيث  الم�شترك  الوطني  للعمل  رائعا 
الم�ؤ�س�سات وعلى ر�أ�سها وزارة الاقت�صاد الوطني ومركز التجارة 

الفل�سطيني لإنجاز هذا الم�شروع ال�ضخم.

في  الوطنية  الأولويات  الإ�ستراتيجية  و�ضعت  الاطار،  هذا  وفي 
عملية  منهجية  على  تعتمد  لل�صادرات  حقيقية  تنمية  �إيجاد 

ومركزة لكافة ال�شركات الواعدة وفي �أ�سواق محددة. 

التجارة  ت�سهيل  مجال  في  المركز  لعمل  كان  نف�سه،  الوقت  وفي 
الفل�سطينية ب�صمات وا�ضحة في �صياغة الموقف الفل�سطيني فيما 
الكرامة،والموقف  معبر  عبر  التجارة  ت�سهيل  متطلبات  يخ�ص 
الأردنية  المملكة  الم�شترك بين  اللوج�ستيى  المركز  ب�إن�شاء  الخا�ص 
دور  وكان  الأمير محمد/بي�سان،  وفل�سطين على ج�سر  الها�شمية 
الملفات  من  العديد  فتح  �إعادة  في  جليا  الإطار  هذا  في  المركز 
الخا�صة ب�ضرورة تحقيق مبد�أ التجارة المبا�شرة، وتمديد �ساعات 
وطرح  الأ�سبوع،  �أيام  ولكافة  �ساعة   24 مدى  على  لتكون  العمل 
الأمير محمد/بي�سان، حيث  ت�أهيل ج�سر  على  العمل  بدء  �أهمية 
الم�ؤ�س�سات  من  العديد  عمل  �أجندة  �ضمن  الملفات  هذه  �أ�صبحت 

الوطنية والمجتمع الدولي. 

لأول  تنفذ  متخ�ص�صة  تدريبية  برامج  المركز  نفّذ  فقد  وكذلك 
لت�أهيل  العالمي  التجارة  مركز  مع  بالتعاون  فل�سطين  في  مرة 
ال�صادرات  تنمية  عملية  قيادة  على  قادرين  م�ؤهلين  كوادر 
كوادرنا  من  عدد  ح�صل  البرامج  هذا  الفل�سطينية،و�ضمن 
من  العديد  المركز  نفّذ  كما  معتمد،  دولي  م�ست�شار  �شهادة  على 
المحلية في الخارج، ف�سهل  لل�شركات  للترويج  الهادفة  الن�شاطات 
م�شاركة �شركات في معار�ض دولية متخ�ص�صة تم اختيارها بعناية 
تزويدهم  مع  ال�شركات،  لهذه  محتملة  ت�صديرية  �أ�سواقا  كونها 
تدريبية  وور�ش  الأ�سواق،  المطلوبة حول هذه  التجارية  بالمعلومات 
�أن  �إلى  التنويه  يجدر  وهنا  العقود،  و�إبرام  التفاو�ض  طرق  حول 
ن�شاطات ترويج التجارة لي�ست هدفا في حدّ ذاته، بل هي �أداة من 
�أدوات م�ستخدمة تتكامل مع الن�شاطات الأخرى لتحقيق اختراق 

لل�شركات الفل�سطينية في الأ�سواق الت�صديرية.	

تطوير  المركز  و�ضع  فقد  ال�سلع،  قطاع  في  الحال  هو  وكما   
بعد  الإ�ستراتيجية  �ضمن خطته  قطاع الخدمات  من  ال�صادرات 
)القطاع  الآن:  حتى  الخدمات  قطاع  من  قطاعات  �أربعة  درا�سة 

وقطاع  المعلومات،  وتكنولوجيا  والات�صالات  وال�سياحة،  المالي، 
وا�سعا  الباب  فتح  الذي  الأمر  بالأعمال(  المرتبطة  الخدمات 
القطاعات،  لهذه  الم�ستغلة  غير  الت�صديرية  الإمكانيات  لتحديد 
القطاعات  كافة  على  العمل  لا�ستكمال  عملية  �أ�س�سا  وت�ضع 

الخدمية الأخرى.  

كما كان لأوراق الموقف المعدّة من المركز والخا�صة بتقييم اتفاقية 
ال�شراكة المرحلية ت�أثير كبير في و�ضع �أولويات ومتطلبات القطاع 
الخا�ص من حيث �آليات عمل الاتحاد الاوروبي وطرق دعمه للقطاع 
الخا�ص، و�أولويات العمل على الم�ستوى الوطني، وفي الوقت نف�سه، 
كانت الورقة المعدّة- ولا زالت- حول ترويج الا�ستثمار في فل�سطين 
مرجعا وم�صدرا مهما للعديد من الجهات وا�ستخدمت من عدّة 

م�ؤ�س�سات وطنية في الكثير من ور�ش العمل المحلية والدولية.

عام  خلال  عمله  في  المركز  فاعتمد  الم�ؤ�س�سي،  ال�صعيد  على  �أما 
تكون  بحيث  النتائج،  على  المبنية  الإدارة  �أ�سلوب  على   2013
بحيث  �إنجازها  على  تعمل  محددة  �أهداف  على  مبنية  الخطط 
النتائج   تحقيق  في  ي�صب  متراكما  المختلفة  الأن�شطة  ت�أثير  يكون 
فقد  التجارة،  مركز  في  العمل  بطواقم  يخت�ص  وفيما  المرجوة، 
لقدرات  الم�ستمر  التطوير  في  المتمثلة  �سيا�سته  المركز  وا�صل 
على  بمهامهم  للقيام  اللازمة  المهارات  و�إك�سابهم  موظفيه، 
من  المجالات،  مختلف  في  الدورات  هذه  وتنوعت  وجه،  �أكمل 
العامة  والعلاقات  الإ�ستراتيجيات،  تطوير  �إلى  المعلومات  �أنظمة 

وال�سيا�سات التجارية.

تنفيذ  ومتطلبات  يتواءم  بما  المركز  قدرات  بناء  	-1
�إ�ستراتيجية المركز: 

•  حر�ص بال تريد خلال عام 2013 على بناء قدرات طاقمه 	
والارتقاء بنوعية الخدمة على نحو يخدم متطلبات الأع�ضاء 
�إعداد  وتم  الم�صدرين.  الفل�سطينية من مجتمع  وال�شركات 
خطة تدريب ممنهجة تتواءم ومتطلبات تنفيذ �إ�ستراتيجية 
المركز ودوره الوطني في تحقيق نمو وزيادة عدد الم�صدرين 
اختيارها  تم  الم�ستهدفة،التي  القطاعات  في  وال�صادرات 
بطرق علمية وبالاعتماد على م�ؤ�شرات ال�سوق. كما تم بناء 
من  المركز  �سيمكن  ما  النتائج  على  المبنية  الإدارة  نظام 
عملها  م�ؤ�شرات  مراقبة  طريق  عن  ال�شركات  تطور  ح�صر 
وتقديم الخدمات التي تتنا�سب وو�ضعها الت�صديري، و�سيتم 
تطبيق هذه المنهجية بوا�سطة برنامج CRM- �إدارة العلاقة 

مع العملاء.
• برنامج 	 من  المركز  طاقم  من   6 تخرج   2013 عام  �شهد 

الم�ست�شارين المعتمدين بعد تدريبهم من خبراء دوليين من 
مركز التجارة العالمي وهم ذوو خبرة وا�سعة في الت�صدير، 
ويمكنّهم البرنامج من تقديم تقارير ت�شخي�ص وا�ضحة عن 
قابلية ال�شركات لت�صدير منتجاتها �إلى الأ�سواق الم�ستهدفة 
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لل�شركة،  وا�ضحة  عمل  �إ�ستراتيجية  ر�سم  على  التركيز  مع 
المعتمدين  الم�ست�شارين  من  وعدد  المركز  خبراء  و�سيعمل 
�أي�ضا على تحديد جاهزية �أكتر من 80 �شركة خلال العام 
المركز  يوفره  عمل  برنامج  من  �أكثر  �إلى  و�ضمهم  القادم 
مثل الم�صدّر الجديد، وبرنامج تنمية ال�صادرات، وبرنامج 
ال�شركات  مع  حاليا  المركز  ويتعاون  كما  الأ�سواق،  اختراق 
عن طريق توقيع مذكرات تفاهم تمكنهم من و�ضع خطط 
تقارير  تو�صيات  تطبيق  في  المبا�شرة  ت�سهل  م�شتركة  عمل 

الجاهزية للت�صدير.
• �أ�سواق جديدة، 	 قام المركز بم�ساعدة ال�شركات على دخول 

طريق  عن  �سابقا  اختراقها  تم  �أ�سواق  في  وجودها  وتعزيز 
خدمات  وتوفير  الأ�سواق،  تلك  في  �شركات  مع  الت�شبيك 
الجدد،  ب�شركائها  ال�شركات  ات�صال  ا�ستدامة  ت�ضمن 
حيث  الأولوية  ذات  الأ�سواق  في  خارجية  معار�ض  واختيار 
حققت ال�شركات الم�شاركة في معر�ض غذاء الخليج في دبي 
�أكثر   Fruitlogistica مو�سكو  في  العالم  غذاء  ومعر�ض 
من 2 مليون دولار مبيعات خلال المعار�ض. �أما في معر�ضي 
ال�شركات  ف�إن  �إيطاليا،  ومارموماك  دبي  الكبار  الخم�سة 
ملايين   4 تقارب  مبدئية  مبيعات  الم�شاركة  خلال  حققت 
تلت  التي  المبيعات  ح�صر  على  المركز  حاليا  ويعمل  دولار، 
اختراق  على  لم�ساعدتها  المعار�ض  في  ال�شركات  م�شاركة 
معلوماتية  خدمات  توفير  طريق  عن  �أو�سع  ب�شكل  الأ�سواق 

وبحثية تف�صيلية.
• ال�شديد 	 اهتمامه  تعك�س  التي  المركز  �إنجازات  �أهم  ومن 

�أدائه  ومقارنة  بقيا�س  قيامه  هو  الخدمات  م�ستوى  برفع 
المتبعة  المنهجيات  �أهم  با�ستخدام  �شبيهة  بم�ؤ�س�سات 
المنهجية  هذه  وت�سمى  العالميــة   Delloitte �شركة  من 
�إ�ستراتيجية  درا�سة  على  المنهجية  وتعتمد   ،cypress
المركز و�سيا�ساته ونظامه الداخلي، و�أدائه المالي، وهيكليته 
وقدرة  الإ�ستراتيجية،  تحقيق  على  ت�ساعد  التي  التنظيمية 
المركز على تقديم الن�صح لمجتمع الأعمال وجهات العلاقة، 
�آليات  وقيا�س  وفح�ص  للمركز،  الب�شرية  الموارد  ودرا�سة 
ب�أع�ضائه،  المركز  وعلاقة  المختلفة  المركز  دوائر  في  العمل 
ونوع وم�ستوى الخدمات المقدمة، و�آلية التوا�صل والعلاقات 
و�صل  المركز  ب�أن  النتائج  �أظهرت  حيث  المركز،  في  العامة 
ال�صربي  التجارة  �أدائه مقارنة بمركز  درجات متقدمة في 
المجال،  المتميزة في هذا  الدولية  النماذج  �أحد  يعتبر  الذي 
ما �ساعد المركز على ت�سليط ال�ضوء على نقاط قوته و�ضعفه 

ليتم تعزيز نقاط القوة وتلافي نقاط ال�ضعف.
• �أما من حيث تقييم الأداء في تنفيذ الم�شاريع المختلفة التي 	

�أظهرت  فقد  للم�ؤ�س�سة،  الإ�ستراتيجية  الأهداف  في  ت�صب 

وتنويع  التناف�سية  القدرة  تعزيز  لبرنامج  التقييم  نتائج 
الأداء،  التنفيذ،وفعالية  في  للمركز  المتميز  الأداء  التجارة 
تقييم   تم  �إذ  البرنامج،  من  المرجوة  الأهداف  وتحقيق 
الاوروبي،  الاتحاد  طرف  من  دوليين  خبراء  من  البرنامج 
وهو ما تم التعامل به مع العديد من الم�شاريع الأخرى مثل 

الم�شروع المنفذ مع م�ؤ�س�سة �أوك�سفام في غزه وغيرها. 
وكان لأداء المركز وعلاقته الوطيدة بال�شركاء �أثر كبير في تطوير 
م�شاريع جديدة تبني على تلك التي يعمل عليها المركز، والم�شروع 
والمرحلة  القادمة  �سنوات  للثلاث  النرويجية  الممول من الحكومة 
للثلاث  الفل�سطيني في غزه  �إنعا�ش الاقت�صاد  الثانية من م�شروع 

�سنوات القادمة مثال عملي في هذا الإطار. 

من  بكثير  �أكثر  �إنجازات  المركز  حقق  فقد  �أخرى،  ناحية  من 
الموارد  وبنف�س  الم�شاريع،  من  العديد  في  ك�أهداف  المطلوبة  تلك 
المطلوبة فمثلا ومن خلال م�شروع تجارة الخدمات؛ طوّر المركز 
44 �إ�ستراتيجيات ت�صدير للقطاعات ذات الأولوية مع �أن �أهداف 

الم�شروع كانت ت�سعى فقط لإعداد درا�سات ت�شخي�صية لها. 

الاتحاد  م�شاريع  مثل  الم�شاريع  بع�ض  تدقيق  تم  المالية:  الدائرة 
ب�شكل  للمركز  �سنوي  تدقيق  �إجراء  تم  كما  و�أوك�سفام،  الأوروبي 
عام،وكانت النتيجة ممتازة و�أظهرت تقارير المدققين �أن البيانات 
مما  الجوهرية،  النواحي  كافة  من  عادلة  ب�صورة  تظهر  المالية 
يثبت قدرة المركز على التعامل ال�سليم مع م�شاريع ذات ميزانيات 

�ضخمة، وكذلك اتباع المركز للإجراءات المالية الأف�ضل.

بالإ�ضافة لذلك تم ترتيب وتنظيم عمل الدائرة المالية وعليه يتم 
الوثائق  للممولين مرفقة بكل  المالية ب�شكل دوري  التقارير  تقديم 
المالية،حيث  للتقارير  النهائية  بالمواعيد  الالتزام  مع  اللازمة 
تتم المتابعة مع مديري الدوائر ب�شكل دوري على الميزانيات ليتم 
ال�صرف في الوقت المنا�سب،ول�ضمان عدم وجود �أي �صرف مالي 

�إ�ضافي من الميزانيات المقررة.

المالي حيث  الم�ست�شار  العمل من  اعتماد نماذج خطط  وعليه تم 
ومقارنتها  ربعي  ب�شكل  المتوقعة  الخطط  هذه  متابعة  �سيتم 
الم�شاريع  بمتابعة  الخطط  هذه  وت�سمح  الفعلية،  بالم�صاريف 
الممولة من المانحين وذلك لتحقيق الأهداف والخطط الم�ستقبلية 

لبال تريد.

من ناحية �أخرى، ف�إن بالتريد يقوم بتحديث الدليل المالي الحالي 
لدليل  اللازمة  والإجراءات  وال�سيا�سات  القواعد  كل  �إ�ضافة  مع 

الم�شتريات وتعيين م��سؤول م�شتريات متخ�ص�ص في المركز.

محفظة الخدمات: ركّز المركز في عام 2013 على تكثيف العمل 
على تطوير محفظة خدمات مخ�ص�صة ح�سب ن�شاط كل م�صدر 
م�صدر  ن�شط،  )م�صدّر  الاقت�صادي  الن�شاط  هرم  في  وت�صنيفه 
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غير ن�شط،م�صدر جديد  م�صدر جديد - م�صددر محتمل(. كما 
المتاحة  والخدمات  المركز،  المتاحةلأع�ضاء  الخدمات  �إي�ضاح  تم 
لغيرالأع�ضاء من خلال الموقع الالكتروني لبال تريد، وتنق�سم هذه 

الخدمات �إلى ثلاثة �أق�سام، هي:

• المعلومات التجارية	
• ترويجال�صادرات	
• تطويرال�صادرات.	

�إلى م�ساعدة  تهدف جميعها  ق�سم على عدة خدمات  يحتوى كل 
بهدف  له  والترويج  منتجها  تطوير  على  الفل�سطينية  ال�شركات 

زيادة مبيعاتهم و�صادراتهم.

المعلومات  من  مجموعة  عن  عبارة  هي  التجارية:  المعلومات 
معرفة  زيادة  في  بدورها  ت�ساعد  الم�ستهدفة  ق  الأ�سوا  عن 
الم�صدّر الفل�سطيني بال�سوق الم�ستهدف،وهذه المعلومات توفر 
ح�سب الطلب لأع�ضاء بالتريد مجانا ولغير الأع�ضاء بر�سوم 
ويمكن  المطلوبة،  الخدمة  �أو  العمل  حجم  ح�سب  �أو  رمزية 
الموقع  على  الخدمات  لكل  نموذج  يروا  �أن  الأع�ضاء  لغير 

الإلكتروني، وتنق�سم الخدمات �إلى: 

• معلومات حول الأ�سواق الم�ستهدفة	
الدول،  حول  عامة  معلومات  عن  عبارة  الدول:  دليل  	-
مثل: اللغات الرئي�سية، والعملة، والو�ضع الاقت�صادي، 

والحكومة، والمناخ، والت�صدير.
على  المطبقة  الجمارك  حول  جدول   : الجمارك:  	-
معينة،  ب�ضائع  وعلى  محددة  دول  قبل  من  فل�سطين 
يمكن تزويد الأفراد بمعلومات جمركية حول الب�ضائع 

والأ�سواق التي يرغبون بها ح�سب الطلب .
• درا�سات حول الب�ضائع والأ�سواق	

موجز  عن  عبارة  ال�سوق:  م�ؤ�شرات  درا�سة  	-
تو�سيع  �إلى  تهدف  التي  لل�شركات  المهمة  المعلومات 
م�ؤ�شرات  ودرا�سة  معينة،  �أ�سواق  تجارتها،وا�ستهداف 
الأ�سواق  تقييم  عملية  في  الأولى  الخطوة  هي  ال�سوق 
ب�إعلام  الجديدة الم�ستهدفة،حيث تقوم هذه الدرا�سة 
ال�سوق  في  الكلي  الاقت�صادي  بالم�ؤ�شر  المركز  �أع�ضاء 
الفنية  وغير  الفنية  والمتطلبات  والأ�سعار  الم�ستهدف 
تعر�ض  المعلومات  هذه  وجميع  ال�سوق،  دخول  و�أنظمة 
تقرير؛  من  بدلا  نموذج  خلال  من  ملخ�ص  ب�شكل 
يحتاجونه  الذي  العدد  طلب  بالتريد  لأع�ضاء  ويمكن 
عليها  والح�صول  الأ�سواق  م�ؤ�شرات  درا�سات  من 

مجانا.
يومي  تتجاوز  لا  فترة  في  الم�ؤ�شرات  هذه  �إعداد  يتم  	
عمل، �أما غير الأع�ضاء فيمكن لهم ر�ؤية النموذج على 

الموقع الالكتروني، و�إعداد م�ؤ�شرات ال�سوق لهم  مقابل 
المطلوبة  المعلومات  يتم تحديدها ح�سب طبيعة  ر�سوم 

وحجمها.
تحتوي  مو�سعة  درا�سة  عن  عبارة  درا�سةال�سوق:  	-
ال�سوق  م�ؤ�شرات  في  الموجودة  المعلومات  جميع  على 
م�ؤ�شرات  خلاف  على  تقرير  ب�شكل  عر�ضها  يتم  لكن 
�سلوك  �إ�ضافية،مثل:  معلومات  على  ال�سوق،تحتوي 
حول  ولمحة  التوزيع  وقنوات  الم�ستهلك،  واتجاهات 
الأ�سواق  في  وال�سيا�سية  الاقت�صادية  الأو�ضاع 
الم�ستهدفة، لذا ف�إن �إعدادها بحاجة لمجهود م�ضاعف 
عن المجهود المبذول في �إعداد م�ؤ�شرات ال�سوق؛يح�صل 
من  النوع  بهذا  الخا�صة  المعلومات  على  بالتريد 
الدرا�سات من خلال ا�شتراكه بمواقع معلومات تجارية 
�إلكترونية ومقابل ا�شتراك  عالمية، وم�صادر معلومات 
�سنوي، بحيث لا يمكن ن�شر هذه المعلومات من خلال 
تحليل  لإعادة  تحتاج  �إنها  بل  والل�صق  الن�سخ  عملية 
وتف�سير وتطوير من الموظفين المدربين في بالتريد، لذا 
ف�إن هذه التقارير تكون مجانية للأع�ضاء وغيرمجانية 

لغيرالأع�ضاء. 
معلومات الأ�سعار: تقارير ق�صيرة حول �أ�سعار منتجات  	-
الأغذية والحجر والرخام في الأ����سواق العالمية؛ و�أ����سعار 
المنتج���ات الغذائي���ة ويت���م الح����صول عليه���ا م���ن موقع 
وال����سنوية(،  للأ�سعارال����شهرية   Euromonitor
�أو  اليوميـــ���ة  للأ����سعــــار   Foodnews وموقـــــ���ع 
الأ�سبوعي، �أما منتجات الحجر والرخام فيتم الح�صول 
على �أ����سعارها م���ن موق���ع Stonecontact، علماً �أن  

هذه التقارير مجانية للأع�ضاء.
موا�صفات  مجموعة  على  الموقع  يحتوي  الموا�صفات:  	-
الم�صدرّة  الب�ضائع  على  الخارجية  الدول  تفر�ضها 
يفر�ضها  التي  الموا�صفات  �إلى  بالإ�ضافة  لأ�سواقها، 
ال�سوق الفل�سطيني على الب�ضائع الم�ستوردة، نظراً لأنه 
لا يمكن تغطية جميع الب�ضائع ف�إن هذا البند يحتوي 

على موا�صفات مجموعة �أ�سا�سية من الب�ضائع.
فر�ص  على  الخدمة  هذه  تحتوي  التجارية:  الفر�ص  	
لأع�ضاء  المجال  يفتح  حيث  وخارجية،  محلية  تجارية 
�أي  �أو  خدماتهم  منتجاتهم/   قائمة  لعر�ض  بالتريد 
�شيء يتعلق بم�ساعيهم الا�ستثمارية والتجارية، وتنظم 
قائمة العرو�ض ح�سب القطاع الاقت�صادي، بالإ�ضافة 
�إلى تحديثها ب�شكل منتظم، يعطى كل عر�ض/ �إعلان 
انتهاء  بتاريخ  �إعلام كل ع�ضو  انتهاء حيث يتم  تاريخ 
عر�ضه ويكون لديه حرية الاختيار �إما بتجديد العر�ض 

�أو �إ�ضافة عر�ض جديد.
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عن  للإعلان  الأجنبية  لل�شركات  المجال  يف�سح  كما  	
رغبتها  �أو  الفل�سطينية  المنتجات  ل�شراء  عرو�ضها 
�شركات  مع  ال�شراكة  �أو  فل�سطين  في  الا�ستثمار  في 
فل�سطينية، ويكون لكل عر�ض تاريخ انتهاء كما هوحال 
النوع  المقدمة من �شركات فل�سطينية، وهذا  العرو�ض 

من الإعلانات خا�ص ب�أع�ضاء بال تريد فقط.
الموقع  يحتوي  التجارية:  الات�صال  معلومات  	-
نموذج  عن  عبارة  ق�صيرة  قائمة  على  الالكتروني 
والقطاعات  حاليا  الم�ستوردة  ال�شركات  ا�سم  يحتوي 
ويمكن  بهم،  الات�صال  ومعلومات  فيها  يعملون  التي 
التي  والقطاعات  لل�شركات  بقوائم  الأع�ضاء  تزويد 

يرغبون في البحث فيها بناءً على طلبهم.
2- ترويج ال�صادرات: ويتم من خلال:

• وغيرالأع�ضاء 	 الأع�ضاء  تزويد  عبر  التجارية،  المعار�ض 
للا�شتراك  بالتريد  تهدف  التي  التجارية  المعار�ض  بقوائم 
فيها خلال العام، ومتطلبات وكيفية الا�شتراك به، وتقارير 
)�إن  المعر�ض  هذه  في  ال�سابقة  الم�شاركات  حول  و�صور 

وجدت(.
• البعثات التجارية: تزويد الأع�ضاء وغير الأع�ضاء بالبعثات 	

التجارية التي يهدف بالتريد للا�شتراك بها خلال العام مثل 
وتزويدهم  الترويجية،  الجولات  �أو  الأعمال  رجال  لقاءات 
بمعلومات عن هذه المهمات، وكيفية الا�شتراك بها بالإ�ضافة 
�إلى تقارير و�صور حول الم�شاركات ال�سابقة في هذا النوع من 

المهام )�إن وجدت(.
• تقويم برامج ترويج التجارة: تقويم يحتوي على البرامج 	

والمعار�ض المحلية والعالمية ح�سب التقويم، وملخ�ص عن كل 
بالإ�ضافة  والزوارالم�ستهدفين.  بها  الم�شاركة  منها،والدول 
لأهمية الم�شاركة الفل�سطينية في هذه الأحداث وعر�ض نتائج 

الم�شاركات ال�سابقة.
• الدورات 	 حول  معلومات  عمل:  وور�ش  وندوات  دورات 

والندوات وور�ش العمل التي يعقدها بالتريد حول موا�ضيع 
مختلفة جميعها تهدف لخدمةالمنتج والم�صدّرالفل�سطيني.

• تقارير الن�شاطات التجارية: قائمة تقارير لكل الن�شاطات 	
التجارية المختلفة التي ي�شارك فيها �أو ينظمها بالتريد.

• المركز 	 لأع�ضاء  وفعالة  ب�سيطة  طريقة  المفتر�ض:  المعر�ض 
يحتوي  وفعالة،  موحدة  بطريقة  منتجاتهم  عن  للإعلان 
  5-3 �إلى  بالإ�ضافة  �شركة  كل  عن  موجز  على  المعر�ض 
ب�سيط  موجز  مع  ال�شركة  هذه  منتجات  من  مهنية  �صور 
عن المعلومات الأ�سا�سية،مثل: ال�سعر والخ�صائ�ص )اللون، 

والأبعاد والأحجام،والوزن،والكمية،..�إلخ(.
3- تطوير ال�صادرات

• عبارة عن مجموعة 	 والتقييم  للت�صدير:  تقييم الجاهزية 

من  ال�شركة  قدرات  حول  تدور  التي  الأ�سئلة  من  متكاملة 
ناحية الت�صدير لتحديد �أو قيا�س جاهزيتها للت�صدير، ويتم 
تحليل الإجابات عن هذه الأ�سئلة وفق نموذج مو�ضوع م�سبقا 
�صمّمه  مركز التجارة العالمي ومن ثم تم التعديل عليه من 
الم�ست�شارين المعتمدين العاملين في بال تريد ليتلاءم و�أو�ضاع 
ال�شركات الفل�سطينية، وت�شمل الأ�سئلة جوانب مختلفة مثل 
يتطلب  والا�ستراتيجية.  والمالية  والتوزيع  والإنتاج  الت�سويق 
ومقابلة  الإنتاج،  وموقع  لل�شركة  ميدانية  زيارة  التقييم 

الم��سؤولين المخت�صين في ال�شركات ويحتاج ليومي عمل.
• الأعمال(:يعد 	 �إدارة  ال�شركات)نموذج  ت�شخي�ص  تقرير 

هذا التقرير وفق برنامج معتمد عالميا �أعده مركز التجارة 
ال�شركة،  قدرات  فح�ص  البرنامج  هذا  ويت�ضمن  العالمي، 
نقاط  لتحديد  و�إدارتها  التجارية  وعملياتها  بموجوداتها، 
القوة وال�ضعف لديها، وتحديد الفجوات في عمليات ال�شركة 

�أو النق�ص في الموجودات، ويبنى التقرير على محاور:
القدرات الت�سويقية. 	-
القدرات الإنتاجية. 	-

الأن�شطة الإدارية. 	-
ال�شركة  في  الم��سؤولين  مع  ومقابلات  زيارات  التقرير  يتطلب 
ويعدّه  �أ�سابيع،  �أربعة  �إلى  ثلاثة  وي�ستغرق فترة من  الإنتاج،  وموقع 
م�ست�شارون تم تدريبهم واجتازوا جميع المتطلبات والامتحان بنجاح.

معلومات  على  ببالتريد  الخا�ص  الإلكتروني  الموقع  كمايحتوي 
خا�صة بفل�سطين مفيدة لل�شركات الفل�سطينية ب�شكل عام.

•  معلومات حول فل�سطين	
• الاتفاقيات التجارية بين فل�سطين والدول الأخرى.	
• في 	 الأ�سا�سية  الاقت�صادية  القطاعات  حول  معلومات 

فل�سطين.
• دليل الم�صدرين	
• دليل التجارة في فل�سطين	
• المعابرالتجارية	
• دليل الت�صدير للمبتدئين	
• دليل الت�صدير ح�سب ال�سلع.	
• دليل المعوقات غيرالجمركية	
• �إ�ستراتيجيات القطاعات.	
• رموز تعرفة ال�سلع.	
• الموقع 	 خلال  من  المجال  يتيح  بالتريد  �أن  �إلى  بالإ�ضافة 

الإلكتروني للجميع لإر�سال طلباتهم �أو التوجه للمركز ب�شكل 
مبا�شر �أو الات�صال الهاتفي،ويقوم المركز ب�شكل مهني بالرد 

على جميع الا�ستف�سارات والطلبات.
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علاقات المركز مع ال�شركاء

�أولًا: علاقات المركز مع الحكومة
ذات  الحكومية  الجهات  مع  المتميزة  علاقته  على  المركز  حافظ 
العلاقة وخا�صة وزارات: الاقت�صاد الوطني، والنقل والموا�صلات، 
عبر  والزراعة  المعلومات،وال�سياحة،  وتكنولوجيا  والات�صالات 
الوطنية  مثل:الإ�ستراتيجية  �إ�ستراتيجية،  م�شاريع  عدّة  تنفيذ 
الحدودية  الممرات  عبر  التجارة  ت�سهيل  وم�شروع  لل�صادرات، 
الممثليات  مع  التكاملية  علاقته  على  المركز  حافظ  كما  وغيرها، 
ترويجية  ن�شاطات  تنفيذ  عند  خا�صة  الخارج  في  الفل�سطينية 
الدولية  المعار�ض  فى  الم�شاركة  مثل  الت�صديرية  للقطاعات 
المتخ�ص�صة وعقد لقاءات رجال الاعمال، ورغم العلاقة الجيدة 
والمميزة والقائمة على ال�شراكة، �إلا �أنها بحاجة �إلى م�أ�س�سة بما 

ي�ضمن تطويرها.

موا�صلة  على  التن�سيقي  المجل�س  خلال  من  المركز  حر�ص  كما    
الطرفين  بين  ال�شراكة  وتعزيز  الحكومة،  مع  الاقت�صادي  الحوار 
فيما يخت�ص بر�سم �سيا�سات و�سنّ ت�شريعات، وكان له دور بارز 
هذا الاطار خلال ال�سنوات ال�سابقه حيث �أثمرت جهوده عن و�ضع 
�آليات للحوار من خلال ما تم التو�صل اليه من نتائج لم�ؤتمر الحوار 
الوطني في العام 2008، ويرى بال تريد �أن وجود �سكرتارية دائمة 
من الطرفين �ضمان تراكم الخبرة والاتفاقات وتنفيذها، وهذا ما 
تم الت�أكيد عليه والخروج به من نتائج في م�ؤتمر الحوار الوطني 
  2014/2/5 الإقت�صادي الرابع الذي انعقد في رام الله بتاريخ 
ت�شجيع  قانون  على  انعك�ست  التو�صيات  من  بالعديد  وخرج 
الا�ستثمار المعدل الذي منح القطاع الخا�ص ميزات مهمة ت�ساهم 
فى ت�شجيع الا�ستثمار فى فل�سطين ولكن لم تنعك�س هذه التو�صيات 
ولم ت�ستكمل لت�شمل ال�سيا�سات التجارية وال�ضريبية والمالية وهذا 
ات�ضح في القرار بقانون ل�سنة 2014 ب��شأن تعديل القرار بقانون 
اهمية  ي�ؤكد  ذلك  ان  الدخل،  ب�ضريبة  الخا�ص   2011/8 رقم 
تعزيز وما�س�سة تلك ال�شراكة، باعتبار ان القطاع الخا�ص المحرك 

الأ�سا�سي للتنمية و�شريك رئي�س في تحقيق الر�ؤية الوطنية. 

ثانياً – العلاقة مع المجل�س التن�سيقي لم�ؤ�س�سات القطاع 
الخا�ص 

يعتبر المجل�س التن�سيقي لم�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص مظلة حوارية 
للقطاع الخا�ص مع الحكومة لتحقيق �شراكة بهدف تنمية القطاع 
الخا�ص وتطويره، وبناء الاقت�صاد الفل�سطيني.  وقد نجح المجل�س 

فى عديد المنا�سبات فى طرح وجهة نظر القطاع الخا�ص وعر�ض 
متطلبات القطاع الخا�ص مع �أن �أداء المجل�س قابل لأن يكون �أف�ضل 
كلٌ  فيه  المن�ضوية  الم�ؤ�س�سات  بين  والتعاون   التن�سيق  من  بمزيد 
ح�سب المهام المطلوبة منه. وفي هذا الإطار، ف�إن من المهم تطوير 
المجل�س التن�سيقي �أداءه من خلال و�ضع متطلبات القطاع الخا�ص 
�ضمن ر�ؤية وا�ضحة لأولوياته وبلورة �سيا�سات م�شتركة مع الحكومة 
تكون في مقدمة اولويات العمل والت�أكيد عليها باعتبارها الهدف 
الخا�ص  القطاع  لموقفي  والمتو�سط  الطويل  المدى  على  الم�شترك 
والحكومية، كما يجب على المجل�س التن�سيقي و�ضع اليات محددة 
مطالب  اخت�صار  وعدم  الخا�ص  القطاع  اجندة  لو�ضع  ومهنية 
القطاع الخا�ص بق�ضايا اجرائية او �صغيرة مفتتة، ودون �أولويات 
وا�ضحة الامر الذي يفقدها دورها في توجيه الحوار الاقت�صادي 
باتجاه محدد، الأمر الذي كان وا�ضحا وجليا في الاجندة الم�شتركة 
و�صفي/  ذات طابع  كانت  والتي  عليها.  التوقيع  التي تم  الاخيرة 
الخا�ص  القطاع  تمثل  ورقة  لتكون  ترتقي  ولا  اجرائي/  فني/ 
لموقف  الحقيقية  ال�شراكة  تمثيل  ت�ستطيع  ولا  الحالية،  ب�صيغتها 
القطاع الخا�ص فيما يتعلق بال�سيا�سات الاقت�صادية الفل�سطينية 
�أو بالر�ؤية العامة. وعليه؛ ن�أمل �أن نتمكن من �إعادة النظر في هذه 
الورقة وفي �آلية الحوار وطريقته وم�ستواه لتكون بم�ستوى الم��سؤولية 

الوطنية والمهنية المطلوبة منا.

ثالثاً- تمثيل المركز فى اللجان ال�سيا�ساتية المختلفة
وطّد المركز علاقته بال�شركاء عبر التواجد الم�ؤثر في الاجتماعات، 
وتمثيل المركز في عدّة لجان مهمة؛ مثل اللجنة الوطنية الخا�صة 
الأوروبي،  الاتحاد  مع  المرحلية  التجارية  الاتفاقية  بتقييم 
المركز  وتواجد  �شاملة،  �إطار  اتفاقية  على  للتفاو�ض  والتح�ضير 
ومتابعة  التجاربة  الاتفاقيات  بتقييم  الخا�صة  اللجان  معظم  في 
الوحيد-  ولربما   - �أ�سا�سيا  م�صدرا  المركز  يعتبر  �إذ  تنفيذها، 
لتفعيل  اللازمة  والمتطلبات  بالمعلومات  اللجان  هذه  لتزويد 
لل�صادرات  تنمية  تحقيق  على  قدرتها  وتطوير  الاتفاقيات، 

الفل�سطينية في الأ�سواق الم�ستهدفة.

كما ي�شارك المركز بفعالية في لجان �أخرى، مثل: اللجنة الوطنية 
والفني  الوطني  الفريقين  ع�ضو  والمركز  البيئة،  ولجنة  للجودة 
المكلف بمتابعة ان�ضمام فل�سطين لمنظمة التجارة العالمية، وع�ضو 
الوطنية  واللجنة  الزيتون  زيت  ومجل�س  �أمان،  �إدارة  مجل�س  في 
لمكافحة  الوطنية  اللجنة  وفي  للجودة،  التحتية  البنية  لإعداد 

الت�صحر، واللجنة الوطنية للتغير المناخي. 
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رابعاً: علاقات المركز بالمانحين
والحديث  وعزّزها  المانحين،  من  بالعديد  علاقاته  المركز  طوّر 
لل��شؤون  الكندية  والدائرة  الاوروبي،  العلاقات مع الاتحاد  ي�شمل 
الألمانية  والوكالة  للتنمية  الا�سلامي  والبنك  والتجارة،  الخارجية 
للتعاون الفني، والبرنامج الإنمائي للأمم المتحدة، وممثلية مملكة 
النرويج، والبعثة التجارية الإيطالية،، والوكالة الأمريكية للتعاون 
والتىتعتبر  وغيرها،  الدولي  للتعاون  اليابانية  والوكالة  الدولي، 
خلال  من  �إ�ستراتيجته  تنفيذ  فى  للمركز  رئي�سا  داعما  بدورها 
ودعم  ال�صادرات،  لتنمية  ومهمة  �إ�ستراتيجية  م�شاريع  تمويل 
�أ�صبح  فمثلا؛  للم�صدرين،  الخدمات  �أف�ضل  تقديم  فى  المركز 
المركز مرجعا رئي�سا لكافة الق�ضايا التي يرغب الاتحاد الأوروبي 
في مناق�شتها مع القطاع الخا�ص الفل�سطيني،ويتم الطلب وب�شكل 
الى  تهدف  التي  العمل  ور�شات  ا�ست�ضافة  المركز  �سنوي من  �شبه 
عك�س متطلبات القطاع الخا�ص في البرامج والم�شاريع المقدمة من 

قبل الاتحاد الاوروبي.

توعية  في  دور  فللمركز  ال�شركاء،  بين  بالتكامل  يتعلّق  فيما  �أما   
الوطنية  الإ�ستراتيجية  تنفيذ  في  التكامل  ب�ضرورة  المانحين 
للت�صدير، والتي �شكلت نموذجا من حيث التكامل في توفير الموارد 

اللازمة لإعدادها.

 في ال�سياق ذاته، �أ�س�س المركز لعلاقات وطيدة مع م�ؤ�س�سات دولية 
مثل اوك�سفام، حيث يتم تنفيذ م�شاريع م�شتركة في ال�ضفة الغربية 

وقطاع وغزة.

تتجاهل  المانحين  م�ؤ�س�سات  بع�ض  �أن  له  الإ�شارة  تجدر  ما  ولكن 

العمل،  في  ت�ضاربا  ي�سبب  ما  الم�ؤ�س�سات  لبع�ض  المنوطة  الأدوار 
وي�ؤثر  الخبرات  تراكم  على  البناء  على  القدرة  عدم  �إلى  وي�ؤدي 

�سلبا في ديمومة نتائج هذه الأن�شطة.

الم�ؤ�س�سة  بين  والتوا�صل  العامة،  العلاقات  خام�ساً: 
والأع�ضاء

 ،2013 عام  في  �أولوياتها  حددت  ات�صال  خطة  �إعداد  تم 
وبد�أ تنفيذ الخطة عن طريق التوا�صل الم�ستمر مع الأع�ضاء 
وال�شركاء والجهات كافة عبر ن�شرات الكترونية دورية تعك�س 
�إنجازات المركز ون�شاطاته، وبما يج�سّد اهتمام المركز بت�أكيد 
مبد�أي الم�شاركة وال�شفافية. كما حر�ص المركز على ا�ستمرار 
توا�صله بالقطاع العام والخا�ص والممولين من خلال  مجل�س 
الثنائية،  اللقاءات  طريق  عن  التنفيذية  والادارة  الادارة 
لموا�ضيع  المتلفزة  النقا�ش  وحلقات  ال�صحفية  البيانات 
مختلفة مثل ان�ضمام فل�سطين لمنظمة التجارة العالمية واهمية 
على  قادرا  ليكون  المجال  هذا  في  الخا�ص  القطاع  توعية 
عقد  تم  حيث  قادمة.  مفاو�ضات  �أي  �ضمن  م�صالحة  طرح 
ور�شات عمل �شملت كافة محافظات الوطن وتم تنفيذها في 
بال�شراكة الكاملة مع اتحاد الغرف التجارية وتم  عقدها في 
مقرات الغرفة في كل محافظة. هذا كله يندرج تحت الخطة 
ال�شاملة التي �ستركز في جزئها الثاني عام 2014 على تكثيف 
الزيارات الميدانية والخا�صة لمقرات ال�شركات لنقا�ش و�سماع 
تعك�س  موقف  �أوراق  وتطوير  المقدمة  الخدمات  في  �آرائهم 

المعوقات والتحديات التي تواجه ال�شركات.
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�ساهمت هذه الورقة في �أن تكون الأ�سا�س 
على  عقدها  المقرر  العرو�ض  من  لعدد 
الم�ستويين الوطني والدولي لتحديد فر�ص 

الا�ستثمار في فل�سطين.

• ورقة �إر�شادية �صدرت موجهة �إلى الم�ستثمرين ال�صينيين حول فر�ص 	
التجارة  مركز  تعاون  تعزيز  في  و�ساهمت  فل�سطين  في  الا�ستثمار 
لجودة  الترويج  وتعزيز  التجاريين  ال�شركاء  �شبكة  مع  الفل�سطيني 

الب�ضائع الفل�سطينية.

الهدف الإ�ستراتيجي 
)1(:الم�ساهمة في خلق 

بيئة مّمكنة للم�صدّرين 
على الم�ستويين المحلي 

والدولي لزيادة 
ال�صادرات في الأ�سواق 

الجديدة والموجودة 
وذوي �أ�صلا الخا�ص  للقطاع  التوعية  زيادة 

العلاقة حول )WTO( منظمة التجارة 
العالمية.

• �آليات 	 حول  ال�ضفة  محافظات  في  توعية  عمل  ور�شات  تنفيذ  تم 
�سلفيت،  في:  العالمية  التجارة  لمنظمة  الان�ضمام  وتبعات  وفوائد 
وطوبا�س، وطولكرم، ونابل�س وجنين، وقلقيلية، والخليل، ورام الله، 

وبلغ مجموع الم�شاركين 268 م�شاركا. 

• �إعداد كتيب توعوي حول �آليات و�إجراءات وفوائد وتبعات الان�ضمام 	
للمنظمة العالمية.

• 	 .)WTO( الانتهاء من �إنتاج ر�سائل �إعلامية م�سموعة ومتلفزة حول

• �أعد المركز حلقتين حواريتين متلفزتين حول منظمة التجارة العالمية 	
هامة  العالمية  التجارة  منظمة  تعتبر  وكيف  “لماذا؟  عنوان  تحت 
مدير  ا�ست�ضافة  وتمت  الفل�سطينية”،  الأعمال  لم�ؤ�س�سات  بالن�سبة 
عام المركز ال�سيدة حنان طه ومدير م�ؤ�س�سة كور ال�سيد �صائب بامية 
خبير في ال�سيا�سات التجارية، �أما في الحلقة الحوارية الثانية فتمّت  
ا�ست�ضافة مدير ال�سيا�سات التجارية في مركز التجارة الفل�سطيني 
تجارة  لغرفة  التنفيذي  والرئي�س  مخطوب،  �أ.�شوقي  تريد(  )بال 

و�صناعة الخليل، م. جواد ال�سيد الحرباوي.
حول  المتعلقة  الأطراف  قدرات  بناء 

)WTO( منظمة التجارة العالمية.
• �أكاديميين فل�سطينيين 	 �أيام لمجموعة  تنفيذ لقاء تدريبي لمدة ثلاثة 

لمنظمة  فل�سطين  وان�ضمام  الأطراف  المتعدد  التجاري  النظام  حول 
التجارة العالمية من منظور�أكاديمي،ح�ضره 14 �أكاديميا فل�سطينيا 

من مختلف الجامعات الفل�سطينية.

• فل�سطينيين 	 �إعلاميين  �أيام لمجموعة  تدريبي لمدة ثلاثة  لقاء  تنفيذ 
التجاري  النظام  ال�صحفية في مجال  التقارير  كتابة  حول مهارات 
متعدد الأطراف وان�ضمام فل�سطين لمنظمةالتجارةالعالمية، بح�ضور 
الإعلامية  الجهات  مختلف  من  فل�سطينيا  ومحررا  �إعلاميا   12

الفل�سطينية.

�شاملة  واحدة  �إ�ستراتيجية  في  اعتمادها 
)الإ�ستراتيجية الوطنية للت�صدير(.

• الانتهاء من م�صادقة القطاع العام والخا�ص على الم�سودات النهائية 	
لكل الا�ستراتيجيات القطاعية الت�صديرية.

مُلخّص الأداء لعام 2013 حسب الأهداف الإستراتيجية
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القطاعات  على  الح�صار  ت�أثير  متابعة 
ب�شكل  غزة  في  ونموها  الاقت�صادية 
م�ستمر، وا�ستخدامها كمعلومات �أ�سا�سية 
القدرة على  المتعلقة بها  العمل  �أوراق  في 
والاقتراحات  التو�صيات  بع�ض  بلورة 

لتطوير الو�ضع الاقت�صادي.

• في 	 الاقت�صادية  القطاعات  على  الح�صار  ت�أثير  عن  �شهري  تقرير 
غزة. 

• و�شمل 	 والإغلاق،  الح�صار  عن  ومف�صلة  �شهرية  تقارير  �إعداد 
التقريرالآتي:

• الم�ؤ�شرات الاقت�صادية الهامة لقطاع غزة.	

• ال�صادرات 	 من حيث  مختلفة  زمنية  فترة  خلال  التجارية  الحركة 
والواردات.

• القطاعين ال�صناعي والزراعي.	

يتعلق  فيما  م�ستهلك   50٫000 توعية 
بفوائد �شراء المنتجات المحلية.

�إيجابي  تغيير  حدوث  على  التدليل 
 7٫000 لنحو  ال�شرائية  العادات  في 

م�ستهلك.

• الوطنية 	 الغذائية  المنتجات  لت�شجيع  الترويجية  الحملة  �إطلاق 
على  تعود  التي  بالفوائد  الجمهور  توعية  حملة  وهدف  غزة،  في 
منتجات  وخا�صة  المحلية  المنتجات  �شراء  عند  المحلي  الاقت�صاد 
الألبان والمنتجات النباتية الطازجة كاالخ�ضار الطازجة والم�صنعة 

والأع�شاب.
التجارة بالخدمات: 

�صياغة  على  للعمل  الأ�سا�س  تح�ضير 
من  عليها  والم�صادقة  الا�ستراتيجية 

الفريق الوطني للت�صدير.

على  للعمل  قاعدة  عن  عبارة  التدريب 
بين  �شامل  خدمات  تجارة  اتفاق  �إنجاز 
فل�سطين و�إ�سرائيل، بالإ�ضافة �إلى تقديم 
الزمني  الجدول  وو�ضع  تفاو�ضي  موجز 

للالتزامات المتبادلة.

• الت�شخي�صية لقطاعات الخدمات 	 الدرا�سة  نتائج  عقد م�ؤتمر حول 
الأربعة التي ي�ستهدفها الم�شروع، وهي قطاعات: المالية، وال�سياحة، 

والات�صالات، والخدمات المرتبطة بالأعمال.

• لت�صدير 	 الا�ستراتيجية  الخطة  لتطوير  الرئي�سة  المدخلات  �إعداد 
الخدمات لقطاعي ال�سياحة والات�صالات وتكنولوجيا المعلومات.

• تنفيذ تدريب �أ�سا�سي حول مفهوم تجارة الخدمات والاتفاقية التي 	
تحكمها �ضمن �إطار منظمة التجارة العالمية، وتدريب محاكاة حول 
التفاو�ض الثنائي في تجارة الخدمات، للأ�شخا�ص ممثلي الوزارات 

والم�ؤ�س�سات ذات العلاقة.

• ال�سياحة 	 لقطاعي  للت�صدير  الوطنية  الا�ستراتيجية  م�سودة  �إعداد 
من  الا�ستراتيجيات  هذه  �إعداد  تم  حيث  المعلومات،  وتكنولوجيا 
 )ITC( الدولي  التجارة  مركز  ب�إ�شراف  ودوليين  محليين  خبراء 

الذي قدم منهجية �إعداد الا�ستراتيجيات الوطنية للت�صدير.
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تح�سين الإطار التنظيمي وال�سيا�ساتي. • اعداد تقرير الموقف الخا�ص بالاتحادالأوروبي بعد تقييم الاتفاقية 	

لل��شؤون  الوزراء  نائب رئي�س  �إلى  ت�سليمها  الأوروبي،وتم  مع الاتحاد 
الاقت�صادية.

• والمياه 	 الكهرباء  تكاليف  تقريرين تحليليين حول  الانتهاء من و�ضع 
في فل�سطين.

• و�ضع ورقة عمل تتناول المعوقات التجارية في غزة التي �ستكون حجر 	
الاتحاد  �سيقوم  كما  والدعم،  الت�أييد  ح�شد  ن�شاطات  في  الأ�سا�س 
�إ�سرائيل وممثلي  التقرير خلال مناق�شاته مع  با�ستخدام  الأوروبي 

البلدان الأخرى.

• اتفاقية 	 ت�أثير  �أن  الأولي  التقييم  ك�شف  وفل�سطين:  كندا  عمل  ورقة 
الورقة منطلقا  �ست�شكل  التجارة الحرة مع كندا محدود جدا، كما 

لا�ستك�شاف الفر�ص في كندا.

• ورقة عمل المملكة العربية ال�سعودية- فل�سطين: ك�شف التقييم الأولي 	
عن تحديات �ضخمة تواجه و�صول وانت�شار المنتجات الفل�سطينية في 

�أ�سواق ال�سعودية.

• مع 	 الأوروبي  الاتحاد  تجارة  بخ�صو�ص  الموقف  تقرير  �أظهر 
الأوروبي  الاتحاد  بين  الب�ضائع  تدفق  ا�ستمرار  الم�ستوطنات 
الأوروبي  الاتحاد  �شركات  العديد من  التقرير  والم�ستوطنات، وحث 
على وقف تعاملاتهم مع الم�ستوطنات، ودرا�سة �إمكانية التعاون مع 

ال�شركات الفل�سطينية بدلا من ذلك.

في  للتفاو�ض  الوحدة  قدرات  بناء 
التجارة  لمنظمة  المقبلة  المفاو�ضات 

العالمية.

• بالخدمات: 	 المتعلقة  المفاو�ضات  محاكاة  على  تدريب  تنظيم 
وحدة  لفريق  العالمية(  التجارة  لمنظمة  الان�ضمام  )مفاو�ضات 

الخدمة في وزارة الاقت�صاد الوطني.
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• المقارنة 	 درا�سة  نتائج  الحدوديةبلورة  الممرات  التجارة عبر  ت�سهيل 

ما بين الت�صدير والا�ستيراد من خلال ج�سر الملك ح�سين والموانئ 
�ست  نتائج  عر�ض  وتم  المحددة،  والأ�سواق  للمنتجات  الا�سرائيلية 
درا�سات مقارنة للت�صدير بين الموانئ الأردنية والموانئ الإ�سرائيلية 
للمنتجات الآتية:)منتجات الحجر والرخام، زيت الزيتون، الادوية، 
�سجق/ نقانق، اع�شاب، فواكه، خ�ضار،والتمور، المنتجات الجلدية 
والأحذية. كما تم عر�ض نتائج درا�سة مقارنة للا�ستيراد بين الموانئ 
الأردنية والموانئ الإ�سرائيلية للمنتجات الآتية: )القمح، والأ�سمنت 

والأعلاف(.

• �أريحا 	 منطقة  في  بري  ميناء  �إن�شاء  ب��شأن  الموقف  اوراق  �إعداد 
واعتمادها من القطاعين العام والخا�ص.

• ورقة الممرات التجارية: تم اعتماد وتبني ورقة الموقف التي �أنجزها 	
الم�شروع وقدمت من الحكومة �إلى الأردن باعتبارها وثيقة فل�سطينية 

ر�سمية.

• مراجعة وتنقيح وثيقة العوائق التجارية في غزة ب�شكل عام و�سيعقب 	
الاتحاد  مظلة  تحت  والت�أييد  الدعم  لح�شد  ن�شاطات  عدة  الخطوة 
الأوروبي. ورقة تو�ضح معوقات التجارة بين ال�ضفة الغربية وقطاع 

غزة.

�آلية دعم القطاع الخا�ص في قطاع  بناء 
غزة.

• لتقديم 	 المحلية  الاقت�صادية  التنمية  لمناق�شة  غزة  في  م�ؤتمر  عقد 
وجهة نظر القطاع الخا�ص في الأمر.

• ويهدف 	 غزة،  قطاع  في  الاقت�صادي  الانعا�ش  م�شروع  �إطلاق 
القطاعات  على  بالتركيز  غزة  اقت�صاد  انعا�ش  �إعادة  �إلى  الم�شروع 

الاقت�صادية الآتية:

• قطاع تكنولوجيا المعلومات.	

• قطاع منتجات الألبان.	

• قطاع الزراعة الم�صنعة )الأغذية(.	

• التحليل 	 التقرير  و�شمل  البحث  نتائج  يعر�ض  نهائي  تقرير  �إعداد 
ودعم  لم�ساعدة  الدرا�سة  عن  نتجت  التي  والتو�صيات  الفني 

الم�ستفيدين من الم�شروع.
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الم�شاركين  تعريف  �إلى  الور�شة  هدفت 
ب�أ�ساليب وطرق ت�سويق الخدمات خا�صة 
وبفتح  الخارجية  بالأ�سواق  يتعلق  فيما 

�أ�سواق جديدة.

• ور�شة تدريبية في مجال ت�سويق ال�صادرات لقطاعات الخدمات.	

• كما نظم مركز التجارة الفل�سطيني بال تريد في ذات ال�سياق  ور�شة 	
تدريبية متخ�ص�صة في مجال ت�سويق ال�صادرات لقطاعات الخدمات 
المعلومات  تكنولوجيا  قطاعات  الخ�صو�ص  وجه  على  ا�ستهدف 
والات�صالات وال�سياحة والقطاع المالي والم�صرفي والخدمات المهنية.

الهدف الإ�ستراتيجي:   -2
تعزيز قدرات ال�شركات 

الفل�سطينية الم�صدّرة 
وزيادة عددها

الا�ستمرار في دعم القطاع الخا�ص.  • �إعداد نموذجي ت�شخي�ص وجاهزية الت�صدير واللذان 	 الانتهاء من 
ي�شكلان حجر الأ�سا�س لنظام �إدارة الح�سابات الجديد، الا�ستفادة 
وا�ستخدامهما  الت�صدير  وجاهزية  ت�شخي�ص  نموذجي  و�ضع  من 

لتقييم الم�شاركين في المعار�ض.

• المهارات 	 لتعزيز  الهادفة  ال�صادرات”  “ت�سويق  عمل  ور�شة  تنفيذ 
منهم  عدد  و�إعداد  الت�صدير  �أ�سواق  في  للم�صدرين  الت�سويقية 

للم�شاركة في البعثات الترويجية.

• تدريب الم�صدرين الم�شاركين في المعار�ض الدولية على �إدارة المبيعات 	
والتي �ستتيح تحقيق مبيعات وعقد  المبيعات،  لإعدادهم لمفاو�ضات 

�صفقات تجارية. 

• متابعة البرنامج التدريبي لقطاعي ال�صناعات الحرفية والن�سيجية 	
في كلية �شنكار للت�صميم في تل �أبيب واختتام البرنامج الذي ا�ستمر 

12 �أ�سبوعا وحقق �صدى هائلا.

• التحكم 	 ونقاط  المخاطر  تحليل  نظام  في  تدريبية  دورة  عقد 
الم�صدرين  يمثلون  فردا   20 لنحو   HACCP الحرجة)الها�سب 

الفل�سطينيين الحاليين والمحتملين.

• ا�ستفادت 5 �شركات للحرف اليدوية من زيارة الوفد البريطاني من 	
الكليةالملكية للفنون من حيث اكت�ساب �أفكار حول ت�صاميم جديدة. 

• التوا�صل 	 و�سائل  “ا�ستخدام  بعنوان  غزة  في  تدريبية  دورة  عقد 
يمثلون  متدرباً   18 بم�شاركة  الت�سويقية”  للأغرا�ض  الاجتماعي 

�شركات عمل في قطاعات مختلفة.

الم�شاركين  تزويد  �إلى  الدورة  هدفت 
ومهارات  نظرية  الفنيين  بمعلومات  من 
تطبيقيةعمليــة في مجال �صيانة المطابع.
لم��سؤولي  الفنية  بالمهارات  الارتقاء 
وم�ساعديهم.  الطباعة  وفنيي  ال�صيانة 
في  العريقة  الألمانية  الخبرة  -نقل 
ال�شركات  في  للعاملين  المجال  هذا 

الفل�سطينية.

• عقد دورة تدريبية في غزة بعنوان �صيانة ماكينات المطابع بم�شاركة 	
الهند�سة  مجال  وفي  المطابع  في  والعاملين  الفنيين  من  متدرباً   15

و�صيانة المطابع.
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العالمي للأغذية
)World Food Moscow(

فل�سطين  جناح  بفوز  مميزا،  نجاحا 
بجائرة �أف�ضل جناح  دولي جديد من بين 
70 دولة م�شاركة، وانعك�س النجاح على 
ال�شركات الم�شاركة نف�سها فحققت نتائج 
بقيمة  مبا�شر  بيع  فر�ص  �أتاح  جيدة) 
تجاوزت 30٫000 دولار، بالإ�ضافة �إلى 

�أمر توريد 5 طن تمر(.

• التي 	 الترويجية  الفر�ص  من  الفل�سطينيون  الم�صدرون  ا�ستفاد 
�أتاحتها بال تريد، وت�ضمنت:

• – بال تريد وبالتعاون مع م�شروع 	 الفل�سطيني  التجارة  قيام مركز 
الم�شاركة  بتنظيم  للتنمية  الأمريكية  الوكالة  من   الممول  كومبيت 
مو�سكو   فود  وورلد   - للأغذية  العالمي  المعر�ض  في  الفل�سطينية 
الرو�سية  العا�صمة  في  المنعقد    )World Food Moscow(
ب�أر�ض المعار�ض – اك�سبو �سنتر في الفترة بين 2013/9/19-16 
وال�صناعات  الزراعي  القطاع  من  �شركات  �ست  �شاركت  حيث 

الغذائية.

3- الهدف الإ�ستراتيجي: 
تحويل فر�ص ال�سوق العالمية 

�إلى �صادرات فل�سطينية 
م�ستدامة

�إتمام عقود �شراء، وت�شبيك.  • 	 Fruit Logistica معر�ض  في  فل�سطينية  �شركات   6 م�شاركة 
المخت�ص بالمنتجات الزراعية في مدينة برلين وكانت نتائج المعر�ض 
جيدة  الم�شاركين  على  توزيعه  وتم  المركز  �أعده  ا�ستبيان  على  بناء 

ومثمرة. 

اتمام عقود �شراء وت�شبيك. • م�شاركة 6 �شركات فل�سطينية في معر�ض Gulfood في �إمارة دبي، 	
وكانت النتائج جيدة ومثمرة بعقد العديد من ال�صفقات في قطاعات 
التمور والأع�شاب وال�صناعات الغذائية تم من خلالها تثمين دور بال 
تريد في الإعداد والتنظيم لمثل هذه المعار�ض الدولية المتخ�ص�صة، 
و�أبدى الم�شاركون جميعهم رغبة الم�شاركة في معر�ض ال�سنة القادمة.

الفل�سطينية في معر�ض  الم�شاركة  حققت 
جيدا  �إنجازا   2013 لعام  مارموماك 
على �صعيد الت�صدير، وعقدت ال�شركات 
الم�شاركة عدة �صفقات تجارية مهمة مع 
قيمتها  بلغت  مختلفة  دول  من  �أطراف 
امريكي.  دولار   1٫290٫000 حوالي 
الوطنية  الخطة  مع  الم�شاركة  وتن�سجم 
الاقت�صاد  وزارة  �أعدتها  التي  للت�صدير 
الوطني وبال تريد بالتعاون مع م�ؤ�س�سات 
تهدف  التي  والعام  الخا�ص  القطاع 
�أ�سواق  ودخول  ال�صادرات،  تنمية  �إلى 
في  الفل�سطيني  المنتج  وتعزيز  جديدة، 

الأ�سواق العالمية.

• 	-25 من  فيه  فل�سطين  م�شاركة  المركز  نظّم    :Marmomac
من  بتمويل  والرخام  الحجر  اتحاد  مع  بالتعاون   2013/9/28
�ست  وبم�شاركة   “ كومبيت  “م�شروع  للتنمية  الأمريكية  الوكالة 

�شركات من قطاع الحجر والرخام في فل�سطين.
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�صعيد  على  جيدا  �إنجازا   2013 للعام 
الم�شاركة  ال�شركات  وعقدت  الت�صدير، 
عدة  مع  مهمة  تجارية  �صفقات  عدة 
وتن�سجم  مختلفة،  دول  من  �أطراف 
للت�صدير  الوطنية  الخطة  مع  الم�شاركة 
الوطني  الاقت�صاد  وزارة  من  المعدّة 
م�ؤ�س�سات  مع  بالتعاون  تريد  وبال 
�إلى  الهادفة  والعام  الخا�ص  القطاع 
�أ�سواق  ودخول  ال�صادرات،  تنمية 
في  الفل�سطيني  المنتج  وتعزيز  جديدة  
الأ�سواق الخليجية ب�شكل عام وفي ال�سوق 
الإماراتي تحديدا خا�صة بعد فوز �إمارة 

دبي بتنظيم دورة �إك�سبو 2020.

• big 5 show الخم�سة 	 فل�سطينية في معر�ض  �شركات   6 م�شاركة 
الكبار المخت�ص في مجال الحجر والرخام  الذي تم عقده في دبي 
في �شهر نوفمبر 2013 حيث قام مركز التجارة الفل�سطيني بتنظيم 
قبل  من  وبتمويل  الحجر  اتحاد  مع  بالتعاون  الفل�سطينية  الم�شاركة 

الوكالة الامريكية للتنمية “م�شروع كومبيت”.

�إتمام عقود �شراء و ت�شبيك. • �إر�سال بعثات تجارية �شارك فيها 30 م�شاركا من م�صدري ومنتجي 	
الأثاث والن�سيج والزراعة �إلى:  )ليبيا، الجزائر والأردن(

�إتمام عقود �شراء وت�شبيك.

ت�أكيد م�صالح الم�صدرين، وتنمية قدرات 
بفر�ص  الم�صدرين  -تزويد  الم�صدرين 
ومتنوعة،  متعددة  ومبيعات  ت�صدير 
خلال  بالتريد  حر�صت  فقد  وبالتالي 
الأ�سواق  جميع  ا�ستك�شاف  على   2013
للت�صدير  الأولوية  ذات  و/�أو  المحتملة 
عبر الر�صد الم�ستمر لم�ؤ�شرات الجاهزية 

للت�صدير وم�ؤ�شر جاذبية الا�سواق.

• لقاءات الأعمال في فل�سطين :  عقد لقاء الأعمال الالماني الفل�سطيني 	
ال�شركات  للقاء  فل�سطينية ذات علاقة  �شركة    32 ودعوة    ،B2B

الألمانية، وم�شاركة فاعلة من وزارة الاقت�صاد الوطني.

• لجاذبية 	 الم�ؤ�شرات  من   12 على  العمل  الأ�سواق:   دخول  معلومات 
في  بالم�شاركين  المتعلقة  الفل�سطينية  للمنتجات   )MAI(الأ�سواق
معر�ض)FRUIT LOGISTICA(  في �ألمانيا، تحديد الأ�سواق 
كخطوة  واتخاذهم   -MAI الـ  م�ؤ�شر  ح�سب  للمنتجات  الجذابة 

�أولى في تحديد الأ�سواق الم�ستهدفة. 

• المعلومات 	 بع�ض  تلخ�ص  التي  حقائق”  “ورقة   36 على  العمل 
بها  المعنية  للمنتوجات  الم�ستهدفة  البلاد  من  لكل  المهمة  التجارية 
ال�شركات الفل�سطينية، وتوزيع هذه الأوراق على ال�شركات الم�شاركة 

في معر�ض  LOGISTICA و�شرح المعلومات الواردة بها.

• التجارية 	 بالمعلومات  المتعلقة  للا�ستف�سارات  بالا�ستجابة  البدء 
كجزء من هدف بال تريد لتزويد الم�صدرين بمعلومات �سوق قيمة 
للقطاعات الرئي�سة، فعلى �سبيل المثال: ردا على ا�ستف�سار من هولندا 
�إعداد تقرير للا�ست�شاري  – فقد تم   CBI“ من قبل الا�ست�شاري  
والذي  فل�سطين  في  الطبيعية”  والمكونات  “الموادالخام  قطاع  عن 

�سيفت الأبواب الأبواب �أمام ال�صادرات الفل�سطينية �إلى هولندا.
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زيادة الح�صة ال�سوقية لل�شركات. • �إ�سرائيلية 	 جولة  �إجراء  طريق  عن  �إ�سرائيل  في  مبيعات  تحقيق 

فل�سطينية  ون�سيج  �شركات ملاب�س  لثلاث  الراقية  الأزياء  لم�صممي 
في  الم�شاركة  ل�شركات  من  �شركتان  �أعلنت  المجال،وقد  في  عاملة 

الجولة عن تلقيها طلبات �شراء عقب الجولة. 

وت�سهيل  المركز  موظفي  قدرات  تنمية 
الأع�ضاء  مطالب  لتلبية  مهمتهم 

وال�شركات ب�شكل فعال.

• 	 )Market Pointers( تنظيم  دورة م�ؤ�شرات ال�سوق التدريبية
التابع  الأ�سواق  خبير  مع  المركز  لموظفي  بارك  الجراند  فندق  في 
المتدربين على كيفية الح�صول  تدريب  الدولية، تم  التجارة  لمنظمة 
ون�شر  وجمع  منتج،  كل  و  �سوق  لكل  محددة  تجارية  معلومات  على 
تقديرية  �شهادة  على  الح�صول  فعّالة.  بطرق  المعلومات  تلك 
للإكمال الدورة والعمل على م�ؤ�شر �سوق لمنتج ذو �أهمية في ال�سوق 

الفل�سطيني.

• الم�ست�شارين 	 تدريب  برنامج  من  والأخيرة  الثالثة  الدورة  عقد 
لت�أهيل  والميداني  الن�صي  الاختبار  واجراء   ،CTAP المعتمدين 

الم�شتركين النهائي.

• التجارة 	 م�ؤ�س�سة  من  المعلوماتية  الخدمات  م�ست�شارة  مع  العمل 
بوابة  وبناء  تريد  بال  موقع  ت�صميم  �إعادة  على   ،)ITC( الدولية
لطلبات  تتبع  الية  وتنفيذ  التجارية  للمعلومات  كمرجع  معلوماتية 

المعلومات. 

• النتائج، 	 على  القائمة  الإدارة  �أ�ساليب  على  تريد  بال  فريق  تدريب 
تنا�سب  التي  التقارير  ونماذج  التخطيط  �أدوات  وتحديث  وتطوير 

احتياجات المركزب�شكل م�ستمر. 

• لتحليل 	 بالتريد  في  التجارية  ال�سيا�سات  ق�سم  فريق  تطويرمهارات 
 ،Tradesift اتقان  التجارية عن طريق تدريبهم على  الاتفاقيات 

ما ي�سهّل متابعة الم�ؤ�شرات التجارية المعقدة ب�سهولة.

• المركز 	 في  ال�سوق  وتطوير  التجارية  ال�سيا�سات  ق�سم  فريق  قام 
بتطوير مهاراتهم من خلال الم�شاركة في ور�شة عمل بعنوان مفهوم 

بحوث ال�سوق وتقنياته والتي يقدمها م�شروع التجارة في الم�ؤ�س�سة. 

• تدريب فريق بالتريد في غزة على �إدارة الم�شاريع من خلال التحاقهم 	
ببرنامج تدريبي مكثف )�شهرين( تمكن بعدها من الح�صول على 

�شهادة الدبلوم المعتمد في �إدارة الم�شاريع.

4- الهدف الإ�ستراتيجي: 
بناء قدرات وخدمات مركز 

بالتريد لتلبية احتياجات 
قطاع الأعمال التجارية

و  والم��سؤول  الموظف  بين  العلاقة  تنظيم 
الداخلية  والاجراءات  العلاقات  تنظيم 

للمكتب.

• يجري العمل على و�ضع كتيب بقواعد ال�سلوك و�آداب المهنة.	
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بين  العمل  في  التناغم  على  الحفاظ 
الموظفين في المكتب والموظفين و ال�شركاء.

• التعاون بين م�شروع الاتحاد الأوروبي وق�سم العلاقات العامة لإعداد 	
.NES سيناريو وثائقي عن الإ�ستراتيجية الوطنية للت�صدير�

• لن�شر 	 العامة  والعلاقات  المعلومات  تكنولوجيا  ق�سم  بين  التعاون 
موقع  على  الزيارات  عدد  لزيادة  ال�شهرية  الإخبارية  الر�سائل 

بالتريد الالكتروني.

• ا�ستعداد 	 تقييم  في  لها  والترويج  تنميةال�صادرات  بين  التعاون 
للان�ضمام  لت�أهيلهم  وذلك  للت�صدير  وجاهزيتها  ال�شركات 

للمعار�ض الدولية.

تعزيز الم�ساءلة. • �أنجزت بال تريد الدورة التدريبية الأولى حول التخطيط والإدارة 	
القائمة على النتائج �سهلت على الأق�سام متابعة الأن�شطة، والر�صد 
وعلى  لها  المخطط  غير  �أو  لها  المخطط  والان�شطة  للجهود  الدقيق 

�إتقان مهارات التوا�صل الاداري ورفع التقارير.

• والانتهاء 	 النتائج  على  القائمة  الإدارة  �أدوات  مجموعة  اختبار 
منها،علما ب�أن مجموعة الأدوات قد �أثبتت نجاعتها العمليةوقدرتها 

على تتبع التغيرات وت�أثيرها. 

• قدمت تقارير المانحين عن جميع الم�شاريع في الوقت المحدد دون اي 	
ت�أخير، مما �أظهر دور واداء بال تريد ورفعم�سئوليتها �أمام الجهات 

المانحة ال�شريكة لها.

الذي  التجارية  المعلومات  مركز  تطوير 
على  ويعمل  بالجمهور  المركز  ي�صل 

ت�شبيك ال�شركات مع الخارج.

• جمع المحتوى لكل عن�صر في البوابة الإلكترونية.	

• البرنامج 	 في  وت�سجيلهم  الفعالة  التجارية  المعلومات  مواقع  ايجاد 
الالكتروني المخ�ص�ص.

• و�أيّة 	 نتفايبز  برنامج  على  ال�صناعات/القطاعات  بند  ا�ضافة 
معلومات مفيدة ذات علاقة بكل قطاع مثل  الزراعة.

• عن 	 لمحة  الدولة،  عن  لمحة   : مثل  اللازمة  النماذج   كافة  �إعداد 
وقاعدة  ال�سعر  تقرير  الدولية،  ال�شركة  الوطنية، لمحة عن  ال�شركة 

بيانات الأع�ضاء،كما تم اعدادنموذج المعر�ض الالكتروني.

• البوابة 	 من  الخلفية  الواجهة  و  للموقع،  الأمامية  الواجهة  تطوير 
الإلكترونية ) قاعدة البيانات(.

• تطوير �صفحة رئي�سية جذابة لموقع بال تريد الإلكتروني الجديد، مع 	
توفر نحو 60-70 ٪ من المحتوى.

• ان�شاءمحفظة بيانات من المواقعالمجانية ون�شرت روابطهاوتو�صيفها 	
ب�شكل منظم على البرنامج الالكتروني المخ�ص�ص،يتوفر حاليا نحو 

60 رابط.

• وتوفير 	 نتفايبز،  لبرنامج  قطاعات   / �صناعات  ثلاث  �إ�ضافة 
معلومات مفيدة عن كل قطاع.



نعتزّ بشركائنا





اجتماع الجمعية العمومية لمركز التجارة الفل�سطيني -بال تريد

لقاء وزير الاقت�صاد د. جواد ناجي ومجل�س ادارة بال تريد

بال تريد تخرج مجموعة من خبراء تنمية وادارة ال�صادرات

اللقاء ال�سويدي مع مكتب بال تريد في غزة

الحلقة الحوارية حول الا�ستراتيجية الوطنية للت�صدير

اعداد الخطة الوطنية بتنفيذ الا�ستراتيجية الوطنية للت�صدير
الاقت�صاد  وزارة  مع  المانحة  والدول  الدولية  الم�ؤ�س�سات  اجتماع 
وبال تريد لعر�ض اهم ما ورد في الا�ستراتيجية الوطنية للت�صدير

الاقت�صاد و بالتريد يختتمان دورة تدريبية حول 
المفاو�ضات الاقليمية لتحرير تجارة الخدمات

ور�شة عمل ت�سويق وت�صدير الخدمات المرتبطة 
بالاعمال  �ضمن م�شروع التجارة بالخدمات

من  مجموعة  تخرج  تريد  خبراء تنمية وادارة ال�صادراتبال 

الحلقة الحوارية للا�ستراتيجية الوطنية للت�صدير

مركز التجارة الفل�سطيني بال تريد ي�ستقبل 

الوفد الاردني ال�شقيق لدى و�صوله فل�سطين

40

 صور من أنشطة المركز



الا�ستراتيجية  اعداد  حول  عمل  ور�شة 
الوطنية للت�صدير لقطاع المعلومات التجارية

بال تريد ت�شارك في فعاليات الا�سبوع العالمي لريادة الاعمال في فل�سطين

دورة تدريبية حول الا�ستراتيجية الوطنية للت�صدير

– بال تريد وبالتعاون مع م�شروع  كومبيت الممول بتنظيم الم�شاركة الفل�سطينية في معر�ض وورلد فقام مركز التجارة الفل�سطيني 

لقاء مو�سع مع وفد الرباعية في مكتب بال تريد في غزة

قام م بال تريد وبالتعاون مع م�شروع كومبيت بتنظيم 
Fruit Logistica الم�شاركة الفل�سطينية في معر�ض

قطاع  خدمات  ت�سويق  حول  عمل  ور�شة 
ال�سياحة �ضمن م�شروع التجارة بالخدمات

ور�شة عمل حول الادارة المبنية على النتائج

من �أجل الان�ضمام الى منظمة التجارة العالميةدورة تدريبية حول مفاو�ضات تجارة الخدمات 

ور�شة عمل في بال تريد تناق�ش تطبيق معايير النوع الاجتماعي في الم�ؤ�س�سة

لقاء الاعمال الفل�سطيني الالماني الذي عقده بال تريد بالتعاون 
مع وزارة الاقت�صاد الوطني وبدعم الوكالة الالمانية للتعاون

تريد  بال  الفل�سطيني  التجارة  مركز  ا�ستقبال 

للجنة الاقت�صادية الفل�سطينية الاردنية الم�شتركة
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وبال  والمو�صلات  النقل  ووزارة  الوطني  الاقت�صاد  وزارة 
تريد يعقدان لقاء ت�شاوريا حول اليات متابعة اوراق الموقف

في معر�ض فيرونا ن�صار ن�صار يت�سلم و�سام معلم الحجر





بالتريد في الصحافة
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)بال ترید(مركز التجارة الفلسطیني 

البیانات المالیة

2013ول الأكانون  31 فيللسنة المنتھیة 

مع تقریر مدقق الحسابات المستقل
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بال ترید–مركز التجارة الفلسطیني
2013ول الأكانون 31البیانات المالیة للسنة المنتھیة یوم 

1

-الفھرس -

  صفحة    

2المستقلالحساباتتقریر مدقق

3بیان المركز المالي

4في صافي الموجوداتاتغیروالتالنشاطاتبیان 

5بیان التدفقات النقدیة

6الإیضاحات للبیانات المالیة

16المانح) مصاریف البرامج حسب Iمرفق (
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�Ϳ�ϡ΍έ���ΓήϴΒϟ΍�ˬϦϴτδϠϓ��ˬ����ΓΩϭΪΤϤϟ΍ˬ���Ώ�ι�����ˬ��Ϣϗέ�ϲΟϭήδϤϟ΍�ϰϨΒϣفلسطینكوبرزھاوسووتربرایس
972+ھاتف:  (0) 2 242 972+, فاكس: 0230 (0) 2 242 0231,www.pwc.com/middle-east

972بدلا من  970 ملاحظة: للإتصال من الدول العربیة إضغط

2

المستقل الحسابات تقریر مدقق

(بال ترید)مركز التجارة الفلسطینيإدارة إلى أعضاء مجلس 

 ولالأكانـون  31كمـا فـي  المؤلفـة مـن بیان المركز المالي )"بال ترید" (فیما یلي لمركز التجارة الفلسطیني المرفقـةلقد دققنا البیانات المالیة 
2013�ϥΎϴΑϭ�ΕΎρΎθϨϟ΍�Ε΍ΩϮΟϮϤϟ΍�ϲϓΎλ�ϲϓ�ήϴϐΘϟ΍ϭ�ϭ�ϥΎϴΑκ˰ѧΨϠϣϭ�ΦϳέΎѧΘϟ΍�ϚѧϟΫ�ϲ˰ѧϓ�Δ˰ѧϴϬΘϨϤϟ΍�Δ˰ѧϨδϠϟ�Δ˰ϳΪϘϨϟ΍�ΕΎ˰ϘϓΪΘϟ΍�ϢѧϫϷ�ϟ΍�ΕΎ˰ѧγΎϴδ

.والمعلومات الإیضاحیة الأخرى المحاسبیـة

دارة عـن البیانـات المالیـةلإمسؤولیـة ا
·Ύ˰ѧϘϓϭ�Δ˰ѧϴϟΎϤϟ΍�ΕΎ˰ϧΎϴΒϟ΍�ϩά˰Ϭϟ�ΔѧϴϟϭΪϟ΍�ΔѧϴϟΎϤϟ΍�ήϳέΎѧϘΘϟ΍�ήϴϳΎѧόϤϟˬ�ΔϓΎѧοϹΎΑ��ΪѧϳΪΤΗ�ϰѧϟ˱� مسؤولـة عـن الإعـداد والعـرض العـادلال ھي دارةلإإن ا

الضروري لإعداد بیانات مالیة خالیة من الأخطاء الجوھریة سواء الناتجة عن احتیال أو خطأ. نظام الرقابة الداخلي

مسؤولیـة مدقـق الحسابـات
�ήϴϳΎѧόϤϟ��ϖϴϗΪѧΘϟ΍ΔѧϴϟϭΪϟ΍��ΗΐѧϠτΘ��ϩά˰ѧϫدقیقنـا وفقـاً بت قمنا . لقـدإلى تدقیقنا إن مسؤولیتنـا ھـي إبـداء الـرأي حـول ھـذه البیانـات المالیـة استنـاداً 

ήϴϳΎόϤϟ΍��ϡ΍ΰΘϟϹ΍όϣ�Ϊѧϴϛ΄Η�ϰѧϠϋ�ϝϮѧμΤϠϟ�ϖϴϗΪѧΘϟ΍�ϝΎϤϋ΃�άϴϔϨΗϭ�ςϴτΨΗϭ�ϲϨϬϤϟ΍�ϙϮϠδϟ΍�Ϊϋ΍ϮϘΑΔѧϴϟΎϤϟ΍�ΕΎѧϧΎϴΒϟ΍�ϥ΄ѧΑ�ϝϮѧϘ��˯ΎѧτΧϷ΍�Ϧѧϣ�ΔѧϴϟΎΧ
الجوھریة.

Ϯϟ΍�ΕΎΣΎπϳϹ΍ϭ�ώϟΎΒϤϠϟ�ΓΪϳΆϣ�ΔϟΩ΃�ϰϠϋ�ϝϮμΤϠϟ�Ε΍˯΍ήΟΈΑ�ϡΎϴϘϟ΍�ϖϴϗΪΘϟ΍�ϦϤπΘϳΔϴϟΎϤϟ΍�ΕΎϧΎϴΒϟ΍�ϲϓ�ΓΩέ΍�έΎѧϴΘΧ΍�ϥ·���ΪϨΘѧδϳ�Ε΍˯΍ήѧΟϹ΍�ϚѧϠΗ
Η�ΪѧϨϋ��΄ѧτΨϟ΍�ϭ΃�ϝΎѧϴΘΣϹ΍�Ϧѧϋ�ΔѧΠΗΎϨϟ΍�˯΍Ϯѧγ�ΔϴϟΎϤϟ΍�ΕΎϧΎϴΒϟ΍�ϲϓ�ΔϳήϫϮΠϟ΍�˯ΎτΧϷ΍�ήρΎΨϣ�ϢϴϴϘΗ�ϚϟΫ�ϲϓ�ΎϤΑ�ΕΎΑΎδΤϟ΍�ϖϗΪϣ�ΩΎϬΘΟ΍�ϰϟ΍�ϢϴѧϴϘ

ϓ�άΧ΄ϳ�ήρΎΨϤϠϟ�ΕΎΑΎδΤϟ΍�ϖϗΪϣϲϠΧ΍Ϊѧϟ΍�ΔѧΑΎϗήϟ΍�ϡΎѧψϧ�έΎѧΒΘϋϹ΍�ϲ��ΔѧϴϟΎϤϟ΍�ΕΎѧϧΎϴΒϟ΍�νήѧϋϭ�Ω΍ΪѧϋΈΑ�ΔϠѧμϟ΍�ϱΫ�Γ΄ѧθϨϤϠϟ�ϚѧϟΫϭ�ΔѧϟΩΎϋ�ΓέϮѧμΑ
�ϝϮΣ�ϱ΃έ�˯΍ΪΑ΍�ϑΪϬΑ�βϴϟϭ�ϑϭήψϠϟ�ΔϤ΋ϼϣ�ϖϴϗΪΗ�Ε΍˯΍ήΟ·�ϢϴϤμΘϟϲϠΧ΍Ϊϟ΍�ΔΑΎϗήϟ΍�ϡΎψϧ�ΔϴϟΎόϓ�ϯΪϣ��ϢϴѧϴϘΗ�Ϛϟάѧϛ�ϖϴϗΪѧΘϟ΍�ϦϤѧπΘϳ��Γ΄θϨϤϠϟ

.للبیانات المالیةض العام ملاءمة السیاسات المحاسبیة المطبقة ومعقولیة التقدیرات المحاسبیة التي قامت بھا الإدارة، إضافة إلى تقییم العر

             في اعتقادنا أن أدلة التدقیق التي حصلنا علیھا كافیة وملائمة وتوفر أساسا لإبداء الرأي.

الـرأي 
��ϛήϤϟ΍�ϲѧϓ�ΎѧϤϛ�ΪѧϳήΗ�ϝΎѧΒϟ�ϲ˰ѧϟΎϤϟ΍�ΰ����ϥϮ˰ѧϧΎϛϷ΍�ϝϭ2013�Ξ΋ΎѧΘϧϭˬتظُھر بعدالة، من كافة النواحي الجوھریة أینا، إن البیانات المالیةفي ر

.الدولیة المالیـةالتقاریر  معاییـرنتھیـة في ذلك التاریـخ وفقـاً لنشاطاتھ وتدفقاتـھ النقدیة للسنـة الم

برایس ووترھاوس كوبرز فلسطین
2014 نیسان 30:، فلسطینرام الله
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بال ترید–مركز التجارة الفلسطیني
2013ول الأكانون 31البیانات المالیة للسنة المنتھیة یوم 

بیان المركز المالي
)(جمیع المبالغ بالدولار الأمریكي

3

لا یتجزأ منھا.تشكل جزءاً للبیانات المالیة )I( مع مرفق )16 إلى1(ایضاحالمبینة منللبیانات المالیةالإیضاحات-
تم قد و،2014نیسان28بتاریخبال تریدإدارة  قبلمن  )I( مرفقمع  )18 إلى3(البیانات المالیة على الصفحات من الموافقة على اصدارتم  -

.ابة عنھمینبال التوقیع

ابراھیم برھمالسید
رئیس مجلس الإدارة

سمیر حلیلةالسید 
مجلس الإدارةامین صندوق 

السیدة حنان طھ
المدیرة التنفیذیة 

السید وسیم العارف
المراقب المالي

20132012إیضاح
الموجودات

المتداولةالموجودات غیر 
218,748260,503)4(معداتالاُت وممتلكات و

الموجودات المتداولة
8821,012(5)ذمم مدینة

9,20041,692(6)منح وتبرعات مستحقة القبض
16,78750,509)7(مصاریف مدفوعة مقدما وموجودات متداولة أخرى

773,039768,293(8)النقد وأشباه النقد
799,908861,506مجموع الموجودات المتداولة

1,018,6561,122,009مجموع الموجودات

صافي الموجودات والمطلوبات
صافي الموجودات

710,040843,322(9)مؤقتاً صافي الموجودات مقیدة الإستعمال 
(366,448)(182,000)صافي الموجودات غیر مقیدة الاستعمال

528,040476,874مجموع صافي الموجودات

المطلوبات
المطلوبات غیر المتداولة

235,577198,325(10)نھایة الخدمةمكافأة مخصص 

المطلوبات المتداولة 
150,877291,116ذمم دائنة

104,162155,694)11(أخرىمتداولةالمستحقات ومطلوبات
255,039446,810مجموع المطلوبات المتداولة

490,616645,135مجموع المطلوبات 
1,018,6561,122,009مجموع صافي الموجودات والمطلوبات
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بال ترید–مركز التجارة الفلسطیني
2013ول الأكانون 31البیانات المالیة للسنة المنتھیة یوم 

في صافي الموجودات اتبیان النشاطات والتغیر
)دولار الأمریكي(جمیع المبالغ بال

4

20132012

إیضاح
غیر مقیدة الموجودات

الاستعمال
الموجودات مقیدة الإستعمال 

 بشكل مؤقت
الموجوداتإجمالي الموجوداتإجمالي 

الایرادات
2,260,1932,260,1931,945,120-)9(وتبرعات منح

79,00077,519-79,000رسوم عضویة
163,785358,613-163,785)12(شتراكاتوااترسوم خدم

22,500---)13(خدمات مقدمةایرادات 
--(133,234)133,234(9)غیر مقیدة الأستعمال منح

191,836166,806-191,836)14(أخرىایرادات 
9,2009,20041,692-(9)القبض مستحقة منح وتبرعاتإلىحوّلالم

صافي الموجودات المحررة من قیود 
--(2,230,701)2,230,701(9)الاستعمال

--56,062(56,062)(9)(مشاریع) عملةفروق 
-(8,145)(8,145)-(9)مرتعجات للمناحین

-(86,657)(86,657)-(9)تعدیلات
2,609,2122,612,250(133,282)2,742,494مجموع الایرادات

المصاریف 
2,087,9822,075,803-2,087,982)16(مصاریف المشاریع

424,309529,205-424,309)16(المصاریف العمومیة والإداریة
45,75569,408-45,755)16(مصاریف الاستھلاك
2,558,0462,674,416-2,558,046مجموع المصاریف

(62,166)51,166(133,282)184,448الزیادة (العجز) في صافي الموجودات للسنة
843,322476,874539,040(366,448)صافي الموجودات، بدایة السنة
710,040528,040476,874(182,000)صافي الموجودات، نھایة السنة

المالیة تشكل جزءاً لا یتجزأ منھا.للبیانات )I( مرفقمع ) 16إلى 1الإیضاحات للبیانات المالیة المبینة من ایضاح (
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بال ترید–مركز التجارة الفلسطیني
2013ول الأكانون 31البیانات المالیة للسنة المنتھیة یوم 

بیان التدفقات النقدیة
)بالدولار الأمریكي(جمیع المبالغ 

5

20132012
التدفقات النقدیة من الأنشطة التشغیلیة

(62,166)51,166التغیر في صافي الموجودات للسنة
تعدیلات:

45,75569,408استھلاكات
70,32686,489صافي المخصصات لمكافأة نھایة الخدمة

(4,540)(2,725)شطب من مكافأة نھایة الخدمة

تعدیلات لتسویة التغیرات في صافي الأصول إلى صافي النقد المتوفر من الأنشطة 
التشغیلیة:
(29,309)33,722مدفوعة مقدما وموجودات متداولة أخرىمصاریف 

(10,282)32,492منح وتبرعات مستحقة القبض
13040,039ذمم مدینة 
(15,709)(140,239)ذمم دائنة 

(175,585)(51,532)المستحقات ومطلوبات متداولة أخرى
(13,500)-ایرادات غیر مكتسبة
(76,619)(30,349)المدفوعةمكافأة نھایة الخدمة

(191,774)8,746الأنشطة التشغیلیة(المستخدمة في) عن صافي التدفقات النقدیة الناتجة

التدفقات النقدیة من الأنشطة الاستثماریة
(112,641)(4,000)لات ومعداتآُ وشراء ممتلكات

(112,641)(4,000)الإستثماریةصافي التدفقات النقدیة المستخدمة في الأنشطة 

(304,415)4,746التغیر في النقد وأشباه النقد خلال السنة
768,2931,072,708النقد وأشباه النقد، بدایة السنة

773,039768,293النقد وأشباه النقد نھایة السنة

المالیة تشكل جزءاً لا یتجزأ منھا.للبیانات )I( مرفق) مع 16إلى 1الإیضاحات للبیانات المالیة المبینة من ایضاح (
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) عام 1(إیضاح
في قیادة ، یمثل الھدف الرئیسي لبال تریدكمنظمة غیر ربحیة1998تأسس في عام )او المركز(فیما یلي "بال ترید"مركز التجارة الفلسطیني

ة المؤسسة الوطنیة لتنمیة التجارة تتنمیة التجارة الفلسطینیة والمساھمة كعنصر فاعل لتحقیق تنمیة مستدامة للأقتصاد الوطني وبصفمسیرة 
یة رائدة، فإن بال ترید تعمل على تعزیز خلق بیئة تنافسیة وممكنة للعمل شركة فلسطین260وكونھ یحتوي على قاعدة عضویة تضم أكثر من 

وبناء القدرات لدى شركات القطاع الخاص.ةمن خلال ترویج التجار ةالتجارییةیلتزم بتحسین التنافسالتجاري كما

) أھم السیاسات المحاسبیة2(إیضاح
في إعداد ھذه البیانات المالیة موضحة أدناه. وقد طبقت ھذه السیاسات لكافة السنوات ادارة بال تریدالمتبعة من قبل إن السیاسات المحاسبیة 

باستثناء ما ورد عكس ذلك .،المعروضة

أسس الإعداد2.1
تحضیر إنویتم عرضھا بعملة الدولار الأمریكي. ووفقاً لمِبدأ التكلفة التاریخیةیتم تحضیر البیانات المالیة وفقا للمعاییر الدولیة للتقاریر المالیة 

ضا من الإدارة البیانات المالیة وفقاً للمعاییر الدولیة للتقاریر المالیة یتطلب استخدام بعض التقدیرات المحاسبیة الھامة، وتتطلب ھذه المعاییر أی
.أو اجتھادات لھا تأثیر كبیر على البیانات المالیة. لا یوجد أي تقدیراتلبال تریدالاجتھاد في عملیة تطبیق السیاسات المحاسبیة 

التغیرات في السیاسات المحاسبیة والافصاحات
إن السیاسات المحاسبیة مطابقة لتلك التي تم استخدامھا في السنة السابقة، باستثناء ما ورد عكس ذلك.

تعدیلات على المعاییر الدولیة للتقاریر المالیة الحالیة
المركزومعدلة تم اعتمادھا من قبل معاییر جدیدة .أ

وواجبة التطبیق على الفترات السنویة التي المركزھنــاك عدد من المعاییر الجدیدة والتعدیلات على المعــاییر والتفسیرات ذات الصلة بأنشطة 
، لم یكن ھنــاك أي أثر المركزوقد تم تطبیقھــا أثنــاء إعداد ھذه البیانات المــالیة. نتیجةً لطبیعة ھیكل وعملیات 2013كانون الثاني1تبدأ في 

جوھري لھذه المعاییر والتعدیلات على البیانات المــالیة.

كانون 1جبة التطبیق للفترات التي تبدأ في أو بعــد والتي تم إصدارھــا وأصبحت وا المركزفیمــا یلي قائمة بالمعاییر/التفسیرات ذات الصلة ب
:2013الثاني

 ؛2012 تموز1، "عرض البیانات المــالیة"، واجبة التطبیق في 1تعدیلات على معیار المحاسبة الدولي رقم

تفسیرات لم یكن ھنــاك أثر جوھري على البیانات المــالیة للشركة لأي من المعاییر الدولیة للتقاریر المــالیة أو التفسیرات الصادرة من لجنة
كانون الثاني 1ـد المعاییر الدولیة للتقاریر المــالیة أو تعدیلات تلك المعــاییر واجبة التطبیق للمرة الأولى للسنة المالیة التي تبدأ في أو بعـ

2013.

2013كانون الثاني 1منذ بدایة السنة المالیة المركزالمعاییر والتفسیرات التي لا تزال غیر نافذة المفعول ولم یتم تطبیقھا بعد من قبل .ب
:وكانت كالآتي

 ؛2013 الثانيكانون 1، "منافع الموظفین"، واجبة التطبیق في 19تعدیلات على معیار المحاسبة الدولي رقم  

ا یصبح التطبیق تتوقع الإدارة أن یتم تطبیق ھذه المعاییر الدولیة للتقاریر المــالیة والتعدیلات في البیانات المــالیة في الفترة المبدئیة عندمــ
ـاییر على المبــالغ التي إلزامیاً. ویشیر التقییم المبدئي للأثر المحتمل إلى أنھ لیس من المتوقع أن یكون ھنــاك أثر كبیر لتطبیق غالبیة ھذه المعـ

تم الإفصاح عنھــا في البیانات المــالیة ولكن من المتوقع أن یستوجب الأمر إفصاحات إضافیة. 

آلات ومعداتممتلكات و2.2
والتي تشمل سعر الشراء أو تكلفة الإنشاء وكافة المصاریف المباشرة الضروریة لتصبح التاریخیةوالآلات والمعدات بالتكلفةالممتلكاتتظھر 

الموجودات جاھزة للإستعمال، مطروحاً منھا الإستھلاك المتراكم.

معدات. و یتم استبعاد والآلات والالممتلكاتیتم احتساب ورسملة النفقات الأخرى اللاحقة فقط عند زیادة المنافع الاقتصادیة المستقبلیة المتعلقة ب
في صافي  اتالقیمة الدفتریة للأجزاء التي تم استبدالھا. یتم إثبات جمیع نفقات الصیانة والتصلیح الأخرى في بیان النشاطات والتغیر

الموجودات خلال السنة المالیة التي حصلت فیھا. 
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سط الثابت بناءا على العمر الإنتاجي المتوقع لھذه الموجودات باستخدام والآلات والمعدات حسب طریقة القممتلكاتیتم احتساب استھلاك بنود ال
التالیة:النسب المئویةا

% صلالأ
15الأثاث
30معدات

20نظام الاتصالات
14الكتب والمطبوعات

20سیاراتال

والآلات والمعدات عند وجود أحداث أو تغیرات موضوعیة في الظروف تشیر إلى عدم توافر إمكانیة ممتلكاتتدني القیمة الدفتریة للیتم دراسة
القیمة استرداد قیمتھا الدفتریة. عند وجود أحد ھذه الأدلة الموضوعیة وعندما تزید القیمة الدفتریة عن القیمة المتوقع استردادھا، یتم تخفیض

الدفتریة للقیمة المتوقع استردادھا.
في  اتالنشاطات والتغیربیانضمن  بھایتم تحدید الأرباح والخسائر الناتجة عن الاستبعاد بمقارنة العائدات مع القیمة الدفتریة ویتم الاعتراف

.موجوداتصافي ال

الذمم المدینة 2.3
الدیون وتقاس فیما بعد بالتكلفة المطفأة باستخدام طریقة الفائدة الفعلیة، مطروحا منھا مخصص،تظھر الذمم المدینة مبدئیا بالقیمة العادلة

إن وجد.المشكوك في تحصیلھا

مخصص الدیون المشكوك في تحصیلھا 2.4
تقدیرات الإدارة بعد دراسة كل حالة  على بناءً المدینة التجاریةفي قیمة الذممالدیون المشكوك في تحصیلھامخصص تقوم باحتساب بال ترید

على حدة.

المستحقةالمنح والتبرعات 2.5
المنح مقابلالمستحقات ھذه تسویة تقوم بتسجیل كافة مبالغ المصروفات التي تتجاوز التبرعات التي تلقتھا كمساھمات مستحقة وتقوم ببال ترید

.عند استلامھا

النقد وأشباه النقد 2.6
ستة أشھر أو أقل.خلال لدى البنوك والنقد في الصندوق والودائع قصیرة الأجل والتي تستحق على النقدالنقدوأشباهالنقد یشمل 

صافي الموجودات2.7
لى النحو التالي:عیرات التي تطرأ علیھا تصنف بال ترید والتغ فيصافي الموجودات 

الجھات المانحة.المفروضة من خضع للقیود تلا والتي التي تستخدمھا بال ترید الموجوداتصافي الموجودات غیر المقیدة: صافي •
، والتي تحرر من الجھات المانحةتكون خاضعة للقیود المفروضة من التي الموجودات المستخدمة: صافي صافي الموجودات المقیدة مؤقتا•

المانحة.بل الجھاتمن او بتحقق الشروط المطلوبة من قالقیود اما بمرور الز

مخصص تعویض نھایة الخدمة 2.8
استنادا لقانون العمل الفلسطیني المعمول بھ. المركزیتم احتساب مخصص تعویض نھایة الخدمة الخاص بموظفي 

ومطلوبات متداولة أخرىاتمستحقال2.9
، سواء صدرت بھا فواتیر مقابل السلع والخدمات المستلمةومطلوبات متداولة أخرى للمبالغ المستحقة الدفع في المستقبلاتمستحقالتسجیلیتم 

من قبل الموردین أو لا.

تحقق الإیراد2.10
زیادة في ك عكستوقاس بالقیمة العادلة تویجب أن ،المساھمات الواردةهھذ استلم بھیالذي یعترف بھا في العاموالتبرعاتالمنح وتسجل جمیع 

على  ایضاححینھا یوضع،في السجلات ما لم یتم استلامھا نقدا ةغیر المشروطالالمساھماتصافي الأصول. ومع ذلك، لا یجوز تسجیل 
النقدیة والأصول الأخرى المنحعن  فصاحبال ترید الإ على مستقبل لمثل ھذه المبالغ. یجبالتحصیلھا فياحتمالیةشیر إلىیالبیانات المالیة 

لفترات مقبلة. عند منح، أو إذا تم تصنیفھا على أنھا الممنوحةإذا وردت مع الاشتراطات المانحة التي تحد من استخدام الأصول منح مقیدةك
في الموجودات المقیدة ، یجب إعادة تصنیف صامن التقییدیتم إنجاز الغرض عندماتقیید أوالعندما ینتھي وقت أي،الشروطانتھاء صلاحیة 

.محررة من القیودأصول ك شاطات والتغیرات في صافي الموجوداتفي بیان الأن تسجلمقیدة وغیر مؤقتا على أنھا صافي الموجودات 
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تسجیل المصاریف2.11
یتم تسجیل المصاریف عند حدوثھا اعتمادا على مبدأ الاستحقاق.

اریفلمصاتوزیع أسلوب 2.12
وفقا للنسب المعتمدة سلفا من قبل الجھة المانحة.خرى على المشاریع شغیلیة الأبتوزیع الرواتب والمصاریف التبال ترید تقوم 

ضریبة الدخل2.13
خضع لضریبة الدخل.تلا  فھيذلك، على  ءً بنا؛ وةغیرربحیبال ترید مؤسسة 

ترجمة العملات الأجنبیة2.14
فصاح(أ) عملة الإ

عملة الاقتصادیة الرئیسیة التي تعمل بھا بال ترید وھي الدولار الأمریكي حیث یتم الیتم قیاس البنود المدرجة في البیانات المالیة باستخدام 
عرض البیانات المالیة بھذه العملة.

(ب) المعاملات والأرصدة
لى الدولار الأمریكي باستخدام أسعار إجنبیة المعاملات التي تتم بالعملات الأإن البیانات المالیة المرفقة تظھر بالدولار الأمریكي ویتم تحویل

سعارأالأمریكي باستخدام لدولاراجنبیة الي كما یتم إعادة تقییم الموجودات والمطلوبات بالعملات الأ.الصرف السائدة بتاریخ كل معاملة
.في صافي الموجوداتاتت في بیان النشاطات والتغیرالصرف السائدة بتاریخ البیانات المالیة ویتم قید اي فروقا

على  2012و2013ول الأكانون  31كما في  مریكيالدولار الأمقابل  المركزفیما یلي أسعار صرف العملات الرئیسیة التي یتعامل بھا 
التوالي:

) إدارة المخاطر 3(إیضاح

مخاطر الائتمان 3.1
. وفیما یلي قائمة من الأصول المالیة، مع تحلیل للمركزمخاطر ائتمان والتي تتمثل في عدم قدرة الغیر على تسدید التزاماتھم تواجھ بال ترید

ھي كما یلي:من خلال نوعیة الائتمانھذه المخاطر

2012القیمة الدفتریة 2013القیمة الدفتریة البند
768,293 773,039 باه النقدشالنقد وأ
41,692 9,200 رعات مستحة القبضمنح وتب

رام الله غزة. في الموزعةنقد لدى البنوك المحلیة الأمریكيدولار 773,039 مبلغ  دیھابال ترید ل
 والتي ستدفع ھذه المبالغ عند من الجھات المانحةالقبض مستحقةمنح وتبرعات الأمریكيدولار 9,200مبلغ  دیھالبال ترید ،

استحقاقھا حسب شروط الاتفاقیة.

مخاطر السیولة3.2
دولار أمریكي من 57,360مبلغ على الوفاء بالتزاماتھ المالیة، وتقدر الإدارة المبلغ الذي سیتم دفعھ نقداً بال تریدتتمثل في عدم قدرة 

في غضون ستة أشھر من ذلك التاریخ.2013كانون الأول 31الالتزامات الحالیة اعتبارا من 

20132012
3.4803.828الإسرائیليالشیكل

0.726.7670العملة الأوروبیة الموحدة (الیورو)
0.709.7090الدینار الأردني

الوقت المتوقع لاستخدام التدفقات النقدیة
شھر12-7أشھر6-0القیمة الدفتریةالبند 

21,163-21,163رواتب مستحقة
-7,3607,360ضرائب مستحقة

150,87750,000100,877دائنةذمم 
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مخاطر السوق 3.3
لتغیر في تتمثل ھذة المخاطر وبشكل رئیسي من مخاطر التغیر في القیمة العادلة أو القیمة المستقبلیة للتدفقات النقدیة للأدوات المالیة نتیجة ا

أسعار السوق.

القیمة الناتجة عن التغیر في طراخالمنھا اوالتي تعرف على الصرفأسعارالسوق التي تتعرض لھا بال ترید ھي مخاطرمخاطرمن اھم
ھي بال تریدبھاتعامل تر صرف العملات. العملات الرئیسیة التي اسعأالتغیر في للتدفقات النقدیة المستقبلیة للأدوات المالیة نتیجةالعادلة 

خلال السنة المالیة ر امریكيدولا114,798بقیمة ربحالتقلبات في أسعار الصرف الى  عن الدینارالأردني. نتجالیورو ووسرائیليالشیكل الإ
.)2012كانون الأول 31دولار أمریكي خلال السنة المالیة المنتھیة في 23,784بقیمة وخسائر (2013كانون الأول 31المنتھیة في 
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ممتلكات والاُت ومعدات)4ایضاح (

:تفاصیل البند

.على التوالي2012و2013ول كانون الأ31دولار امریكي كما في 73,760دولار امریكي و  197,902 مبلغ المركزبلغت قیمة الممتلكات والمعدات المستھلكة بالكامل التي مازالت تستخدم في عملیات 

المجموعالسیاراتالكتب والمطبوعاتنظام الاتصالاتمعداتالأثاثالأراضي
التكلفة

696,633 -  38,930  37,908  367,778  129,932  122,085  2012ثاني الكانون 1الرصید كما في
29,000112,641-22,73856,6394,264-الإضافات 

-------الإستبعادات
2012122,085152,670424,41742,17238,93029,000809,274ول الأكانون 31الرصید كما في

الإستھلاك المتراكم
479,363 -  10,981  22,372  329,394  116,616  - 2012ثاني الكانون 1الرصید كما في 

8,84044,7725,6755,4654,65669,408-الإضافات
-------الإستبعادات

125,456374,16628,04716,4464,656548,771-2012ول الأكانون 31الرصید كما في
2012122,08527,21450,25114,12522,48424,344260,503ول الأكانون 31القیمة الدفتریة كما في

المجموعالسیاراتالكتب والمطبوعاتنظام الاتصالاتمعداتالأثاثالأراضي
التكلفة

809,274  29,000  38,930  42,172  424,417  152,670  122,085  2013ثاني الكانون 1الرصید كما في
4,000---4,000--الإضافات 

-------الإستبعادات
2013122,085152,670428,41742,17238,93029,000813,274ول الأكانون 31الرصید كما في

الإستھلاك المتراكم
548,771  4,656  16,446  28,047  374,166  125,456  - 2013ثاني الكانون 1الرصید كما في 

9,11919,9445,4425,4505,80045,755-الإضافات
-------الإستبعادات

134,575394,11033,48921,89610,456594,526-2013ول الأكانون 31الرصید كما في
2013122,08518,09534,3078,68317,03418,544218,748ول الأكانون 31القیمة الدفتریة كما في
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11

) ذمم مدینة5(یضاحا

:تفاصیل البند
20132012

6,5676,697ذمم مدینة
17,16517,165عضویةرسوم 
60,54460,544تراكاتشرسوم ا

 700 700 لمانحا من مستحقات
84,97685,106

(84,094)(84,094))5.1: مخصص الدیون المشكوك في تحصیلھا (الملاحظة یطرح منھ
8821,012

بتحصیلھاالحركات على مخصص الدیون المشكوك 5.1

تفاصیل البند:

20132012
(53,188)(84,094)الرصید بدایة السنة

(30,906)-اضافات خلال السنة
(84,094)(84,094)الرصید نھایة السنة

منح وتبرعات مستحقة القبض )6إیضاح (

:تفاصیل البند
20132012

DAI - Big 5 Show9,200-
Chemonics - ICI-33,704

Islamic Development Bank (IDB)-7,988
9,20041,692

مصاریف مدفوعة مقدما وموجودات متداولة أخرى)7(إیضاح

:تفاصیل البند
20132012

9,2416,820للموظفین سلف
6498,224مصاریف السفر المدفوعة مقدما

1,29823,517مصاریف الأنشطة المدفوعة مقدما 
5,5995,554مدفوع مقدماایجار المكتب

6,394-شیكات برسم التحصیل
16,78750,509

) النقد وأشباه النقد 8(إیضاح

تفاصیل البند:

20132012
1,642319النقد في الصندوق

771,397767,974النقد لدى البنوك
773,039768,293
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بال ترید–مركز التجارة الفلسطیني
2013ول الأكانون 31البیانات المالیة للسنة المنتھیة یوم 

الإیضاحات للبیانات المالیة
)بالدولار الأمریكي(جمیع المبالغ 

12

)  صافي الموجودات مقیدة الاستعمال مؤقتاً 9إیضاح (

تفاصیل البند:

اسم الممول

الرصید
بدایة 
الفترة

مرتعجات 
للمناحین

الاضافات خلال 
العام

المحرر من 
القیود

المحول الى
فرق عملةایرادات أخرى

منح المحول الى 
تبرعات و

تعدیلاتالقبض مستحقة
نھایة الرصید

الفترة

UNDP513,512--(423,959)-(523)-(92)88,938
EU PARC--59,426(22,406)----37,020

EU185,098-1,022,908(915,670)-50,387-8,922351,645
Oxfam4,080-140,631(97,915)-1,733-(2,770)45,759

GIZ Matching Fund--16,121(14,824)----1,297
EU-Peres Center116-45,403(40,655)-940-(2,436)3,368
Chemonics - ICI--96,944(97,422)---478-

DAI Compete33,093-154,844(167,351)(20,040)(546)---
DAI – Moscow--135,300(76,580)(58,710)(10)---

DAI – Verona--192,982(180,071)(12,911)----
DAI - Big 5 Show--162,694(171,894)--9,200--

IDB - Islamic Development
Bank--43,753(6,015)(35,834)444

-
(2,348)-

Netherland B2B--5,510(1,781)(3,729)---
PITA6,618----617-(935)6,300

GIZ B2B--10,676(6,380)(2,010)--(2,286)-
GIZ - Quality Assurance

Training--7,468(7,778)--
-

310-

AFD / West Bank90,439(8,145)---3,286-(85,580)-
DAI – Europe10,366----(266)-8010,180

Norway - Market Penetration--165,533-----165,533

843,322(8,145)2,260,193(2,230,701)(133,234)56,0629,200( 86,657)710,040



58
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13

مخصص مكافأة نھایة الخدمة)10إیضاح (

تفاصیل البند:

20132012
198,325192,995الرصید الافتتاحي

 86,489  70,326  لسنةمخصص ا
(81,159)(33,074))10.1(الملاحظة دفعات تمت خلال السنة

235,577198,325

دفعات تمت خلال السنة10.1
2013

(30,349)دفع للموظفین
(2,725)المخصصالمشطوب من 

(33,074)

أخرىمتداولة) المستحقات ومطلوبات11إیضاح (

تفاصیل البند:

20132012
647130مصاریف مستحقة

21,16352,344رواتب مستحقة
 28,135  7,360 مستحقةضرائب 

9,2809,200أتعاب تدقیق
65,71265,885اجلةشیكات 

104,162155,694

اشتراكاتواتخدم) رسوم 12(ایضاح 

تفاصیل البند:

20132012
163,785328,875رسوم الاشتراك

1,478-تارسوم مؤتمر
28,260-الرعایات

163,785358,613

خدمات مقدمة) إیرادات 13(ایضاح

تفاصیل البند:

20132012
Chemonics International-18,675

Palestinian Shippers Council – PSC-2,500
Netherlands Senior Experts- PUM-1,325

-22,500
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)بالدولار الأمریكي(جمیع المبالغ 

14

) إیرادات أخرى14(ایضاح

تفاصیل البند:

20132012
 86,587  93,089  متنوعةإیرادات 

98,74780,219مساھمات لتغطیة التكالیف الإداریة
191,836166,806

) الأطراف ذات العلاقة15(ایضاح

في نھایة السنة. / الدائن نالمدیالرصید طرف ذي علاقة، مع مع االمعاملاتجمیع  عن الافصاح

:السنةالعملیات المالیة مع اطراف ذات العلاقة خلال 
20132012العلاقة

72,00072,000الرئیس التنفیذيتعویضات موظفي الإدارة
75,53869,551الإدارة العلیامكافأة نھایة الخدمة
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للبیانات المالیةالإیضاحات
(جمیع المبالغ بالدولار الأمریكي)

15

وظیفیة) مصاریف 16(إیضاح

تفاصیل البند:
20132012

مجموعمجموعبال تریدالممول
الرواتب ومصاریف متعلقة بھا

709,07174,781783,852735,977رواتب
186,57119,268205,839182,569ذات صلة منافعرواتب و

1,27036,14837,41835,024مصاریف التأمین الصحي

896,912130,1971,027,109953,570مجموع الرواتب والمصاریف المتعلقة بھا

مصاریف اداریة أخرى
16,08259,07375,15572,460مصروف ایجار المكتب
224,82054,718279,538155,021مصاریف ایجار أخرى

6,1228,56314,68515,335مصاریف سیاراتو مصاریف صیانة
10,6141,25511,86913,540ضیافةمصاریف

5,77510,12115,89616,921مصاریف معدات المكتب
64,69930,70995,40871,501مصاریف الترجمةومصاریف الطباعة 
11,35032011,67061,457مصاریف التدریب
1,3124031,71513,457مصاریف الدعایة

22,6879,11331,80042,769المواصلاتمصاریف 
315,51017,218332,728572,165مصاریف الاستشارة

131,19812,120143,31865,257مصاریف الأتعاب المھنیة
61,66320061,86371,070مصاریف النقل

48,1522,92751,07949,937مصاریف الطیران
18,9443,08122,02521,429مصاریف الورشة

87,8903,19491,084127,295مصاریف الحجوزات والسفر
98,74781,261-98,747مصاریف ادارة المشاریع

6713,6724,34381,378فوائد وعمولات بنكیة
30,906---الدیون المعدومة

-164,892-164,892البناءمصاریف 
9,83120,24230,07324,519الھاتف مصاریف

-4,7806,70911,489ات مستردةركاشمرسوم 
23,784(114,798)27,921(142,719)فرق العملة

45,75545,75569,408-مصروف الاستھلاك
28,05022,55350,60339,976مصاریف أخرى

1,191,070339,8671,530,9371,720,846مجموع مصاریف اداریة أخرى

2,087,982470,0642,558,0462,674,416الوظیفیةمجموع المصاریف
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الإیضاحات للبیانات المالیة
(جمیع المبالغ بالدولار الأمریكي)

) مصاریف البرامج حسب المانح I( مرفق

تفاصیل البند:

16

نوع المصروف
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IV
e

ro
n

a

D
A

IB
ig

5

Sh
o

w

ID
B

A
FD

D
A

IE
U

P
IT

A

Total
Program

Cost
Paltrade

Shareالمجموع

709,07273,380782,452------------286,567291,67267,67010,52312,23724,47415,929رواتب

59,57410,75270,326------------24,36124,2455,7068771,0192,0391,327الخدمةنھایةتعویض 

77,956-77,956------------32,85731,0557,3041,1231,3062,6111,700منافع الموظفین الأخرى

360-360----360--------------تأمین سفر

4,640-4,640----4,640--------------تصمیم

25,3654,07029,435---1,2221,2781,2771,3312,0623,215891-----3,420-5,0915,578میاومة

4,4484,448--------------------مكافأة

1,27036,14837,418-----220414-400--------17858مصاریف التأمین الصحي

16,08259,07175,153---------------489-15,593-مصروف ایجار المكتب

2,0707,4719,541------------557--78-1,435-مصروف الكھرباء

215635850-----------------215-مصروف الماء

2,48410,30012,784----29-------330--124-2,001-مصروف الاتصالات

422422--------------------مصروف البرید

3,0543,4996,553---------------287-2,767-مصروف الصیانة

3,0181,2224,240----23-------------2,995رسوم الاشتراكات

2,1214,5646,685------------1,063----1,058-محروقات

1,2602,5523,812----1,260--------------خدمات

1,5764672,043---------------940-636-قرطاسیة

10,6141,25511,869----2,460--155170------6883,409423,690ضیافة

5,77510,12215,897------17-32---278323-1043,5582331,230معدات المكتب

79434513-----------------79-اشتراك الجریدة

40,85230,70971,561----1,5001,5001,19022,4031,580-400----3,500-3028,477طباعة

23,847-23,847---------------1,170-1,85620,821مصاریف الترجمة

11,35032011,670-----------4,950------6,400مصاریف التدریب

1,3124021,714----12871-----------384729مصاریف الدعایة

22,6879,11331,800---1,95547817135671,3291,361364-2,8804,4241,7512,2012625,07015مصاریف النقل

7,3489,94217,290----153--810-------387-5,998-مصاریف فواتیر التلفون

4,134234,157-----4,134-------------لافتاتمصاریف 

1,038,115281,3211,319,436---364,663423,80882,70630,03914,82434,47221,2444,9502,3551,7003,3823,7703,32530,47015,1521,255الفرعيمجموع ال
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من  الفرعيالمجموع
2,230,396397,3402,627,736---423,959915,67097,91597,42214,82440,65522,4087,7776,3801,78195,28572,06676,580179,765171,8946,015الصفحة السابقة

(1,044)(1,044)--------------------مصاریف أخرى

30592397-----305-------------مصاریف الفوائد

یشمل المجموع لا
الاستھلاك وفرق العملة

423,959915,67097,91597,42214,82440,65522,4087,7776,3801,78195,28572,06676,580180,070171,8946,015---2,230,701396,3882,627,089

مصروف الاستھلاك
--------------------45,75545,755

فرق العملة
431-41,465(4,503)478-(3,376)-310(2,286)-545-10--(2,792)(88,865)346(1,552)(142,719)27,921(114,798)

2,087,982470,0642,558,046(1,552)346(88,865)424,390874,20593,41297,90014,82437,27922,4088,0874,0941,78195,83072,06676,590180,070171,8943,223الكليالمجموع

صول الثابتة اضافات للا
--------------------4,0004,000

424,390874,20593,41297,90014,82437,27922,4088,0874,0941,78195,83072,06676,590180,070171,8943,223(88,865)346(1,552)2,087,982474,0642,562,046

ي
ین

ط
س

فل
 ال

رة
جا

لت
ز ا

رك
م

–
ید

تر
ل 

با
م 

یو
ة 

ھی
نت

لم
ة ا

سن
 لل

یة
مال

 ال
ت

انا
بی

ال
31

ن 
نو

كا
الأ

ل 
و

20
13

یة
مال

 ال
ت

انا
بی

 لل
ت

حا
ضا

لإی
ا

ي)
یك

مر
لأ

ر ا
لا

دو
بال

غ 
بال

لم
ع ا

می
ج

)

ق
رف

م
 )I

ح 
ان

لم
ب ا

س
ح

ج 
ام

بر
 ال

ف
ری

صا
 م

(

د:
لبن

ل ا
صی

تفا

18

ع
مو

ج
لم

ا
ي

ع
فر

ال
 

ن 
م

قة
اب

س
 ال

حة
صف

ال
42

3,
9

59
91

5,
6

70
97

,9
1

5
97

,4
2

2
14

,8
2

4
40

,6
5

5
22

,4
0

8
7,

7
77

6,
3

80
1,

7
81

95
,2

8
5

72
,0

6
6

76
,5

8
0

17
9,

7
65

17
1,

8
94

6,
0

15
-

-
-

2
,2

30
,3

9
6

39
7,

3
40

2,
6

27
,7

3
6

ى
خر

ف أ
ری

صا
م

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

(1
,0

4
4)

(1
,0

44
)

ئد
وا

لف
ف ا

ری
صا

م
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

30
5

-
-

-
-

-
3

0
5

92
39

7

 لا
ع

مو
ج

لم
ا

ل 
شم

ی
لة

عم
 ال

ق
فر

 و
ك

لا
تھ

س
الا

42
3,

9
59

91
5,

6
70

97
,9

1
5

97
,4

2
2

14
,8

2
4

40
,6

5
5

22
,4

0
8

7,
7

77
6,

3
80

1,
7

81
95

,2
8

5
72

,0
6

6
76

,5
8

0
18

0,
0

70
17

1,
8

94
6,

0
15

-
-

-
2

,2
30

,7
0

1
39

6,
3

88
2,

6
27

,0
8

9

ك
لا

تھ
س

الا
ف 

رو
ص

م
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
4

5
,7

5
5

4
5,

75
5

لة
عم

 ال
ق

فر
43

1
-4

1
,4

65
(4

,5
0

3)
47

8
-

(3
,3

7
6)

-
31

0
(2

,2
8

6)
-

54
5

-
10

-
-

(2
,7

9
2)

(8
8

,8
6

5)
34

6
(1

,5
5

2)
(1

42
,7

1
9)

2
7

,9
2

1
(1

1
4,

7
9

8)

ع
مو

ج
لم

ا
ي

كل
ال

42
4,

3
90

87
4,

2
05

93
,4

1
2

97
,9

0
0

14
,8

2
4

37
,2

7
9

22
,4

0
8

8,
0

87
4,

0
94

1,
7

81
95

,8
3

0
72

,0
6

6
76

,5
9

0
18

0,
0

70
17

1,
8

94
3,

2
23

(8
8

,8
6

5)
34

6
(1

,5
52

)
2

,0
87

,9
8

2
47

0,
0

64
2,

5
58

,0
4

6

لا
ت ل

افا
ض

ا
ة 

ابت
الث

ل 
صو

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

4,
0

0
0

4
,0

0
0

42
4,

3
90

87
4,

2
05

93
,4

1
2

97
,9

0
0

14
,8

2
4

37
,2

7
9

22
,4

0
8

8,
0

87
4,

0
94

1,
7

81
95

,8
3

0
72

,0
6

6
76

,5
9

0
18

0,
0

70
17

1,
8

94
3,

2
23

(8
8

,8
6

5)
34

6
(1

,5
5

2)
2

,0
87

,9
8

2
47

4,
0

64
2,

5
62

,0
4

6




