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في استطلاع رأي المواطنين حول الفساد ومكافحته في الاراضي الفلسطينية
 لعام 2013 أظهرت النتائج أن:

•	  . ي الاستطلاع يعتقدون ان القطاع العام اك�ث القطاعات تعرضا للفساد للعام الرابع على التوالي
 مازال المواطنون المبحوثون �ف

 توزيع المساعدات الاجتماعية )العينية والمادية( من اك�ث الخدمات مجالا لانتشار الفساد من وجهة نظر المستطلعة ارائهم.	•

•	. ي مؤسسات السلطة الفلسطينية هو من الفساد الكب�ي
ن )%66.6( يعتقدون ان نوع الفساد �ف  أك�ث من نصف المبحوث�ي

ورية للحصول على الخدمات العامة الُمقدمة من مؤسسات السلطة الفلسطينية.	• وا ان الواسطة �ض ن اعت�ب  %72 من المبحوث�ي

ي الحصول على خدمة معينة خلال 2013.	•
ن طلبوا واسطة لمساعدتهم �ف  %89.7 من المبحوث�ي

ن مستعدون للابلاغ عن حالات الفساد.	•  %69.6 من المبحوث�ي

مقدمة

ــة  ه عــى حياتهــم اليومي ــري ــك وجهــة نظــر عــن الفســاد وتاث ــه يوفــر ذل ــاس ومدركاتهــم حــول الفســاد، كون ــاد الن ورة بمــكان  معرفــة اعتق مــن الــرض
ي مكافحــة الفســاد، لــذا تقــوم أمــان بتنفيــذ اســتطلاعات رأي 

بشــكل مبــا�ش او غــري مبــا�ش وتجاربهــم الشــخصية ازاءه، وتشــجعهم عــى الانخــراط �ف
ات  ي الفلســطينية أحــد المــؤ�ش

ي الارا�ض
ن وانطباعاتهــم حــول واقــع الفســاد ومكافحتــه �ف ي الفلســطينة؛ ويعتــرب اســتطلاع رأي المواطنــ�ي

ي الارا�ض
ســنوية �ف

ي 
ي يتــم جمعهــا مــن المعلومــات والمعطيــات الرســمية المنشــورة او الــ�ت

ي تســتند اليهــا أمــان الى جانــب مصــادر البحــث الموضوعــي والــ�ت
الهامــة الــ�ت

اهــة والشــفافية والمســاءلة لعــدد مــن المؤسســات  ز ن اضافــة الى الدراســات الخاصــة حــول واقــع ال�ن ة للمســؤول�ي يتــم اســتيفائها مــن المقابــات المبــا�ش
ي اعــداد تقريرهــا الســنوي حــول الفســاد ومكافحتــه.

العامــة كل عــام، وتســتخدم أمــان نتائــج تحليــل هــذه المعلومــات المتنوعــة �ف

اهــة والمســاءلة )أمــان( ،  بلــغ حجــم العينة للمســتطلعة  ز ي لاســتطلاع الــرأي )pcpo( لصالــح الائتــاف مــن اجــل ال�ن
 اجــرى الاســتطلاع المركــز الفلســطي�ن

قية2. ي كل مــن الضفــة الغربيــة و قطــاع غــزة والقــدس ال�ش
ارائهــم 1217 فــرد )مــن الفئــة العمريــة 18 عــام فمــا فــوق(، يمثلــون عينــة عشــوائية �ف

تعــرف أمــان الفســاد كمــا حددتــه منظمــة الشــفافية الدوليــة بأنــه »كل عمــل يتضمــن ســوء اســتخدام المنصــب العــام لتحقيــق مصلحــة خاصــة« اي 
ان يســتغل المســؤول منصبــه مــن اجــل تحقيــق منفعــة شــخصية ذاتيــة لنفســه او لجماعتــه.

ن بشأنها هذا العام وهي: وقد حدّدت أمان المجالات المطلوب استطلاع رأي المواطن�ي
مستوى وحجم الفساد	•
القطاعات الاك�ث تعرضا للفساد	•
الابلاغ عن الفساد	•
 هيئة مكافحة الفساد	•
ي القطاعات الثلاث	•

 اشكال ومجالات الفساد الاك�ث انتشارا �ف
 الخدمات الاك�ث تعرضا للفساد	•
 اسباب انتشار الفساد	•
 السلطة القضائية	•
 الجرائم الاقتصادية 	•

يات العامــة  اخيــص او الامتيــازات او الاذونــات او اشــخاص لهــم علاقــة بالعطــاءات والمشــرت ن عــن منــح ال�ت ن المســؤول�ي 1-    الفســاد الكبــري هــو مــا يقــوم بــه كبــار الموظفــ�ي
ي تخصيــص الامــوال العامــة للاســتخدام الخــاص وقــد يقومــون 

وعــادة يشــغلون مناصــب متنفــذة مثــل الــوزراء او رؤســاء الــدول او المحيطــون بهــم وعــادة لهــم تأثــري �ف
باختــاس الامــوال وتلقــي الرشــاوى لمنــح الامتيــازات والعطــاءات العامــة لجهــة محــددة.

Pcpo: Palestinian center for public opinion -2

النتائج العامة للإستطلاع بحسب آراء المبحوثين
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مستوى وحجم الفساد

، و18.2% 	• ــري ــم يتغ ــه ل ــرى %26.5 أن ن ي ــ�ي ي ح
ــام 2013، �ف ــال الع ــد ازداد خ ــاد ق ــتوى الفس ــدون أن مس ن يعتق ــ�ي ــن المبحوث  %52.4 م

ــض.  ــه إنخف ــدون أن يعتق
ي مؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية.	•

ن يعتقدون ان حجم الفساد كب�ي �ف  %66.6 من المبحوث�ي

القطاع العام



7 6

ن القطاعــات الثــاث) العــام 	• ن يعتقــدون ان القطــاع العــام هــو  القطــاع الاكــثر تعرضــا لانتشــار فــرص الفســاد فيــه مــن بــ�ي  %46 مــن المبحوثــ�ي
( أي أنــه لا زال يــراوح مكانــه باحتلالــه المرتبــة الاولى عــى مــر الســنوات الأربــع الماضيــة. ، الخــاص ، الاهــ�ي
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ــة اكــثر المؤسســات العامــة تعرضــا للفســاد للعــام 2013 وهــي نتيجــة مشــابهة 	• ــوزارات والاجهــزة الامني ن يعتقــدون ان ال ــ�ي  %78 مــن المبحوث
ــس  ــم المجل ــن ث ــة %66، م ــة الرئاس ــة ومؤسس ــة العام ــة النياب ــس المرتب ــا بنف ــبة %70، يليه ــم بنس ــا المحاك ــة، يليه ــاث الماضي ــوام الث للاع

. ن ــ�ي ــب المبحوث ــاد بحس ــا الفس ــرش فيه ــة ينت ــة عام ــل مؤسس ــي %64 كأق يع الت�ش

اكثر المؤسسات العامة تعرضا للفساد 
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: وزارة الصحــة بنســبة %78، تليهــا وزارة الماليــة 	• ن جــاءت كالتــالي تيــب  الــوزارات الأكــثر تعرضــا للفســاد بحســب اراء المبحوثــ�ي  فيمــا يتعلــق ب�ت
ــاه 64%. ــة والتعليــم %66، ســلطة المي بي %74، ثــم وزارة النقــل والمواصــات وســلطة الطاقــة بنفــس النســبة %70، تليهــا وزارة ال�ت

الابلاغ عن الفساد

ن يقومــون بإبــاغ هيئــة مكافحــة الفســاد عــن حــالات اشــتباه بوجــود الفســاد، بالمقارنــة مــع نتائــج 	• ن يعتقــدون أن المواطنــ�ي  %50.0 مــن المبحوثــ�ي
ن للابــاغ عــن حــالات فســاد للهيئــة حيــث  ن بتوجــه المواطنــ�ي ي اعتقــاد المبحوثــ�ي

ن أن زيــادة ملحوظــة حدثــت  �ف إســتطلاع أمــان لعــام 2012، تبــ�ي
ي بتوجــه المواطــن للابــاغ عــن الفســاد للهيئــة 39%.

ي العــام المــا�ض
كان الاعتقــاد �ف

ن 	• ن ســيقومون بالابــاغ كشــهود عــن فعــل الفســاد بينمــا أجــاب %31 منهــم بــا، كمــا أظهــرت النتائــج أن غالبيــة المبحوثــ�ي  %69.6 مــن المبحوثــ�ي
ي حــال كانــوا ضحايــا، وبالمقارنــة مــع اســتطلاع عــام 2012 فقــد جــاءت النتائــج متطابقــة تمامــا مــع 

%68 ســيقومون بالابــاغ عــن فعــل الفســاد �ف
بــاغ كشــهود عــن فعــل الفســاد بينمــا أجــاب %28 منهــم لا، كمــا  ن أنهــم ســيقومون بالإ الاســتطلاع الحــالي  اذ أشــار حينهــا  %69 مــن المبحوثــ�ي

ي حــال كانــوا ضحايــا.
بــاغ عــن فعــل الفســاد �ف ن %73  ســيقومون بالإ أظهــرت النتائــج أن غالبيــة المبحوثــ�ي

ن أن هناك اسبابا قد تحول دون الابلاغ عن الفساد أهمها:	•  يرى المبحوث�ي
•  عدم معرفة الجهة المخولة باستقبال شكاوى الفساد	
• ن	 ن المبلغ�ي  عدم وجود حماية كافية للمواطن�ي
•  عدم القناعة بجدوى التبليغ لأنه لن تتخذ الاجراءات بحق الفاسدين	
•  الخوف من التعرض للمضايقة او الانتقام	
•  عدم القدرة على اثبات حالة الفساد	
•  القناعة بأن الابلاغ عن الفاسدين شكل من اشكال الوشاية	

استقلالية هيئة مكافحة الفساد

ــن 	• ن الذي ــ�ي ــب رأي المبحوث ــك، وبحس ــدون ذل ــم لا يعتق ــا %42.5 منه ــة، بينم ــل الهيئ ي عم
ــل �ف ــود تدخ ــدون بوج ن يعتق ــ�ي ــن المبحوث  %49.9 م

ي عمــل الهيئــة هــم 
ي تحــاول التدخــل �ف

ي عمــل هيئــة مكافحــة الفســاد، يــرون ان أكــثر الجهــات الــ�ت
يعتقــدون بوجــود أطــراف تحــاول التدخــل �ف

ــب  ــل مكت ي احت
ــا العــام المــا�ض ــات، بينم ــادة الاحــزاب السياســية والمحافظــون ورؤســاء البلدي ــا تدخــا ق يعــي، واقله ــس الت�ش أعضــاء المجل

؛ هــذه النتيجــة تعكــس  ي
يعــي الفلســطي�ن ي عمــل الهيئــة واقلهــا اعضــاء المجلــس الت�ش

الرئيــس المرتبــة الاولى مــن حيــث الجهــات الاكــثر تدخــا �ف
ن وتعــرب عــن موقــف لــه علاقــة بالثقــة والمصداقيــة أو بالتحريــض الــذي يتعــرض لــه مــن الــرأي العــام، فاعضــاء  ن وعلــم المواطنــ�ي عــدم يقــ�ي

ي عمــل الهيئــة لــو نظرنــا الى معلومــات موضوعيــة تــم جمعهــا مــن مصــادر اخــرى.
يعــي هــم أقــل الجهــات تدخــا �ف المجلــس الت�ش

اشكال ومجالات الفساد الاكثر انتشارا 

شكل الفساد الاكثر انتشارا في  القطاع العام
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9 8

الخدمات العامة الاكثر تعرضا للفساد

ي تقديــم 	•
ي  القطــاع العــام هــو الواســطة والمحســوبية والمحابــاة �ف

ن يعتقــدون ان شــكل الفســاد الاكــثر انتشــارا �ف %82 مــن المبحوثــ�ي 	
ي تقديــم الخدمــات شــكل الفســاد الاكــثر انتشــارا 

ي بحيــث كانــت الواســطة والمحســوبية والمحابــاة �ف
الخدمــات وهــي نتيجــة مشــابهة للعــام المــا�ض

ي القطــاع العــام  بنســبة %80، ثــم الرشــوة مقابــل تقديــم الخدمــة 
قيــات والتعيينــات �ف ي ال�ت

ي القطــاع الحكومــي، يليــه الواســطة والمحســوبية �ف
�ف

. ن ــدون وجــه حــق بنســبة %68 بحســب اراء المســتطلع�ي العامــة او الحصــول عــى منفعــة ب

  كذلــك الحــال بالنســبة للقطــاع الخــاص والاهــ�ي فقــد احتلــت الواســطة والمحســوبية والمحابــاة شــكل الفســاد الاكــثر انتشــارا فيهمــا بنســبة 	•
ي التعيينــات للوظائــف بنســبة %64 لكليهمــا ايضــا، يليــه دفــع الرشــوة بنســبة %58 للقطــاع 

، يليهــا الواســطة والمحســوبية �ف ن %68 لــكلا القطاعــ�ي
. ن ، و%60 للقطــاع الخــاص بحســب المبحوثــ�ي الاهــ�ي
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شكل الفساد الاكثر انتشارا في  القطاع الخاص والأهلي

ي التعييناتالرشوة
ي  الواسطة والمحسوبية �ف

الواسطة والمحسوبية والمحاباة �ف
الخدمات

توزيع المساعدات
الاجتماعية

الخدمات الصحية الخدمات العامة يبة الجمارك والض� المعاملات المدنية
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ن الخدمــات العامــة الاكــثر تعرضــا 	• ن يعتقــدون ان توزيــع المســاعدات الاجتماعيــة العينيــة والماليــة يحتــل المركــز الاول مــن بــ�ي  %64 مــن المبحوثــ�ي
يبــة 58%  للفســاد، يليهــا الخدمــات الصحيــة بنســبة %62 ثــم الخدمــات العامــة ) الميــاه، الكهربــاء، الاتصــالات( بنســبة %60 ثــم الجمــارك والض�
ي 

، وكان التوظيــف �ف ي
ي المركــز الثــا�ن

ن نجــد أن توزيــع المســاعدات الاجتماعيــة كان �ف ن الماضيــ�ي وآخرهــا المعامــات المدنيــة %54، مقارنــة بالعامــ�ي
المركــز الاول.

السلطة القضائية
ي النيابة العامة 	•

ي وتحديدا �ف
ي الجهاز القضا�ئ

ن يعتقدون بوجود فساد �ف %55 من المبحوث�ي

اسباب استمرار انتشار الفساد

ن للعام 2013 حسب السبب  الاهم فالاقل اهمية:  حول اسباب انتشار الفساد بحسب اعتقاد المواطن�ي
 %66.6 غياب سيادة القانون.	•
 61.6 %ضعف المؤسسات الرقابية	•
ي محاسبة كبار الفاسدين	•

 %56.6 عدم الجدية والانتقائية �ف
ي فاعل.	•

ن باهمية الابلاغ، والاحتلال اسرلاائيلي وغياب مجتمع مد�ن  %55 قلة وعي المواطن�ي
ي الكشف وتسليط الضوء على قضايا فساد.	•

ي قيامها بدورها �ف
ن يعتقدون بأن وسائل الاعلام غ�ي فعالة �ف  %56 من المبحوث�ي

الجرائم الاقتصادية 

ي الجرائم الاقتصادية فعالة إلى حد ما بينما %38.6 افادوا انها غ�ي فعالة.	• ن يعتقدون أن ملاحقة مرتك�ب  %39.2 من المبحوث�ي
ن إلى:	• ي الجرائم الاقتصادية بحسب اعتقاد المواطن�ي  تعود اسباب عدم فاعلية ملاحقة مرتك�ب

• استخدام الواسطة والمحسوبية لغض النظر عن هذه الجرائم.	
• ي هذه الجرائم و عدم توفر عقوبات رادعة 	 عدم وجود محاسبة جادة لمرتك�ب
• ن بهذه الجرائم.  	 ضعف وعي المواطن�ي

ي الــدواء والغــذاء الــذي يمارســه بعــض 	•
ن يعتقــدون ان الغــش والتحايــل والتضليــل �ف  %62.9 مــن المبحوثــ�ي

ي القطــاع الخــاص هــو جريمــة فســاد يجــب أن يعاقــب مرتكبيهــا بالســجن، و%27 يعتقدونهــا 
ن �ف العاملــ�ي

ــة  ــا جنح ــرى أنه ن %9.9 ت ــ�ي ي ح
ــة، �ف ــراءات الاداري ــا الاج ــة عقابه وط الصحي ــرش ــراءات وال ــة للاج مخالف

بســيطة تعاقــب بالغرامــة.

تحليل الاستنتاجات وفق رؤية أمان

• ي العــام 2013 اذ ان 52.4% 	
ن الذيــن يعتقــدون ان مســتوى الفســاد قــد ازداد �ف ي نســبة المواطنــ�ي

عــى ضــوء النتائــج يتضــح ان هنــاك ازديــاد �ف
ن قالــوا انــه ازداد عــام 2012، و%18.2 يعتقــدون  ن يعتقــدون أن مســتوى الفســاد عــام 2013 قــد ازداد مقابــل %24 مــن المبحوثــ�ي مــن المبحوثــ�ي
ن يــرى %26.5 أنــه لــم يتغــري مقابــل  %48 رأوا انــه لــم يحصــل  ي حــ�ي

، �ف ي
ن قالــوا ذلــك العــام المــا�ض أنــه إنخفــض مقابــل %22 مــن المبحوثــ�ي

ن الى ضعــف أنظمــة المســاءلة والمحاســبة والرقابــة، وضعــف  ، يعــود ســبب الاعتقــاد هــذا مــن وجهــة نظــر المواطنــ�ي ي
عليــه تغيــري العــام المــا�ض

ــة،  ــة والاداري ــة المالي ــوان الرقاب ي ، وضعــف ادوات  عمــل دي
يعــي الفلســطي�ن ــس الت�ش ــاب المجل ــذي يعــود الى غي ــون، ال ام ســيادة القان احــرت

اضافــة الى ضعــف النيابــة العامــة والقضــاء.

يعتقــدون  لا  المواطنــون 
ي  لمرتكــ�ب رادعــة  العقوبــة  أن 
الجرائــم الاقتصاديــة، ويطالبون 
الغــش  جرائــم  بمعاملــة 
ي الاغذيــة 

ويــر �ف ز والتحايــل وال�ت
فســاد. كجرائــم  والادويــة 
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اتيجية وطنيــة شــاملة، من خــال تفعيل مبادئ  ي تحتــاج إلى اســرت
ي المجتمــع الفلســطي�ن

إن مكافحــة الواســطة �ف
ي تقديــم 

ي بحيــث يكــون هنــاك آليــات شــفافة واجــراءات واضحــة �ف
ي العمــل العــام الفلســطي�ن

الشــفافية �ف
ي شــغل الوظائــف ومحاســبة جــادة للاشــخاص 

،  وتكافــؤ الفــرص �ف ن الخدمــات العامــة ومنشــورة للمواطنــ�ي
ي قانــون مكافحــة 

ــواردة �ف ــة تجريــم الواســطة ال ــادئ، مــن خــال تفعيــل عقوب الذيــن يخالفــون هــذه المب
الفســاد رقــم 1 لســنة 2005، وهــي الســجن مــن 15-3 ســنة. اضافــة الى بنــاء ثقافــة رافضــة لممارســة هــذا 
اهــة والشــفافية  زن ــم ال� ــة بمخاطــر الواســطة وادمــاج مفاهي ــدء بالتوعي ــب الب ، ممــا يتطل ي الســلوك الســل�ب
ارهــا، اضافــة إلى تعــاون كافــة أطيــاف المجتمــع مــن أحــزاب  ي الســلوك والممارســة اليوميــة وأ�ض

بمعانيهــا �ف
ورة التوقــف عــن ممارســة الواســطة  ي والحكومــة عــى التوعيــة بــرض

سياســية إلى منظمــات المجتمــع المــد�ن
، أمــان 2013(. ي

ي )المنهــاج الجامعــي الفلســطي�ن
ي المجتمــع الفلســطي�ن

كشــكل مــن أشــكال الفســاد �ف

• ، اذ افــاد 	 ن تــ�ي ن الاخ�ي ي الســنت�ي
ن �ف مــا زال القطــاع العــام يــراوح مكانــه مــن حيــث كونــه القطــاع الاكــثر تعرضــا للفســاد مــن وجهــة نظــر المبحوثــ�ي

ن القطاعــات الثــاث ) العــام ، الخــاص،  ن ان القطــاع العــام هــو  القطــاع الاكــثر تعرضــا لانتشــار فــرص الفســاد فيــه مــن بــ�ي %46 مــن المبحوثــ�ي
ن رأوا ان القطــاع العــام الاكــثر تعرضــا للفســاد للعــام 2012. ( للعــام 2013، و%52 مــن المبحوثــ�ي الاهــ�ي

• ن الخدمــات العامــة الاكــثر 	 ن يعتقــدون ان توزيــع المســاعدات الاجتماعيــة العينيــة والماليــة يحتــل المركــز الاول مــن بــ�ي %64 مــن المبحوثــ�ي
يبــة وآخرهــا المعامــات  تعرضــا للفســاد، يليهــا الخدمــات الصحيــة ثــم الخدمــات العامــة ) الميــاه، الكهربــاء، الاتصــالات( ثــم الجمــارك والض�
ي المركــز الاول وهــي نتيجــة 

، وكان التوظيــف �ف ي
ي المركــز الثــا�ن

، نجــد أن توزيــع المســاعدات الاجتماعيــة كان �ف ن ن الماضيــ�ي المدنيــة، مقارنــة بالعامــ�ي
ي بطلــب مــن هيئــة مكافحــة 

ات مكافحــة الفســاد الــذي نفــذه الجهــاز المركــزي للاحصــاء الفلســطي�ن متشــابهة مــع نتائــج المســح الخــاص لمــؤ�ش
ي خدمــات قطــاع التوظيــف العــام؛ يمكــن ارجــاع ذلــك مــن 

الفســاد عــام 2013 اذ ان حــوالي %79 مــن الافــراد اعتقــدوا بوجــود مشــاكل مختلفــة �ف
ي التعليــم والصحــة تمــت لكفــاءات مــن الصعــب اشــغالها 

ي معظمهــا �ف
ي التعيينــات العامــة والــ�ت

ن الى تعزيــز الشــفافية �ف وجهــة نظــر المواطنــ�ي
ي تقديــم 

ي الوظائــف العليــا، ان عــدم وضــوح ونــرش الاجــراءات المتبعــة �ف
قيــات �ف ن ولكــن هــذا لا يعكــس الموقــف مــن ال�ت مــن أشــخاص عاديــ�ي

ــيما  ــة لا س ــة العام ــى الخدم ــول ع ــهيل الحص ــول او لتس ــطة للحص ــون الى واس ــم يحتاج ن بانه ــ�ي ــاد المواطن ي اعتق
ــبب �ف ــة س ــات العام الخدم

ي  القطــاع الحكومــي والخــاص والاهــ�ي هــو 
ن ان شــكل الفســاد الاكــثر انتشــارا �ف المســاعدات العينيــة والماليــة، حيــث افــاد %68 مــن المبحوثــ�ي

ي بحيــث كانــت الواســطة والمحســوبية والمحابــاة 
ي تقديــم الخدمــات وهــي نســبة مشــابهة للعــام المــا�ض

الواســطة والمحســوبية والمحابــاة �ف
ات مكافحــة  ي القطاعــات الثــاث، هــذه النتيجــة تتشــابه مــع نتائــج المســح الخــاص لمــؤ�ش

ي تقديــم الخدمــات شــكل الفســاد الاكــثر انتشــارا �ف
�ف

ي القطــاع العــام كأكــثر اشــكال الفســاد انتشــارا، 
الفســاد2013 ســابق الذكــر، بحيــث اعتقــد %93.2 مــن الافــراد بوجــود الواســطة والمحســوبية �ف

ي الحصــول عــى خدمــة معينــة بحســب اســتطلاع رأي أمــان %89.7 مــن 
ن الذيــن طلبــوا واســطة مــن اجــل مســاعدتهم �ف وكانــت نســبة المواطنــ�ي

ن يعرفــون بعضهــم  ي مجتمــع صغــري والمواطنــ�ي
المســتطلعة ارائهــم وهــي نســبة عاليــة؛ يمكــن ارجــاع تلــك النتيجــة الى كــون المجتمــع الفلســطي�ن

ي 
ي تسريــع الحصــول عــى الخدمــات العامــة الــ�ت

لاســباب عائليــة او فصائليــة او مناطقيــة ممــا يعــزز اهميــة العلاقــات الشــخصية واســتخدامها �ف
يحتاجهــا المواطــن.

• ي الصحافــة 	
ي ضعيفــا �ف

ي مجــال دور الاعــام التوعــوي والمســاءلة، مــازال دور الاعــام الفلســطي�ن
عــى الرغــم مــن بعــض التحســن الــذي حصــل �ف

ي الكشــف وتســليط الضــوء عــى قضايــا فســاد.
ي قيامهــا بدورهــا �ف

ن بــأن وســائل الاعــام غــري فعالــة �ف الاســتقصائية حيــث افــاد %56 مــن المبحوثــ�ي

مقدمة

هدف الدراسة

ي الفلسطينية – عام 2013.
ي الأرا�ض

ي بقضايا ذات علاقة بالفساد �ف
 إن الهدف من هذه الدراسة هو التعرُّف على آراء الجمهور الفلسطي�ن

استمارة الدراسة

اهــة والمســاءلة »أمــان«. ولقــد تصميــم اســتمارة هــذه الدراســة وذلــك تمشــياً  ز  تــم تصميــم الاســتمارة مــن قِبَــل فريــق مؤسســة الائتــاف مــن أجــل ال�ن
ي قيــاس الــ�آراء 

ي تــم جمعهــا. ولقــد تــم تصحيــح الاســتبيان وأســئلتها مــن خــال صلاحيــة الأســئلة �ف
مــع الأهــداف المتوخــاه وطبيعــة البيانــات الــ�ت

ات اللازمــة لتفــادي مشــاكل  المختلفــة تــم إجــراء دراســة أوليــة قــام مــن خلالهــا باحثــوا المركــز بمقابلــة 25 فلســطينياً ممــا أعطانــا المجــال لعمــل التغــري
ي هــذا المجــال الذيــن زودوا المركــز 

اء �ف ضافــة للدراســة الميدانيــة فقــد تــم إعطــاء الاســتبيانة لعــدد مــن الخــرب ي طــرح وفهــم الأســئلة بالإ
محتملــة �ف

بملاحظاتهــم وتقييمهــم للأســئلة، وقــد تــم تعديــل الأســئلة لتتناســب مــع مجموعــة مــن الملاحظــات المقدمــة.

حجم ونوع العينة

ي الضفــة الغربيــة )50.9%( 
ن �ف ي هــذا الاســتطلاع مقابلــة 1217 فلســطينياً )18 عامــاً فمــا فــوق(، يمثلــون عينــة عشــوائية مــن السُــكان البالغــ�ي

لقــد تــم �ف
قيــة )%10.1( وقطــاع غــزة )%39.4(. تــم اســتخدام العينــة الطبقيــة العشــوائية لاختيــار مفــردات العينــة وذلــك لتمثيــل مجتمــع  بمــا فيهــا القُــدس ال�ش
ي عــام 2012، وقــد تــم إختيــار العينــة مــن 

ي 16 محافظــة بنــاءًا عــى تقديــرات الجهــاز المركــزي الإحصــاء الفلســطي�ن
الدراســة وفقــاً لعــدد الســكان �ف

162 تجمعــاً ســكانياً منهــم 121 تجمعــاً مــن الضفــة الغربيــة و42 تجمعــاً ســكانياً مــن قطــاع غــزة. 

اختيار العينة

ــت  ــث أجُري ــز. حي ي المرك
ــة �ف ــة المُتبع ــاً للآلي ــوائياً وفق ــا عش ــم إختياره ي ت

ــ�ت ــوت ال ــل البي ــتطلاع داخ ــذا الاس ي ه
ــات �ف ــة المُقاب ــراء كاف ــمّ إج ــد ت لق

 .The Last Birthday method ــاد ــد مي ــر عي ــلوب آخِ ــتخدام أسُ ــات باس ــار العين ــم اختي ــد ت ــازل وق ي المن
ــه �ف ــاً لوج ــات وجه المقاب

جمع البيانات
ي ورشــة عمــل للتعــرف عــى طبيعــة الأســئلة وآليــة اختيــار العينــة، 

ن بشــكل جيّــد، وقــد شــاركوا �ف ي اجــراء هــذا البحــث 48 باحثــاً ميدانيــاً مدربــ�ي
شــارك �ف

. ي
وطُــرق المســح والبحــث العلمــي والعمــل الميــدا�ن

تحليل البيانات

لقــد جــرى تحليــل المعلومــات بالحاســوب وتــم الاعتمــاد عــى الحــزم الاحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة SPSS لتســجل وتحليــل المعطيــات البحثيــة 
ــاً. ومعاملاتهــا حســابياً وإحصائي

خطأ المعاينة

ي هذه الدراسة %2.81± عند مستوى معنوية %5.0 ودرجة ثقة 95.0%.
بلغت نتيجة خطأ المعاينة �ف

العمل الميداني

 تم البدء بجمع المعلومات بتاريخ 18/08/2013 ولغاية 03/09/2013.
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الجزء الأول - الأسئلة الديمغرافية

: ي
، وقد توزعّت على النحو الآ�ت ي

لقد تم تطبيق مقياس الدراسة على عينة مكونة مِن )1217( فلسطي�ن

النسبة المئويةالعددالمحافظة

ن %887.2جن�ي

%1058.6نابلس

%957.8رام الله

%615.0بيت لحم

%12310.1القدس

%18815.4الخليل

%40.3أريحا

%504.1طولكرم

%181.5طوباس

%60.5قلقيلية

%40.3سلفيت

%17714.5غزة المدينة

%857.0شمال غزة

%685.6دير البلح

%897.3خان يونس

%564.6رفح

1217100%

ي القُــرى. كمــا أن %50.4 منهــم كانــوا مــن الذكــور 
ي المُخيمــات و%10.4 �ف

ي المُــدن، %19.6 �ف
وقــد أشــارت النتائِــج أن %70.0 مِــن أفــراد العينــة يعَيشــون �ف

نــاث. أمّــا عــن متوســط الأعمــار فقــد كان 33.8 ســنة، بقيمــة أد�ن 18 ســنة وأعــى 85 ســنة، وانحــراف معيــاري 11.2 ســنة، ويتــوزع  و%49.6 كانــوا مــن الإ
 : ي

عــى النحــو الآ�ت

ة العمرية النسبةالعددالف�ت

25 – 1833527.5%

33 – 2629524.2%

41 – 3434928.7%

49 – 421139.3%

57 – 50655.3%

65 – 58483.9%

+ 66121.0%

النتائج العامة

ي جرائم الفساد غ�ي رادعة. ي تطُبق على مرتك�ب
)%70.4( يعتقدون أن العقوبات ال�ت

)%69.6( مستعدون للتبليغ عن حالة فساد حصلت أو تعرضوا لها.

ي يعتقدون أن مستوى إنتشار الفساد عام 2013 قد زاد.
)%52.4( من الجمهور الفلسطي�ن

ي العام القادم.
)%56.3( يتوقعون إرتفاع مستوى الفساد �ف

ي الكشف وتسليط الضوء على قضايا الفساد.
علام �ف )%56.0( غ�ي راضون عن دور وسائل الإ

ون أن الواسطة تساعدهم للحصول على الخدمة العامة. ي يعت�ب
)%72.6( من الشعب الفلسطي�ن

)%89.6( طلبوا خلال الواسطة الحصول على الخدمة.

ي مؤسسات السُلطة الفلسطينية كب�ي .
)%66.6( يعتقدون أن الفساد �ف

القطاع العام هو القطاع الأك�ث تعرضاً للفساد.
الخدمات مجالاً للفساد. توزيع المساعدات الاجتماعية العينية والمالية هي أك�ث
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أك�ث من 4800 شاقل

4201 - 4800 شاقل

2401 - 3000 شاقل

601 - 1200 شاقل

رفضوا الإجابة

ما بعد الثانوية

ن من سنة إلى 8 سن�ي

من 9 - 12 سنة

أمي )لايجيدون القراءة 
والكتابة(

3601 - 4200 شاقل

1801 - 2400 شاقل

أقل من 600 شاقل

3001 - 3600 شاقل

1201 - 1800 شاقل

دخل الأسرة الشهري

2.5%

1.6%

3.5%

4.5%

12.4%

18.2%

14.3%

21.6%

21.4%

ن )لا يجيــدون القــراءة والكتابــة(، و%6102 قــد أنهــوا المرحلــة الابتدايئــة )مــن 6 إلى 1 ســنوات(، و%3202 قــد  حيــث انٔ %202 مــن أفــراد العينــة أُميــ�ي
ي ذلــك 

ن انٔ %2301 منهــم قــد أنهــوا الدراســة مــا بعــد الثانويــة )ائ تعليــم عــالي بمــا �ف ي حــ�ي
أنهــوا المرحلــة الثانويــة الجزيئــة )مــن 0 إلى 63 ســنة(، �ف

ي ادٔنــاه:
ي الرســم البيــا�ن

التعليــم الجامعــي(، و%903 قــد رفضــوا الإجابــة. كمــا نلاحــظ �ف

0.2%

3.3%

32.7%

18.5%

45.3%

0.0% 30.0%10.0% 40.0%20.0% 50.0%

الجزء الثاني - أسئلة الدراسة

هيئة مكافحة الفساد

ن يقومــون عــادةً بابــاغ هيئــة مُكافحــة الفَســاد عَــن حــالات اشــتباه بوجــود فســاد،    %50.0 مــن أفــراد العَينــة المُســتطلعة يعَتقــدون أن المواطنــ�ي
ي الجــدول أدنــاه:

ن أن %47.1 لا يعتقــدون ذلــك، و%8.3 قــد أجابــوا بـــ”لا أعــرف”. كمــا نلاحــظ �ف ي حــ�ي
�ف

ن أن  ي حــ�ي
ــل باســتقلالية الهيئــة وقراراتِهــا، �ف   B1) 49.9% مــن أفــراد العَينــة المُســتطلعة يعَتقــدون بــأن أطرافــاً مــن خــارج الهيئــة تؤثــر أو تتََدخَّ

ي الجــدول أدنــاه:
%42.5 لا يعتقــدون ذلــك، و%7.6 قــد أجابــوا بـــ”لا أعــرف”. كمــا نلاحــظ �ف

: ي
ي عمل الهيئة من الأك�ث إلى الأقل تدخلاً، فقد كانت المتوسطات الحسابية على النحو الآ�ت

ل جهات معينة �ف ي الإجابة عَن مدى تدخُّ
   �ف

النسبة المئويةالعددالبند

%60850.0نعم

%50841.7لا

%1018.3لا أعرف

النسبة المئويةالعددالبند

%60749.9نعم

%51742.5لا

%937.6لا أعرف

3.9

3.4 3.6
3.3 3.3

3.5

المحافظون و الأجهزة  الأمنية
رؤساء البلديات

رئاسة الوزراء قادة الأحزاب
والوزراء

أعضاء المجلس مكتب الرئيس
يعي الت�ش

A1

B1

C1
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67%

33%

123456البند

يعي 10.614.816.614.519.124.4اعٔضاء المجلس الت�ش

16.119.114.315.7 16.818.0مكتب الريئس

12.918.317.019.517.115.2ريأسة الوزراء والوزراء

18.020.918.414.216.312.2قادة الأحزاب

21.616.017.413.517.813.7المحافظون ورؤساء البلديات

 18.9 20.312.014.319.215.3الأجهزة الأمنية

: ي
أما النسب الإحصائية فقد توزعت على الشكل الآ�ت

و يكون منتشر لدى صِغار الموظفين ولين أ وساط كبار المسؤ  ينتشر الفساد في أ

ن  . كمــا يبــ�ي ن يعتقــد %33.4 أن الفســاد صغــري ي حــ�ي
ي مؤسســات السُــلطة، �ف

ي يعتقــدون أن الفســاد كبــري �ف
 %66.6 مــن أفــراد الشــعب الفلســطي�ن

الجــدول أدنــاه:

: ي
ي الإجابة عن مدى تعرض قطاعات معينة للفساد، فقد كانت المتوسطات الحسابية على النحو الآ�ت

  �ف

A2

B2

القطاع العامالقطاع الخاصالقطاع الأهلي

2.3
2.0 1.7

: ي
ي عمل الهيئة من الأك�ث إلى الأقل تدخلاً، فقد كانت المتوسطات الحسابية على النحو الآ�ت

ل جهات معينة �ف ي الإجابة عَن مدى تدخُّ
   �ف

123456البند

16.816.516.518.915.915.4المحاكم

9.816.712.818.322.420.0الوزارات

10.414.017.317.217.523.6الأجهزة الأمنية

16.718.818.518.715.611.7النيابة العامة

19.321.116.413.115.814.3مؤسسة الرئاسة

يعي 27.012.918.613.612.915.0المجلس الت�ش

123البند

20.426.653.0القطاع العام

30.241.528.3القطاع الخاص

49.431.918.7القطاع الأهلي

: ي
أما النسب الإحصائية فقد توزعت على الشكل الآ�ت

: ي
أما النسب الإحصائية فقد توزعت على الشكل الآ�ت

3.3 3.3

المجلس
يعي الت�ش

مؤسسة
الرئاسة

النيابة
العامة

الأجهزة
الأمنية

المحاكمالوزارات

3.9 3.9

3.2

C2

3.5
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: ي
ي الحديث عن مدى تعرض وزارات أو ُسلطات معينة للفساد، فقد كانت المتوسطات الحسابية على النحو الآ�ت

   و�ف

123456البند

10.914.816.315.920.421.7وزارة الصحة

14.021.015.818.716.014.5وزارة النقل المواصلات

13.016.516.818.214.521.0 وزارة المالية

20.021.018.714.814.111.4سلطة المياه

بية والتعليم 20.316.716.616.417.812.2وزارة ال�ت

21.910.016.015.917.219.0سلطة الطاقة

: ي
أما النسب الإحصائية فقد توزعت على الشكل الآ�ت

بية سلطة الطاقة وزارة ال�ت
والتعليم

وزارة النقل  وزارة الماليةسلطة المياه
المواصلات

وزارة الصحة

3.9
3.7

3.3
3.2

D2

3.5 3.5

أشكال الفساد في فلسطين

: ي
ي القطاع الحكومي، فقد كانت المتوسطات الحسابية على النحو الآ�ت

/أقل أشكال الفساد إنتشاراً �ف    عند سؤال العينة المُختارة عن أك�ث

ي القطــاع الأهــ�ي )NGO’s(، فقــد كانــت المتوســطات الحســابية عــى 
/أقــل أشــكال الفســاد إنتشــاراً �ف  عنــد ســؤال العينــة المُســتطلعة عــن أك�ث

: ي
النحــو الآ�ت

123456البند

ي تقديم الخدمات
10.912.113.113.420.829.7الواسطة والمحسوبية والمحاباة �ف

قيات ي التعيينات وال�ت
10.813.810.918.525.021.0الواسطة والمحسوبية والمحاباة �ف

16.618.120.118.713.912.6تبديد الأموال العامة

استخدام المصادر والممتلكات العامة لأغراض شخصية ) مثل مركبة حكومية، 
تلفون حكومي...الخ(

17.322.020.416.413.410.5

التكسب من الوظيفة العامة )مثل الحصول على رخص ووكالات أو اراض حكومية 
بدون وجه حق(

23.920.016.714.915.09.5

20.414.118.618.112.116.7الرشوة مقابل تقديم الخدمة العامة أو الحصول على منفعة بدون وجه حق

: ي
أما النسب الإحصائية فقد توزعت على الشكل الآ�ت

ي القطاع الحكومي
يأشكال الفساد �ف المتوسط الحسا�ب

ي تقديم الخدمات
4.1الواسطة والمحسوبية والمحاباة �ف

قيات ي التعيينات وال�ت
4.0الواسطة والمحسوبية والمحاباة �ف

3.3تبديد الأموال العامة

3.2استخدام المصادر والممتلكات العامة لأغراض شخصية ) مثل مركبة حكومية، تلفون حكومي...الخ(

3.1التكسب من الوظيفة العامة )مثل الحصول على رخص ووكالات أو اراض حكومية بدون وجه حق(

3.4الرشوة مقابل تقديم الخدمة العامة أو الحصول على منفعة بدون وجه حق

)NGO’s( ي القطاع الأهلي
يأشكال الفساد �ف المتوسط الحسا�ب

ي تقديم الخدمات
3.4 الواسطة، المحسوبية والمحاباة �ف

ي التوظيف
3.2 الواسطة، المحسوبية والمحاباة �ف

ي العطاءات والتعاقد مع الموردين
2.8 الواسطة والمحسوبية والمحاباة �ف

ي 
ن �ف  استخدام موارد وممتلكات المؤسسة لاغراض شخصية او انتخابية )مثل سيارة، تلفون المؤسسة، العامل�ي

المؤسسة أو أية موارد لدى المنظمة الأهلية...الخ(
2.7

2.9الرشوة 

A3

B3
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12345البند

ي تقديم الخدمات
14.617.117.618.332.4الواسطة والمحسوبية والمحاباة �ف

ي التوظيف
16.216.918.626.721.6 الواسطة، المحسوبية والمحاباة �ف

ي العطاءات والتعاقد مع الموردين
21.125.521.917.414.1 الواسطة والمحسوبية والمحاباة �ف

 استخدام موارد وممتلكات المؤسسة لاغراض شخصية او انتخابية )مثل سيارة، تلفون 
ي المؤسسة أو أية موارد لدى المنظمة الأهلية...الخ(

ن �ف المؤسسة، العامل�ي
24.623.821.317.512.8

23.516.720.720.019.1الرشوة 

12345البند

ي تقديم الخدمات
13.316.419.323.527.5الواسطة والمحسوبية والمحاباة �ف

ي التوظيف
16.517.619.124.422.4 الواسطة، المحسوبية والمحاباة �ف

ة لاعضاء مجلس الادارة 24.922.021.716.015.4تخصيص مكافآت كب�ي

كة، تلفون...الخ( كة لاغراض شخصية ) مثل سيارة ال�ش 24.826.119.315.114.6استخدام موارد ال�ش

ي القطاع العام ) للحصول على رخص واذونات أو عطاءات بدون 
دفع الرشوة للمتنفذين �ف

) ي ي�ب وجه حق أو التهرب الض�
20.517.920.621.020.0

: ي
أما النسب الإحصائية فقد توزعت على الشكل الآ�ت

: ي
أما النسب الإحصائية فقد توزعت على الشكل الآ�ت

: ي
ي القطاع الخاص، فقد كانت المتوسطات الحسابية على النحو الآ�ت

/أقل أشكال الفساد إنتشاراً �ف  عند سؤال العينة المُختارة عن أك�ث

ي القطاع الخاص
يأشكال الفساد �ف المتوسط الحسا�ب

ي تقديم الخدمات
3.4 الواسطة، المحسوبية والمحاباة �ف

ي التوظيف
3.2 الواسطة، المحسوبية والمحاباة �ف

ة لاعضاء مجلس الادارة 2.7تخصيص مكافآت كب�ي

كة، تلفون...الخ( كة لاغراض شخصية ) مثل سيارة ال�ش 2.7استخدام موارد ال�ش

ي القطاع العام ) للحصول على رخص واذونات أو عطاءات بدون وجه حق أو التهرب 
دفع الرشوة للمتنفذين �ف

) ي ي�ب الض�
3.0

C3

: ي
ي الحديث عن مدى تعرض وزارات أو ُسلطات معينة للفساد، فقد كانت المتوسطات الحسابية على النحو الآ�ت

   و�ف

12345البند

18.019.121.421.919.6الخدمات الصحية

15.019.518.919.527.1 توزيع المساعدات الاجتماعية العينية والمالية

يبة 21.420.121.618.018.9الجمارك والض�

18.921.818.420.420.5 الخدمات العامة )المياه، الكهرباء، الاتصالات(

26.719.619.720.213.8المعاملات المدنية )الجوازات، الهويات، طلبات لم الشّمل.... الخ(

: ي
أما النسب الإحصائية فقد توزعت على الشكل الآ�ت

 المعاملات المدنية )الجوازات، الهويات، طلبات لم الشّمل.... الخ(

 الخدمات العامة )المياه، الكهرباء، الاتصالات(

يبة الجمارك والض�

توزيع المساعدات الاجتماعية العينية والمالية

الخدمات الصحية 

2.7

2.9

3.1

3.0

3.2

A4

الفساد في الخدمات العامة

السلطة القضائية

النسبة المئويةالعددالبند

%67355.3نعم

%35629.3لا

%18815.4لا أعرف

ن أن %29.3 لا يعتقــدون ذلــك، و %15.4 قــد أجابــوا بـــ”لا  ي حــ�ي
، �ف ي

ي الجهــاز القضــا�ئ
ي يعتقــدون بوجــود فســاد �ف

  %55.3 مــن الشــعب الفلســطي�ن
ن الجــدول أدنــاه: أعــرف”. كمــا يبــ�ي

A5
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النسبة المئويةالعددالبند

%66854.9نعم

%34828.6لا

%20116.5لا أعرف

ن أن %28.6 لا يعتقــدون ذلــك، و%16.5 قــد أجابــوا بـــ”لا  ي حــ�ي
ي النيابــة العامــة، �ف

ي يعتقــدون بوجــود فســاد �ف
   %54.9 مــن الشــعب الفلســطي�ن

ي الجــدول أدنــاه:
أعــرف”. كمــا نلاحــظ �ف

B5

أسباب إنتشار الفساد

: ، فقد كانت المتوسطات الحسابية على النحو التالي ن ي فلسط�ي
ي إنتشار الفساد �ف

ي ساهمت �ف
ي الحديث عن الأسباب ال�ت

A6   و�ف

ن بأشكال الفساد وأهمية الابلاغ قلة وعي المواطن�ي

ي محاسبة كبار الفاسدين
عدم الجدية والانتقائية �ف

ي خلق بيئة مشجعة على الفساد
الاحتلال اسرلاائيلي ودوره �ف

ي فاعل
غياب مجتمع مد�ن

ضعف المؤسسات الرقابية

غياب سيادة القانون

3.3

3.3

3.7

4.0

3.4

3.3

123456البند

10.1غياب سيادة القانون �14.713.913.119.328.9

10.816.216.419.222.514.9ضعف المؤسسات الرقابية

ي فاعل
16.917.919.420.411.813.6غياب مجتمع مد�ن

ي خلق بيئة مشجعة على الفساد
18.718.619.014.714.015.0الاحتلال اسرلاائيلي ودوره �ف

ي محاسبة كبار الفاسدين
18.220.214.515.418.113.6عدم الجدية والانتقائية �ف

ن بأشكال الفساد وأهمية الابلاغ 25.112.416.817.314.314.1قلة وعي المواطن�ي

: ي
أما النسب الإحصائية فقد توزعت على الشكل الآ�ت

الواسطة في الحصول على الخدمات

ي الحصــول عــى خدمــة معينــة، و%10.3 لــم يقومــوا 
 %89.7 مــن أفــراد العينــة المُســتطلعة طلبــوا خــال العــام واســطة أي طــرف لســماعدتهم �ف

ي الجــدول أدنــاه:
بذلــك. كمــا نلاحــظ �ف

دور الإعلام في مكافحة الفساد

ي 
ي الكشــف وتســليط الضــوء عــى قضايــا فســاد حدثــت �ف

عــام قــد قامــت بدورهــا �ف  %44.0 مــن أفــراد العينــة المختــارة يعتقــدون أن وســائل الإ
ي الجــدول أدنــاه:

ن أن %56.0 لا يعتقــدون ذلــك. كمــا يتضــح �ف ي حــ�ي
العــام 2013، �ف

النسبة المئويةالعددالبند

%109289.7نعم

%12510.3لا

النسبة المئويةالعددالبند

%88572.7نعم

%33227.3لا

النسبة المئويةالعددالبند

%53644.0نعم

%68156.0لا

ن أن %27.3 لا يعتقــدون ذلــك. كمــا يتضــح  ي حــ�ي
ون الواســطة وســيلة للحصــول عــى خدمــة عامــة، �ف ي يعتــرب

 %72.7 مــن أفــراد الشــعب الفلســطي�ن
ي الجــدول أدنــاه:

�ف

: ي
 أما عن أسباب اللجوء للواسطة، فقد توزعت النسب على النحو الآ�ت

B7

C7

A7

A8

النسبة المئويةأسباب اللجوء للواسطة

وقراطية الحصول على الخدمة بدون اتباع الاجراءات الب�ي 	14.1%

خوفا أن يأخذها شخص آخر غ�ي مستحق لها بسبب الفساد 	13.6%

%31.5الواسطة هي مساعدة تقدم للمواطن المحتاج لها

ن للحزب السياسي أو المسؤول %9.2كسب ولاء المواطن�ي

%19.5تردي الأوضاع الاقتصادية ومحدودية الفرص

اهة مقدمي الخدمات ز %12.0عدم الثقة ب�ن
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ي كشف قضايا الفساد
علام �ف ي تحول دون دور فعّال للإ

النسبة المئويةالأسباب ال�ت

%11.3عدم الحصول على المعلومات

%23.4عدم توفر الارادة لدى أصحاب ورؤساء تحرير الوسائل الاعلامية

%24.9الخوف من الملاحقة القانونية

%25.6عدم وجود حماية قانونية ومهنية

%14.8عدم استقلالية وسائل الاعلام

تغيير مستوى الفساد

ن يــرى %26.5 أنــه  ي حــ�ي
ي يعتقــدون أن مســتوى الفســاد عــام 2013 قــد زاد، و%18.2 يعتقــدون أنــه إنخفــض، �ف

 %52.4 مــن الشــعب الفســطي�ن
ي الجــدول أدنــاه:

، و%2.9 قــد أجابــوا بـــ”لا أعــرف”. كمــا يتضــح �ف لــم يتغــري

A9

النسبة المئويةالعددالبند

%63852.4نعم، ازداد

%22218.2نعم، انخفض

%32226.5لم يتغ�ي

%352.9لا أعرف

النسبة المئويةالعددالبند

%15112.4سيقل

داد ز %68556.3س�ي

%26621.9سيبقى كما هو

%1159.4لا أعرف

ن أجــاب %21.9 أنــه ســيبقى كمــا  ي حــ�ي
يد، �ف ز  %12.4 مــن أفــراد العينــة يــرون أم مســتوى الفســاد ســيقل عــام 2014، و%56.3 يعتقــدون أنــه ســ�ي

ي الجــدول أدنــاه:
هــو، و%9.4 قــد أجابــوا بـــ”لا أعــرف”. كمــا نلاحــظ �ف

B9

: ي
ي كشف قضايا الفساد، فقد توزعّت النسب على النحو الآ�ت

علام �ف ي تحول دون دور فعّال للإ
ي الحديث عن الأسباب ال�ت

B8  و�ف

ي يعتقــد %5.1 أنــهُ 
بــاغ عــن الفســاد حــقّ لهــم، و%67.8 يعتقــدون أنــه واجــب عليهــم، �ف ي يعتقــدون أن الإ

 %27.1 مــن الشــعب الفلســطي�ن
ن الجــدول أدنــاه: وشــاية لا يجــب ممارســتها. كمــا يبــ�ي

ــم الفســاد رادعــة، و%70.4 يعتقــدون أنهــا غــري  ي جرائ ــق عــى مُرتكــ�ب ي تطُبَّ
ــ�ت ــات ال ــارة يعتقــدون أن العقوب ــة المخت  %17.9 مــن أفــراد العين

ي الجــدول أدنــاه:
رادعــة، و%11.7 قــد أجابــوا بـــ”لا أعــرف”. كمــا نلاحــظ �ف

الإبلاغ عن الفساد

ن أن 68.4%  ي حــ�ي
بــاغ. �ف بــاغ عــن الفســاد لــو كانــو شــهوداً عليــه، و%69.6 ســيقومون بالإ  A10) 30.4% مــن أفــراد العينــة المختــارة لــن يقومــوا بالإ
ي الجــداول أدنــاه:

بــاغ عــن الفســاد لــو كانــوا ضحيــة لارتــكاب الفســاد، و%31.6 لــن يقومــوا بذلــك. كمــا نلاحــظ �ف منهــم ســيقومون بالإ

النسبة المئويةالعددالبند

%84769.6نعم

%37030.4لا

النسبة المئويةالعددالبند

%83268.4نعم

%38531.6لا

النسبة المئويةالعددالبند

%33027.1حق لك

%82567.8واجب عليك

%625.1وشاية لا يجب ممارستها

النسبة المئويةالعددالبند

%21817.9رادعة

%85770.4غ�ي رادعة

%14211.7لا أعرف

A10

B10

C10
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الجرائم الاقتصادية

ــا،  ــة إلى حــدٍ م ــا فعّال ــة، و%39.2 يعتقــدون أنه ــة فعّال قتصادي ــم الإ ي الجرائ ــة مُرتكــ�ب ــرون أن مُلاحق ــة المُســتطلعة ي ــراد العين   %22.2 مــن أف
ــاه: ي الجــدول أدن

ــة. كمــا نلاحــظ �ف و%38.6 أنهــا غــري فعّال

عدم الإبلاغ عن الفساد

: ي
ي تقف حائلاً أمام التبليغ عن الفساد، فقد كانت المتوسطات الحسابية على النحو الآ�ت

ي الحديث عن الأسباب ال�ت
A11  �ف

A12

ي تقف حائلاً أمام التبليغ عن الفساد
النسبة المئويةالأسباب ال�ت

3.6عدم معرفة الجهة المخولة باستقبال شكاوى الفساد
ن ن المبلغ�ي 3.8عدم وجود حماية كافية للمواطن�ي

3.5عدم القناعة بجدوى التبليغ لأنه لن تتخذ الاجراءات بحق الفاسدين

3.7الخوف من التعرض للمضايقة او الانتقام

3.2عدم القدرة على اثبات حالة الفساد

3.1القناعة بأن الابلاغ عن الفاسدين شكل من اشكال الوشاية

123456البند

14.5 عدم معرفة الجهة المخولة باستقبال شكاوى الفساد �18.316.113.616.121.4

ن  ن المبلغ�ي 11.514.613.818.122.219.8عدم وجود حماية كافية للمواطن�ي

12.717.420.118.116.115.6عدم القناعة بجدوى التبليغ لأنه لن تتخذ الاجراءات بحق الفاسدين

12.117.814.919.018.617.6الخوف من التعرض للمضايقة او الانتقام

18.718.719.716.614.811.5عدم القدرة على اثبات حالة الفساد

30.613.015.414.712.214.1 القناعة بأن الابلاغ عن الفاسدين شكل من اشكال الوشاية 

: ي
أما النسب الإحصائية فقد توزعت على الشكل الآ�ت

النسبة المئويةالعددالبند

%27022.2فعالة

%47739.2فعالة إلى حد ما

%47038.6غ�ي فعال

قتصاديــة غــري فعّالــة أن الســبب يعــود لعــدم وجــود محاســبة  ي الجرائــم الإ  يــرى %26.4 مــن أفــراد العينــة الــذي يعتقــدون أن ملاحقــة مرتكــ�ب
ــر  ي الجرائــم، و%40.2 نتيجــةً لاســتخدام الواســطة والمحســوبية والمُحابــاة لغــض النظــر عــن الجرائــم، و%23.0 لأن قانــون العقوبــات لا يوفِّ لمرتكــ�ب

ي الجــدول أدنــاه:
ن بهــذه الجرائــم. كمــا نلاحــظ �ف عقوبــات رادعــة، و%10.4 نتيجــةّ لضعــف وعــي المواطنــ�ي

ي الــدواء أو الغــذاء الــذي يمارســه البعــض مــن القطــاع الخــاص جريمــة 
ي يــرون أن الغــشّ والتحايــل والتضليــل �ف

 %62.9 مــن الشــعب الفلســطي�ن
ي 

وط الصحيــة تعُاقــب بالاجــراءات الاداريــة، �ف فســاد يجــب أن يعاقــب مرتكبيهــا بالســجن، و%27.2 يعتقــدون أنهــا مخالفــة عاجلــة للاجــراءات والــرش
ن الجــدول أدنــاه: ن يــرى %9.9 أنهــا جُنحــة بســيطة تعُاقــب بالغرامــة. كمــا يبــ�ي حــ�ي

B12

C12

النسبة المئويةالعددالبند

ي هذه الجرائم %12426.4لا توجد محاسبة لمرتك�ب

%18940.2استخدام الواسطة والمحسوبية والمحاباة لغض النظر عن الجرائم

%10823.0قانون العقوبات لا يوفر عقوبات رادعة

ن بهذه الجرائم %4910.4ضعف وعي المواطن�ي

النسبة المئويةالعددالبند

%76662.9جريمة فساد يجب أن يعاقب مرتكبيها بالسجن

وط الصحية تعاقب بالاجراءات الادارية %33127.2مخالفة عاجلة للاجراءات وال�ش

%1209.9جنحة بسيطة تعاقب بالغرامة
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الجزء الثالث – فرضيات الدراسة

الفرضيــة الأولــى: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد المســتوى  a = 0.05 علــى درجــة الفســاد تعــزى 
ــر الجنــس. لمتغي

ي الجَــدول 
ي درجــة الفســاد تعــزى لمتغــري الجنــس، وذلــك كمــا هــو موضــح �ف

ــع كاي )x2( للفــروق �ف للتَحَقُــق مــن صِحَــة الفَرضَيــة إســتَخدَمنا مُرَبَ
أدنــاه:

يــن عــى الأقــل )تابــع  ن مُتغ�ي ي التِكــرارات أو البيانــات العَدَديــة مِثــل النســب المئويــة بــ�ي
ــة الفــروق �ف *يسُــتَخدَم إختِبــار مُرَبــع كاي لِحِســاب دَلالَ

.) ن ن )إســمي�ي ي الدِراســة مُنفصلــ�ي ــون مُتغــري ط أن يكَ َ ــرش ومُســتَقِل( بِ

الفرضيــة الثانيــة: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد المســتوى α= 0.05 علــى درجــة الفســاد تعــزى لمتغيــر 
التحصيــل العلمــي.

ي 
ي درجــة الفســاد تعــزى لمتغــري التحصيــل العلمــي، وذلــك كمــا هــو موضــح �ف

للتَحَقُــق مــن صِحَــة الفَرضَيــة إســتَخدَمنا مُرَبَــع كاي )x2( للفــروق �ف
الجَــدول أدنــاه:

يــن عــى الأقــل )تابــع  ن مُتغ�ي ي التِكــرارات أو البيانــات العَدَديــة مِثــل النســب المئويــة بــ�ي
ــة الفــروق �ف *يسُــتَخدَم إختِبــار مُرَبــع كاي لِحِســاب دَلالَ

.) ن ن )إســمي�ي ي الدِراســة مُنفصلــ�ي ــون مُتغــري ط أن يكَ َ ــرش ومُســتَقِل( بِ

المجموعفساد كب�يفساد صغ�ي

%17.1ذكـــــــــر �33.3%50.4%
%49.6%33.3%16.4أن�ث

%100.0%66.6%33.4المجموع

المجموعفساد كب�يفساد صغ�يالتحصيل العلمي

%3.3%2.2%1.1أمي )لا أقرأ ولا أكتب(

%18.5%12.2%6.2المرحلة الابتدائية )1 – 8 سنوات(

%45.3%28.5%16.8مرحلة ثانوية جزئية )9 – 12 سنة(

ي ذلك التعليم الجامعي(
%32.7%23.4%9.3ما بعد المرحلة الثانوية )تعليم عالي بما �ف

%0.2%0.2%0.1ارفض الإجابة

%100.0%66.6%33.4المجموع

سسات السلطة الفلسطينية؟ ن الفساد في مؤ هل تعتقد أ

الجنس

مربع كاي = 132 الدلالة الإحصائية = 0.716	

مربع كاي =  7.763 الدلالة الإحصائية =  0.101	

ي الجَــدول الســابِق إلى عَــدَم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة حَيــثُ أن الدلالــة الإحصائيــة = 0.716 > 0.05 وبالتــالي تـَـمّ قبــول هــذِهِ 
تشُــري النتائِــج �ف

نــاث لديهــا تأثــري فِعــ�ي عــى آرائهــم حــول  ن الذكــور والإ ي الآراء بــ�ي
ة خلــف هــذه الفرضيــة هــو معرفــة إذا كانــت الفــروق �ف الفَرضيــة الصفريــة. والعــرب

درجــة الفســاد، ولكــن النتائــج أشــارت أنــه لا يوجــد أي تأثــري لمتغــري الجنــس عــى آراء العينــة المســتطلعة بخصــوص درجــة الفســاد.

الفرضيــة الثالثــة: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد المســتوى α= 0.05 علــى درجــة الفســاد تعــزى لمتغيــر 
الدخل.

ي الجَدول أدناه:
ي درجة الفساد تعزى لمتغ�ي الدخل، وذلك كما هو موضح �ف

للتَحَقُق من صِحَة الفَرضَية إستَخدَمنا مُرَبعَ كاي )x2( للفروق �ف

المجموعفساد كب�يفساد صغ�يالدخل

%14.3%9.9%4.4أقلّ من 600  شاقل

%18.2%12.6%6015.6 – 1200  شاقل

%12.4%9.4%12013.0 – 1800 شاقل

%21.4%14.9%18016.6 – 2400 شاقل

%21.6%13.3%24018.3 – 3000 شاقل

%3.5%1.9%30011.6 – 3600 شاقل

%4.5%2.3%36012.2 – 4200 شاقل

%1.6%1.0%42010.6 – 4800 شاقل

%2.5%1.4%1.2أك�ث من 4800 شاقل

%100.0%66.6%33.4المجموع

مربع كاي =  21.092 الدلالة الإحصائية =  0.007	

ي الجَــدول الســابِق إلى عَــدَم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة حَيــثُ أن الدلالــة الإحصائيــة = 0.101 > 0.05 وبالتــالي تـَـمّ قبــول هــذِهِ 
تشُــري النتائِــج �ف

ن الأفــراد بمســتوى تعليمــي مختلــف لديهــا تأثــري فِعــ�ي عــى آرائهــم  ي الآراء بــ�ي
ة خلــف هــذه الفرضيــة هــو معرفــة إذا كانــت الفــروق �ف الفَرضيــة. والعــرب

حــول درجــة الفســاد، ولكــن النتائــج أشــارت أنــه لا يوجــد أي تأثــري لمتغــري التحصيــل العلمــي عــى آراء العينــة المســتطلعة بخصــوص درجــة الفســاد.

ــمّ رفــض هــذِهِ  ــالي تَ ــة = 0.007 < 0.05 وبالت ــة الإحصائي ــثُ أن الدلال ــة حَي ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــدول الســابِق إلى وجــود ف ي الجَ
ــج �ف ــري النتائِ تشُ

ي الجــدول أعــاه. 
ن �ف ي تنــص عــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وقــد كانــت الفــروق عــى النحــو المبــ�ي

الفَرضيــة، وقبــول الفرضيــة البديلــة الــ�ت
ن الأفــراد بدخــل مختلــف لديهــا تأثــري فِعــ�ي عــى آرائهــم حــول درجــة الفســاد،  ي الآراء بــ�ي

ة خلــف هــذه الفرضيــة هــو معرفــة إذا كانــت الفــروق �ف والعــرب
وقــد أشــارت النتائــج أنــه يوجــد تأثــري لمتغــري الدخــل عــى آراء العينــة المســتطلعة بخصــوص درجــة الفســاد. 
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ــزى  ــى درجــة الفســاد تع ــة عنــد المســتوى  a = 0.05 عل ــة إحصائي ــد فــروق ذات دلال ــة: لا توج الفرضيــة الرابع
ــر المحافظــة. لمتغي

ي الجَــدول 
ي درجــة الفســاد تعــزى لمتغــري المحافظــة، وذلــك كمــا هــو موضــح �ف

للتَحَقُــق مــن صِحَــة الفَرضَيــة إســتَخدَمنا مُرَبَــع كاي )x2( للفــروق �ف
أدنــاه: 

مجموعفساد كب�يفساد صغ�ي المحافظة
ن %7.2%3.0%4.3جن�ي

%8.6%5.8%2.8نابلس

%7.8%6.6%1.2رام الله

%5.0%4.3%0.7بيت لحم

%10.1%4.7%5.4القدس

%15.4%11.9%3.5الخليل

%0.3%0.3%0.0أريحا

%4.1%2.5%1.6طولكرم

%1.5%0.6%0.9طوباس

%0.5%0.4%0.1قلقيلية

%0.3%0.1%0.2سلفيت

%14.5%10.6%3.9غزة المدينة

%7.0%4.6%2.4شمال غزة

%5.6%4.6%1.0دير البلح

%7.3%3.0%4.3خان يونس

%4.6%3.6%1.0رفح

%0.0%66.6%33.4المجموع

مربع كاي =  133.9 الدلالة الإحصائية =  0.000	

ــذِهِ  ــمّ رفــض ه ــالي تَ ــة = 0.000 < 0.05 وبالت ــة الإحصائي ــثُ أن الدلال ــة حَي ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــدول الســابِق إلى وجــود ف ي الجَ
ــج �ف ــري النتائِ تشُ

ي الجــدول أعــاه. 
ن �ف ي تنــص عــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وقــد كانــت الفــروق عــى النحــو المبــ�ي

الفَرضيــة، وقبــول الفرضيــة البديلــة الــ�ت
ي محافظــات مختلفــة لديهــا تأثــري فِعــ�ي عــى آرائهــم حــول درجــة 

ن الأفــراد �ف ي الآراء بــ�ي
ة خلــف هــذه الفرضيــة هــو معرفــة إذا كانــت الفــروق �ف والعــرب

ي للمســتطلع )المحافظــة( عــى آرائــه بخصــوص درجــة الفســاد.
الفســاد، وقــد أشــارت النتائــج أنــه يوجــد تأثــري للموقــع الجغــرا�ف

				 رمز المركز:_____________.	   اسم الباحث:____________.	      
تاريخ إجراء المقابلة:_____________.

. إننــا نقــوم بالتعــاون مــع  ي لاســتطلاع الــرأي الــذي يديــره الدكتــور نبيــل كــوكالي
اســمي __________ مــن المركــز الفلســطي�ن

ي ونرحــب بســماع 
ي الارا�ض

اهــة والمســاءلة “أمــان” باســتطلاع رأي الجمهــور بقضايــا الفســاد �ف ز مؤسســة الائتــاف مــن أجــل ال�ن
ي ســتدلي بهــا حيــث ستســتخدم لأغــراضٍ إحصائيــة فقــط.

رأيــك. إننــا نتعهــد بــأن نحافــظ عــى سريــة المعلومــات الــ�ت

ستمارات للأفراد الذين أعمارهم  18 عاماً فما فوق ء الإ تعُ�ب

ســتمارة  ام بتعبئــة الإ ز لــ�ت ي حالِــة عــدم الإ
: يجــب أن تكــون الإجابــة واضحــة ودقيقــة وعــى جميــع الأســئلة، و�ف ن ملاحظــة لــكل الباحثــ�ي

ام بِــكُل المُلاحظــات المذكــورة. مَــع الشــكر الجزيــل ز لــ�ت ســتمارة تلُغــى وكأنهــا لًــم تكــن. والرجــاء الإ كاملــةً وبدقــة، فــإن الإ

يجب تعَبأت الجداول التالية من قِبَل الباحث )إجباري(

1( إسم المركز “التجمع”

2( رمز المركز

3( إسم البناية لبداية اختيار العينة 
ي إحصائيات دائرة الانتخابات المركزية(

)كما هو �ف

4( إسم المدينة / القرية / المخيم

5( يقع البيت بجانب )ألأجابة بالتفصيل( 

) جدول الاختيار 18 عاماً فأك�ث ابتداء بالأك�ب سناً فأك�ث
ي أعمارهم 18 عاما و ما فوق

يجب تسجيل تاريخ ميلاد العائلة جميعاً ال�ت

المختارتاريخ الميلادالرقم
)إسمه الأول أجباري( الشهراليوم

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
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ي العــام 3101 كلــف هيئــة مكافحــة الفســاد اســتلام ومتابعــة أيــة 
ي الصــادر �ف

1( “هيئــة مكافحــة الفســاد” قانــون مكافحــة الفســاد الفلســطي�ن
بلاغــات عــن الفســاد.

ن يقومون عادة بابلاغ هيئة مكافحة الفساد عن حالات اشتباه بوجود فساد؟   A1 - هل تعتقد/ انٔ المواطن�ي
3. لا اعٔرف 				   2. لا  					    	 1. نعم

B1  - هل تعتقد/ين بأن أطرافا من خارج الهيئة تؤثر أو تتدخل باستقلالية الهيئة وقراراتها؟
3. لا اعٔرف 				   					 2. لا     1. نعم 	

ي عمــل الهيئــة مــن الاكــثر تدخــا 
ي حــال كانــت الإجابــة نعــم، رتــب مــن وجهــة نظــرك الجهــات التاليــة مــن حيــث مســتوى تدخلهــا �ف

 C1 - �ف
الى الاقــل )بحيــث يعُطــى الرقــم 6 للجهــة الاكــثر تدخــا والرقــم 1 للجهــة الاقــل تدخــا(.

تيب البندال�ت

يعي 1. أعضاء المجلس الت�ش

2 . مكتب الرئيس                               

3. رئاسة الوزراء والوزراء

4. قادة الأحزاب

5. المحافظون وؤساء البلديات

6. الأجهزة الأمنية

. ن ن أو يكون منت�ش لدى صغار الموظف�ي ي أوساط كبار المسؤول�ي
2( ينت�ش الفساد �ف

ي مؤسسات السلطة الفلسطينية؟
A2 - هل تعتقد أن الفساد �ف

		                  2. فساد صغ�ي 1. فساد كب�ي            

B2 - رتب/ي حسب رأيك القطاعات التالية )بحيث يعُطى الرقم 3 للجهة الاك�ث تعرضا للفساد والرقم 1 للجهة الاقل تعرضا للفساد(.

تيب البندال�ت

1. القطاع العام

2 . القطاع الخاص

3. القطاع الأهلي

ــة )بحيــث يعُطــى الرقــم 6 للجهــة الاكــثر تعرضــا للفســاد والرقــم 1 للجهــة  C2 - رتــب/ي حســب رأيــك المؤسســات العامــة التالي
الاقــل تعرضــا للفســاد(.

تيب البندال�ت

1. المحاكم

2. الوزارات

3. الأجهزة الأمنية

4. النيابة العامة

5. مؤسسة الرئاسة

يعي 6. المجلس الت�ش

ــة )بحيــث يعُطــى الرقــم 6 للجهــة الاكــثر تعرضــا للفســاد والرقــم 1 للجهــة  ــات( التالي ــوزارات أو الســلطات )الهيئ D2 - رتــب/ي ال
الاقــل تدخــا(

تيب البندال�ت

1. وزارة الصحة 

2. وزارة النقل المواصلات

3. وزارة المالية

4. سلطة المياه

بية والتعليم 5. وزارة ال�ت

6. سلطة الطاقة

. ن ي فلسط�ي
3( أشكال الفساد �ف

ــث يعُطــى  ي القطــاع الحكومــي )بحي
ــل انتشــارا �ف ــثر انتشــارا الى الاق ــة للفســاد مــن الاك ــك الاشــكال التالي ــب/ي حســب رأي A3 - رت

ــل انتشــارا(. ــثر انتشــارا والرقــم 1 للاق الرقــم 6 للشــكل الاك

تيبالبند  ال�ت

ي تقديم الخدمات
1. الواسطة والمحسوبية والمحاباة �ف

قيات ي التعيينات وال�ت
2. الواسطة والمحسوبية والمحاباة �ف

3. تبديد الأموال العامة

4. استخدام المصادر والممتلكات العامة لأغراض شخصية ) مثل مركبة 
حكومية، تلفون حكومي...الخ(

5 . التكسب من الوظيفة العامة) مثل الحصول على رخص ووكالات أو 
اراض حكومية بدون وجه حق(

6. الرشوة مقابل تقديم الخدمة العامة أو الحصول على منفعة بدون 
وجه حق



35 34

   

ي القطــاع الاهــ�ي )بحيــث يعُطــى الرقــم 
B3 - رتــب/ي حســب رأيــك الاشــكال التاليــة للفســاد مــن الاكــثر انتشــارا الى الاقــل انتشــارا �ف

”)NGO’s( المؤسســات الأهليــة“  )5 للشــكل الاكــثر انتشــارا والرقــم 1 للاقــل انتشــارا

تيب ال�ت
ي تقديم الخدمات

1. الواسطة، المحسوبية والمحاباة �ف

ي التوظيف
2. الواسطة، المحسوبية والمحاباة �ف

ي العطاءات والتعاقد مع الموردين
3. الواسطة والمحسوبية والمحاباة �ف

ي المؤسســة أو 
ن �ف 4. اســتخدام مــوارد وممتلــكات المؤسســة لاغــراض شــخصية او انتخابيــة )مثــل ســيارة، تلفــون المؤسســة، العاملــ�ي

أيــة مــوارد لــدى المنظمــة الأهلية...الــخ(

5. الرشوة

ي القطــاع الخــاص )بحيــث يعُطــى الرقــم5 
-C3 رتــب/ي حســب رأيــك، الاشــكال التاليــة للفســاد مــن الاكــثر انتشــارا الى الاقــل انتشــارا �ف

للشــكل الاكــثر اتشــارا والرقــم 1 للاقــل انتشــارا( 
البند

تيب ال�ت
ي تقديم الخدمات

1. الواسطة، المحسوبية والمحاباة �ف

ي التعيينات للوظائف
2. الواسطة، المحسوبية والمحاباة �ف

ة لاعضاء مجلس الادارة 3. تخصيص مكافآت كب�ي

كة، تلفون...الخ( كة لاغراض شخصية ) مثل سيارة ال�ش 4. استخدام موارد ال�ش

) ي ي�ب ي القطاع العام ) للحصول على رخص واذونات أو عطاءات بدون وجه حق أو التهرب الض�
5. دفع الرشوة للمتنفذين �ف

ي الخدمات العامة.
4( الفساد �ف

ي كانــت أكــثر مجــالا للفســاد خــال العــام 2013 بنــاء عــى تجربــة شــخصية )بحيــث 
A4 - رتــب/ي، حســب رأيــك، مــا هــي الخدمــات الــ�ت

يعُطــى الرقــم5 للشــكل الاكــثر اتشــارا والرقــم 1 للاقــل انتشــارا( 

تيبالبند ال�ت

1. الخدمات الصحية 

2. توزيع المساعدات الاجتماعية العينية والمالية

يبة 3. الجمارك والض�

4. الخدمات العامة )المياه، الكهرباء، الاتصالات(

5. المعامــات المدنيــة )الجــوازات، الهويــات، طلبــات لــم الشّــمل.... 
الــخ(

5( السلطة القضائية.

؟  ي
ي الجهاز القضا�ئ

A5 - هل تعتقد بوجود فساد �ف
1. نعم                                    2. لا                                    3. لا أعرف

ي النيابة العامة؟ 
B5 - هل تعتقد/ين بوجود فساد �ف

1. نعم                                   2. لا                                    3. لا أعرف

6( اسباب انتشار الفساد.

ن )بحيــث يعُطــى الرقــم6 للشــكل  ي فلســط�ي
ي انتشــار الفســاد �ف

ي ســاهمت �ف
A6 - الرجــاء ترتيــب الاســباب التاليــة حســب الأهميــة والــ�ت

الاكــثر اتشــارا والرقــم 1 للاقــل انتشــارا( 

تيبالبند ال�ت

1. غياب سيادة القانون

2. ضعف المؤسسات الرقابية

ي فاعل
3. غياب مجتمع مد�ن

ي خلق بيئة مشجعة على الفساد
4. الاحتلال اسرلاائيلي ودوره �ف

ي محاسبة كبار الفاسدين
5. عدم الجدية والانتقائية �ف

ن بأشكال الفساد وأهمية الابلاغ 6. قلة وعي المواطن�ي

ي الحصول على الخدمات.
7( الواسطة �ف

ي الحصول على خدمة من الخدمات المذكورة أعلاه؟
A7 - هل طلبت\ي خلال العام واسطة أي طرف لمساعدتك �ف

1. نعم                                                                     2. لا                     	
                               

\ين أن الواسطة تساعدك للحصول على الخدمة العامة؟ B7 - هل تعت�ب
1. نعم                                                                     2. لا                                                    	
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-C7 ما هي الاسباب وراء طلبك للواسطة؟
وقراطية.               2. خوفا أن يأخذها شخص آخر غ�ي مستحق لها بسبب الفساد. 1. الحصول على الخدمة بدون اتباع الاجراءات الب�ي

ن للحزب السياسي أو المسؤول. 3. الواسطة هي مساعدة تقدم للمواطن المحتاج لها.                         4. كسب ولاء المواطن�ي
اهة مقدمي الخدمات. ز 5. تردي الأوضاع الاقتصادية ومحدودية الفرص.                                 6. عدم الثقة ب�ن

ي مكافحة الفساد.
8( دور الاعلام �ف

ي العام 2013؟
ي الكشف وتسليط الضوء على قضايا فساد حدثت �ف

A8 - هل تعتقد/ين أن وسائل الاعلام الفلسطينية قامت بدورها �ف
1. نعم                                                                     2. لا            

                                       
ي كشف قضايا الفساد؟

علام �ف ي تحول دون دور فعال للإ
B8 - ما هي الأسباب ال�ت

1. عدم الحصول على المعلومات.                                       2. عدم توفر الارادة لدى أصحاب ورؤساء تحرير الوسائل الاعلامية.
3. الخوف من الملاحقة القانونية.                                        4. عدم وجود حماية قانونية ومهنية.

5. عدم استقلالية وسائل الاعلام.

9( تغي�ي مستوى الفساد.

A9 - باعتقادك هل حصل تغي�ي على مستوى انتشار الفساد خلال العام 2013؟ 
1. نعم، ازداد                            2. نعم، انخفض                              3. لم يتغ�ي                         4. لا أعرف   

B9 - هل تعتقد\ين أن مستوى الفساد خلال العام 2014؟
داد                                     3. سيبقى كما هو                  4. لا أعرف ز 1. سيقل                                  2. س�ي

10( الابلاغ عن الفساد.

A10 - لو حصل وتعرضت/ي لحالة فساد فهل ستقوم/ين بالابلاغ عنها فيما لو كنت:
1. شاهد/ة على فعل فساد:     1. نعم                                                                     2. لا                                                   

2. ضحية لارتكاب فعل فساد:   1. نعم                                                                     2. لا         

بلاغ عن فساد؟ B10 - هل تعتقد\ين أن الإ
1. حق لك                                       2.  واجب عليك                                         3. وشاية لا يجب ممارستها    

ي جرائم الفساد؟ ي تطبق على مرتك�ب
C10 - هل تعتقد\ين أن العقوبات ال�ت

1. رادعة                                        2.  غ�ي رادعة                                         3. لا أعرف       

11( عدم الابلاغ عن الفساد.   
    

A11 - كثــري مــن الاســباب قــد تقــف حائــا أمــام التبليــغ عــن الفســاد )الرجــاء ترتيبهــا بحيــث يعُطــى الرقــم 6 للشــكل الاكــثر انتشــارا 
والرقــم 1 للاقــل انتشــارا( 

تيبالبند ال�ت

1 . عدم معرفة الجهة المخولة باستقبال شكاوى الفساد
ن ن المبلغ�ي 2. عدم وجود حماية كافية للمواطن�ي

3. عدم القناعة بجدوى التبليغ لأنه لن تتخذ الاجراءات بحق الفاسدين

4. الخوف من التعرض للمضايقة او الانتقام

5. عدم القدرة على اثبات حالة الفساد

6. القناعة بأن الابلاغ عن الفاسدين شكل من اشكال الوشاية   

12( الجرائم الاقتصادية.

ظهرت حالات جرائم اقتصادية عديدة تعلقت بالأدوية والأغذية الفاسدة خلال الأعوام الماضية.

A12 - هل تعتقد\ين أن الملاحقة لمرتكبيها؟             1. فعالة                        2. فعالة إلى حد ما                   3. غ�ي فعال

أيك ما هي الأسباب:  B12 - إذا كانت الملاحقة غ�ي فعالة ف�ب
ي هذه الجرائم.                            2. استخدام الواسطة والمحسوبية والمحاباة لغض النظر عن الجرائم. 1. لا توجد محاسبة لمرتك�ب

ن بهذه الجرائم. 3. قانون العقوبات لا يوفر عقوبات رادعة.                           4. ضعف وعي المواطن�ي

ي الدواء أو الغذاء الذي يمارسه البعض من القطاع الخاص
C12 - هل تعتقد/ين أن الغش والتحايل والتضليل �ف

وط الصحية تعاقب بالاجراءات الادارية.    1. جريمة فساد يجب أن يعاقب مرتكبيها بالسجن.                   2. مخالفة عاجلة للاجراءات وال�ش
3. جنحة بسيطة تعاقب بالغرامة. 

أسئلة ديمغرافيـــــــــة:
										        

ي مخيم؟ )إقرأ بصوت عال ٍ وسجّل إجابة واحدة فقط( 
ي المدينة. أم �ف

ي الريف أم �ف
1( هل تسكن �ف

3. مخيم 			  			        2. قرية  1. مدينة

2(  المحافظة

ن1.  بيت لحم4.رام الله3.نابلس2. جن�ي

طولكرم8.أريحا7.الخليل6.القدس5.

غزة المدينة12.سلفيت11.قلقيلية10.طوباس9.

رفح16.خان يونس15.دير البلح14.شمال غزة13. 
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) ن 3( العمر:  )تعبأ من قبل الباحث�ي
العمر: ______________________              سنة الميلاد: _____________________

2.  أن�ث  	                         		 4( الجنس )للباحث: لا تسأل. سجّل فقط(:  1. ذكر

5( تحصيلك العلمي: 

1. أمي )لا أقرأ ولا أكتب(	                           2. المرحلة الابتدائية )1 – 8 سنوات(            3. مرحلة ثانوية جزئية )9 – 12 سنة(	

		       5. ارفض الإجابة )لا تقرأ( ي ذلك التعليم الجامعي(.	           
4. ما بعد المرحلة الثانوية )تعليم عالي بما �ف

	
؟ 7( ما هو وضعك العائلي

		      3. مطلّق  / أرمل  / منفصل.	 2. أعزب ، لم يسبق له الزواج.           		 وّج.                       ز 1. م�ت

تقــرأ( )لا  الإجابــة  يرفــض   .5            4. غ�ي متأكد )لا تقرأ(         	             

: ي الوقت الحا�ض
8( معدّل دخل الأسرة الشهري �ف

2. 601 – 1200  شاقل                         	               3. 1201 – 1800 شاقل	 		 1. أقلّ من 600  شاقل
6. 3001 – 3600 شاقل 		 4. 1801 – 2400 شاقل                          5. 2401 – 3000 شاقل	    

9.  أك�ث من 4800 شاقل 			  8. 4201 – 4800 شاقل 		 7. 3601 – 4200 شاقل

تصــال بكــم لدراســة  13( شــكرا ً لــك. نحــن أنهينــا تقريبــا ً. هــل مــن الممكــن تزويدنــا برقــم هاتفكــم لنتمكّــن  بذلــك مــن متابعــة الإ
ن )إجبــاري(   أخــرى؟ تعُبــأ مِــن قِبَــل الباحثــ�ي

سجّل رقم الهاتف: _______________        

نشكركم على حسن تعاونكم

اقرار وتعهد

ســتطلاع  ي لإ
ــز الفلســطي�ن ــب وفــق التعليمــات الصــادرة عــن المرك ي قــد نفــذت هــذه الاســتمارة شــخصيا مــع المجي

ــأ�ن ــد ب ي أوك
ــ�ن أن

ي بهــا المجيــب وقــد راجعــت هــذه الاســتمارة وتأكــدت مــن 
الــرأي، وبــأن كل المعلومــات هــي صحيحــة وصادقــة حســب مــا أفــاد�ن

ي التنفيــذ، تلغــى الاســتمارة وتحســم قيمتهــا 
ي حــال أظهــر التدقيــق أي خلــل �ف

ي عــى علــم مســبق بأنــه �ف
خلوهــا مــن أي خلــل. كمــا وأنــ�ن

ك تقديــر قيمــة الحســم لــادارة استنســابيا وفــق أهميــة الخطــأ.  تــب عنهــا ويــرت ر الم�ت وتكاليــف تدقيقهــا وتعويــض العطــل والــرض
   علماً أنه لَن تقُبل أية إستمارة ولن تدُفع قيمتها إذا لم تكَُن موقعة مِن قِبَل الباحِث.

توقيع الباحث 	 						     إسم الباحث: _____________________

___________________ 										        

2) The Governorate 
1. Jenin 2. Nablus 3. Ramallah 4. Bethlehem
5. Jerusalem 6. Hebron 7. Jericho 8. Tulkarem 
9. Tubas 10. Qalqilya 11. Salfit 12. Gaza City 
13. North Gaza 14. Deir Al-Balah 15. Khan Younis 16. Rafah

3) Age: (to be completed by researchers)
	 Age:-------------		  Date of Birth:------------------------------

4) Sex (for the researcher: do not ask, record only)
	 1- Male				    2-Female

5) Your level of education
	 1- Illiterate (I neither read nor write)		  2- Basic education (1-8 years)
	 3-Partial secondary education (9-12 years)	 4- Post secondary  (higher education in
	   cluding university) 		  			   5- I refuse to answer (does not read)

7) What is your family status ?
1- Married	 2- Single, never been married, 	 3-Divorced/widowed/separated
4-Not sure (does not read) 5- Refuses to answer (does not read)

Current average household income
	 Less than 600 NIS		  2-601-1200 NIS		  3- 1201-1800 NIS
	 4-1801-2400 NIS		  5- 2401-3000 NIS		  6- 3001-3600 NIS
	 3601-4200	 NIS		  8-4201-4800 NIS		  9-Over 4800 NIS	

13) Thank you. We are almost finished. Can you provide us with your telephone number so 
that we can contact you for another study? (Required field to be completed by researchers)
Record the telephone number:------------

Thank you for your cooperation.

Acknowledgment and Pledge 
I confirm that I have filled this questionnaire personally with the respondent in accordance with the instructions 
issued by the Palestinian Center of Public Opinion and that all the information is correct and accurate as per the 
respondent’s statements. I have reviewed the questionnaire and ensured that there are no errors. I am aware that if 
auditing proves any errors in implementation, the questionnaire will be annulled and its value and the cost of audi-
ting, in addition to compensation for any resulting damage, shall be deducted.  The value of the deduction shall be 
at the discretion of the management and in accordance with the extent of the error.
Please note that no questionnaire shall be accepted or money paid unless it is signed by the researcher.

Name of researcher:----------------			  Researcher’s signature:----------------

Superviser’s signature:------------
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11A) Many reasons preclude the reporting of corruption (please rate them with number 6 
given to the most common reason and number 1 to the least common reason).

Item Rank
1- Lack of awareness of where to submit complaints about cor-
ruption 
2-Lack of sufficient protection to members of the public reporting 
corruption 
3-Lack of faith in the usefulness of reporting due to low expecta-
tions that steps will be taken against the perpetrators 
4-Fear of harassment or retribution 
5-Inability to prove corruption  
6-Belief that reporting corruption is a form of informing on 
someone 

12) Economic crimes 

Several economic crimes related to food and drugs have occurred during recent years.
12A) Do you believe that prosecution of the perpetrators is:
	 1-Effective		  2-Relatively effective 	 3-Ineffective 

12B) If prosecution is ineffective, what are the reasons, in your opinion?
The perpetrators of these crimes are not held accountable
The use of favoritism and nepotism to overlook crimes
The Penal Code does not provide deterrent penalties 
Poor public awareness of these crimes

12C) Do you believe that cheating, fraud and deception in food or drugs practiced by some 
in the private sector is:
1- A crime related to corruption whose perpetrators must be imprisoned.
2- A serious violation of health standards and procedures punishable by administrative 
measures.
3- A simple misdemeanor punishable by a fine.

Demographic questions in a village, city or a refugee camp. (Read out and record one re-
sponse only).
		  1-City				   2-Village 			   3- Refugee camp
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The role of the media in combating corruption
8A) Do you believe that the Palestinian media has played a role in exposing and highlighting 
cases of corruption that occurred in 2013?
	 1-Yes						      2-No

8B) What are the reasons that preclude an effective role by the media in exposing cases of 
corruption?
1-Lack of access to information
2-Unwillingness of chief editors and owners of media outlets 
3-Fear of prosecution 
4-Lack of legal and professional protection 
5-Lack of independence of media outlets 

Change in the level of corruption

9A) In your opinion, has there been a change in the level of corruption in 2013?
	 1-Yes, it increased		  2-Yes, it decreased

	 3-It did not change		  4-I don’t know

9B) Do you believe that in 2014 the level of corruption will……
	 1-Decrease 			   2-Increase

	 3-Stay the same 		  4- I don’t know

Reporting of corruption 
10A) Would you report it if you were:
1-Witness to an act of corruption 		  1-Yes		  2-No

2-Vicitm of an act of corruption		  1-Yes		  2-No

10B) Do you believe that reporting corruption is:
		  1-Your right				    2-Your duty	
		  3-Informing on someone and unacceptable practice

 
10 C) Do you believe that the penalties imposed on perpetrators of corruption are:
	 1-Deterrent		  2-Not a deterrent		  3-I don’t know

Failure to report corruption
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Reasons for the spread of corruption 
A6- Please rate the following reasons that contribute to the spread of corruption in Palestine 
in order of importance (with number 6 given to the most common and number 1 to the least 
common).

Item Rank

Absence of the rule of law
Poor control within institutions 
Absence of an active civil society 
The Israeli occupation and its role in creating an environment con-
ducive to corruption 
The lack of commitment and inconsistency in holding senior cor-
rupt figures accountable 
Lack of public awareness of forms of corruption and the importance 
of reporting offenses 

Nepotism in access to services 

7A) During the past year did you request a favor from any party to help you obtain access to 
any of the services referred to above?
	 1-Yes					     2-No
 
7B) Do you believe that nepotism assists in obtaining access to a public service?
	 1-Yes					     2-No

7C) What are the reasons for requesting a favor?
1-To obtain a service without following bureaucratic procedures 
2- Worry that others who are ineligible would use corruption to obtain the service   
3-Nepotism is assistance provided to members of the public who need it
4-To secure loyalty to a political party or official
5-The dire economic conditions and limited opportunities
6-Lack of confidence in the integrity of service providers
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3C)  Rate the following forms of corruption in your opinion from the most common to the 
least common in the private sector (with number 5 given to the most common and number 
1 to the least common).

Item Rank
1-Favoritism and nepotism in service delivery
2-Favoritism and nepotism in appointments 
3-Allocating large bonuses for Board members
4-Use of the company’s resources and property for personal purposes 
(such as the company car and telephone etc.). 
5-Bribery of influential figures in the public sector (to unlawfully obtain 
permits, licenses or tenders, or for tax evasion).

Corruption in public services 

4A) Rate the services that were most corrupt in 2013 in your opinion based on your own 
experience (with number 5 given to the most common and number 1 to the least common).
 

Item Rank
1-Health services
2-Distribution of in-kind and financial assistance 
3-Customs and taxes
4-Public utilities (water, electricity, telecommunications)
5-Civil transactions (passports, identity cards, reunion ap-
plications, etc.) 

Judicial Authority 

5A) Do you believe that corruption exists in the judiciary?
1-Yes			   2- No 			  3- I don’t know

5B) Do you believe that corruption exists in the public prosecution?

1-Yes			   2- No 			  3- I don’t know
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Forms of corruption in Palestine

3A) Rate the following forms of corruption based on your opinion from the most common to 
the least common in the governmental sector (with number 6 given to the most common and 
number 1 to the least common).

Item Rank
1-Favoritism and nepotism in service delivery
2-Favoritism and nepotism in appointments and promotions
3-Squandering of public funds
4-Use of public resources and properties for personal purposes (such as 
government vehicle, telephone, etc.).
5-Profiteering from public employment (such as unlawfully acquiring 
permits, licenses or government land)
6-Bribery in return for delivering a public service or unlawfully receiving 
some benefit 

3B)  Rate the following forms of corruption in your opinion from the most common to the 
least common in the non-governmental sector (with number 5 given to the most common 
and number 1 to the least common) (NGOs)

Item Rank
1- Favoritism and nepotism in service delivery
2-Favoritism and nepotism in appointments 
3-Favoritism and nepotism in contracts and tenders with vendors
 4-Use of the organization’s resources and property for personal or elec-
tioneering purposes (such as the organization’s cars and telephones, the 
staff or any other resources of the NGO). 
5- Bribery
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Does corruption take place to a greater extent among senior officials or among junior em-
ployees?  

2A- Do you believe that corruption in Palestinian Authority (PA) institutions is:
Grand corruption			   2- Petty corruption

2B- Rate the following sectors based on your opinion (with number 3 given to the party 
most exposed to corruption and number 1 to the party least exposed to corruption).

Item Rank 
1-Public  sector 
2-Private sector 
3-Non-governmental sector

2C) Rate the following public institutions based on your opinion (with number 6 given to 
the party most exposed to corruption and number 1 to the party least exposed to corrup-
tion). 

Item Rank

1.Courts 
2.Ministries 
3.Security Services
4.Prosecution 
5.Presidency 
6.PLC

2D) Rate the following ministries and authorities (with number 6 given to the party most 
susceptible to corruption and number 1 to the least susceptible.

Item Rank 
1-Ministry of Health
2-Ministry of Transport
3-Ministry of Finance
4-Water Authority
5-Ministry of Education
6-Energy Authority
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9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

The Anti-Corruption Commission: The Palestinian Anti Corruption Law of 2012 designated 
the Anti Corruption Commission (ACC) to receive and investigate any reports of corruption. 

1A- Do you believe that members of the public usually report any suspected cases of corrup-
tion to the ACC?
	 1.Yes			   2. No				    3. I don’t know

1B- Do you believe that parties from outside the ACC influence or intervene in the independ-
ence and decisions of the ACC?
	 1.Yes			   2. No				    3. I don’t know

1C- If yes, rate the following parties according to your opinion of their level of interference in 
ACC work from the highest to the lowest (with 6 given to the party with the most interference 
and 1 to the party with the least interference).

 Item Rank
Palestinian Legislative Council (PLC)
President’s Office 
Prime Minister’s office and ministers 
Party leaders 
Governors and mayors
Security services 
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  المركز الفلسطيني
 لاســـــــــتطلاع الرأي

Palestinian Center
For Public Opinion

Name of Researcher: ------------
Date of interview:-------------					     Center code: ------

My name is --------------- from the Palestinian Center for Public Opinion, managed by Dr. Nabil 
Kokali. We, in cooperation with AMAN, are conducting a public opinion poll about corruption 
in the Territories and we wish to record your views. We pledge to maintain the confidentiality 
of the information you give, which will be used strictly for statistical purposes.

Questionnaires shall be filled for individuals aged 18 years and above.
 Note to all researchers: the responses must be clear, accurate and cover all questions. If the 
questionnaire is not completed fully and accurately, the questionnaire will be cancelled and 
discarded. Please follow all instructions. Thank you.

The following tables must be filled by the researcher (required)

Name of the center (locality)
Code of the center

Name of the building where the sample starts 
(as per the Central Election Committee statistics)

Name of city/village/refugee camp
The house is close to (detailed response)

Selection table of respondents 18 years and above starting with the oldest.
The dates of birth of all family members aged 18 years and above must be recorded. 

Number Date of Birth The selected person 
(First name required)Day Month

1
2
3
4
5
6
7
8

28



Fourth hypothesis: There are no statistically significant differences at 
a=0.05 on the level of corruption ascribed to the variable by governorate.

To verify this hypothesis, we used a chi-squared test (X2) for differences in the level of corruption 
attributed to the governorate variable, as per the table below: 
 
Do you believe that corruption in PNA institutions is:

Total Grand corruption Petty corruption Governorate 
7.2%3.0%4.3%Jenin
8.6%5.8%2.8%Nablus
7.8%6.6%1.2%Ramallah
5.0%4.3%0.7%Bethlehem

10.1%4.7%5.4%Jerusalem
15.4%11.9%3.5%Hebron
0.3%0.3%0.0%Jericho
4.1%2.5%1.6%Tulkarem
1.5%0.6%0.9%Tubas 
0.5%0.4%0.1%Qalqilya
0.3%0.1%0.2%Salfit 

14.5%10.6%3.9%Gaza City 
7.0%4.6%2.4%North Gaza 
5.6%4.6%1.0%Deir Al-Balah
7.3%3.0%4.3%Khan Younis 
4.6%3.6%1.0%Rafah 
0.0%66.6%33.4%Total 

Statistical significance= 0.000 				   Chi-squared = 133.9

The findings in the table above indicate the presence of statistically significant differences, since the 
statistical significance= 0.000<0.05. Consequently, the hypothesis was rejected and the alternative 
hypothesis that assumes the presence of statistically significant differences was accepted. Differenc-
es were as per the table above. The importance of this hypothesis is to ascertain whether the opin-
ions of individuals in different governorates have a real impact on their opinions about the level 
of corruption. The findings indicate that the geographic location (governorate) of the respondent 
surveyed does exert an impact on his opinions about the level of corruption. 
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The findings in the table above indicate the absence of statistically significant differences since the 
statistical significance= 0.101>0.05.  Consequently, the hypothesis was accepted. The importance 
of this hypothesis is to ascertain whether the opinions of individuals with different levels of educa-
tion have a real impact on their opinions about the level of corruption. The findings indicate that 
the level of education variable has no impact on the opinions of respondents in the sample about 
the level of corruption. 

Third hypothesis: There are no statistically significant differences at 
a=0.05 on the level of corruption ascribed to the variable of income.

To verify this hypothesis, we used a chi-squared test (X2) for differences in the level of corruption 
attributed to the income variable, as per the table below:  

Total Grand corruption Petty corruptionIncome 
14.3%9.9%4.4%Less than 600NIS
18.2%12.6%5.6%601-1200 NIS
12.4%9.4%3.0%1201-1800 NIS
21.4%14.9%6.6%1801-2400 NIS
21.6%13.3%8.3%2401-3000 NIS
3.5%1.9%1.6%3001-3600 NIS
4.5%2.3%2.2%3601-4200 NIS
1.6%1.0%0.6%4201-4800 NIS
2.5%1.4%1.2%Over 4800 NIS

100.0%66.6%33.4%Total 
Statistical significance= 0.007 				   Chi-squared = 21.092 	 	

The findings in the table above indicate the presence of statistically significant differences, since the 
statistical significance= 0.007<0.05.  Consequently, the hypothesis was rejected and the alternative 
hypothesis that assumes the presence of statistically significant differences was accepted. Differ-
ences were as per the table above. The importance of this hypothesis is to ascertain whether the 
opinions of individuals with different incomes have a real impact on their opinions about the level 
of corruption. The findings indicate that the income variable did have an impact on the opinions of 
the respondents in the sample about the level of corruption. 
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Section Three: Hypotheses of the study 
First hypothesis: There are no statistically significant differences at a=0.05 
on the level of corruption ascribed to the sex variable.

To verify this hypothesis, we used a chi-squared test (X2) for differences in the level of corruption 
attributed to the sex variable, as per the table below: 
*  A chi-squared test is used to calculate the significance of differences in frequencies or numeric 
data such as the percentages between at least two variables (dependent and independent), pro-
vided that the two variables are separate (nominal).

Total Grand corruptionPetty corruption
50.4%33.3%17.1%Male

Sex
49.6%33.3%16.4%Female

100.0%66.6%33.4%            Total
Statistical significance= 0.716 				   Chi-squared = 132 

In the table above, the findings indicate the absence of statistically significant differences since the statis-
tical significance = 0.716> 0.05. Consequently, this zero hypothesis was accepted. The importance of this 
hypothesis is to ascertain whether there are differences between the opinions of males and females that 
have a real impact on their opinions about the level of corruption. The findings indicate that there is no 
impact by the sex variable on the opinions of respondents in the sample about the level of corruption. 

Second hypothesis: There are no statistically significant differences at 
a=0.05 on the level of corruption ascribed to the education variable.

To verify this hypothesis, we used a chi-squared test (X2) for differences in the level of corruption 
attributed to the education variable, as per the table below:  

* A chi-squared test is used to calculate the significance of differences in frequencies or numeric 
data such as the percentages between at least two variables (dependent and independent), pro-
vided that the two variables are separate (nominal).

Total Grand 
corruption

Petty 
corruptionLevel of education 

3.3%2.2%1.1%Illiterate (neither reads nor writes)
18.5%12.2%6.2%Basic education (1-8 years)
45.3%28.5%16.8%Partial secondary level (9-12 years)
32.7%23.4%9.3%Post-secondary (higher education including university)
0.2%0.2%0.1%Refused to answer 

100.0%66.6%33.4%Total 

Do you believe that corruption in PNA institutions is:
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Statistical significance= 0.101 				   Chi-squared = 7.763

Economic crimes

 22.2% of respondents believed that the prosecution of perpetrators of economic crimes is 
effective, while 39.2% believed it is relatively effective and 38.6% believed it is ineffective, as per the 
table below:

Percentage Number Item
22.2%270Effective 
39.2%477Relatively effective 
38.6%470Ineffective

  26.4% of respondents who believed that the prosecution of perpetrators of economic crimes 
is ineffective attribute this to the lack of accountability of these perpetrators, 40.2% to the use of 
nepotism to overlook crimes, 23.0% because the Penal Code does not provide deterrent penalties 
and 10.4% to the lack of public awareness of these crimes, as per the following table: 

 PercentageNumber Item

26.4%124Perpetrators of these crimes are not held accountable
40.2%189The use of nepotism to overlook crimes
23.0%108Penal Code does not provide deterrent penalties 
10.4%49Poor public awareness of these crimes

  62.9% of those surveyed believed that cheating, fraud and deception in food and drugs by 
private sector individuals is a a corruption crime whose perpetrators must be imprisoned; 27.2% 
believed it is a serious violation of health standards and procedures that should be punished by ad-
ministrative measures; and 9.9% perceived it as a simple misdemeanor that should be punished by 
a fine, as per the table below:

PercentageNumber Item

62.9%766Is a crime of corruption whose perpetrators must be imprisoned

27.2%331Serious violation of health standards and procedures punishable by 
administrative measures

9.9%120Simple misdemeanor punishable by a fine
 

A12

B12

G12
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RFailure to report corruption 

 The arithmetic mean of responses on the reasons that preclude the reporting of corruption was as 
follows: 

Percentage Reasons that preclude the reporting of corruption
3.6Lack of awareness of where to submit complaints about corruption 
3.8Lack of sufficient protection to those reporting corruption 

3.5Lack of faith in reporting due to low expectations that measures will 
be taken against the perpetrators 

3.7Fear of harassment or retribution 
3.2Inability to prove corruption  
3.1Belief that reporting corruption is a form of informing on someone 

Statistical ratios were distributed as follows:

Item 1 2 3 4 5 6

Lack of awareness of where to submit complaints about 
corruption 14.5 18.3 16.1 13.6 16.1 21.4

Lack of sufficient protection to those reporting corruption 11.5 14.6 13.8 18.1 22.2 19.8

Lack of faith in reporting due to low expectations that 
measures will be taken against the perpetrators 12.7 17.4 20.1 18.1 16.1 15.6

Fear of harassment or retribution 12.1 17.8 14.9 19.0 18.6 17.6

Inability to prove corruption  18.7 18.7 19.7 16.6 14.8 11.5

Belief that reporting corruption is a form of informing 
on someone                                                   30.6 13.0 15.4 14.7 12.2 14.1

 17.9% of respondents believed that the penalties imposed on the perpetrators of corruption act as a 
deterrent, 70.4% believed that they are not a deterrent and 11.7% did not know, as per the table below:

Percentage Number Item
17.9%218Deterrent
70.4%857Not deterrent 
11.7%142Don’t know

C10

A11
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 12.4% of respondents believed that the level of corruption would decrease in 2014, 56.3% be-
lieved it would increase, 21.9% believed it would stay the same and 9.4% did not know, as per the 
table below:

Percentage Number Item

12.4%151It will decrease
56.3%685It will increase 
21.9%266It will stay the same 
9.4%115Don’t know

B9

eporting of corruption

  30.4% of respondents would not report corruption even if they witnessed it and 89.6% said they 
would report it; 68.4% said they would report it if they were victims of corruption and 31.6% said that they 
would not, as per the tables below:

Percentage Number Item
%69.6847Yes
%30.4370No

Percentage Number Item
%68.4832Yes
%31.6385No

 27.1% of the Palestinian public believed that reporting corruption is their right, 67.8% believed it 
is their duty and 5.1% believed that this is informing on someone and is unacceptable behavior, as per the 
table below:

Percentage Number Item

27.1%330Your right 

67.8%825Your duty 

5.1%62Informing on someone and unacceptable behavior

A10

B10
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The role of the media in combating corruption 

 44.0% of respondents believed that the media had fulfilled its role in exposing and highlighting 
cases of corruption cases in 2013, while 56.0% did not believe this to be true, as per the table below:

 Percentage NumberItem

%44.0536Yes
%56.0681No

 The reasons cited for the failure of the media to expose cases of corruption were distributed as 
follows:

Percentage Reasons that preclude an effective role by the media in exposing cases of corruption 

11.3%Lack of access to information

23.4%Unwillingness of chief editors and owners of media outlets 

24.9%Fear of prosecution 

25.6%Lack of legal and professional protection 

 14.8%Lack of independence of media outlets   

A8

B8

Change in the level of corruption

 52.4% of the Palestinian public believed that the level of corruption had increased in 2013, 
while 18.2 believed it had decreased, 26.5% believed it had not changed and 2.9% did not know, as 
per the table below:

Percentage Number Item

52.4%638Yes, increased 
18.2%222Yes, decreased 
26.5%322Did not change 
2.9%35Don’t know

A9
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Nepotism in accessing services 

 89.7% of respondents had requested a favor from a party to help them obtain a specific service, 
while 10.3% had not, as per the table below:

Percentage Number Item
%89.71092Yes
%10.3125No

 72.7% of the Palestinian public considered nepotism to be a means to obtain a public service, 
while 27.3% did not, as per the table below:

Percentage Number Item
%72.7885Yes
%27.3332No

 The reasons for resorting to nepotism were distributed as follows:

Percentage Reasons for resorting to nepotism

14.1%To obtain a service without following bureaucratic procedures 

13.6%Worry that others who are ineligible would use corruption to obtain the same 
service   

31.5%Nepotism is a form of assistance provided to people who need it 
9.2%Secure loyalty to a political party or an official 

19.5%The dire economic conditions and limited opportunities 
12.0%Lack of confidence in the integrity of service providers 

A7

B7

C7
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  54.9% of the Palestinian public believed that corruption exists in the public prosecution, while 
28.6% did not believe this to be true and 16.5% did not know, as per the table below:

Percentage NumberItem
%54.9668Yes
%28.6348No
%16.5201Don’t know

B5

Reasons for the spread of corruption

  The arithmetic mean of responses on the reasons that contribute to the spread of corruption 
in Palestine was as follows:
A6

Lack of public awareness of forms of corrup-
tion and the importance of reporting offenses 

Lack of commitment and inconsistency in 
holding senior corrupt figures accountable

The Israeli occupation and its role in creating 
an environment conducive to corruption 

Absence of an active civil society 

Poor control within institutions 

Absence of the rule of law

3.3

3.3

3.7

4.0

3.4

3.3

Statistical ratios were distributed as follows:

Item 1 2 3 4 5 6

Absence of the rule of law 10.1 14.7 13.9 13.1 19.3 28.9

Poor control within institutions 10.8 16.2 16.4 19.2 22.5 14.9
Absence of an active civil society 16.9 17.9 19.4 20.4 11.8 13.6
The Israeli occupation and its role in creating an en-
vironment conducive to corruption 18.7 18.6 19.0 14.7 14.0 15.0

Lack of commitment and inconsistency in holding 
senior corrupt figures accountable 18.2 20.2 14.5 15.4 18.1 13.6

Lack of public awareness of forms of corruption and 
the importance of reporting offenses 25.1 12.4 16.8 17.3 14.3 14.1

19

Civil transactions (passports, identity cards, reun-
ion applications, etc.) 

Public utilities (water, electricity, tele-
communications)

Customs and taxes

Distribution of in-kind and fi-
nancial assistance 

Health services

2.7

2.9

3.1

3.0

3.2

Corruption in public services 

 The arithmetic mean of responses on the services with the highest levels of corruption was as follows: 

Statistical ratios were distributed as follows:

Item 1 2 3 4 5
Health services 18.0 19.1 21.4 21.9 19.6
Distribution of in-kind and financial assistance 15.0 19.5 18.9 19.5 27.1
Customs and taxes 21.4 20.1 21.6 18.0 18.9
Public utilities (water, electricity, telecommunications) 18.9 21.8 18.4 20.4 20.5
Civil transactions (passports, identity cards, reunion appli-
cations, etc.) 26.7 19.6 19.7 20.2 13.8

A4

Judicial Authority

  55.3% of the Palestinian public believed that corruption exists in the judiciary, while 29.3% did 
not believe this to be true and 15.4% did not know, as per the table below:

Percentage NumberItem
%55.3673Yes
%29.3356No
%15.4188Don’t  know

A5
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 The arithmetic mean of responses about the most/least common forms of corruption in the private 
sector was as follows: 

Arithmetic MeanForms of corruption in the private sector

3.4Favoritism and nepotism in service delivery
3.2Favoritism and nepotism in appointments
2.7Allocation of large bonuses for Board members 

2.7Use of the company’s resources and property for personal purposes (such as 
company car and telephone etc.) 

3.0Bribery of influential figures in the public sector (to unlawfully obtain per-
mits, licenses or tenders, or for tax evasion) 

Statistical ratios were distributed as follows:

Item 1 2 3 4 5
Favoritism and nepotism in service delivery 13.3 16.4 19.3 23.5 27.5
Favoritism and nepotism in appointments 16.5 17.6 19.1 24.4 22.4
Allocation of large bonuses for Board members 24.9 22.0 21.7 16.0 15.4
Use of the company’s resources and property for personal 
purposes (such as company car and telephone etc.) 24.8 26.1 19.3 15.1 14.6

Bribery of influential figures in the public sector (to unlaw-
fully obtain permits, licenses or tenders, or for tax evasion) 20.5 17.9 20.6 21.0 20.0

C3
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 The arithmetic mean of responses about the most/least common forms of corruption in the non-
governmental sector was as follows:

Arithmetic MeanForms of corruption in the non-governmental sector

3.4Favoritism and nepotism in service delivery

3.2Favoritism and nepotism in appointments 

2.8Favoritism and nepotism in contracts and tenders with vendors

2.7
Use of the organization’s resources and property for personal or elec-
tioneering purposes (such as the organization’s cars and telephones, 
staff or any other resources of the NGO) 

2.9 Bribery 

B3

Statistical ratios were distributed as follows: 

Item 1 2 3 4 5

Favoritism and nepotism in service delivery 14.6 17.1 17.6 18.3 32.4
Favoritism and nepotism in appointments 16.2 16.9 18.6 26.7 21.6
Favoritism and nepotism in contracts and tenders with ven-
dors 21.1 25.5 21.9 17.4 14.1

Use of the organization’s resources and property for person-
al or electioneering purposes (such as the organization’s cars 
and telephones, staff or any other resources of the NGO) 

24.6 23.8 21.3 17.5 12.8

5. Bribery 23.5 16.7 20.7 20.0 19.1
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Forms of corruption in Palestine

  The arithmetic mean of responses to the question of the most/least common forms of corrup-
tion in the governmental sector was as follows:

Arithmetic 
meanForms of corruption in the government sector 

4.1 Favoritism and nepotism in service delivery

4.0Favoritism and nepotism in appointments and promotions 
3.3Squandering of public funds

3.2Use of public resources and properties for personal purposes (such as government 
vehicles, telephones, etc.)

3.1Profiteering from public employment (such as unlawfully acquiring permits, li-
censes or government land)

3.4Bribery in return for delivering a public service or unlawfully receiving some  bene-
fit 
 
Statistical ratios were distributed as follows:

Item 1 2 3 4 5 6

Favoritsm and nepotism in service delivery 10.9 12.1 13.1 13.4 20.8 29.7

2.  Favoritism and nepotism in appointments and promotions 10.8 13.8 10.9 18.5 25.0 21.0

3. Squandering of public funds 16.6 18.1 20.1 18.7 13.9 12.6

4. Use of public resources and properties for personal purposes 
(such as governmental vehicle, telephone, etc.) 17.3 22.0 20.4 16.4 13.4 10.5

5. Profiteering from public employment (such as unlawfully ac-
quiring permits, licenses or government land) 23.9 20.0 16.7 14.9 15.0 9.5

6. Bribery in return for delivering a public service or unlawfully 
receiving some benefit 20.4 14.1 18.6 18.1 12.1 16.7

A3
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Statistical ratios were distributed as follows: 

Item 1 2 3 4 5 6

Courts 16.8 16.5 16.5 18.9 15.9 15.4

Ministries 9.8 16.7 12.8 18.3 22.4 20.0

Security services 10.4 14.0 17.3 17.2 17.5 23.6

Prosecution 16.7 18.8 18.5 18.7 15.6 11.7

Presidency 19.3 21.1 16.4 13.1 15.8 14.3

PLC 27.0 12.9 18.6 13.6 12.9 15.0

 The arithmetic mean of responses on the extent to which specific ministries or authorities were 
exposed to corruption was as follows:
D2

Ministry of 
Health

Ministry of 
Finance

Ministry of 
Education

Ministry of 
Transport

Water
Authority

Energy
Authority

3.9
3.7

3.3
3.2

3.5 3.5

Statistical ratios were distributed as follows:

Item 1 2 3 4 5 6

Ministry of Health 10.9 14.8 16.3 15.9 20.4 21.7
Ministry of Transport 14.0 21.0 15.8 18.7 16.0 14.5
Ministry of Finance 13.0 16.5 16.8 18.2 14.5 21.0
Water Authority 20.0 21.0 18.7 14.8 14.1 11.4

Ministry of Education 20.3 16.7 16.6 16.4 17.8 12.2

Energy Authority 21.9 10.0 16.0 15.9 17.2 19.0
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Statistical ratios were distributed as follows: 
Item 1 2 3

1.Public sector 20.4 26.6 53.0
2.Private sector 30.2 41.5 28.3
3.Non-governmental sector 49.4 31.9 18.7

 The arithmetic mean of responses on the extent of corruption in specific institutions was as follows:

  The arithmetic mean of responses on the extent of corruption in specific sectors was as follows:

Non-governmental sectorPrivate sector Public sector

2.3
2.0 1.7

B2

C2

3.3 3.3

PLCPresidencyPublic
Prosecultion

Security
Services

MinistriesCourts

3.9 3.9

3.2
3.5

13

Statistical ratios were distributed as follows:

Item 1 2 3 4 5 6

1. PLC members 10.6 14.8 16.6 14.5 19.1 24.4

2 .President’s Office                       16.8 18.0 16.1 19.1 14.3 15.7

3. Prime Minister and ministers 12.9 18.3 17.0 19.5 17.1 15.2

4 . Party leaders 18.0 20.9 18.4 14.2 16.3 12.2

5.  Governors and mayors 21.6 16.0 17.4 13.5 17.8 13.7

6.  Security services 20.3 12.0 14.3 19.2 15.3 18.9

Does corruption exist on a greater scale among senior officials or 
among junior employees?  

  66.6% of the Palestinian public believed that grand corruption exists in PA institutions and 33.4% 
believed that corruption is petty, as clarified in the following chart:

A2

67%

33%
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Section 2- Study Questions 

Anti- Corruption Commission
 

 50.0% of respondents believed that members of the public usually report suspicions of corrup-
tion to the Anti-Corruption Commission (ACC), while 47.1% did not believe that to be true and 
8.2% did not know, as per the table below:

PercentageNumberItem

50.0%608Yes
41.7%508No
8.3%101Don’t know

  49.9% of respondents believed that parties from outside the ACC influence or intervene in its 
independence and decisions, while 42.5% did not believe that to be true and 7.6% did not know, as per the 
table below: 

PercentageNumberItem

49.9%607Yes

42.5%517No

7.6%93Don’t know

 Responses about the extent of interference by specific parties in the work of the ACC were graded 
from high to low on a mathematical basis as follows: 

A1

B1

C1

3.9

3.4 3.6
3.3 3.3

3.5

Security
Service

Governors 
and Mayors

Party
Leaders

Prime 
Minister and 

Minister

President’sPLC 
Members
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In terms of social status, 62.4% of the sample respondents were married, 34.2% were single, 3.2% were 
divorced/widowed/separated and 0.2% refused to answer. The average household income was as follows:

More than 4800 NIS

4201  - 4800 NIS

2401 - 3000 NIS

601 - 1200 NIS

Refused to answer

Post Secondary

1-8 years

9-12 years

Illiterate (neither 
reads nor writes)

3601 - 4200 NIS

1801 - 2400 NIS

Less than 600 NIS

3001 - 3600 NIS

1201 - 1800 NIS

The Household›s Monthly Income

2.5%

1.6%

3.5%

4.5%

12.4%

18.2%

14.3%

21.6%

21.4%

0.2%

3.3%

32.7%

18.5%

45.3%

0.0% 30.0%10.0% 40.0%20.0% 50.0%

Of the sample respondents, 33.3% were illiterate (neither read nor write), 18.5% had finished basic 
education (between 1-8 years), 45.3% had partially finished high school (9-12 years), 32.7% of them had 
completed post-secondary education (higher education including university), and 0.2% refused to answer. 

10



Section 1- Demographic questions

The Survey was applied on a sample consisting of 1217 Palestinians, distributed as follows:
Number Percentage
￼￼￼￼￼   

PercentageNumberGovernorate

7.2%88Jenin
8.6%105Nablus

7.8%95Ramallah

5.0%61Bethlehem

10.1%123Jerusalem

15.4%188Hebron

0.3%4Jericho

4.1%50Tulkarem

1.5%18Tubas

0.5%6Qalqilya

0.3%4Salfit

14.5%177Gaza City

7.0%85 North Gaza

5.6%68Deir Al-Balah

7.3%89Khan Younis

4.6%56Rafah

1001217

The findings indicated that 70.0% of the sample respondents lived in cities, 19.6% in refugee camps 
and 10.4% in villages: 50.4% were males and 49.6% were females. The mean age was 33.8 years, with 
a minimum of 18 years, a maximum of 85 years, and a standard deviation of 11.2 years, distributed as 
follows: 

PercentageNumber Age group
27.5%33525 – 18
24.2%29533 – 26
28.7%34941 – 34
9.3%11349 – 42
5.3%6557 – 50
3.9%4865 – 58
1.0%12+ 66
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Data analysis

The information was analyzed by computer using SPSS for recording and analyzing research data 
and for accounting and statistical transactions.

Sampling error

The sampling error of this study was + or - 2.81% and the confidence level was 95.0%. 

Field work

Data collection started on 18 August 2013 and continued until 3 September 2013. 

General findings

•	 70.4% believe that the penalties imposed for corruption do not act as a deterrent.
•	 69.6% are willing to report cases of corruption that occur or that they are witnesses to.
•	 52.4% of the Palestinian public believe that corruption increased in 2013.
•	 56.3% anticipate an increase in the level of corruption in the forthcoming year.
•	 56.0% are dissatisfied with the role of the media in exposing and highlighting corruption.
•	 72.6% of the Palestinian people consider that nepotism (wasta) assists in obtaining access to a public 

service.
•	 89.6% have used nepotism to access a service.
•	 66.6% believe that grand corruption exists in PNA institutions.
•	 Corruption is highest in the public sector.
•	 The distribution of in-kind and financial social assistance is the service most open to corruption.
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Introduction:
Objective

The objective of this study was to ascertain the opinion of the Palestinian public towards is-
sues related to corruption in the Palestinian Territories in 2013.

Questionnaire

The questionnaire was designed by a team from AMAN in line with the desired goals and 
the nature of the data to be collected. The questionnaire was designed to ensure the validity 
of the questions in reflecting a variety of opinions. Researchers from the Palestinian Center 
for Public Opinion interviewed 25 Palestinians in an initial study that highlighted changes 
necessary to avoid potential problems in posing and understanding the questions. In addi-
tion to the field study, the questionnaire was sent to several experts for their comments and 
assessment and questions were amended to incorporate several of these comments.

Sample size and type

This poll included interviews with 1217 Palestinians (18 years and above), representing a ran-
dom sample of adult residents of the West Bank (50.9%), including East Jerusalem (10.1%), 
and the Gaza Strip (39.4%). A stratified random sampling method was used to select a rep-
resentative sample of the study community based on the population size of 16 governorates 
according to Palestinian Central Bureau of Statistics (PCBS) estimates for 2012. The sample 
was selected from 162 localities: 121 in the West Bank and 42 in the Gaza Strip.

Sample selection

Interviews were held in houses selected at random in accordance with the Center’s strategy. 
Face to face interviews took place in the houses and samples were selected using the last 
birthday method.

Data collection

Forty-eight well-trained researchers conducted this research. They participated in a work-
shop to familiarize them with the nature of the questions, the means of sample selection, 
survey methods, scientific research and field work.
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•	 These results may be attributed to the perception of the public that there has been some improvement 
in transparency of public appointments, primarily in education and health. However, certain posi-
tions remain off limit to the average citizen, according to the survey results..  

•	 Lack of transparency and failure to publish procedures adopted in delivery of public services gives 
rise to the  assumption by the public that favoritism is a necessary means to obtain, or to facilitate ob-
taining, a public service, particularly in  in-kind and financial assistance. Around 68% of respondents 
believe that the most common form of corruption in governmental, private and non-governmental 
sectors is favoritism and nepotism in service delivery, a similar percentage to the previous year. This 
result also matches the findings of the special survey on corruption of 2013 cited above in which 
93.2% of individuals believed that nepotism is the most common form of corruption. According 
to the AMAN survey, 89.7% of respondents had used a relationship to help them to obtain a public 
service; this is a very high rate. This result may be attributed to the fact that Palestinian society is 
small and close-knit within a family, tribal or regional context, thereby heightening the influence of 
personal relationships and their exploitation to expedite a required service.

•	 Despite limited progress in encouraging awareness and accountability, the role of the Palestinian me-
dia in investigative journalism continues to be weak and 56% of respondents consider the media to 
be ineffective in exposing and highlighting cases of corruption. 

Corruption in Palestinian society requires a comprehensive national strategy to en-
sure the principle of transparency in the Palestinian public arena. Transparent and 
defined procedures must be evident to the public in service delivery, along with equal 
opportunities in employment. Those who violate these principles must be held ac-
countable of the offense of nepotism, as stipulated in the Anti-Corruption Law No.1 
of 2005, which stipulates a prison sentence of between three to 15 years. Further-
more, a culture that resists this type of negative conduct can only be built by raising 
awareness of the risks of nepotism and the concepts of integrity and transparency 
must be incorporated into daily practices. Collaboration between all strands of the 
social spectrum, including political parties, civil society organizations and the gov-
ernment, is also crucial to halt the use of nepotism as a form of corruption in Pales-
tinian society (The Palestinian University curriculum, AMAN 2013).   
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Economic crimes 
•	  39.2% of respondents believe that the prosecution of economic crimes is somewhat effective, while 

38.6% believe it is ineffective.
•	  The reasons perceived by the public as to why the prosecution of 

perpetrators of economic crimes is ineffective are:
•	 the use of favouritism to overlook these crimes.
•	 the absence of serious accountability by the perpetrators of these 

crimes and the lack of deterrent penalties.
•	 Lack of public awareness about these crimes.

While 62.9% of respondents believe that fraud and deception com-
mitted in the private sector in relation to food and drugs are offens-
es of corruption whose perpetrators must be punished with impris-
onment, 27% believe that these offenses are violations of procedures and health regulations and 
should be punished by administrative procedures, and 9.9% believe that they are simple misde-
meanours punishable by a fine.

AMAN’s analysis of the findings 

•	 These findings demonstrate a clear rise in the percentage of people who believe that corruption in-
creased in 2013; 52.4% of responents believe that the level of corrupton increased in 2013 compared 
to 24% in 2012, while 18.2% believe that corruption decreased compared to 22% in 2012.  A further 
26.5% believe that it did not change compared to 48% in the previous year. Respondents cited the 
reasons as weak systems of accountability and control, poor respect for the rule of law due to the 
absence of the PLC, inadequate procedures implemented by the State Audit and Administrative 
Control Bureau (SAACB), and the feeble performance of the prosecution and judiciary.

•	 The public sector retained its status as the most corrupt sector in the opinion of respondents for the 
second year running; 76.6% of respondents said that the pubic sector is the most corrupt of the three 
sectors (public, private and non-governmental ) in 2013, in comparison with 52% in 2012.

•	 Around 64% of the respondents believe that the distribution of social assistance (in-kind and fi-
nancial) is the most corrupt public service, followed by health services, then public utilities (water, 
electricity, telecommunications), customs and taxes, and finally,civil transactions. In the previous 
year, the distribution of social assistance was ranked second and employment was ranked first. These 
findings are similar to those in the survey on corruption conducted by PCBS upon the request of the 
ACC in 2013, in which around 79% of individuals believed that a variety of problems exist in public 
sector employment. 

The public do not be-
lieve that the penalty 
for the perpetrators of 
economic crimes is a 
deterrent and call for of-
fenses of deception and 
fraud related to food 
and drugs to be treated 
as corruption.

The independence of the Anti Corruption Commission 

Around 49.9% of respondents believe that there is interference in the work of the ACC, while 
42.5% do not believe that to be the case. Respondents who believe that interference takes place 
identified primarily members of the Legislative Council (PLC), while they considered that political 
parties, governors and mayors interfere the least. In the previous year, the President’s Office was 
ranked first among the parties that interfere in the work of the ACC and the PLC was perceived to 
interfere the least. These findings reflect vacillations in public opinion and the manner in which 
their opinions may be swayed and influenced. PLC members actually interfere the least in the work 
of the ACC according to objective information gathered from other sources. 

The most common forms of corruption 
•	  68% of respondents believe that the most common form of corruption in the governmental, private 

and non-governmental sectors is nepotism and favouritism in service delivery, which is similar to 
the previous year’s results.

•	 64% of respondents believe that the distribution of social assistance (in-kind and financial) ranks 
first among the most corrupt public services, followed by the health services, then public utilities 
(water, electricity, telecommunications), then customs and taxes, and finally, civil transactions.  In 
the previous year, social assistance was ranked in second place and employment was ranked first. 

•	 The judicial authority
•	  55% of respondents believe that corruption exists in the judiciary, particularly in the public prose-

cution.

Reasons for the spread of corruption
•	  Respondents identified the following reasons for the spread of corruption, arranged in order of im-

portance with the first as the most important and the last as the least important:
•	 66.6% blamed the absence of the rule of law.
•	 61.6% cited poor control within institutions. 
•	 56.6% cited the lack of commitment and consistency in holding senior corrupt figures ac-

countable.
•	 55% cited lack of public awareness of forms of corruption and the importance of reporting 

offenses.
•	 56% believe that the media is ineffective in exposing and highlighting cases of corruption.
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General findings of the survey 
according to respondents 

 
Level and extent of corruption

•	 52.4% of respondents believe that the level of corruption increased in 2013, while 26.5% believe that 
it did not change and 18.2% believe that it decreased.

•	  66.6% of respondents believe that grand corruption exists in PA institutions.

Sectors with the most corruption 

•	  76.6% of respondents believe that the public sector is the most corrupt of the three sectors (public, 
private and non-governmental); it has persistently ranked first for the past four years. 

•	 65% of respondents believe that the ministries and security services were among the most corrupt 
public institutions during 2013, a similar result to the previous three years.

•	  65% of respondents ranked the most corrupt ministries as follows: the Ministry of Health, Ministry 
of Finance, Transportation, the Energy Authority, the Ministry of Education and the Water Authority. 

Reporting corruption 

•	  50.0% of respondents believe that members of the public report suspected cases of corruption to the 
Anti-Corruption Commission (ACC), compared to 39% in the results of the 2012 AMAN survey.  
This indicates a significant rise in the belief that members of the public report corruption to the ACC.

•	  69.6% of respondents said that they would report corruption if they witnessed it, while 31% would 
not. The findings also revealed that the majority of respondents (68%) would report corruption if 
they were victims of it. These results are almost identical to those of the 2012 survey, in which 69% 
said they would report corruption if they witnessed it, 28% said they would not, and 73% said that 
they would report corruption if they were victims of it. 

•	  The respondents consider that the most important reasons that may preclude reporting corruption 
are: 

•	 Lack of awareness of where to submit complaints about corruption.
•	 Lack of sufficient protection to those reporting corruption. 
•	 Lack of faith in reporting because no measures would be taken against the perpetrators. 
•	 Fear of harassment or retribution. 
•	 Inability to prove a case of corruption. 
•	 Belief that reporting corruption is a form of informing on someone. 

he findings of the survey on the perception of the Palestinian public of corruption in the Occupied Pal-
estinian Territories (OPT) in 2013 revealed that: 

 • For the fourth consecutive year, survey respondents believe that the public sector is the most corrupt sector. 
 • Distribution of social assistance (in-kind and financial) is the service most vulnerable to corruption.
 • More than half the respondents (66.6%) believe that the type of corruption that exists in PA institutions is 
grand corruption1. 
 • 72% of respondents consider nepotism a necessary means to obtain a public service delivered by PA institu-
tions. 
 • 89.7% of respondents used a form of nepotism to help them to obtain a specific service during 2013.
 • 89.6% of respondents would be willing to report a case of corruption.

Introduction
It is important to ascertain public beliefs and perceptions of corruption as a means to provide a per-
spective on the direct and indirect impact of corruption on daily lives and the personal experiences 
of individuals. It also encourages the public to engage in the fight against corruption. 
AMAN conducts surveys of opinions in the Palestinian Territories on an annual basis. The survey 
on the perception of the Palestinian public of corruption in the Palestinian Territories constitutes 
an important indicator. Sources of objective research are drawn from official published information 
and data or from direct interviews with officials, in addition to special yearly studies on the integrity, 
transparency and accountability of several public institutions. AMAN uses the results of the analysis 
of this diverse information in its annual report on corruption and the means to combat it. 
The Palestinian Center for Public Opinion (PCPO) conducted this opinion poll for AMAN. The 
sample size was 1217 individuals (aged 18 and above), representing a random sample of the West 
Bank, Gaza Strip and East Jerusalem. 

AMAN defines corruption in accordance with the definition of Transparency International (TI) 
as “the abuse of entrusted power for private gain”, meaning that the official exploits his position to 
achieve a personal interest for himself or his group. 

AMAN identified the following points in this year’s survey:
	 • Level and extent of corruption
	 • The sectors with the most corruption 
	 • Reporting corruption
	 •  The Anti-Corruption Commission
	 • The most common forms of corruption in the three sectors: public, private and non-governmental
	 • The services where corruption is most prevalent
	 • Reasons for the spread of corruption
	 • The judicial authority
	 • Economic crimes

   1-Grand corruption is committed by senior officials in the granting of licenses, privileges or permits, or persons who are connected to tenders and 
public procurements who usually hold powerful positions, such as ministers or heads of states, or persons surrounding them who may have the power 
to allocate public money for personal use, or who may embezzle money and receive bribes to grant privileges and public tenders to a specific party. 32
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