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 مقدمة:

ى قتصتر ل تتلا  ى هت ، جت د انشظمتة السياستيةالمجتمعتا    ة أرتبطت  بش تإالفساد كظاهرة قديمة 
مستألة لققتا  لامتة أ   تتى أبعد من مجترد تعتبر م ك ة الفساد مجتمع بعيشه أ  د لة بعيشها،   

بت   ل تى التشميتة، هتا ق   دلتة أن الفستاد يفترب لب تا  ذ ي تير لتدد متيايتد متن انإخققتى، أم ض ع 
 استتعما  إستاةة" يث أن البشت  التد لى يعترل الفستاد ل تى أشته ،   ر يسهم فى تراجعها ب ك  كبي

 أ  بم جبته، الصتادرة انشظمتة أ  القتاش ن أ كتام لتن ختر  " أشته  "الختا  ل كست  العامّتة ال ظيفتة

 ذ ي لآخترين أ  لته، مكاست  جشت  بهتدل امالعت الم ظتل قبت  متن العامّتة المعتمتدة السياستا  مخالفتة

 تقريتر فت  جتاة"، ب س  ما المشافع هذه ل ى ل  ص    اع   ب ك  القاش ن استغق  غيا  أ  لققة،

 ب تك  أساستى يهتددن الفستاد هشتا إفت ، 1997 ل عتام الفستاد م تل  ت   الف ستطيش  الت تريع  المج ت 
 .مين الخدما  ال ك ميةأت

خاصتتتة فتتى الختتتدما   هتتم أد ا  الفستتتاد   أكشرهتتا  تتي لا  أ( أ تتتد Bribery  تعتتد الر تت ة  
ج  تشفيذ لم  مخالل أع أخرى من "ال ص   ل ى أم ا  أ  أية مشاف ال ك مية  تعرل ل ى أشها

ستتتتخدام لا هتتتذه ال رقتتتة( فتتت    بخ تتتي  إكراميتتتة أ الصتتتغيرة تُعتتترّل الر تتت ةكمتتتا  صتتت   المهشتتتة"،ن
بص رة مبا رة لعام م ظل اما يدفعه الم اطن ل  :بأشها "مانلة "أج  الشياهة  المساة تقل من أالا
مقابت  ال صت   ل تى  غيتر مشصت   ل يهتا قاش شتا  خترى أيتة مشتافع أأم ا  أ     غير مبا رة منأ

لتى  جت د طترفين  الرا ت   هت  التذي يعطت  إشتى د ي تا   د ث الر ت ة بال تد انالخدمة العامة. 
 الر  ة  المُرت   الذي يأخذها(.

 التتن أشهتت تك فتتة الختتدما  ال ك ميتتة، فضتتق  لتتى ييتتادة إبالضتتر رة الر تت ة الصتتغيرة  تتتيدي  
 لاليتتتة متتتن شستتتبةلتتتى دفتتتع إالتتتدخ ، التتتذين يضتتتطر ن  يل تتتى الفقتتتراة   م تتتد د قبي تتتا    اقعتتتا  تتتتر  ت

فر  ال ص   ل ى  ضياع من خ فه أ  ل ق قه، الم اطن جه  بسب  من ألبا هم، ما يييد دخ هم
 يدفع العامّة الس طة امتق  كان فإذا ،الخدمة شظرا لكشرة الط   ل ى الخدمة مقاب  م د ية الفر 

 انفتراد فتإن الفستاد  ممارستة شتم  متن لهتم، مش ت  التت  الغايتا  غيتر فت  استتغقلها أصت ابها إلتى

 .الفساد اشت ار ل ى يسالد ن قد القادرة ل  ى دفع الر  ة   الهي ا  الخاصّة
الختتتتدما  ستتتيما  ، ميتتتةة الختتتتدما  ال كأ يتتتث ش تتت متتتتن  تتتديشا   المجتمتتتع الف ستتتتطيشى مجتمعتتتا   يعتتتد

متع قيتام الست طة الف ستطيشية لتام  ايداد  التتى  التى تمت  مصتالا الشتا  بدرجتة كبيترة،  انساسية
لتى الكشيتر متن المعيقتا ، ل ى مست ى انداة، إضافة إم اك  مخت فة  التى  اجه  فع يا   ،1994
السياسية التتى ت تيط بعم هتا، سرا ي ى،   البي ة المعقدة التى يفرضها الا تق  الإالسياسا  ب كم 

  كم.  خبرتها المت اضعة فى البضعل الميسسا  أ  الت ريعا  اليا  تتع ق هذا مع  ج د ا ك
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 هدف الورقة:
 م جت د ا يكت ن أن يمكن فالفساد د ن غيره، بعيشه قطاع ل ى يقتصر لا الفساد أن كذل  المعر ل من

ن القطاع انه  ، أ  الخاّ   القطاع ف  كما العامّ  القطاع ف   العامّ  القطاع ف   ج ده فر  كاش   ا 

 متا  غالب تا .فيته العتام ين المت ظفين لتدد  كشترة العتام  جتم القطتاع كبتر بستب   ذلت  غيرهتا متن أكشتر

لع  إ دراسعةهعه  ال تسعى ، الختاّ   القطاع من  أطرال العامّ  من القطاع أ خاّ   الفساد ف  ي تر 
: ت ععوليا الىععي   عع  الخعع ر ، الخععدم ا الععقيد قلععد ال  عع التىععرف العع  واععود الر ععو   عع  

سععرا ل ، و إلعع  الةعع ة  و إتصعع رلا السعع ر  خععدم ا الئل ععة الى مععة لا ععنوة المددلععة ت دلععدا  
 مم رسة الر و   لئ   م لا؟ترتلب ا الس ر عبر مىبر ر ا، بغلة التأكد مة 

 
شقستتام ال اصتت  بتتين الضتتفة الغربيتتة   قطتتاع غتتية مشتتذ العتتام لإا الشاتجتتة لتتن التغيتترا  السياستتيةأد  
 تتاد فتتى  ضتتعللتتى إغتتية مشتتذ ستتش ا  أد   لتتى ال صتتار المفتتر ب ل تتى قطتتاعإضتتافة إ، 2007

فت  بعتب المجتالا   التت  دما  ال ك ميتة ل تى تقتديم الختف  قطاع غية قدرة الس طة الف سطيشية 
لاسرا ي   لتبعب ج اشت  البشيتة الت تيتة التى تأشر   بسب  ال صار  الاغقق  التدمير الاجرام  ا

دفعتتتتت  ، ل غتتتتييين الستتتتفر كضتتتتتر را   يتتتتاةالختتتتتدما  المتع قتتتتة بتتتتالعق    لتتتتبعب  ايديتتتتاد ال اجتتتتة
ل  صتت   بالمقابتت ، تقتتديم الختتدما     الصتتغيرة لمتت اطشين ل ب تتث لتتن طتترق غيتتر  تترلية كالر تت ةا

 .الم اطشينالعديد من  أفاد ل ى الخدما  ال ك مية
 
 :مدئالةال

 لتتى استتتخدامإ بالاضتتافة، ل تتى المتتشهو ال صتتف  الت  ي تت التتداد ال رقتتة الب شيتتة التمتتد  مشهجيتتة 
اختيتار متن ختق  ، ب يتث تتم تشفيتذ استتباشة ية الش ل د اته الكميةمشهو الب ث بالم اركة  بعب أ

 .استباشا " 204ب اقع "من المستفيدين المبا رين من الخدما   ليشة طبقية ل  ا ية
 

 

 : جراءات التنفيذإ

تحويلات العلاوت ا) كت  متنجراة مقابق  مع ة الدراسة تقدم فريق الب ث بط   إلمشهجي استكمالا  

سرلئلال،اإعىالعضفةاأياإتصارلاحالعسفراافيالعخار ،اخدما العهلائةالعلاامةاعلشؤينالعمدنلاةاتحدلادل ا

ت قتتى رد   تت   متتا  رد متتن شتتتا و فتتى الاستتتطقع،   لتتم يتتتم ،(ترتلابووا العسووفرامبووراملابوورارفووحي
ال تتد د فتتى  تتين تتتم تشفيتتذ مقتتاب تين متتع كتت  متتن مستت  لين مبا تترين متتن رستتمى متتن هي تتة المعتتابر   

اكتفتتت  الدراستتة بأختتتذ ،   الهي تتة العامتتة ل  تتتي ن المدشيتتةخووودما ا ايتحوويلات العلاوووت افووويالعخوووار
 د بقطاع غية.ال د   ا  لمسي   سابق لهي ة المعابر   تصري

 .20/12/2015-24/11/2015تم  لم ية جمع البياشا  ف  الفترة ال اقعة 
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 : تحليل النتائج

 على الشكل التالى: تبيان و المقابلاتسنتائج الاو جاءت  

بأن المجا  انكشر تعرضا  ل ص   ر  ة ه  ترتيبا  السفر لبر معبر رفا ب اقع أظهر  الشتا و 
ير ن بأن المجا  انكشر ممن فراد العيشة % من أ23.5ب غ  شسبة  اطن، بيشما % م53.9

% من أفراد العيشة 22.5تعرضا  ه  خدما  الهي ة العامة ل  ي ن المدشية، ف   ين ب غ  شسبة 
الجد   رقم المجا  انكشر ه  ت  يق  العق  ف  الخار ، كما ه  مبين فى  ير ن بأنممن 

 2.1). 
يع د ت قى أ ل ية أكبر لدى الغييين،   يتبين من الشتا و أن ترتيبا  السفر لبر معبر رفا البرى   

أن لدد كبير من المرضى الذين لم ي الفهم ال ظ   يثلى ك شه المشفذ ال  يد لسكان ذل  إ
ق  المغادرة بال ص   ل ى ت  ي ة ل عق  بالخار  يسع ن ل عق  ل ى  سابهم الخا  من خ

ط   ل ى  متيايدا   المغتربين، ما ي ك  ضغطا  عبر رفا، هذا إضافة إلى الطق   التجار   لبر م
من قب  الس طا  غقق معبر رفا البرى ب ك   بة مت اص  فى ظ  إالسماح بالمغادرة 

 المصرية فى السش ا  انخيرة.
مع شتا و الاستباشة، من  يث ت كي  معبر رفا البرى  جاة  المقابق  متفقة تماما    

من خق   ال د د ذل الصغيرة،   برر  هي ة المعابر    ال يي انكبر من تدا   الر  ة
التشسيقيا  لا لققة لمعبر رفا أن بتصري ا  مس  لها السابق لبر م اقع الت اص  الاجتمال  

ش  ، يجبر الجامن الجاش  المصري ا م ك  فيس من خق  ت العم  شما يتم،   إالف سطيش  بها
التجا   مع هذه الك  فا ، يفضى  تسييرها،   أن أى تأخير فىالف سطيشى ل ى التعام  معها   

تتم مع أ خا  من الجاش  أن التشسيقا   لى تعطي   ركة المعبر من الجاش  المصرى، ميكدا  إ
ممن تربطهم لققا  ق ية  (مستشكفين السفارة الف سطيشية فى القاهرة، أ  مع م ظفين المصرى   

 بالسفارة الف سطيشية بالقاهرة.
 الدسبة % التكرار الما لاا

 22.5 46 ت  يق  العق  ف  الخار 
 23.5 48 خدما  الهي ة العامة ل  ي ن المدشية

 53.9 110 ترتيبا  السفر لبر معبر رفا
 100.0 204 الماموع

 ي ضا شتا و     المجا  انكشر تعرضا  ل ص   الر  ة (2.1الجد   رقم  
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% من أفراد العيشة لم يدفع ا 72.1شسبة ( بأن 2.2الجد   رقم   كما أظهر  الشتا و  س   

ر ا ي ل  ص   ل ى خدمة من المجالا  الشقشة المستط عة بالرأي، بيشما أكد ما شسبتة 
ل  ص   ل ى خدمة من المجالا  الشقشة،  اد العيشة أشهم اضطر ا لدفع ر ا ى% من أفر 27.9

إلى  صغيرة بدفع ر ا ى   هذا ما ييكد بالضر رة ل ى أن شسبة كبيرة من الم اطشين قام  فع يا  
من % 72.1 غير مستهجن،متدا لة ب ك  أن الفكرة أصب   مشت رة   م ظفين لم ميين،   

لشقث الجية انغ   يستطيع ال ص   ل ى الخدما  ا اييدفع ا ر ا ى را هم لم المستط عة ا
د ن الاضطرار إلى دفع ر ا ى  لكن اذا ق رن ذل  بالماض  فهشا  ييادة ف  شسبة من يضطر ا 
لدفع ر ا ى  يث كاش  هذه الخدمة تتم لادة د ن الاضطرار لدفع ر  ة  اشما ف  ا قا  

 يتم استخدام ظاهرة الم س بية ا  ال اسطة.الايد ام بالمتابعا  كان 
تا و الاستباشة فيما يتع ق مع شمشسجمة جاة   المبا رة مع بعب المسي لين المقابق       
دكت ر بسام الديري، مدير دا رة  راة الخدمة "العق  بالخار " الشت ار الظاهرة، فقد ألر  بمدى إ

 كشير من التقارير ت ق  ر ا ي أظهر  الماضيين خق  العامين، أشه   ف  الم افظا  الجش بية
 .  لن طريق السماسرةأس اة مبا رة  صغيرة

لهي ة  ( أ. ماهر أب  صب ة المدير السابقكما صرح  من خق  م اقع الت اص  الاجتمالى
رى ص يا   اقع،  يث ال د د بقطاع غية أن م ض ع التشسيقا  ل ى معبر رفا البالمعابر   

أشه  ا   م اربتها أششاة لم ه كر ي  ل هي ة لكشه لم يشجا  لايطاق ، معترفا   قعا   اأصبا ظاهرة   
مدير تصاريا الميسسا  ، م مد المقادمةأ.فى ذل  لغيا  قاش ن يجرم مرتكبيها، من جهته شفى 

ب دة أن يك ن هشا  دفع ل ر ا ى الصغيرة مقاب  ال ص     انه ية ف   يارة ال   ن المدشية 
 .ل مر ر إلى الضفة الغربية أ  انراضى الم ت ةل ى تصاريا 

 
 الدسبة % التكرار دىم / لا

 27.9 57 شعم
 72.1 147 لا

 100.0 204 الماموع
ي ضا شتا و أفراد العيشة     دفع الر  ة ل  ص   ل ى خدمة من المجالا   (2.2الجد   رقم  

 الشقشة
ن كاش  ليشية أم ، إالمدف لة فى المجالا  الشقشة المستط عة الصغيرة     ش ع الر  ة        
 ( مشهم42قام   (57من ضمن الا خا  الذين قال ا اشهم دفع ا ر  ة  البالغ لددهم  مادية، 
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( ي ضا 3م اطن،  ال ك  رقم   (15  لدد الذين دفع ا ر  ة ليشية بيشما ب غبدفع ر  ة مادية 
 ذل .
 م لت صي  من الظرل القا  المتشفذين قد استفاد ا بعب الم ظفينأن من الشتا و  يتبين       

ن ل خدما  الشقث،  أكد  المقابق  أ الطالبينالم اطشين مييا  ليس   ق لهم مستغ ين  اجة 
من استفاد ا من م اقعهم اضافة الى المقربين مشهم  الذين لم  ا كسماسرة  بعب المسي لين

  .اشت ار الر  ة سبا أ
 

 الدسبة % التكرار الر و دوع 
 26.3 15 ليشية
 73.7 42 مادية

 100.0 57 الماموع
 ي ضا شتا و أفراد العيشة     ش ع الر  ة  (2.3الجد   رقم  

الجد   رقم  أما بخص   قيمة الر  ة المادية التى تم دفعها، فقد أظهر  الشتا و  س       
 100ما بين  مادية تر ا  دفع ا ر  ة  من الذين  % من أفراد العيشة57.1شسبة بأن ( 2.4 

% دفع ا ر  ة 42.9( م اطن، بيشما ب غ  شسبة 24 يك ، ب اقع   1000أق  من   يك  إلى
 ( م اطن.18 يك  ب اقع   1000مادية تييد لن 

 
 
 
 

 
 .ي ضا شتا و أفراد العيشة     قيمة الر  ة المادية (2.4الجد   رقم                

ل  ص   ل ى الخدما  تقدم قد تصدر  الهدايا أ د أبري أ كا  الر  ة العيشية التى         
( 6أفراد قدم ا هدايا ليشية ف   ين قدم   8بان ( 2.5الجد   رقم   يبين يث الشقث المستط عة 

 ا ر  ة ليشية  م اد % من أفراد العيشة قدم6.7مقاب  خدمة، ف   ين ب غ  شسبة  خدمة أفراد
 استهقكية(.

التى تم ايقافها، من غير القاش شية   تم اكت ال لدد من الت  يق   افاد بعب المسي لين اشه 
 م ظفينل جهة أخرى أكد  المقابق  أن لدد من الميسسا  ال ك مية ألط  تع يما   اض ة 

 التكرار قلمة الر و 
 24  يك  1000ال  أق  من  100
 18  يك  فأكشر 1000من 

 42 الماموع
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أن ذل  يعتبر ر  ة ضمن القاش ن،  أن أى قب   لعي مة أ     لي مة  أبعدم قب   أي هدية 
 هدية، يضع الم ظل ت   طا  ة المس  لية.

 التكرار المتغلر
 8 هدايا

 1 م اد استهقكية
 6 خدمة مقاب  خدمة

 15 الماموع
 ي ضا شتا و أفراد العيشة     الر  ة العيشية (2.5الجد   رقم  

 بدفع ر  ى ن كان أ د أصدقا هم أ  أقاربهم قام فع يا  أما لن معرفة المستط عين إ        
المعرفة  الدراية هم غالبية أفراد العيشة لديأظهر  الشتا و بأن فى المجالا  المستط عة،  صغيرة

%، 87.3  من انصدقاة  ذل  بشسبة سيما الصغيرة مشها، س اة من انقرباة أ بدفع الر ا ي
هم المعرفة  الدراية بدفع % من أفراد العيشة ممن أكد ا أن لي  لدي12.7بيشما ب غ  شسبة 

 لى أن  اقع الر  ة إ(،   ت ير هذه الشسبة المرتفعة جدا  2.6رقم   ، كما ه  فى الجد  الر  ة
خص صا ترتيبا   قة جها  تقديم الخدما  الشقث   بين الم اطشين   داخ  أر  متدا لا   الصغيرة

جابا  الم  ر ان   ب يث التبر السفر لبر معبر  لإاشعكاسا    هذا يأت معبر رفا لسفر لبر ا
اة اجراة المعامق  الخاصة به، أشش  لاستخدام الر ا ي الصغيرةرفا ه  الجهة انكشر تعرضا  

 لدى الم اطشين.  متا ا   ل يه فإن هذا الم  ر يدل  ل ى أن فكرة الر  ة تبقى خيارا    
 لبعب الم اطشين. استششاةا لطاة ابق  ذل  من خق  ما  رد لن أن إ أكد  المق      

 
 الدسبة % التكرار دىم / لا

 87.3 178 شعم
 12.7 26 لا

 100.0 204 الماموع
 ي ضا شتا و أفراد العيشة     مدى المعرفة بدفع الر  ة (2.6الجد   رقم  

% مشهم اشهم لم يدفع ا ر  ة هم 78من القف  أن المستط عة ارا هم سبق  ان اجاب ا بشسبة 
% مشهم اشفسهم اشهم ل ى ل م بدفع الر ا ى  هذا يعك  م قل 87.3 خصيا  رغم ذل  اجا  

 س ب  ل م اطشين تجاه الس طا  الرسمية  ضعل المصداقية(.شمط  
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شسبة بأن ( 2.7الجد   رقم    س الشتا و  ، بيش سب  قيام الم اطشين بتقديم ر ا ى         
% من أفراد العيشة ير ن بأن ذل  تم بط   من أ د معارل الم ظل " سيط"،  ما شسبة 43.9
ل ى شصي ة أ د المعارل، فى  ين  ر ن بأن سب  التقدم ل ر  ة بشاة% من أفراد العيشة ي22.8
ل ى ط   من الم ظل العام،  بأن سب  التقدم ل ر  ة جاة بشاة  راد العيشة  % من أف17.5أكد 
ر  ة ه  مبادرة ذاتية، ف   ين لتقدم بالأكد ا بأن سب  ا % من أفراد العيشة7ب غ  شسبة بيشما 

  ل ى تجربة سابقة.ير ن بأن سب  التقدم ل ر  ة بشاة  % من أفراد العيشة 8.8ب غ  شسبة 
 جم معرفة الم ظفين العم ميين فى الخدما  الشقث ب جم المخاطر تعك  هذه الشتا و   
كم ا لة فإشهم    لامة، لذاكاش ( من الم اطشين مقاب  خدما   ترتبة ل ى أخذ ر ا ي  أيالم

ا ل م اطشين بضر رة   السماسرة لي لي  لية يفت  ن البا  أما ال سطاة   ل هر   من ت م  المس 
ل ى انق  لتسريع ال ص   ل ى الخدمة، كما يترك ن لهم مهمة التفا ب ل ى  دفع ر ا ي
من تف ى ظاهرة الر  ة الصغيرة فى الخدما  ال ك مية الشقث، فدا رة  ية الدفع، ما يادالمب غ  آل

التشسيق بين من  يث لدم السيطرة ل ى المست فيا  أ  العق  بالخار  أكد  أن الاشقسام لع  
ذ الاجراةا  القاش شية القيمة لى الشيابة   اتخامخت فة  تكام  د رها أ  الت  ي  إال يارا  ال

لى الصغيرة، ما أفضى إ ليا  لقا   اض ة  م ددة  رادلة لمت ق  الر ا يبالتالى لدم  ج د آ  
،  يث تم اكت ال لدد كبير من ف  المست فيا   الت  ي   شم ذ  رقم  ا د اشفق  كبير

 القاش شية   التى تم ايقافها.الت  يق  غير 
دا ما  ل ى لا  ة ن يبق   ،الطالبين ل خدما  الشقثمن  %90أكشر من  أضاق  المقابق  أن 

اشعدام الشقة بين الشا  ، اضافة إلى مما يجع هم ي عر ن ب ج د فساد ف  الميسسة ،الاشتظار
ط  شف ذ القا مين ل ى  الميسسا  الرسمية بما يجع  الشا  ت عر دا ما  بأشها ض ية لتس 

 .رسميةالميسسا  ال
ط  الت اص  بين ميسسا  القطاع العام الاشقسام الف سطيشى لن أأكد   ن المدشية  يارة ال ي 
رتبط بالس طة ف  تمدشية ال   ن ال  يارة أن سب  العديد من الم كق ، خص صا  مما ، المخت فة
ما لط  فر  الت اص  مت اص  مع ال يارا   الميسسا  الرسمية ف  قطاع غية  د نرام الله 

المتع قة  ى كا  المبا ر مع الجمه ر لت ليتهم   رح تفاصي  الشظام القا م  ت فييهم ل ى تقديم ال
ليس  مستقرة  الآلية التى يعم  بها الشظام القا م  أن ، كما أكد صغيرة يب ج د فساد أ  ر ا  

الاسبا   راة  الة الضغط الكبير من قب  قطاع  اسع من  تكمن،   فافة  مع شة ل م اطشين
الم اطشين ط با ل سماح بالسفر الى مصر ا  لبرها الى العالم  يث تق   الفر   الت  ييت كم 

المفر ب ل ى قطاع غية مشذ بال صار  أساسا   فيها الجاش  المصري الى  د كبير تكمن
 ش ا .س
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 التكرار سبب التقدم ب لر و 

 10 بشاة ل ى ط   من الم ظل العام مش 
 4 بمبادرة ذاتية مش 

 25 بط   من أ د معارل الم ظل " سيط"
 13 بشاة ل ى شصي ة أ د معارف 
 5 بشاة ل ى تجربة سابقة مع 

 57 الماموع
 ي ضا شتا و أفراد العيشة     التقدم بدفع الر  ة (2.7الجد   رقم  

 
اشه الشتا و أكد   هم دفع ر  ة صغيرةأما بخص   الطريقة التى ل م بها الم اطش ن بأن ل ي    

ا   خق  أ د انقرباة أ  من الم ظل المسي   لن الخدمةتم من خق  صديق" أ  من خق  
 (.2.8الجد   رقم من ال سيط  

       
مىر ة المواطة ةرور   طرلقة

 د ع ر و 
 التكرار

 26 صديق ل 
 10 أ د أقربا  

 12 الم ظل المسي   لن الخدمة
 9  خ  اخر*

 57 الماموع
  خ  اخر من خق  ال سيط  الب ا   من خق  مبادرة  خصية من الم اطن شفسه*

ي ضتتا شتتتا و أفتتراد العيشتتة  تت   المعرفتتة بضتتر رة دفتتع الر تت ة ل  صتت   ل تتى  (2.8الجتتد   رقتتم  
 الخدمة.
أظهر   من الم اطشين مقاب  الخدما  الشقث،الر ا ي  تستفيد من     الجها  التى      

 سيط ال ا  ال خ  المسي   المبا ر لن تقديم الخدمة مبا رةان ( 2.9الشتا و ف  الجد   رقم  
 . بين الم ظل من خار  الميسسةطن بين الم ا

سهي  المعامق  السماسرة فى تالد ر الكبير ل  سطاة    المقابق ، تعك  شتا و الاستباشة        
 بتقديم الخدما .المتع قة 
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 التكرار ائة تاق  الر و 

 26 ل مسي   المبا ر لن تقديم الخدمة
 4 م ظل من داخ  الميسسة

خار   سيط بيش   بين الم ظل من 
 الميسسة

26 

 1 غير ذل *
 57 الماموع

 *خدمة مق ب  خدمة
 ي ضا شتا و أفراد العيشة لمعرفة الجهة الت  تت قى الر  ة (2.9الجد   رقم  

أما لن أكشر انسبا  الميدية ل ج د ر  ة فى المجالا  الشقشة المستط عة، أظهر  الشتا و      
ص   ل ى هذه انسبا  كاش  بطة الإجراةا  ف  ال ( بأن أكشر 2.10 س  الجد   رقم  
المرتبة ان لى بيشما ا ت   المرتبة الشاشية ضعل الإجراةا  الرقابية ل ى  الخدما   يث ا ت  

مقدم  الخدما  المذك رة ف   ين جاة سب  لدم اشتظام دفع الر ات  ل م ظفين العم ميين ف  
 .المرتبة انخيرة

 معبر رفا، العق  بالخار ، ال ي ن المدشية ف   أشر الخدما  العامةالشتا و مدى تتعك  هذه   
قطاع غية،  يث أدى  ا الخدما   شقصها ب ك   "تصاريا ايري"( بال صار المفر ب ل ى

دفع الم اطشين إلى الب ث لن الامر الذي  هذه الخدما للى تكد  ط با  الم اطشين كبير، إ
كما ،  العم  التجارةالتع يم   ا  السفر ل خار   ط    عق لسريعة لت بية متط با  ا     فردية   

، اضافة ضعل الاجراةا  الرقابيةلى شقسام بين ك  من الضفة الغربية  قطاع غية، إأسهم الا
صغيرة  يالقاش شية ضد من تشب  اداشته بالإسهام فى ت قى ر ا ر غيا  الاجراةا  العقابية   لى إ

لدم اشتظام دفع الر ات  ل م ظفين العم ميين بقطاع غية د من الم اطشين، كما يع د  ص   بش
الصغيرة الشاجمة لن ارتفاع مست ى تكاليل  ر كأ د انسبا  الميدية ل ر  ةل ى سب  أخي

 المعي ة ف   ين لدم كفاية الر ات .
ب يث جاة  ا الخدما    بطة لشتا و الاستبيان،  جاة  شتا و المقابق  مطابقة تماما            

الم ك ة "جاة فى مقاب ة ال   ن المدشية  تقه ضعل الاجراةا  الرقابية،   ر يسا   اجراةاتها سببا  
بسب   % من  جم الط  7-5 ة لا ت ب  أكشر من ا جم الخدمة المتانساسية تتمش  فى أن 
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ان ل ية  أن إصدار تصاريا لف ة ل ى  سا  ف ا  أخرى،   ميكدا   الظر ل السياسية، شافيا  
لدد التصاريا الت  اضافة إلى أن ل  الا  الاشساشية القص ى ف  م ل العق ،  ال يارة هى لدى

تصريا  هذا يرتبط بالمعايير  القرار الإسرا ي   د ن أن يك ن هشا   6000ف ق تتمشا ل تجار 
من المتقدمين  %90أكشر من أن "أ رد المقادمة ،   مسا ة ل    ن المدشية ل ت ر   الضغط فيه

دا ما  ل ى لا  ة الاشتظار مما يجع هم ي عر ن ب ج د فساد ف  ن يبق   ،ا  تصاريابط ب
 ".الميسسة

، من  يث كبيرا   د را   أن "الاشقسام لع  أيضا   دا رة  راة الخدمة "العق  بالخار " أكد  أيضا  
الت  ي  إلى التشسيق بين ال يارا  المخت فة  تكام  د رها أ  لدم السيطرة ل ى المست فيا  أ  

ليا  لقا   اض ة  م ددة بالتالى لدم  ج د آذ الاجراةا  القاش شية القيمة   اتخاالشيابة   
 لى اشفق  كبير".الصغيرة، ما أفضى إ  رادلة لمت ق  الر ا ي

 
 الترتلب الأسب ب المندلة لواود ر و 

بتتطة الاجتتراةا  فتت  ال صتت   ل تتى 
 هذه الخدما 

1 

ل تتتتتى  ضتتتتتعل الاجتتتتتراةا  الرقابيتتتتتة
 مقدم  الخدما  المذك رة

2 

لتتتتتدم  جتتتتت د لق بتتتتتا  رادلتتتتتة تجتتتتتاه 
 المت رط ن بالر  ة

3 

ق ة ت فر هذه الخدما  مقارشتة بعتدد 
 طالبيها  لققة العرب  الط  ( 

4 

 5 ال صار الاسرا ي   ل قطاع

 6 اختصار ال ق   الجهد

لتتدم اشتظتتام دفتتع الر اتتت  ل متت ظفين 
 العم ميين

7 

 

 ي ضا شتا و أفراد العيشة لمعرفة انسبا  الميدية ل ج د ر  ة (2.10 الجد   رقم 
 
 جراءات الحد من انتشار الرشوة الصغيرة فى الخدمات الحكومية الثلاث:إ
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المعابر  هي ة ،   الهي ة العامة ل  ي ن المدشيةخدما اا ،اعخاربتحيلات العلات ايذكر أن ك  من 
قد لامس  م ك ة اشت ار ظاهرة الر  ة الصغيرة فى ال د د التى ت رل ل ى لم  معبر رفا، 
 كما  رد فى المقابق : ةا  ل  د مشهاالخدما  الشقث، كما اتخذ  لددا  من الاجرا

جراة  ضع  العديد من الإ   أن ال يارة  قف  ب ك  جاد   دا رة العق  بالخار أكدفقد 
 لى:، اضاقة إلن الدا رة تغيير المس    التى كان ضمشها  دارية الإصق ا  الإ  

ذن خط  من م ظفين إ  لمعام ة  بألا ل اجة لم  إ لى الدا رةإ مشع دخ   ال سطاة .1
 يعم  ن ف  المكات  الت  ت اجه الجمه ر  تتعام  معه.

  خصيا   لا ل مريبإتس يم الم اليد  الت  يق   مشع  تشظيم الم اليد الخاصة بالمرضى  .2
 .التأكيد ل ى مشع ال سطاة من استقمها نى سب  كانمع ه ه بم ج  اله ية   نأ

ب يث يتم تشسيق  تسجي  الم اليد من  :مشظم بين الم ظفينالداري الإتس س  التماد ال .3
خر يق م بتشظيمها شم لم ظل شالث لتدقيق آى لم ظل م ظل مخت  شم تعطخق  

المريب شفسه   أه  خر يق م بتب يغ انآلد الرسم   غير الرسم  شم لم ظل الم  
تسجي   كراربالم لد  بذل  يمشع تغيير الم لد من قب  الم ظل لتعدد المس  لين  ت

 .يقض  ل ى ال سطاة  ما يمشع هام  التقل  ، الم اليد ف  اكشر من سج 
 ا ترايي، كإجراة خرى خار  الدا رةأماكن لم  أالى شق  شماشية من الم ظفين ف  الدا رة  .4

  . مدى اشت ارهاالصغيرة   ي بم ض ع الر اارتباطا  
 ل  ا ا  الشظم. ص ابها  فقا  ل ق ق نلادة اا   قق مشها   التية  كا ي   أ متابعة .5
أن ذل  يعتبر ر  ة م ظفين بعدم قب   أي هدية ا  لي مة   إلطاة تع يما   اض ة ل  .6

 ضمن القاش ن.

الرقابة  فى مهمتها انساسية تكمن إش اة دا رة ل رقابة الداخ ية  ن المدشية فقد أكد أما ال ي       
به، الداخ ية ل ى استصدار التصاريا لبر معبر إيري  متابعة تطبيق ال  ا ا  الشظام المعم   

أرقام معر فة لدى مي دة بتم إش اة دا رة أخرى لت قى ال كا ى  متابعتها من مت ق  الخدما  كما 
با   المعامق   ترتي  ان ل يا  الف    التم ي  ف  كافة الط ، هدفها الجمه ر  المراجعين

ت ق خق  الشقشة  ه ر السابقة أية تلم أن ال يارة  ميكدا   فقا  لشظم  معايير  اض ة  مع شة، 
  كا ى تتع ق باشت ار الفساد أ  الر  ة الصغيرة .
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 و التوصيات : الاستخلاصات

 

 أهمها على الشكل التالى: د من النتائج والتوصيات جاءخرجت الدراسة بعد

ل ى الفقراة ما يييد من تك فته تك فة الخدما  ال ك مية،  تييد الر  ة الصغيرة من .1
،  لى دخ هم المتدشإلى دفع مبالغ كبيرة شسبة إ، الذين يضطر ن خاصة الدخ  ي م د د

 .خدما هذه ال من ألبا هم ل  ص   ل ىما يييد من فقرهم   
 لمكاف ة الر  ة ل ى المعابرأ ل ية  فر لبر معبر رفا البريالس اشتظام  ترتيبا ت قى  .2

المغتربين، ما الطق   التجار   ك شه المشفذ ال  يد لسكان القطاع بالشسبة ل مرضى   
غقق معبر إالم ظفين ل ى  د س اة، فى ظ  لم اطشين   ل ى ا متيايدا   ي ك  ضغطا  

لذا من ب ك   بة مت اص  من قب  الس طا  المصرية فى السش ا  انخيرة،  رفا البري
طبيع  لاشهاة مبرر تشظيم  ركة السير ب ك   تجاه فتا معبر رفا   قدما   المهم العم 
 .ف  قطاع غية الف سطيشيين دفع الر  ة

 الر  ة اجة الم اطن ل  ص   ل ى باستغق   قام ا  بعب المتشفذينلقد تم التأكد ان  .3
ية مراقبة ل يه فإن ل ى الس طة الف سطيش  ال سطاة بر ي د ر مام أ فتا البا   الصغيرة

 تد يرهم ف  الم اقع  م اسبة لمن يشب  اشه ت قى أداة الم ظفين فى د ا ر الخدما  
  ر  ة.

التى قد تك ن تك فتها   من أطرال العققة ا أبري أ كا  الر  ة العيشية تصدر  الهداي .4
لى الرغبة بالهر   من الم اسبة ل ى التبار الهدايا تشدر  يع د ذل  إ الر  ة،ن أل ى م

 قةر ال   ص   ت، قد تقدم بطرق مخت فة بمشأى لن ال  ضمن العققا  ال خصية   
تشظيم م ض ع ت ق  الهدايا ب ك  صارم  تعميم العم  بم ج  مد شة الس    ضر رة 

أخذ الهدايا من لامة الشا  لقضاة مصال هم، ل ى الم ظفين العم ميين ل  ظيفة العامة 
  أن ي  ق القاش ن باجراة جيا ى  اضا.

ل تتتى  دفتتتع ر تتتا يفتتتى الايعتتتاي ل متتت اطشين بضتتتر رة  كبيتتترا   السماستتترة د را  ال ستتتطاة   لعتتت   .5
 متتتن تف تتتتى ظتتتاهرة الر تتتت ة الصتتتغيرة فتتتت  انقتتت  لتستتتتريع ال صتتت   ل تتتتى الخدمتتتة، متتتتا ياد

ة لمق قتتتتة السماستتتترة  م استتتتبتهم، ا  ضتتتتر رة كبيتتتتر الختتتتدما  ال ك ميتتتتة التتتتشقث، لتتتتذا هشتتتت
 اخراجهم من د ا ر الخدما .  

ستتتب  ممتتتا ، الت اصتتت  بتتتين ميسستتتا  القطتتتاع العتتتام المخت فتتتةالاشقستتتام الف ستتتطيشى طتتت  ل .6
ضتتتعل لتتتى إإضتتتافة  الضتتتفة بتتتين التتت يارا  فتتتى غتتتية العديتتتد متتتن الم تتتكق ، خص صتتتا  

القاش شيتة غيا  الاجتراةا  العقابيتة   ى لضافة إاالخدما   الاجراةا  الرقابية ل ى مقدم 
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لتتادة ال  متتة بتتين  تتقى  ا  اشهتتاة الاشقستتام  انصتتع بة مق قتتة المتتت رطين بقضتتايا فستتاد،   
 سيادة القاش ن   ال د من الفساد. سيعيي منال طن 

 فيمتتتتا يتع تتتتق ، خص صتتتتا  بتتتتالميا  الاستتتترا ي  لتتتتدد كبيتتتتر متتتتن الختتتتدما  ال ك ميتتتتة يتتترتبط  .7
غط انراضى الف سطيشية الم ت ة، لذا  ج  الضالضفة الغربية   باستصدار التصاريا إلى 

ما يتع تق  ل ى د لة الا تق  من أج  استرداد  ق ق الف سطيشيين خص صا   ب ك  د ل 
 ب رية ال ركة.

شقصها ب ك  كبير، ما ياد إلى  ا الخدما    ال صار المفر ب ل ى قطاع غية، أدى  .8
إلى الب ث لن      فردية ما   دفعهم لخدمن تكد  ط با  الم اطشين ل ى هذه ا

 ل ى الا تق  التجارة، لذا  ج  الضغط د ليا  عق   التع يم   سريعة لت بية متط با  ال  
مع ال ك مة المصرية لفتا معبر ل ى قطاع غية  ايجاد    المفر ب شهاة ال صار لإ

 رفا باشتظام.
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ماررلا عبيررر، الن اهررة و الشررفافية و المسرراءلة فررى مواجهررة الفسرراد، الائررتلا  مررن أجررل  .5

 .2013أمان،  –المساءلة و الن اهة 

 

 اريتات أ. ماهر أبرو صربتة لالررئيل السرابي لهيارة المعرابر و التردود بق"را   ر ةل،  .6

. 2015ديسررررررررررررررررررررررررمبر  Facebook )11-12الاررررررررررررررررررررررررفتة الشداررررررررررررررررررررررررية  

https://www.facebook.com/profile.php?id=100008151974693 

 

 الملاحق:

 

 الاستبانة. .1

 

 است"لا  رأي المواطنين حول لانتشار الرشوة فح بعض الم،الات فح ق"ا    ةل

 

لم  لهر الرشوة الاغيرة كأحد أشكال الفساد المُمارسة فح فلس"ين لغاية فترة قريبة وفقا 

لاست"لاعات الرأي المتلية والدولية التح  قيل ان"باعات المواطنين حول واقع الفساد ومكافتته 

فح فلس"ين مثل اشكال الفساد الاخرى كالواس"ة والمتسوبية والمتاباة واختلاس المال العام 

 واستغلال النفوذ الوظيفح و يرها.

ا يدفعه المواطن فح ق"ا    ة للموظف  عُرّ  الرشوة الاغيرة  اكرامية او بدشيش...( بأنها: م

العام باورة مباشرة او  ير مباشرة من أموال أو اية منافع اخرى  ير مناوص عليها قانونا 

مقابل التاول على الددمة العامة من المهسسات المستهدفة فح الاست"لا ، ويتتاا حدوث 

رشوة والمُر شح الذي الرشوة بالتد الادنى الى وجود طرفين  الراشح وهو الذي يع"ح ال

 يأخذها(.

يهد  هذا الاست"لا  الى فتص ان"با  المواطنين عن ح،م انتشار هذا النو  من الرشوة فح فح 

بعض الددمات العامة التح يتتاجها المواطنين فح ق"ا    ة والتح  قدمها هياة المعابر 

 والتدود، دائرة العلاا فح الدارا، الهياة العامة للشهون المدنية.

يشُا  احيان من قبل بعض المواطنين بأن منهم من يض"ر لدفع رشوة  اكرامية،  .1

 بدشيش...( لتسهيل حاوله على خدمة من الم،الات التالية:

  تويلات العلاا فح الدارا  .2

خدمات الهياة العامة للشهون المدنية  تديدا  ااريا السفر الى الضفة أو   .3

 اسرائيل 

  ر يبات السفر عبر معبر رفا   .4
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برأيك، من هو الم،ال الاكثر  عرضا لتارول الرشروة فيره مرن الم،رالات المرذكور  اعرلا   حردد 

 واحد فقط( 

 

هل حال أن اض"ررت لدفع رشوة للتاول على خدمة  فح اي من الم،الات سالفة  .2

 الذكر

 . لا2نعم     .1

 فح حال كانت ا لاجابة نعم

 هل كانت الرشوة المدفوعة:

 .  مادية2عينية    .1

 كانت الاجابة مادية فح حال

 هل قيمتها  

 شيقل /حدد.............. 1000.أكثر من 3شيكل   1000- 100. 2شيقل      50أقل من  .1

 فح حال كانت الاجابة عينية

 هل كانت الرشوة العينية عبارة عن

.  ير ذلك 5. دعوة خاصة 4. خدمة مقابل خدمة  3. مواد استهلاكية     2هدايا    .1

 .....حدد............

 .هل سمعت او علمت بأن احد اقربائك او اصدقائك دفع الرشوة؟3

 . لا2نعم    .1

 .هل  قدمت الرشوة 4

 بناء على طلب  من الموظف العام منك   .1

 بمبادرة ذا ية منك  .2

 ب"لب من أحد معار  الموظف  وسيط( .3

 بناء على نايتة احد معارفك  .4

 بناء على  ،ربة سابقة معك .5

 دفع رشوة للتاول على الددمة الم"لوبة من:.كيف علمت بضرورة 5

 صديي لك .1

 احد اقربائك .2

 الموظف المسهول عن الددمة .3

 شدص اخر حدد................. .4

 .لمن قمت بالدفع:6

 للمسهول المباشر عن  قديم الددمة .1

 موظف من داخل المهسسة .2

 وسيط بينك وبين الموظف من خارا المهسسة .3

  ير ذلك حدد.............. .4

رأيك ما هح الاسباب المهدية لوجود رشوة فح الم،الات المذكورة فرح ق"را   ر ة؟  .حسب7

  ر بها من الاكثر اهمية للاقل أهمية(

 بطء الاجراءات فح التاول على هذ  الددمات .1

 ضعف الاجراءات الرقابية على مقدمح الددمات المذكورة .2

 التاار الاسرائيلح للق"ا  .3

 طالبيها  علاقة العرض وال"لب(  قلة  وفر هذ  الددمات مقارنة بعدد .4

 اختاار الوقت وال،هد .5

 عدم وجود عقوبات رادعة  ،ا  المتورطون بالرشوة .6

 عدم انتلام دفع الروا ب للموظفين العموميين .7
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