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تمهيد

النزاهة الوطني، فهو  �أحد اعمدة نظام  يعتبر الاعلام الحر والم�ستقل 

من جهة يعتبر من ابرز و�سائل اي�صال المعلومات وبناء الوعي وتوجيه 

الر�أي العام والت�أثير المبا�شر به ومن جهة �أخرى يفتح الباب للتعبير عن 

الاراء واتاحة المجال للتعدد في الراي والو�صول الى المعلومات. كما ان 

الاعلام  كونه و�سيلة هامة للرقابة المجتمعية يعتبر �أحد الو�سائل الهامة 

الهامة  الو�سائل  احد  لكونه  �إ�ضافة  وتبيان مخاطره،  الف�ساد  ك�شف  في 

في تح�صين المجتمع من �آثاره ال�سلبية. وهو ما يتطلب �أن تتمتع الم�ؤ�س�سة 

ومن جهة  دورها  تنفيذ  والمهنية في  والحيادية  بالا�ستقلالية  الاعلامية 

اخرى بالنزاهة وال�شفافية والم�ساءلة في ادارتها داخليا وفي علاقتها مع 

كافة اطياف المجتمع.

)هيئة  الحكومي  الر�سمي  الاعلام  لم�ؤ�س�سة  �سيتطرق  التقرير  هذا 

الاذاعة والتلفزيون( لما تتمتع به هذه الم�ؤ�س�سة من اهمية كونها نافذة 

الوطن الر�سمية داخليا وخارجيا، ول�سان حال �صانع القرار، �إلى جانب 

و�أحد اعمدة نظام  المحلي،  �أن�شطة الاعلام   هاما من 
ً
كونها تمثل جز�أ

النزاهة الوطني.  د�أبت �أمان �سنويا على �إعداد مجموعة من التقارير 

التحليلية والتطبيقية والت�شخي�صية لواقع مناعة نظام النزاهة الوطني 

والا�ستخلا�صات  التو�صيات  وتقديم  العامة  الم�ؤ�س�سات  من  عدد  في 

والتح�صين  العلاج  خطط  بلورة  في  لم�ساعدتها  العلاقة  ذات  للجهات 

والوقاية من الف�ساد.

ت�شخي�ص  وانما  �أهميته،  على  الاداء  تقييم  مو�ضوع  يعالج  لن  التقرير 

للتعرف على  وادارتها”  “عملها  والم�ساءلة في  وال�شفافية  النزاهة  بيئة 

الف�ساد  الهيئة من  مناعة  ت�ؤثر على  والتي  التحديات في هذه الجوانب 

لذوي  تطبيقية  وتو�صيات  با�ستخلا�صات  والخروج  فر�صه  تقليل  وعلى 

ال��شأن.

الإدارة  مبادئ  تعزيز  الى  عام  ب�شكل  التقرير  يهدف 

اللازمة  التدابير  لاتخاذ  الفل�سطينية  الر�سمية  والجهود  الر�شيدة 

ومواجهة التحديات ذات العلاقة ب�إدارة ال��شأن العام في عمل الم�ؤ�س�سات 

العامة. 

ن��شأتها،  حيث  من  الهيئة  عن  ونبذة  مقدمة   من  التقرير  يتكون 

م�س�ؤولياتها، الهدف من ان�شائها، �صلاحياتها، الجانب المالي والإداري، 

والجهات  والأطراف  الهيئة،  لعمل  الناظمة  الت�شريعات  يت�ضمن  كذلك 

الم�ؤ�س�ساتية ذات العلاقة بها و�آليات عملها. ويحتوي على فح�ص وتحليل 

والتلفزيون،  الاذاعة  هيئة  عمل  في  والم�ساءلة  وال�شفافية  النزاهة  بيئة 

�أعلاه،  التي تم جمعها  والمعلومات  المواد  المحاور تحليل   وتت�ضمن هذه 

ويختتم با�ستخلا�صات و تو�صيات تت�ضمن مقترحات من ��شأن تطبيقها 

تعزيز بيئة النزاهة وال�شفافية في هيئة الإذاعة والتلفزيون.

ا�ستند اعداد هذا التقرير على م�ؤ�شرات الم�ساءلة وال�شفافية والنزاهة 

في نظام النزاهة الوطني الفل�سطيني، والأدبيات ذات العلاقة كدرا�سة 

�أمان،  عن  ال�صادرة  ال�سنوية  الف�ساد  وتقارير  الوطني  النزاهة  نظام 

وتقارير الجهات ذات العلاقة بعمل هيئة الاذاعة والتلفزيون بما فيها 

مثل  المدني،  المجتمع  م�ؤ�س�سات  تقارير  بع�ض  منها   الرقابية  التقارير 

لحقوق  الم�ستقلة  والهيئة  الاعلامية  �أمين  �شبكة  عن  ال�صادرة  التقارير 

الان�سان وديوان الرقابة المالية والادارية ا�ضافة الى التقارير ال�صادرة 

والت�شريعات  واللوائح  والأنظمة  نف�سها،  والتلفزيون  الاذاعة  هيئة  عن 

ذات العلاقة والمواد القانونية الناظمة لعمل هيئة الاذاعة والتلفزيون، 

كذلك مجموعة من المقابلات مع عدد من ال�شخ�صيات ذات العلاقة �أو 

المطلة على عمل هيئة الاذاعة والتلفزيون.

مقدمة

ان�شاء  بعد   ،1993/9/13 بتاريخ  والتلفزيون  الإذاعة  هيئة  �أن��شأت 

 1994/7/2 يوم  التجريبي  بثها  وبد�أت  الفل�سطينية،  الوطنية  ال�سلطة 

�شهر  بداية  في  الر�سمي  بثها  بد�أ  ثم  عرفات،  يا�سر  للرئي�س  بخطاب 

ت�شرين �أول من العام 1994 بن�شرات الأخبار والبرامج من �إنتاج محلي 

في ا�ستوديوهات �أريحا. وت�سلمت هيئة الإذاعة والتلفزيون الفل�سطينية 

وفي  الله.  رام  في  التاريخي  الإذاعي  الإر�سال  موقع   1995/12/24 في 

قطاع غزة، �أن�شئت محطة �إذاعية ثانية تابعة لهيئة الإذاعة والتلفزيون 

وهي “�صوت فل�سطين- البرنامج الثاني”، وبد�أت بثها الر�سمي بتاريخ 

2000/3/30 في منا�سبة العيد الوطني يوم الأر�ض وب�ساعات بث بلغت 

.
1

17 �ساعة يوميا

�أما بخ�صو�ص قناة فل�سطين الف�ضائية، فقد �أن�شئت بموجب قرار مجل�س 

القناة  وبد�أت   ،1998/7/1 بتاريخ  غزة  مدينة   في  ال�صادر  ء  الوزرا 

الف�ضائية بالبث التجريبي في ني�سان من العام 1999  لمدة �سبع �ساعات، 

وا�ستمرت على هذا النحو مدة �ستة �أ�شهر، �أ�صبح البث بعدها على مدار  

“نايل  الم�صري  ال�صناعي  القمر  عبر  برامجها  تبث  وكانت  24�ساعة، 

 
2

�سات”.

بتاريخ  �صدر  �أن  والى  ت�أ�سي�سها  منذ  والتلفزيون  الإذاعة  هيئة  عانت 

ففي  عملها.  ينظم  الذي   2010 ل�سنة   )2( رقم  مر�سوم   2010/3/9

الفل�سطيني وفوز حركة  الت�شريعي  انتخابات المجل�س  عام 2006، وبعد 

الرئي�س محمود عبا�س  �أعاد  الت�شريعي  ب�أغلبية مقاعد المجل�س  حما�س 

رئي�س ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية تبعية كل م�ؤ�س�سات الاعلام الر�سمي 

الإذاعة  وهيئة  للإ�ستعلامات،  العامة  والهيئة  وفا،  وكالة  ت�شمل  والتي 

واللجنة  الف�ضائية،  فل�سطين  قناة  فيها  بما  الفل�سطينية  والتلفزيون 

ال�سلطة  رئا�سة  الى  والعلوم  والثقافة  للتربية  الفل�سطينية  الوطنية 

، بعد ان كانت قد �أتبعت في وقت �سابق الى وزارة الاعلام.
3

الوطنية

الهيئة العامة للاذاعة والتلفزيون الفل�سطيني- درا�سة تقيمية ل�شبكة �أمين الاعلامية،  	1
اعدها فريق عمل مكون من ماجد العاروري/ رئي�ساً للفريق، وخالد ابو عكر و�أن�سام 

العالم  في  وطنية  تلفزة  محطات  ثمان  ر�صدت  اقليمية  درا�سة  �ضمن  وكان  برهم، 

العربي ا�صدرتها م�ؤ�س�سة بانو�س في فرن�سا،.

�أمين  ل�شبكة  تقيمية  درا�سة  الفل�سطيني-  والتلفزيون  للاذاعة  العامة  الهيئة   	2
الاعلامية/ م�صدر �سبق ذكره..

 ،2006/2/12 بتاريخ  ال�صادر   2006 ل�سنة   30 رقم  الرئا�سي  القرار  انظر  	3
فل�سطين  وقناة  الفل�سطينية  والتلفزيون  الإذاعة  هيئة  تبعية  بنقل  ق�ضى”  والذي 

الف�ضائيةن من رئا�سة اللجنة التنفيذية لمنظمة التحرير الفل�سطينية- رئا�سة ال�سلطة 

و�إعادة   ،2005/4/26 بتاريخ  ال�صادرة  الاعلام  وزير  الى  الفل�سطينية  اوطنية 

ال�سلطة  رئي�س  الفل�سطينية-  التحرير  لمنظمة  التنفيذية  اللجنة  لرئي�س  تبعيتهما 

الوطنية الفل�سطينية”.
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الت�شريعات الناظمة لعمل الهيئة وجهة المرجعية لها

 بين مرجعية الحكومة �أو الرئي�س �أو المنظمة �ضاعت 

فعالية المراجعة

بخلاف الاحكام القانونية العامة التي كانت تحكم حرية الر�أي والتعبير 

وقانون   ،1960 لعام  العقوبات  قانون  في  والاعلام  ال�صحافة  وحرية 

1995، والقانون الا�سا�سي الفل�سطيني ال�صادر 
4

المطبوعات والن�شر لعام 

يكن حتى  ، لم 
5

العلاقة ذات  الأخرى  القوانين  وبع�ض  العام 2002،  في 

عام 2010  �أية ت�شريعات تحكم العمل في التلفزيون والاذاعة الر�سميين، 

حيث �صدر مر�سوماً رئا�سياً نظم عمل هيئة الاذاعة والتلفزيون، وحدد 

�أهداف الهيئة ومهمات و�صلاحيات الجهات الم�شرفة عليها.  ا�ستمر عمل 

هيئة الإذاعة والتلفزيون بلا قانون الى تاريخ 2010/3/9 حيث �أ�صدر 

مر�سوماً  الفل�سطينية  الوطنية  ال�سلطة  رئي�س  عبا�س  محمود  الرئي�س 

ون��شأ  الفل�سطيني،  والتلفزيون  للإذاعة  العامة  الهيئة  ب��شأن  رئا�سياً 

للإذاعة  العامة  »الهيئة  ا�سم  عليها  �أطلق  عامة  هيئة  المر�سوم  بموجب 

والتلفزيون الفل�سطينية«، و�أتبعت لرئي�س منظمة التحرير الفل�سطينية، 

رئي�س دولة فل�سطين، ومنحت ال�شخ�صية الاعتبارية والا�ستقلال المالي 

والاداري والاهلية القانونية لمبا�شرة جميع الأعمال والت�صرفات اللازمة 

لتحقيق �أغرا�ضها، بما في ذلك تملك الاموال المنقولة وغير المنقولة وفقاً 

 .
6

للقانون

محمود  الرئي�س  عن  جديد  مر�سوم  �صدر   2012/10/22 بتاريخ 

والتلفزيون  للإذاعة  العامة  »الهيئة  م�سمى  ا�ستبدال  عبا�س، تم خلاله 

الفل�سطيني«  بم�سمى »الهيئة العامة للتلفزيون«، وفيه �أي�ضاً تم نقل كافة 

مهام و�صلاحيات مجل�س الإدارة الى مجل�س الأمناء لمدة ثلاث �سنوات، 

وتم الغاء من�صب الم�شرف العام، وذلك بناء على اقتراح قدمه مجل�س 

الأمناء الجديد في �أول اجتماع عقده حيث اعتبر �أن مر�سوم 2010 فيه  

العديد من النواق�ص، وتم بناءً على ذلك اعتماد التعديلات التي ت�ساعد 

.
7

على �سير العمل في الهيئة

وغاب في كل حالات التعيين الالتزام ما ورد في  الماده 69 من القانون 

ان�شاء  في   الوزراء  مجل�س  ب�صلاحيات  المتعلقة  الفل�سطيني  الأ�سا�سي 

وحدات  من  حكمها  في  ما  او  وال�سلطات  والم�ؤ�س�سات  الهيئات  الغاء  او 

على  للحكومة  التابع  التنفيذي  الجهاز  ي�شملها  التي  الاداري  الجهاز 

الهيئات  ر�ؤ�ساء  تعيين  في  �صلاحيته  كذلك  بقانون،  منها  كل  ينظم  ان 

والم�ؤ�س�سات الم�شار اليها في البند �أ اعلاه والا�شراف عليها وفقا لاحكام 

عرفات  يا�سر  الرئي�س  و�أقره  الاعلام  وزارة  اعدته  الذي  والن�شر  المطبوعات  قانون  	4
والم�سموع  المرئي  قانون  وم�شروع  والم�سموع،   المرئي  ذكر  على  ي�أت  لم   ،1995 عام 

لم ي�أت على ذكر الاعلام الالكتروني، وبالاجمال فهي لا تتعلق بمو�ضوع هيئة الاذاعة 

والتلفزيون الر�سمية الم�شار اليها في هذا التقرير.

من هذه القوانين:- 	5
• قانون رقم 3 ل�سنة 1996 ب��شأن الات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية	

• الاذاعية 	 المحطات  ترخي�ص  2004ب��شأن  ل�سنة   182 رقم  الوزراء  مجل�س  قرار 

والتلفزيونية والف�ضائية واللا�سلكية. 

• النهائية 	 الم�صادقة  ب��شأن   2004 ول�سنة  م.    13/06 رقم  الوزراء  مجل�س  قرار 

على تعديل تعرفة تراخي�ص الات�صالات و�أجور الترددات. 

الهيئة العامة للاذاعة والتلفزيون الفل�سطيني- درا�سة تقيمية ل�شبكة �أمين الاعلامية/  	6
م�صدر �سبق ذكره..

بتاريخ  �أجريت  الهيئة،  امناء  مجل�س  رئي�س  الح�سن،  ريا�ض  ال�سيد  مع  مقابلة  	7
.2013/1/8

من  ا�شراف  لأي  والتلفزيون  الاذاعة  هيئة  تخ�ضع  لا  حيث  القانون، 

وبذلك  الهيئة،  ر�ؤ�ساء  بتن�سيب  المجل�س حتى  يقم  ولم  الوزراء،  مجل�س 

الا�سا�سي  للقانون  مخالفاً   2010 ل�سنة   2 رقم  الرئا�سي  المر�سوم  جاء 

المر�سوم  من   )5( المادة  منحت  حين  التعيين  طريقة  في  الفل�سطيني 

المادة  ون�صت  الامناء،  مجل�س  و�أع�ضاء  رئي�س  تعين  �صلاحية  الرئي�س 

)7(  على �أن يعين الرئي�س مجل�س ادارة بناء على تن�سيب من الم�شرف 

العام للهيئة، وخلا القانون من �أي ذكر لمجل�س الوزراء.	

فح�ص وت�شخي�ص بيئة النزاهة وال�شفافية والم�ساءلة 

في عمل هيئة الاذاعة والتلفزيون.

الناظمة  والت�شريعات  الداخلية  والإجراءات  الأنظمة  �أ. 

لعمل الهيئة:

1. الإ�ستقلال المالي والاداري و�ضبابية الم�ضمون وال�شكل

يعني  والتلفزيون  الإذاعة  هيئة  �أمناء  مجل�س  رئي�س  يراه  لما  وفقاً   

�إعطاء الهيئة قدر من الا�ستقلال والت�صرف بالموارد المالية بما يتوافق 

�أية  عملها  لات�شبه في طبيعة  الم�ؤ�س�سة  �أن هذه  العمل حيث  واحتياجات 

المالية  الا�ستقلاية  الهيئة  تعطى  لم  ف�إذا  �آخر،  حكومي  وج�سم  وزارة 

.
8

والإدارية لا يمكن محا�سبتها على �أي تق�صير

ويرى �أن هيئة الإذاعه والتلفزيون تحقق بع�ض الموارد التي تذهب �إلى 

الخزينه العامه وعند المطالبه بتغطية بع�ض الاحتياجات من الخزينه 

الأف�ضل  من  فبالتالي  الاحتياجات  لهذه  اجابه  هنالك  يكون  لا  العامه 

�إعطاء هيئة الإذاعة والتلفزيون حق الت�صرف بمواردها المالية لتغطية 

وزارة  ورقابة  �إ�شراف  وتحت  محدده  ومعايير  �أ�س�س  وفق  احتياجاتها 

المالية، ففكرة الا�ستقلال المالي هي مرونه اعلى بالت�صرف في الموارد 

المتاحه.

2. موظفي وعاملي الهيئة: كثرة في العدد وقلة في الخبرات

حتى هذه اللحظة تعمل الهيئة ا�ستناداً الى الهيكلية التي �أقرت في عام 

2006، حيث و�ضعت هيكلية لهيئة الاذاعة والتلفزيون، يوجد 271 موظفا 

الف  من  �أكثر  وعددهم  القطاع  موظفو   - الهيكلية  على  م�سكنا  فقط 

ومائة موظف وموظفة هم خارج الهيكلية لا يعمل منهم �سوى حوالي 20 

�شخ�ص مما يعقد من جدوى تثبيتهم على الهيكيلية وهم لا يقومون ب�أية 

. كذلك لا وجود لنظام داخلي لتنظيم ��شؤون الهيئة، »فالهيئة بكل 
9

�أعمال

موظفيها تابعة لقانون الخدمة المدنية وديوان الموظفين الذي يتعامل مع 

الم�سمى الوظيفي: وكيل، مديرعام، مدير، رئي�س ق�سم، رئي�س �شُعَبة، ولا 

يتعامل مع الم�سمى الوظيفي الفعلي:  مذيعة، م�صور، مخرج، مهند�سة، 

عام  في  تم  الذي  فالتعاقد   .
10

..الخ مذيعين  برامج،  مقدمة  مديرفني، 

2010 مع �شركة ارن�ست اند ينغ هو من �أجل �إعداد هيكلية وادلة �إجرائية 

داخلي،  نظام  عمل  على  ال�شركة  مع  التعاقد  يتم  ولم  وظيفي،  وو�صف 

والإدارية  المالية  والأنظمه  المدنية  الخدمه  لقانون  وفقا  تعمل  فالهيئة 

هو  والتلفزيون  للاذاعة  العامة  الهيئة  اوليات  اهم  فمن  المالية.  لوزارة 

والمخازن  للم�شتريات  �إجرائية  و�أدلة  وظيفي  وو�صف  هيكلية  �إعداد 

والتعيين والف�صل والت�أديب و�أدلة اجرائية لكل جوانب العمل وحتى الآن 

لم يقر �أي دليل �إجرائي، تم ت�شكيل لجنة داخلية من �أجل �إعداد الهيكلية 

من  الكثيير  وفيه  ارم�ستيونغ  �شركة  به  قامت  ما  مقبولا  يكن  لم  حيث 

8	  مقابلة الح�سن، م�صدر �سبق ذكره.

9	  مقابلة الح�سن، م�صدر �سبق ذكره.

10	  الم�صدر ال�سابق.
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. ومع ذلك عاد مجل�س الأمناء  رغم الا�شكاليات التي تم ذكرها 
11

الخلل

المذكورة حيث تم تحديد جدول زمني  ال�شركة  العمل مع  وقرر موا�صلة 

، وقد تم ت�سليم م�سودة من 
12

مدته 24 ا�سبوع  للانتهاء ال�شركة من عملها

.
13

الاعمال التي انجزتها ال�شركة بالفعل الى مجل�س الأمناء

الى  بحاجة  والتلفزيون  الاذاعة  هيئة  في  الحاكمية 

�إدارة بدون  العلاقة بين مجل�س  مراجعة لت�صويب 

مرجعية

بتاريخ 9 اذار 2010 وبموجب المر�سوم الذي �صدر عن الرئي�س محمود 

�أمناء  مجل�س  والتلفزيون  الإذاعة  للهيئة  للقانون  وفقاً  �أ�صبح  عبا�س 

يتم  �أن  على  المر�سوم  ن�ص  الأمناء  بمجل�س  يتعلق  فيما  �إدارة.  ومجل�س 

ال�شخ�صيات  �أع�ضاءه من  يُختار  و�أن  الرئي�س،  قرار من  تعينه بموجب 

والفني  والديني  الفكري  الن�شاط  في  الفعالة  الم�شاركة  ذات  العامة 

والعلمي والثقافي وال�صحفي والاقت�صادي والهند�سي والمالي والقانوني 

والمهتمين بن�شاط ال�شباب والمر�أة والطفولة في المجتمع. 

لمجل�س  والن�صح  الم�شورة  بتقديم  الأمناء  مجل�س  مهام  المر�سوم  وحدد 

�أعمال  على  والرقابة  والتوجيه  بمهامه،  القيام  من  لتمكينه  الإدارة 

الهيئة، ورفع التو�صيات �إلى الرئي�س بنتيجة م�شاوراته لاتخاذ الإجراءات 

المنا�سبة.

�أما مجل�س الإدارة فقد  ن�ص المر�سوم على �أن يتولي الهيئة مجل�س �إداره 

مكون من )9-13( ع�ضو برئا�سة الم�شرف العام يتم تعينهم بقرار من 

قابلة  �سنوات  �أربعة  لمدة  العام  الم�شرف  من  تن�سيب  على  بناء  الرئي�س 

للتجديد. وحدد القانون ال�شروط الواجبة فيمن يتولى ع�ضوية مجل�س 

 . 
14

الاداره

رغم ن�ص المر�سوم الرئا�سي على ت�شكيل مجل�س الامناء لم يتم ت�شكيل 

مجل�س الأمناء على �أر�ض الواقع منذ �صدور المر�سوم وحتى تاريخ ت�سلم 

فالاخت�صا�صات  الأمناء،  مجل�س  رئي�س  لمن�صب  الح�سن  ريا�ض  ال�سيد 

الممنوحة لمجل�س الأمناء، والمعايير التي حددت لإختيار �أع�ضائه جعلته 

العامة  ال�سيا�سات  لر�سم  ا�ست�شاري منه الى مجل�س  �أقرب الى مجل�س 

للهيئة، فلا �سلطةً له على مجل�س الادارة غير الن�صح والإر�شاد، والرقابه 

على �أعمال الهيئة، وتقديم التو�صيات للرئي�س لإتخاذ الإجراءات الازمه 

ان  يجب  والتي  الموازنة،  واقرار  ال�سيا�سات  ر�سم  مهمتي  �أما  ب�شانها،  

الى  المر�سوم  فقد منحت بموجب  الامناء  اخت�صا�ص مجل�س  من  تكون 

مجل�س الإدارة.

بموجب  الاقوى  ال�صلاحيات  �صاحبة  الجهة  هو  الإدارة  مجل�س 

،  عدد �أع�ضاء مجل�س الإدارة من 9-13 ع�ضو، ومع ذلك جاء 
15

المر�سوم

11	  مقابلة الح�سن، م�صدر �سبق ذكره.
مقابلة محمود عمرو/ المدير المالي والاداري في الهيئة العامة للاذاعة والتلفزيون تمت  	12

المقابلة بتاريخ 2013/3/5 

13	  مقابلة الحزوري/ م�صدر �سبق ذكره.
14	 ال�شروط هي �أن يكون فل�سطيني، و�أن يتمتع بالأهلية القانونية، و�أن يكون ح�سن ال�سيرة 

وال�سلوك، و�أن لا يكون قد حكم عليه بجناية �أو جنحه مخلة بال�شرف �أو الأمانه.

كافة  في  الهيئة  ��شؤون  �إدارة  مهام  الهيئة  ادارة  بمجل�س  الرئا�سي  المر�سوم  	�أناط  15
المالي  التقرير  �إعداد  للهيئة،  العامة  ال�سيا�سات  �إقرار  بها،  تقوم  التي  الن�شاطات 

والإداري ورفعه للرئي�س، �إعداد نظام مالي و�إداري خا�ص بالهيئة وموظفيها بما يتفق 

المدنيين  بالعاملين  والقواعد الخا�صة  بالنظم  التقيد  الإعلامي، ودون  العمل  وطبيعة 

في ال�سلطة الوطنية ورفعه للرئي�س، �إعداد الموازنة ال�سنوية للهيئة والح�ساب الختامي 

�أكثر  �أو  قانوني  ح�سابات  مدقق  مع  التعاقد  للرئي�س،  ورفعهما  المنتهية  المالية  لل�سنة 

لتنظيم  اللازمة  الأنظمة  �إعداد  لإدارة جل�ساته،  داخلي  نظام  �إعداد  راتبه،  وتحديد 

��شؤون الهيئة و�إدارتها.

والتلفزيون  الإذاعة  هيئة  على  العام  الم�شرف  ن�سبه  ادارة  مجل�س  �أول 

يا�سر عبد ربه بتاريخ 15 ني�سان 2010 مخالفاً لما ن�ص عليه القانون  من 

حيث عدد �أع�ضائه، والمدة الزمنية المتعلقة بع�ضويتهم، وتكون المجل�س 

الإ�ستناد  دون  تعيينهم  واحدة. تم  �سنة  ولمدة  ع�ضواً،  ع�شر  من خم�سة 

الى معايير معلنة ووا�ضحة، كذلك افتقر مجل�س الادارة لم�شاركة فاعلة 

للن�ساء، حيث بلغ عدد الن�ساء في مجل�س الإدارة اثنتان فقطً، ، فغالبية 

16

�أع�ضاء مجل�س الإدارة يقطنون في مدينة رام الله.

ومنح المر�سوم  رئي�س ال�سلطة الوطنية امكانية اقالة �أي ع�ضو من 

�أع�ضاء مجل�س الإدارة، دون و�ضع �أية قيود على ذلك. وهذا يعني 

�أن مجل�س ادارة الهيئة لا يتمتع بالحماية والثبات في ادارته للهيئة 

ور�سم �سيا�سات التلفزيون، وهذا يقلل من ا�ستقلاليتها، ولا ي�ضمن 

تعددية الر�أي في مجل�س ادارتها.

وبقي الحال على ما هو حتى تاريخ 2012/10/22  حيث �صدر  مر�سوماً 

لعام  الأول  المر�سوم  بموجبه  عدل  عبا�س  محمود  الرئي�س  عن  جديد 

العام،  الم�شرف  �ألغى ما كان يعرف بمن�صب  المر�سوم  2010، وفي هذا 

الأمناء،  مجل�س  الى  الإدارة  مجل�س  و�صلاحيات  مهام  كافة  ونقلت 

فيها  ي�ستلب  هيئة  من  العامة  والتلفزيون  الإذاعة  هيئة  تحولت  وبذلك 

الواقع الى هيئة  الأمر  بفعل  الأمناء  الإدارة �صلاحيات مجل�س  مجل�س 

�سنوات،  ثلاث  لمدة  الادارة  مجل�س  بمهام  الأمناء  مجل�س  بها  يقوم 

.
17

بموجب تعديل قانوني

اليوم  لغاية  ان�شاءها  منذ  والتلفزيون  الاذاعة  هيئة  رئا�سة  على  تناوب 

 ،1993 عام  في  ت�أ�سي�سها  منذ  العامين  والمدراء  الر�ؤ�ساء  من  العديد 

وتعددت الم�سميات بهذا ال��شأن كم�سمى رئي�س الهيئة  ومدير عام الهيئة 

وم�شرف عام الهيئة، و�أخيراً رئي�س مجل�س �أمناء الهيئة، وجميعهم تم 

تعينهم بقرار من قبل رئي�س ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية دون وجود �أية 

معايير تحدد كيفية اختيار ه�ؤلاء الأ�شخا�ص لمنا�صبهم.

يق�ضي  قراراً  بتاريخ 19 حزيران 2012  الرئي�س محمود عبا�س  �أ�صدر 

�أمناء و�إدارة الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون  ب�إلغاء ت�شكيلة مجل�سي 

الفل�سطيني بموجب �أحكام المر�سوم الرئا�سي لعام 2010 رغم �أن المادة 

�أربعة  هي  الإدارة  مجل�س  مدة  �أن  حددت  الرئي�س  مر�سوم  من   )7(

�سنوات قابلة للتجديد علماً �أن المادة )9( منحت الرئي�س �سلطة �إقالة 

�أع�ضاء مجل�س  الإداره، وقرر الرئي�س ت�شكيل مجل�س �إداره هيئة الإذاعة 

والتلفزيون الفل�سطينية من المدراء العاملين ومدراء الوحدات الرئي�سية 

في الهيئة برئا�سة ال�سيد احمد الحزوري م�سيراً لأعمال الهيئة.

مجل�س  رئي�س  بمهمة  الح�سن  ريا�ض  ال�سيد  تكليف  القرار  بموجب  وتم 

مجل�س  �أع�ضاء  من  للأمناء  مجل�ساً  للرئي�س  ين�سب  و�أن  الهيئة،  �أمناء 

مر�سوم  بموجب  المقر  العدد  حدود  في  �أخرى  وكفاءات  ال�سابق  الإداره 

وبموافقة  الهيئة،  على  العام  الم�شرف  من  وبتن�سيب   ،  2010/4/15 بتاريخ  تم  	16
الرئي�س، تعين مجل�س ادارة  للهيئة الإذاعة والتلفزيون ب�شكل مخالف للقانون في عدد 

�أع�ضاء المجل�س، وفي مدته، حيث ت�شكل المجل�س من خم�س ع�شرة ع�ضواً، �أي بزيادة 

يتم  �أن  دون  القانون  درجة  الى  يرتقي  الذي  المر�سوم  في  المحدد  العدد  عن  ع�ضوين 

تعديل المر�سوم، حيث �أن القرار حتى لو كان �صادراً عن الرئي�س لا يرتقي الى درجة 

المر�سوم بدرجة قانون. كما �أن المدة التي طلب فيها رفع عدد الع�ضوية هي عام واحد 

الإدارة من كل مما  وتكون مجل�س  للتجديد.  قابلة  �سنوات  اربع  ولي�س  للتجديد  قابل 

يلي: يا�سر عبدربه/ رئي�س مجل�س الإدارة، وع�ضوية محمود مزهر، �أحمد الحزوري، 

مازن غنيم، وليد بطراوي، عبد النا�صر النجار، محمد هوا�ش، يو�سف الزمر، خالد 

عبد  داود.  الله،�أحمد  عبد  و�سيم  ع�ساف،  �أحمد  عودة،  نور  ال�شنار،  �سمر  عليان، 

ال�سلام �شحادة.

17	  مر�سوم الرئي�س المعدل للمر�سوم رقم 2 ل�سنة 2010.
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القرار، ويمار�س  تاريخ �صدور  �شهر من  تتجاوز  لا  الرئي�س خلال مدة 

مهامه المن�صو�ص عليها في المر�سوم الرئا�سي رقم )2( ل�سنة 2010م.

  قبل مرور �شهر واحد على القرار �أ�صدر الرئي�س محمود عبا�س قراراً 

جديداً كلف بموجبه ال�سيد  ريا�ض الح�سن رئي�س مجل�س الأمناء بمهمة 

�إدارة الهيئة الى حين تعيين رئي�س لمجل�س  �إدارة الهيئة،  رئي�س مجل�س 

وبذلك �أ�صبح ال�سيد ريا�ض الح�سن يتولى من�صبي رئي�س مجل�س الادارة 

. وتكون مجل�س الأمناء الذي ي�شكل للمرة الأولى 
18

ورئي�س مجل�س الأمناء

من كل من د.عاطف علاونه، ايهاب ب�سي�سو، وليد ال�شرفا، نور عوده ، 

محمد هوا�ش ، �أمل جمال ، �أحمد ع�ساف ، عبد النا�صر النجار، محمود 

�أبو الهيجا، د. عماد غيا�ضة، د.فدوى اللبدي، د. ح�سن خ�ضر، وح�صلت 

.
19

هذه الت�شكيلة على م�صادقة الرئي�س

وفقاً لرئي�س مجل�س الأمناء الحالي لم يتم تحديد معيار لإختيار مجل�س 

�أن  بعد  الأمناء،  مجل�س  رئي�س  قبل  من  �أع�ضاءه  تر�شيح  وتم  الأمناء، 

�ألغي  من�صب الم�شرف العام، الذي كان يملك �صلاحية تن�سيب �أع�ضاء 

�أع�ضاء  اختيار  في  المتبعة  والمعايير  للرئي�س،  والإدارة  الأمناء  مجل�س 

مجل�س الأمناء هي عامه، ومنها �أن يكون فل�سطيني ومطلع على كل �شيء 

و�أن يكون في المجل�س مختلف التخ�ص�صات من الإعلام �إلى الأدب �إلى 

العلوم الإن�سانية، و�أ�شخا�ص �أ�صحاب تجارب، حيث يوجد هام�ش لرئي�س 

مجل�س  �أع�ضاء  لأن  المطلوبه  الكفاءات  اف�ضل  لاختيار  الأمناء  مجل�س 

معايير  لو�ضع  بموظفين  ولي�سوا  تطوعي،  بعمل  يقومون  وهم  الأمناء، 

 .
20

لاختيارهم

وي�ضيف رئي�س مجل�س الامناء لم يكن قبل ا�ستلامي �أي ت�شكيل �أو تواجد 

لمجل�س للأمناء، فقط كان هناك مجل�س �إدارة  �أغلب �أع�ضاءه من خارج 

الهيئة، لذا لا بد من وجود مجل�س امناء تكون �أهم �صلاحياته ومهامه 

الموازنة  واقرار  والتخطيط  الا�ستراتيجي  والتخطيط  ال�سيا�سات  ر�سم 

 .
21

وي�شكل حلقة و�صل مابين المجتمع المحلي وهيئة الإذاعة والتلفزيون

فيه  الموجودين  الأ�شخا�ص  كل  �أن  الحالي  الأمناء  مجل�س  يميز  ما  �إن 

هم من خارج هيئة الإذاعة والتلفزيون، ويتم حالياً العمل على اعداد 

مجل�س  ينعقد  الداخلي  النظام  لم�سودة  ووفقا  للمجل�س،  داخلي  نظام 

او  الرئي�س  بقرار من  ويجوز  �شهر،  كل  االعادي مرة  الامناء للاجتماع 

لثلث �أع�ضاء مجل�س الامناء طلب عقد اجتماع طارئ اذا ما ا�ستدعت 

بح�ضور  القانوني  الن�صاب  مكتملة  الاجتماعات  وتكون  ال�ضرورة، 

ثلاث  عن  ع�ضو  اي  وتغيب  الرئي�س،  بينهم  من  اع�ضائه  من  الاغلبية 

الح�سن رئي�س مجل�س امناء الهيئة في ت�صريح �صحفي ن�شر في وكالة وفا  ريا�ض  قال  	18
نقلا عن اذاعة �صوت فل�سطين بتاريخ 7/11/ 2012�إن المر�سوم الذي �صدر �سد 

الذي  القرار  بعد  والتلفزيون  الإذاعة  لهيئة  القيادي  الت�شكيل  في  قائمة  كانت  ثغرة 

�صدر، وقرر ت�شكيل مجل�س �أمناء للهيئة، فيما �أبقى على �إدارة التلفزيون م�ؤقتة ب�صفة 

تم  الاختيار  هذا  �إن  و�أ�ضاف  للإدارة‹.  جديد  مجل�س  تعيين  حين  الى  �أعمال  م�سير 

بناء على وجهة نظر تقول: لكي ن�ضمن �أداء جيدا  ما بين مجل�سي الإدارة والأمناء في 

البداية يجب �أن يكون ب�صورة م�ؤقتة رئي�س مجل�س الإدارة هو رئي�س مجل�س الأمناء، 

بحيث يكون من ال�سهل  توثيق العلاقة والتن�سيق والتعاون ما بين المجل�سين، احدهما 

والرقابة،  بالتوجيه  مخت�ص  الأمناء  مجل�س  والثاني  التنفيذية،  بالإدارة  مخت�ص 

مرجحا بان تكون هناك علاقة متكاملة ما بينهما.

للاذاعة  العامة  الهيئة  امناء  مجل�س  رئي�س  الح�سن/  ريا�ض  ال�سيد  مع  مقابلة  	19
والتلفزيون تم اجراءها بتاريح 2013/1/8.

20	  الم�صدر ال�سابق.

21	  الم�صدر ال�سابق.

المجل�س  اجتماعات  توثيق  ويتم   .
22

الع�ضوية يفقده  متتالية  اجتماعات 

التي  المداولات  ا�سماء الح�ضور وجميع  من خلال محا�ضر، يدون فيها 

ارقام  المحا�ضر  وتعطى  قرارات،  من  �صدر  وما  الاجتماع،  تناولها 

المتعلقة  الوثائق  وجميع  الا�صلية  بالن�سخ  الرئي�س  ويحتفظ  مت�سل�سلة، 

.
23

ب�أعمال المجل�س

للهيئة كخطوة تمهيدية   مجل�س الامناء �سيعمل على تعين مديراً عاماً 

.   ووبذلك يتعزز 
24

لت�شكيل مجل�س ادارة للهيئة مكون من مدراء الهيئة

.
25

الدور الرقابي لمجل�س الامناء داخل التلفزيون

2. التوظيف والعقود:

التعيين  عمليات  ف�إن  بالهيئة  خا�ص  �إداري  نظام  يوجد  لا  �أنه  بما 

قانون  بها في  المعمول  والقوانين  للوائح  وفقاً  تتم حالياً  والتوظيف 

الخدمه المدنية العامه، وتتم من خلال لجان مقابلات يتم تعيينها 

البرامج،  �أو  كالاخبار  �شاغر  بها  يكون  التي  الدوائر  قبل  من 

عن  ينوب  و�شخ�ص  الموظفين،  ديوان  من  مندوب  فيها  وي�شارك 

ح�سب  م�شكلة  اللجنة  تكون  وعادةً  الهيئة،  في  الإدارية  ال��شؤون 

يكون من �ضمن  ال�شاغر لمن�صب مدير  كان  ف�إذا  ال�شاغر،  طبيعة 

اللجنة مدير عام الهيئة. 

�أ. العقود تمت بدون نظام �أو �شفافية

العقود  حيث  توظيف  تنطبق على عمليات  ال�سابقة لا  الإجراءات 

موظفي  بع�ض  تحويل  مايتم  وعادة  العقود،  لتعيين  �آلية  لاتوجد 

العقود الى مثبتين باعتمادات مالية من قبل وزارة المالية حيث �أن 

على  وبناء  المهني  �أدا�ؤهم  معرفة  تمت  قد  العقود  موظفي  معظم 

.
26

ذلك تم تثبيتهم �أو جعلهم موظفين باعتمادات مالية

موظف   120 حوالي    2012 عام  خلال  العقود  موظفين  عدد  بلغ 

لعد  وذلك   .
27

العقود جميع  ايقاف  العام  نهاية  في  وتم   وموظفة، 

وجود معايير �شفافة في تعينات العقود، فوفقا لتقرير ديوان الرقابة 

المالية والادارية لا يتم في توظيفات العقود ا�ستخدام نماذج العقود 

كما  المدنية  الخدمة  لقانون  خلافا  الموظفين  ديوان  عن  ال�صادرة 

�أن تعينهم تم دون �إعلان �أو م�سابقة ولا يوجد لجنة اختيار م�شكلة 

راتب  تحديد  في  وا�ضح  �أ�سا�س  هناك  يوجد  لا  كما  ال��شأن،  لهذا 

موظفي العقود حيث هناك تفاوت في الراتب لبع�ض الموظفين ممن 

 .
28

يحملون نف�س الم�سمى الوظيفي

ب. ا�شغال وظيفة المدير العامة.

بتعين  يتعلق  ن�ص  �أي   2010 لعام  الرئا�سي  المر�سوم  في  يوجد  لا 

تتبع  الهيئة  وبقيت  والتلفزيون،  الإذاعة  هيئة  في  العامين  المدراء 

عام  مدير  تعيين  على  العمل  الآن  يجري  المدنية.  الخدمة  قانون 

للهيئة، ومن�صب المدير العام هو من�صب م�ستحدث، ليكون الم�س�ؤول 

الامناء. لمجل�س  الداخلي  النظام  م�سودة    	22

23	  الم�صدر ال�سابق.

24	  مقابلة الح�سن، م�صدر �سابق.

مقابلة مع احمد حزوري بتاريخ 2012/12/5  	25

26	  مقابلة مع احمد حزوري/ م�صدر �سبق ذكره.

27	   مقابلة الح�سن/ م�صدر �سبق ذكره. 

28	   تقرير الديوان/ م�صدر �سبق ذكره.
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ال�سيد  تن�سيب  الأمناء  الهيئة، وقد قرر مجل�س  الأول في  التنفيذي 

�أحمد حزوري، مدير عام التلفزيون الحالي للمن�صب، وهذا بمثابة 

خطوه اجرائية باتجاه الف�صل مابين ج�سمي مجل�س الإدارة ومجل�س 

من  داخلي  تكليف  بموجب  الهيئة  عام  مدير  يعمل  حالياً  الأمناء، 

قبل مجل�س الأمناء، وتم تفوي�ضه بال�صلاحيات المنا�سبة، �أما باقي 

  .
29

اللحظة هذه  حتى  تعينهم  يتم  فلم  الأخرى  الوحدات  ور�ؤ�ساء 

رئي�س مجل�س الأمناء ومدير عام التلفزيون �أقرا بعدم وجود معايير 

مجل�س  رئي�س  لكن  الهيئة،  في  العامين  المدراء  تعيين  في  محدده 

الأمناء ر�أى �أن كجزء من واجبات مجل�س الأمناء العمل على اعداد 

الإذاعة عن  داخل  الامناء في  �أعلن مجل�س  وكبداية  المعايير،  هذه 

م�سابقة لتعيين مدير عام للإذاعة،  وقامت  لجنة الموارد الب�شرية 

و�أجرت  للوظيفه،  المقدمه  الطلبات  بفح�ص  الأمناء  مجل�س  في 

مجل�س  �إلى  تو�صيتها  وقدمت  المقدمه،  المعايير  على  بناء  م�سابقه 

.
30

الأمناء بعدم وجود �شخ�ص ي�صلح لهذا المن�صب

 3. مدونة �سلوك للعاملين:

و�ضوابط  ا�صول  هنالك  لكن  للعاملين،  معتمدة  �سلوك  مدونة  يوجد  لا 

في  العاملين  كل  تخ�ص  عامة  مدونه  يوجد  العاملين،  فيها  يلتزم  مهنية 

البرامج  والاخبار لكنها لي�ست مدونة �سلوك،  وهي تحدد ر�ؤية ور�سالة 

الم�ؤ�س�سة والاهداف التي ت�سعى الى تحقيقها،  ويتم حالياً العمل على �إعداد 

مدونة �سلوك ودليل مهني خا�ص بالاخبار،  علماً ب�أن  الحقل الاعلامي 

الفل�سطيني لايوجد به حتى الان �أي مدونة �سلوك او ميثاق �شرف للعمل 

العلاقة مع   .
31

ال�صحفيين نقابة  ت�سعى الى تحقيقه  ال�صحفي، وهذا ما 

نقابة ال�صحفيين لا يوجد ما يميزها لا �سلباً ولا ايجاباً غير وجود نقيب 

ال�صحفين �ضمن ت�شكيلة مجل�س �أمناء الهيئة ب�صفته الوظيفية. 

4. ازدواجية العمل : 

�أخرى  اعمال  الهيئة وفي  الموظفين في  ب�إزدواجية عمل  يتعلق  فيما 

الح�سن  ريا�ض  الهيئة  ادارة  مجل�س  رئي�س  �أ�صدر  الهيئة  خارج 

الإدارات  ر�ؤ�ساء  على  بموجبه  يحظر  قراراً   2012/9/2 بتاريخ 

الجمع  ب�أعمالهم  والقائمين  ونوابهم  عامين  مدراء  من  الهيئة  في 

�أجر،  �أو من دون  ب�أجر  الهيئة  �آخر خارج  و�أي عمل  بين وظيفتهم 

تزيد  وفقاً لذلك خلال مدة لا  �أو�ضاعهم  و�أوجب عليهم ت�صويب 

بين  الجمع  الموظفين  �سائر  على  القرار  وحظر  ا�سبوعين.   عن 

وظيفتهم و�أي عمل �آخر ب�أجر �أو من دون �أجر �إلا بعد التقدم بطلب 

الإذن على النموذج المخ�ص�ص لهذه الغاية، ونيل الموافقة الخطية 

�صدوره  تاريخ  من  �أ�سبوعين  مدة  القرار  وحدد  الهيئة،  �إدارة  من 

�أ�صدر   2012/9/23 وبتاريخ   .
32

�أو�ضاعهم لت�صويب  للمخالفين 

الم�شتبه  الموظفين  بم�ساءلة  يق�ضي  قراراً  الإدارة   مجل�س  رئي�س 

. بلغ عدد 
33

�آخر خارج الهيئة في مزاوجتهم بين عملهم و�أي عمل 

29	  مقابلة الح�سن، م�صدر �سابق.
30	  مقابلة الحزوري، ومقابلة الح�سن، م�صدران �سبق ذكرهما.

31	  مقابلة احمد حزوري/ م�صدر �سبق ذكره
ح�صلت �أمان لغايات ا�صدار هذا التقرير على ن�سخة من قرار رئي�س مجل�س الادارة  	32
وعلى ن�سخة من القرارات التي �أ�صدرها ال�سيد احمد الحزوري مدير عام التلفزيون 

ايلول   27 حدد  حيث  الادارة  مجل�س  رئي�س  قرار  في  ورد  ما  فحوى  على  فيها  واكد 

2012 اخر موعد للموظفين المخالفين لمواءمة �أو�ضاعهم.
تم وفقاً للقرار التي ح�صلت �أمان على ن�سخة منه تكليف ال�سيدان جمال محمد ول�ؤي   	33
المذكورين  ال�شخ�صين  �صفة  القرار  يحدد  ولم  المخالفين،  الموظفين  بم�ساءلة  علاوي 

�أو علاقتهم بالهيئة، ولم يكلفهما بتحويل باتخاذ الاجراءات القانونية الواجبة بحق 

المخالفين، واقت�صر التكليف على الطلب منهما بم�ساءلة المخالفين عن �سبب امتناعهم 

عن ت�صويب �أو�ضاعهم.

. يعود وجود 
34

الموظفين الذين قاموا بت�صويب �أو�ضاعهم 20 موظف

الى  الهيئة  خارج  بعمل  يرتبطون  الذين  الموظفين  من  كبير  عدد 

وجود �سوق تناف�سي في الت�شغيل يرافقه ��ضآلة  في م�ستوى الراوتب 

الفنيين في  للموظفين  لل�سماح  الهيئة  دفع  الهيئة مما  للعاملين في 

لعملهم  تعار�ض  وجود  عدم  حال  في  الهيئة   خارج  العمل  الهيئة 

بالعمل  الهيئة وح�صولهم على اذن خطي  الخارجي  مع عمله في 

 .
35

وفقاً لما ين�ص عليه القانون

5. اقرار الذمة المالية 

قدم كل موظف من موظفي الهيئة يحمل درجة مدير ومافوق �إقرار 

بذمته المالية وفق نموذج قام بتعبئته وفقاً للأ�صول، وهذا اجراء 

يتم  لم  كذلك  الف�ساد.  مكافحة  قانون  بموجب  الفئة  لهذه  ملزم 

الم�صالح في عملية  ت�ضارب في  �أي  لمنع  لوائح  �أو  انظمة  �أي  تطوير 

تعييم الموظفين والمدراء ودور مجل�س الامناء، ولا توجد �أية تعليمات 

36

موزعة على موظفي الهيئة ب�شان الابلاغ عن الف�ساد .

6. المكاف�آت المالية:

 فيما يتعلق بمكاف�آت �أع�ضاء مجل�سي الادارة والامناء )بدل �سفر، بدل 

اجتماعات... الخ( ف�إن ذلك يتم من خلال نظم و�آليات مكتوبة ومقرة 

الجل�سة  على  تنقل  بدل  احت�ساب  يتم  وكان  الامناء،  مجل�س  قبل  من 

فلا  الحالي  الأمناء  مجل�س  �أما   ،
37

ال�سابق الإدارة  مجل�س  في  الواحده 

يتلقى اع�ضاء مجل�س الإدارة �أي منافع مقابل خدماتهم ولم يتم �إقرار 

. م�سودة النظام الداخلي لعمل الهيئة تناولت 
38

�أي �شيء بهذا الخ�صو�ص

مو�ضوع المكاف�آت حيث ن�صت الم�سودة ي�صرف بدل مكاف�أة للأع�ضاء عن 

كل اجتماع بقرار من مجل�س الأمناء، كما ي�صرف بدل مكافئة لموظفي 

جل�سة،  كل  عن  المجل�س  و�سكرتيرة  المجل�س  وكاتب  �سر  �أمين  المجل�س 

الادارة  مجل�س   في   .
39

الامناء مجل�س  من  بقرار  المكافئة  قيمة  وتحدد 

ال�سابق كان ي�صرف مبلغ 200 دولار لكل ع�ضو بدل جل�سات، حاليا يتم 

�صرف بدل موا�صلات حيث ي�صرف للع�ضو من خارج رام الله مبلغ 500 

.
40

�شيكل ومن داخل رام الله مبلغ 300 �شيكل

المالية  الرقابة  ديوان  لتقرير  فوفقاً  الموظفين،  بمكافاة  يتعلق  فيما  �أما 

لعام  والتلفزيون  الإذاعة  لهيئة  العامة  الهيئة  �أعمال  حول  والإدارية 

رم�ضان  �شهر  خلال  الهيئة  لموظفي  مكاف�آت  �صرف  تم  فقد   
41

 2012

مخ�ص�ص  يوجد  لا  حيث  العامة  الموازنة  وقانون  المالي  للنظام  خلافاً 

ل�صرف هذه المكاف�آت كما �أنها �صرفت من ح�ساب �أمانات هيئة الإذاعة 

دفعها،  يتم  مكاف�آت  �آخر  رم�ضان  �شهر  مكاف�آت  كانت   .
42

والتلفزيون

34	  مقابلة الح�سن/ م�صدر �سبق ذكره.

35	  مقابلة مع احمد الحزوري/ م�صدر �سبق ذكره.

36	 مقابلة الحزوري/ م�صدر �سبق ذكره

37	  مقابلة احمد حزوري

38	  مقابلة الح�سن/ م�صدر �سبق ذكره.	

39	  المادة 3 من مقترح النظام الداخلي لمجل�س الامناء للهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون 
الفل�سطينية.

40	  مقابلة مع عمرو / م�صدر �سبق ذكره.

العامة  الهيئة  �أعمال  حول    2012 للعام  والادارية  المالية   الرقابة  ديوان  تقرير   	41
للإذاعة والتلفزيون الفل�سطيني. 

42	 يقول الح�سن/ م�صدر �سبق ذكره/ بالن�سبة لمكاف�آت الموظفين لا توجد معايير ولكن 
ما يتم عمله الآن هو وفق قانون الخدمه المدنية المعمول به في فل�سطين �أو وفقا لمجل�س 

الوزراء والمعايير �أن لا تتجاوز هذه المكاف�أة ربع الراتب.
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حيث ت�شكل بعد ذلك لجنة لدرا�سة المكاف�آت بقرار من مجل�س الامناء، 

لكن اللجنة لم تنتهي حتى هذه اللحظة من و�ضع النظام وبقيت المكاف�آت 

مجمدة، �صرف بع�ضها بعد حرب غزة  ك�سلف مكاف�آت. عملية ال�صرف 

وبناء  والان�صراف،  بك�شوف الح�ضور  الدوام  مقارنة جداول  بعد  تمت 

على كتاب مكاف�آة ي�صدره الم�س�ؤول في العمل عن ال�شخ�ص المكافئ وفق 

.
43

النظام المالي

7.  تنمية قدرات الموظفين:

تعمل دائرة التدريب على �ضمان عدالة توزيع التدريب بين كل الموظفين 

لإختيار  مدونة  �شروط  و�ضع  وتم  الدورات،  �شروط  عليهم  تنطبق  التي 

المتدربين، وتم تعميمها على دوائر الهيئة لتقوم بتقديم التر�شيح، لكي لا 

 .
44

تتركز �سلطة اختيار المر�شحين بيد دائرة التدريب او الجهات الأعلى

عن  تحدث  والإدارية  المالية  الرقابة  ديوان  ال�سابقة  الإجراءات  رغم 

يخ�ص  فيما  له  المنظمة  واللائحة  المدنية  الخدمة  لقانون  مخالفات 

الدورات التدريبية، فمن خلال التدقيق �سجل الديوان �أنه لم يتم ت�شكيل 

لجنة للبعثات والدورات التدريبية خلافاً لأحكام المادة )128( بند )2( 

من اللائحة التنفيذية لقانون الخدمة المدنيه. و�أنه لا يتم الإعلان عن 

البعثات والدورات التدريبية لموظفي الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون 

 ولا يتم تقديم طلبات من قبل 
45

خلافاً لأحكام المادة )128( بند )1(،

الموظفين خلافاً للبند )3(. ويتم ايفاد موظفين في مهمات عمل ر�سمية 

 .
46

خارجية لح�ضور اجتماعات لي�س لها علاقة بعملهم في الهيئة

8. ا�ستخدام الممتلكات العامة:

بخ�صو�ص  الهيئة  في  بها  معمول  تعليمات  �أو  داخلية   لوائح  يوجد  لا 

لما ن�ص عليه قانون  ,وفقا  الهيئة لأغرا�ض �شخ�صية  ا�ستخدام معدات 

اللوازم وتعليماته، ويقول مدير التلفزيون “ هنالك  منع تام لا�ستخدام 

ممتلكات الهيئة ب�شكل �شخ�صي، با�ستثناء الخلوي الخا�ص بالموظف �أو 

�أجهزة اللاب توب التي ي�سمح اخراجها بعد توقيع الموظف على وثيقة 

.
47

تثبت عهدته على هذه الأ�شياء

نماذج  وفق  الهيئة  ممتلكات  ا�ستخدام  يتم  الحالي  العام  بداية  منذ 

تهدف لل�سيطرة على ا�ستخدام هذه الممتلكات،  فمثلا لا يتم ا�ستخدام 

43	  مقابلة عمرو، م�صدر �سبق ذكره

44	  الم�صدر ال�سايق

45	 تن�ص المادة 128 بخ�صو�ص الإعلان عن البعثات والدورات التدريبية على ما يلي:
تعلن كل دائرة حكومية عن البعثات والدورات التدريبية المخ�ص�صة لها على موظفيها،   1-

وعلى كل دائرة حكومية الانتهاء من �إجراءات التر�شيح للبعثة �أو الدورة التدريبية قبل 

بداية مدتها بوقت كاف.

رئي�س  من  بقرار  ت�شكل  التدريبية  والدورات  للبعثات  لجنة  حكومية  دائرة  كل  في  تن��شأ   2-

الدائرة الحكومية، وتخت�ص بدرا�سة الطلبات المقدمة من الموظفين للبعثات والدورات 

التدريبية.

-3 الموظف الذي يرغب في الح�صول على بعثة �أو دورة تدريبية �أن يتقدم بطلب على النموذج 

المخ�ص�ص لذلك �إلى الجهة التابع لها، وعلى هذه الجهة �أن تحيل الطلب �إلى لجنة 

مع  الدرا�سة  اتفاق  مدى  في:  بر�أيها  م�شفوعاً  الحكومية  بالدائرة  والدورات  البعثات 

بيان  مع  عليه،  ال�شروط  انطباق  ومدى  التخ�ص�ص،  لهذا  الاحتياج  ومدى  عمله، 

الأ�سباب التي بنت عليها ر�أيها، ويحال الطلب �إلى الديوان

تقرير ديوان الرقابة المالية والإدارية حول “�أعمال الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون  	46
عن العام 2012”.

47	  مقابلة بلال ابو عيا�ش/ م�صدر �سبق ذكره.

ويحمل  مت�سل�سلًا،  رقماً  يحمل  خا�ص  نموذج  وفق  الا  الحركة  �سيارات 

وهدف  المرافقين  وا�سماء  ال�سيارة  ا�ستخدام  ووقت  والتاريخ  اليوم 

النموذج  المبا�شر، ومربعا اخر في  الم�س�ؤول  وتوقيع  ال�سير  الرحله وخط 

و�ساعة  المغادرة  و�ساعة  ال�سائق  وا�سم  ال�سيارة  عن  معطيات  يت�ضمن 

وختم  الانتهاء،  عند  ورقمه  الحركة  بداية  عند  العداد  ورقم  العودة، 

ال�سائق  مع  ن�سخة  ن�سخ،  ثلاثة  على  النموذج  ويكون  الحركة،  دائرة 

.
48

واخرى لدائرة الحركة والثالثة لل��شؤون الادارية

وت�ضمن  العامة  اجراءات  دليل  و�ضعت  الهيئة  في  الادارية  ال��شؤون 

الار�ضية  الخطوط  وا�ستخدام  المتنقلة  الخطوط  ب��شأن  محددة  بنودا 

هذه  �ضبط  بهدف  وذلك  النقل،  �سيارات  وا�ستئجار  ال�سيارات  ووقود 

العمليات وفق اجراءات مدونة و�شفافة تحول دون ا�ساءة ا�ستخدام هذه 

.
49

الممتلكات

الممتلكات غير  ان  الهيئة هي  الممتلكات في  تواجه �ضبط  التي  الم�شكلة   

الك�شوف  معظم  �أن  كون  ال�شخ�صية  بالعهدة  مثبتة  وهي  مح�صورة، 

الهيئة  وتعمل  بالمقتنيات كانت في قطاع غزة منذ عام 2007،  المتعلقة 

على ح�صرهما حيث تم ت�شكيل لجنة لح�صر الممتلكات، والممتلكات التي 

تم ح�صرها هي ممتلكات المكاتب، لكنها لا ت�شكل جرداً لممتلكات الهيئة، 

وبذلك لم تقدم الهيئة نتيجة جرد اللوازم المعمرة 2011 لمديرية اللوازم 

العامة حتى تاريخه وفقا لما هو معمول به في وزارة المالية. 

9. �إدارة التبرعات والهبات 

يحدد  نظام  الهيئة  لدى  يوجد  للهيئة،  المقدمة  بالتبرعات  يتعلق  فيما 

�آلية التعامل مع التبرعات، ف�إذا كانت الهدايا عباره عن معدات يمكن 

ا�ستخدام  �أجل  من  المخازن  الى  تحويلها  يتم  الهيئة  في  ا�ستخدامها 

،  ويتم 
50

الهيئة، ويتم �إخ�ضاعها لنظم �إدارية ونظم �إدخال الى المخازن

، ويتم ذلك من خلال 
51

ت�سجيلها كعهده على هيئة الإذاعة والتلفزيون

وردت  قد  المعدات  كانت هذه  و�إذا  التبرع،  تثبت  وثبوتية  ر�سمية  اوراق 

ت�شكيل  ويتم  �ضريبية،  بفاتورة  موثقه  فتكون  ال�شراء  خلال  من  للهيئة 

لجنة ا�ستلام يتم تغييرها كل 3 – 6 ا�شهر يقوم بتعيينها رئي�س مجل�س 

اللجنة بمهمة الا�ستلام  العامه حيث تقوم  اللوازم  الإداره وفقا لقانون 

الى  �إدخالها  ويتم  الر�سمية،  الورقه  في  الموجوده  للموا�صفات  وفقا 

ثم  المخازن،  دائرة  خلال  من  كعهده  وتثبيتها  لها  المخ�ص�صة  المخازن 

ا�ستخدام  ويتم  التي تحتاجها،  او  �إخارجها الى الجهات المخت�صه  يتم 

الالية تم  الغاية. هذه  لهذه  والتلفزيون  الإذاعة  نموذج ر�سمي في هيئة 

نابل�س  المثال في تجهيز وتحديث معدات مكتب  ا�ستخدامها على �سبيل 

 .
52

و�سلفيت

10. العلاقة مع القطاع الخا�ص:

بقي امر انتاج البرامج �أو �شراءها بيد مجل�س ادارة الهيئة، حيث 

�أو ان يتم �شراءها من الخارج  ان انتاج البرامج داخل التلفزيون 

عليها   ن�صت  التي  للقواعد  وفقا  وا�ضحة  ب�ضوابط  محكوم  غير 

المادة رقم 13  فقرة 4 والمادة 16 /  �أ من قانون اللوازم العامة، 

يتم  التي  البرامج  ن�سبة  �أن  الأخيرة  الأعوام  خلال  لوحظ  فقد 

قدرت  عالية  بن�سبة  المراحل  بع�ض  زادت في  الخارج  �شراءها من 

48	  مقابلة مع   عمر مدير ال��شؤون المالية والادارارية بتاريخ 2013/3/5.

49	  الم�صدر ال�سابق.

50	  مقابلة بلال ابو عيا�ش/ م�صدر �سبق ذكره.

51	  مقابلة الح�سن/ م�صدر �سبق ذكره.

52	  مقابلة �أحمد حزوري./ م�صدر �سبق ذكره.
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الدورات البرامجية باكثر من 50%، في حين كانت هذه  في بع�ض 

 .
53

الن�سبة في ال�سنوات التي م�ضت اقل من ذلك بكثير

لا يوجد لدى الهيئة �آليات مدونة بخ�صو�ص البرامج �أو الم�سل�سلات 

الم�شتراه من الهيئة، لكن ما يتم بالعادة  هو ت�شكيل لجنة من قبل 

رئي�س مجل�س الإدارة  ت�ستعر�ض الماده التي �سيتم �شرا�ؤها وتقرها، 

.
54

وتكون لجنة الاختيار منف�صلة عن لجنة ال�شراء

�شركات  تقدمها  اقتراحات  ا�ستقبال  خلال  من  تتم  ال�شراء  عملية 

لدى  الموجوده  للإمكانيات  وفقا  المقترحات  هذه  بحث  ويتم  منتجة، 

الهيئة والتذوق الفني للعمل، ثم يتم ت�شكيل لجنه من المعنيين بالبرامج 

والانتاج وال��شؤون المالية والإدارية وهذه الجهات تقوم بفح�ص العرو�ض 

ت�شكيل  يتم  ذلك  وبعد  العرو�ض،  هذه  ب��شأن  تو�صياتها  وتقدم  المقدمه 

قبل  ال�شا�شه  على  عر�ضه  يتم  وبما  الهيئة  ب�سيا�سات  علاقه  لها  لجنه 

التنفيذ لتحدد ما هو ملائم، وثم يذهب العر�ض بعد التو�صية ب�شراءه 

�إلى لجنة البرامج داخل هيئة الإذاعه والتلفزيون ولجنة البرامج تتابع 

بعد ذلك الإجراءات. فمثلا عند �شراء م�سل�سلات م�صرية تذهب لجنة 

اتفاقية  خلال  من  المقرة  الم�سل�سلات  ل�شراء  القاهرة  �إلى  الم�شتريات 

بيئة  �أجل  من  ت�ستخدم  التي  ال�ضمانات  من  تلفزيونية.  خدمات  �شراء 

�شراء نزيهة هو �أن الم�ستوى الفني يحدد الاحتياج  ويرفع هذا الاحتياج 

تقوم  لجنة  ت�شكيل  يتم  وهنا   ، الإدارة  مجل�س  �أو  الأمناء  مجل�س  �إلى 

بالتنفيذ وال�شراء، وعادة ما تتكون لجنة ال�شراء من الم�ست�شار القانوني  

.
55

والم�س�ؤول الإداري والمالي بالإ�ضافة �إلى دائرة الإنتاج

على  بناء  تتم  بالبرامج  المتعلقة  غير  الاخرى  ال�شراء  عمليات 

التعليمات التي ا�صدرتها وزارة المالية وتحمل رقم )1( ل�سنة 1999 

وت�شمل  بها،  الا�شتراك  و�شروط  الم�شتريات  اجراءات  تنظم  وهي 

تقديمها  الواجب  وال�ضمانات  والاحالة  العرو�ض  درا�سة  طريقة 

من قبل المناق�صين والمتعهدين وتحدد الم�س�ؤوليات المترتبة عليهم، 

وهي ت�ستند الى قانون اللوازم رقم 9 ل�سنة 1998.وهذه التعليمات 

ت�ضمن ال�شفافية بطرق عدة منها ان يعلن عنها ب�صحيفتين على 

الاقل، وي�شترط ان يكون عرو�ض الا�سعار مغلقة، ويتم فتحها من 

قبل لجنة العطاءات �أو الم�شتريات، وفقا لمح�ضر يوقع عليه اع�ضاء 

المراقب  ي�صادق  لم  ما  بال�صرف  المالية  وزارة  تقوم  ولا  اللجنة، 

المالي في الهيئة على �صحة الاجراءات، وهذا اجراء متبع في جميع 

.
56

الدوائر الحكومية

اللوازم العامة رقم )9(  وتتم عمليات ال�شراء حالياً وفقا لقانون 

ل�سنة 1998، ولي�س وفق قانون الم�شتريات لعام 2012، كونه لم يتم 

وتعليماته،  لوائحه  اقرار  من  الانتهاء  بانتظار  الان  حتى  تطبيقه 

تطور  الى  ت�شير  المالية  وزارة   .
57

ذلك قبل  تطبيقه  يمكن  لا  حيث 

في التزام الهيئة باجراءات قانون اللوازم في عمليات ال�شراء التي 

تقوم بها مقارنة مع ال�سنوات ال�سابقة ومقارنة مع م�ؤ�س�سات �أخرى، 

.
58

رغم �أنه ما زال هناك بع�ض الق�صور بالالتزام بالاجراءات

الهيئة العامة للاذاعة والتلفزيون الفل�سطيني- درا�سة تقيمية ل�شبكة �أمين الاعلامية/  	53
م�صدر �سبق ذكره.

�أمين  ل�شبكة  تقيمية  درا�سة  الفل�سطيني-  والتلفزيون  للاذاعة  العامة  الهيئة    	54
الاعلامية/ م�صدر �سبق ذكره.

55	  مقابلة الح�سن/ م�صدر �سبق ذكره.

56	  مقابلة عمرو/ م�صدر �سبق ذكره.
57	  مقابلة مع ال�سيدة خولة �شحرور مدير عام دائرة العطاءات واللوازم في وزارة المالية، 

اجريت المقابلة بتاريخ 2013/5/7 .

58	  مقابلة مع ال�سيد فرا�س ال�صباح مدير الم�ستودعات المركزية في وزارة المالية، اجريت 

الهيئة  في  ال�شراء  عمليات  ينظم  الذي  الاجراءات  لدليل  ووفقا 

العامة للاذاعة والتلفزيون ي�شكل رئي�س الهيئة لجنة م�شتريات من 

كل  ويتم تجديدها  الهيئة،  موظفي  الاقل من  على  ثلاث موظفين 

للوازم  وا�ستلام  الهيئة لجنة �ضبط  ي�شكل رئي�س  �ستة �شهور، كما 

الاقل  على  موظفين  ثلاث  من   ،)$  500( عن  قيمتها  تزيد  التي 

من موظفي الهيئة، ويجوز لهم الا�ستعانة بالخبراء والفنيين عند 

ال�ضرورة من �أية وزارة، وللمواد الاعلامية دائما ما يرفق مح�ضر 

ال�ضبط والا�ستلام ل�ضمان وجود المادة في �أر�شيف الهيئة. 

مركزي  ادخال  �سند  “ملمو�س”  �شراء  معاملة  كل  في  ويرفق 

للم�شتريات في المقر الرئي�س وللم�شتريات في المكاتب التابعة للهيئة 

لعمل  الم�شتريات  �سند ادخال فرعي وتقديمه الى دائرة  يتم عمل 

�سند ادخال مركزي يرفق في معاملة ال�صرف، وللمواد الاعلامية 

يرفق �سند الادخال في حال كان العمل محمل على قر�ص م�ضغوط 

. وقبل اللجوء �إلى �أي طريقة �شراء يتم فح�ص وجود اللوازم المراد 

ال�شراء  يتم  لا  وجودها  حال  وفي  المركزي،  العطاء  على  �شراءها 

  .
59

بالطرق الأخرى بغ�ض النظر عن قيمته

تحدد  �سيا�سة  يوجد  لا  الاعلانية،  بال�سيا�سة  يتعلق  فيما  اما 

التي  الاعلانات  نوع  �أو  الاعلانات،  تحتلها  ان  ي�سمح  التي  المدة 

�أو في الإذاعة، او الألية التي  ي�سمح ن�شرها على �شا�شة التلفزيون 

الرقابة على الاعلانات، ولا يوجد �ضوابط تتعلق  يتم من خلالها 

بالإعلانات حتى في التعليمات ال�صادرة عن مجل�س الادارة. 

حالياً يتم اتباع �آلية عمل في وحدة الت�سويق من قبل مدير الوحده يتم 

خلالها ت�صنيف ا�سعار الإعلانات الى ثلاثة فئات )�أ، ب، ج(، كذلك 

ت�صنيف ال�شركات الراعية الى الفئات ذاتها، وهذا كله ب�إجتهاد مدير 

للأ�سعار  ال�سابق  التق�سيم  ي�شمل  ولا  قانوني،  �سند  الت�سويق دون  وحدة 

على  البث  زمن  �سعر محدد لحجز  يوجد  لا  كما  التلفزيونية  الن�شرات 

التلفزيون، حيث يتم بثها بناء على التفاو�ض بين ال�شركات ومدير وحدة 

 .
60

الت�سويق

جباية  يجوز  لا  �أنه  الى  خل�ص  والإدارية  المالية  الرقابة  ديوان 

المالي  النظام  من   )23( المادة  لأحكام  خلافاً  الإيرادات  تلك 

ويتم  المعدل،  الأ�سا�سي  القانون  من   )88( والمادة  الفل�سطيني 

الإذاعة  هيئة  �أمانات  ح�ساب  في  المح�صلة  الإيرادات  كافة  ايداع 

والتلفزيون، كما لا يتم توريد �إيرادات الهيئة لح�ساب الإيراد العام 

بناء على الإتفاقية الموقعة بين وزارة المالية والهيئة العامة للإذاعة 

والتلفزيون، وذلك خلافاً للنظام المالي والمادة )91( من القانون 

المح�صلة لح�ساب  الإيرادات  ال�صرف من  ويتم  المعدل،  الأ�سا�سي 

الأمانات خلافا لأحكام القانون الأ�سا�سي. ولا يوجد دائرة �أو ق�سم 

�ضمن ال��شؤون المالية يخت�ص بالإيرادات بالرغم من طبيعة عمل 

.
61

الهيئة الإيرادية، ب�سبب عدم اقرار نظام مالي خا�ص بالهيئة

المجتمع  م�ؤ�س�سات  �إعلانات  بث  على  والتلفزيون  الاذاعة  تعمل 

في  لهما  عامة  موازنة  وجود  رغم  التجارية  وال�شركات  المدني 

الموازنة العامة، وهما بذلك يناف�سا و�سائل الإعلام الخا�صة التي 

تعتمد على الاعلانات في تمويلها. 

المقابلة بتاريخ 2013/5/7.

تتم  ا�سا�سه  على  والذي  والتلفزيون  الاذاعة  هيئة  في  به  المعمول  الاجراءات  دليل    	59
عمليات ال�شراء.

 
 

تقرير ديوان الرقابة المالية والادارية/ م�صدر �سبق ذكره 	60

61	  الم�صدر ال�سابق.
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11. ادارة موازنة الهيئة 

ن�ص المر�سوم الرئا�سي على تمتع الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون 

على  كذلك  ون�ص  والإدارية.  المالية  بالا�ستقلالية  الفل�سطيني 

لها في  المخ�ص�صة  المالية  الإعتمادات  من  تتكون  الهيئة  �أموال  �أن 

الم�شروطة،  غير  والتبرعات  والو�صايا  والهبات   ،
62

العامة الموازنة 

والعوائد المترتبة على �أن�شطتها، ولم يتم اعداد نظام خا�ص بالهيئة 

العامة  الهيئة  �أن  نقول  �أن  بقي  المطلوبة.  الا�ستقلالية  ليعك�س 

للاذاعة والتلفزيون لا تقوم بن�شر الموازنة على موقعها الالكتروني، 

وتعتمد على ن�شر الموازنه على موقع وزارة المالية.

الرقابة على �أداء ون�شاطات الهيئة

1. التقارير التي يتلقاها مجل�س الامناء ودوره الرقابي 

يتلقى مجل�س الأمناء تقارير ربعية من الدائرتين المالية والادارية، 

حول  فنية  �شهرية  تقارير  والتلفزيون  الاذاعة  مدراء  من  ويتلقى 

الانجازات المتعلقة بالعمل، وخطط العمل التي يجري العمل على 

يقوم  الذي  الامناء،  مجل�س  رئي�س  الى  التقارير  وتقدم  تنفيذها، 

بدوره بتحويل هذه التقارير الى اللجان المتخ�ص�صة التي تم ت�شكلها 

في مجل�س الامناء من اع�ضائه لتدر�سها وتبدي ملاحظاتها عليها 

مثل لجان التقييم والجوده والاداء ، وتعود هذه التقارير الى مجل�س 

الامناء، ويبدي ملاحظاته عليها، ويقوم رئي�س مجل�س الامناء بعد 

. و�سيتم خلال 
63

مناق�شة الملاحظات ب�إعادتها الى الدوائر المعنية

الفترة القادمة ت�شكيل لجنة تدقيق من قبل مجل�س الامناء و�ستكون 

تم  الداخلي  ال�صعيد  فعلى  الداخلية.  الرقابة  وحدة  عن  م�س�ؤولة 

منذ بداية العام تفعيل دائرة الرقابة المالية والادارية، حيث كانت 

موجودة هذه الدائرة من قبل على الهيكلية، والموظفون الم�سكنون 

.
64

على الدائرة لم يكونوا يقمون ب�أي عمل بمهام الدائرة

هيئة  وحدات  مختلف  قبل  من  التقارير  تقديم  ثقافة  تزال  لا   

الاذاعة من �أهم نقاط ال�ضعف في هيئة الإذاعه والتلفزيون، وهو 

مقت�صر كما �أ�شرنا، فمفهوم الثقافه ال�شفهية على ح�ساب تقديم 

التقارير المكتوبة، حيث لا زال هذا المفهوم م�سيطر داخل الهيئه، 

لكن لا يوجد تقارير تقدم من الإدارات الدنيا �إلى الإدارات العليا 

التقارير  التي يحتاجها،  الراجعه  بالتغذية  لتزويد مجل�س الامناء 

الأمناء،  مجل�س  على  تعميمها  يتم  الهيئة  رئي�س  الى  ت�صل  التي 

ومجل�س الأمناء يقوم بتقديم تقريره �إلى الرئي�س من خلال رئي�س 

مجل�س الأمناء. 

م�صدرين  على   2000 عام  حتى  الفل�سطيني  التلفزيون  موزازنة  تعتمد  كانت    	62
رئي�سين، الأول هو الموارد المقدمة من قبل مكتب رئي�س ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية، 

والثاني ما يرد لها في الموازنة العامة. بعد اندلاع انتفا�ضة الأق�صى في عام 2000 

وبقيت  الول  الم�صدر  توقف  الفل�سطينية  الوطنية  ال�سلطة  لأموال  ا�سرائيل  واحتجاز 

موازنة التلفزيون تعتمد على الموازنة العامة فقط. لا توجد ارقام حقيقية ت�شير الى 

الم�ستقلة  الهيئة  تقرير  ن�شرها  اح�صاءات  لكن  عام  كل  في  التلفزيون  موازنة  حجم 

لحقوق الإن�سان ا�شار الى موازنة التلفزيون في الأعوام 2001 الى عام 2003 قارب 

الع�شرة ملايين دولار في كل عام وكان ثلثها يذهب ل�صالح الرواتب.

63	  مقابلة الحزوري/ م�صدر �سبق ذكره

64	  مقابلة عمرو/ م�صدر �سبق ذكره.

2. الرقابة الخارجية: 

تتعاون الهيئة مع الجهات الر�سمية الرقابية، وهي توفر المعلومات 

المالية  الرقابة  ديوان  قام  فقد  الجهات،  هذه  من  لأي  اللازمة 

للإذاعة  العامة  الهيئة  في  خا�صة  موا�ضيع  بتدقيق  والادارية 

العام  من  الت�سعة  ال�شهور  تغطية  وتم   ،2012 للعام  والتلفزيون 

التدريبية،  الدورات  مو�ضوعات  تناول  تقرير  و�صدر  المذكور، 

ومكاف�آت �شهر رم�ضان، ال��شؤون الادارية، وحدة الت�سويق، اتفاقية 

. الجوانب التي يركز عليها تقرير ديوان الرقابة 
65

ارن�ست اند يونغ

والتي تم الا�شارة اليها في مواقع مختلفة من التقرير كما يت�ضح من 

الهوام�ش هي الاجراءات، ولا يتطرق لل�سيا�سات اطلاقاً.

الامر متبعاً  المالية، تماماً كما هو  الناحية  الهيئة من  كما تخ�ضع 

في كل م�ؤ�س�سات ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية لرقابة وزارة المالية، 

حيث يوجد في داخل الهيئة مراقباً ماليا، يتولى مهمة تدقيق جميع 

المعاملات المالية، ولا تقوم وزارة المالية ب�صرف اية معاملة ما لم 

تكن موقعة من المراقب المالي، وبالتالي ف�إن النظام الرقابي المالي 

يتم  ولا  المالية،  وزارة  اقرته  الذي  النظام  هذا  ا�سا�س  على  بقوم 

اعتماد اي مراقب مالي خارجي غير مراقب وزارة المالية، للتوقيع 

فيما  �سلطه  �أي  الامناء  لمجل�س  يوجد  لا    .
66

المالية. التقارير  على 

يتعلق بالمنح والقرو�ض وانما ما يقر من قبل مجل�س الوزراء

والتلفزيون  الاذاعة  هيئة  عمل  على  الفني  الرقابي  الم�ستوى  على 

لا يوجد لمجل�س الوزراء �أية �سلطة على عمل الهيئة الفني كون �أن 

في  دور  �أي  الوزراء  لمجل�س  يوجد  ولا  للرئي�س،  ر�سمياً  تتبع  الهيئة 

الاذاعة  بتغطية  مح�صورة  الت�شريعي  المجل�س  مع  العلاقة  ذلك. 

والتلفزيون للان�شطة الخا�صة بالمجل�س و�أع�ضائه، ولا يقوم المجل�س 

الت�شريعي ب�أي دور رقابي على الهيئة. 

3. وحدات ال�شكاوى:

تا�س�ست وحدة ال�شكاوى في هيئة الاذاعة والتلفزيون في عام 2009، 

التقييم  بوحدة  ترتبط  وهي  الأمناء،  لمجل�س  الوحدة  هذه  وتتبع 

من  المقدمه  ال�شكوى  بتتناول  التقيم  وحدة  وتقوم  الجوده  و�ضبط 

. تعمل الوحدة على ا�ستقبال جميع ال�شكاوى التي 
67

قبل المواطنين

من  داخلية  �شكاوى  كانت  �سواء  �شفوي،  او  مكتوب  ب�شكل  تتلقاها 

موظفي الهيئة �أو �شكاوي خارجية من المواطنين، �أو تم و�ضعها في 

عند  بالم�شتكي  بالات�صال  الدائرة  تقوم  حيث  ال�شكاوي،  �صناديق 

تلقيها ال�شكوى، وت�ستمع اليه، وت�ستمع الى المقترح منه لحل الم�شكلة، 

ثم تعمل على حل الم�شكلة مع ال�شخ�ص الم�س�ؤول عن حلها، وفي حال 

تعذر حلها ترفع ال�شكوى الى رئي�س مجل�س الامناء، وذلك ب�شكل 

طارئ اذا كانت الم�شكلة جدية وخطيرة، او خلال التقرير الربعي 

.
68

الذي تقدمه لمجل�س الامناء اذا كان حل الم�شكلة غير م�ستعجل

عن  خارج  ذلك  كون  تحقيقي  عمل  ب�أي  تقوم  لا  ال�شكاوي  دائرة 

�صلاحيتها، لكن في بع�ض الاحيان تكون جزء من لجان التحقيق، 

�أقره مجل�س  وهي بموجب نظام ال�شكاوي ودليل الاجراءات الذي 

الوزراء في عام 2010. و�صدر عن الادارة العامة لل�شكاوي.

65	   تقرير ديوان الرقابة  المالية والادارية/ م�صدر �سبق ذكره.

66	  مقابلة بلال ابو عيا�ش/ م�صدر �سبق ذكره

67	  مقابلة الح�سن/ م�صدر �سبق ذكره.

68	  مقابلة مع يا�سر ال�صيرفي/ رئي�س وحدة ال�شكاوي في هيئة الاذاعة والتلفزيون بتاريخ 
.2013/3/11
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4. الرقابة على دوام الموظفين:

نهاية  �أنه )وحتى  والإدارية الى  المالية  الرقابة  ا�شار تقرير ديوان 

�شهر ايلول 2012( نهاية عام 2012 لايوجد �آلية وا�ضحة ومتابعة 

لا  كما  والتلفزيون،  للاذاعة  العامة  الهيئة  موظفي  دوام  ل�ضبط 

يوجد �ساعة الكترونية لاثبات الدوام في الهيئة، وانه يتم الاعتماد 

تو�ضح  للموظفين  دوام  جداول  عمل  ويتم  اليدوي،  الك�شف  على 

دوام موظفي الهيئة في الفترات ال�صباحية والم�سائية الا �أنه لا يتم 

حيث  لذلك  المعدة  والك�شوف  الفعلي  الدوام  بين  ومطابقة  متابعة 

النظر  بغ�ض  عمل  �ساعات   )7( مدته  للموظف  دوام  اعتماد  يتم 

جداول  اعتماد  يتم  ولا  الان�صراف،  ووقت  الح�ضور  وقت  عن 

قبل  من  والم�سائية  ال�صباحية  الفترات  على  الموظفين  دوام  توزيع 

النق�ص  تغطية  يتم  انه  التقرير  ا�شار  كذلك  الادارية.  ال��شؤون 

ي�ساعد  مما  الدوام  �ساعت  في  الزيادة  بند  من  الدوام  ب�ساعات 

الموظفين  بحق  اجراءات  يتتخذ  ولا  الدوام،  في  الانتظام  عدم  في 

الذين يتغيبون عن الدوام، ولا يتم ابلاغ ديوان الموظفين فور تغيب 

الموظف او عودته للعمل، ولا يتم اثبات دوام عدد من الموظفين رغم 

.
69

انهم غير معفيين من الدوام

دوام  ل�ضبط  خطوات  باتخاذ  العام  بداية  منذ  با�شرت  الهيئة 

الدوام  نظام  ب�ضبط  العام  بداية  منذ  وبا�شرت  الموظفين، 

الالكتروني، المبني على نظام الب�صمة وال�صوره، مما زاد في �ضبط 

الموظفين  خروج  ل�ضبط  اجراءات  اتخذت  كذلك  الموظفين،  دوام 

يحدد  مت�سل�س  مهام  تكليف  نماذج  اعداد  تم  بحيث  العمل،  اثناء 

و�ساعة  المرافق،  والفريق  العمل  وكان مهمة  الموظفين  وقت خروج 

وذلك  الم�س�ؤول،  الموظف  توقيع  وعليه  الخروج،  و�ساعة  العودة 

اذون  الدوام، كذلك تم اعداد نماذج  الت�سيب في �ساعات  ل�ضبط 

  .
70

مغادرة لأغرا�ض خا�صة

العلاقة مع المواطنين وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني

للجمهور  يتيح  نظام  �أي  والتلفزيون  الاذاعة  هيئة  لدى  يوجد  لا 

لا  كما   ، المعنية  الم�ؤ�س�سات  فقط  الهيئة،   �سجلات  على  الاطلاع 

يتم ن�شر خطط عمل الهيئة او قرارات مجل�س امناء �أو اية وثيقة 

تتعلق بالهيئة �أو ن�شاطاتها او هباتها او �أية وثيقة داخلية على الموقع 

ان  الهيئة،  في  اللحظة  هذه  حتى  ال�سائدة  فالنظرة  الالكتروني، 

الهيئة  لكن   .
71

الجمهور حق  من  لي�س  الوثائق  هذه  على  الاطلاع 

على  وتوزعها  بانجازاتها  المتعلقة  التقارير  بع�ض  با�صدار  بد�أت 

الجمهور، لكنها لا تت�ضمن وثائق تتعلق بالجوانب المالية والادارية 

الخا�صة بالهيئة، حيث لا يتم حتى هذه اللحظة ن�شر تقارير مالية 

 .
72

الهيئة عليها  تح�صل  التي  التبرعات  او  بالهبات  تتعلق  وادارية 

�سيقوم  الرئي�س  �أن  الى  ا�شار  الامناء  لمجل�س  الداخلي  النظام 

الموقع  في  الجمهور  تهم  التي  الادارة  مجل�س  قرارات  جميع  بن�شر 

الالكتروني وو�سائل الاعلام المتاحة.

69	  تقرير ديوان الرقابة المالية/ م�صدر �سبق ذكره 

70	  مقابلة عمرو/ م�صدر �سبق ذكره.

71	  مقابلة الحزوري/ م�صدر �سبق ذكره.

72	  مقابلة الحزوري/ م�صدر �سبق ذكره.

ا�ستنتاجات :

11 رقم . المر�سوم  �صدور  ورغم  والتلفزيون،  الإذاعة  هيئة  تزال  لا 

بيئة  غياب  من  تعاني  تعديلات،  من  تبعه  وما   ،2010 لعام   )2(

قانونية ت�ستطيع تحديد هوية الهيئة، وتبعيتها، بل �إن هذا المر�سوم 

زيادة  �ساهم في  للهيئة  قانوني  ناظم  �أول  ب�إعتباره  اهميته  ورغم 

الغمو�ض المتعلق بمرجعية الهيئة حين اعتبر الرئي�س وفي هذه المرة 

للهيئة  مرجعية  فل�سطين  ودولة  التحرير  لمنظمة  رئي�ساً  ب�صفته 

خلافاً لأحكام القانون الأ�سا�سي. فمرا�سيم الرئي�س المتعلقة بتعين 

للقانون  ت�شكل مخالفة �صريحة  الادارة،  الامناء ومجل�س  مجل�س 

الهيئات  ر�ؤ�ساء  بتعين  الوزراء  مجل�س  بحق  يتعلق  فيما  الا�سا�سي 

العامة و�إقرار الأنظمة.

22 لا تزال الهيئة تراوح مكانها فيما يتعلق بالتحول الى هيئة م�ستقلة .

توفر  لم  �صدرت  التي  القانونية  المرا�سيم  وكافة  العمومي،  للبث 

البيئة القانونية اللازمة لتحولها الى هيئة عامة.

33 الهيئة منذ �إن�شائها في عام 1993 ولغاية الآن تدار من قبل �شخ�ص .

ن�سب  ال�سابق  الادارة  فمجل�س  م�سمياته،  اختلفت  و�إن  واحد، 

لإختياره،  معلنة  معايير  �أية  دون  العام  الم�شرف  قبل  من  للرئي�س 

ولم يتم ت�شكيل مجل�س �أمناء طيلة فترة ا�شرافه، ورئي�س مجل�س 

وا�ستحوذ   الأمناء،  مجل�س  اع�ضاء  ن�سب  من  هو  الحالي  الامناء 

الادارة  مجل�س  �صلاحيات  كامل  على  رئا�سي  مر�سوم  بموجب 

قبل  من  تدار  زالت  ما  والتلفزيون  الاذاعة  هيئة  ف�إن  وبالتالي   ،

�أع�ضاء  كونهم  من  م�ست�شارين  الى  �أقرب  فريق  ي�سانده  �شخ�ص 

مجل�س �إدارة او امناء.

44 تعيين مدير عام لهيئة الإذاعة خطوة ايجابية ت�شكل بدايةً لت�شكيل .

مجل�س  ل�سيا�سات  تنفيذي  طابع  ذو  يكون  للهيئة  �إدارة  مجل�س 

الأمناء، و�سيكون في حال ا�ستكمال ت�شكيل المجل�س وفق �صلاحيات 

في  ال�سيا�ستي  الج�سم  لف�صل  بداية  بالقانون،  عليها  من�صو�ص 

الهيئة عن الج�سم التنفيذي، بما يتيح �سيا�سة رقابية �أف�ضل على 

�أعمال الهيئة من مجل�س الامناء من كونه يقوم بالاعمال التنفيذية.

5 المدراء 	. بتعيين  يتعلق  فيما  ووا�ضحة  �شفافة  لمعايير  الهيئة  تفتقر   

الهيئة، ولا تجري فيها مناف�سات حقيقية تتيح امكانية  في داخل 

�أن  ي�سبق  المنا�صب، حيث لم  كفاءات خارجية على هذه  مناف�سة 

�أعلن خلال و�سائل الاعلام عن تناف�س لتعيين مدراء عام الهيئة، 

بناء على  تتم  ت�أ�سي�سها  الهيئة منذ  التعينات في  كانت  ما  وكثيراُ 

اعتبارات �سيا�سية ولي�ست مهنية �أو لأ�سباب �إر�ضائية.

66 لا يزال الجزء الأعظم من العاملين في هيئة الاذاعة والتلفزيون .

في قطاع غزة والبالغ عددهم 800 موظف لا يقومون ب�أية اعمال، 

و�أكثر من ن�صف العاملين مفرغون على الدوائر الادارية والمالية، 

وبع�ض الموظفين م�سمون على غير الوظائف التي يقومون بها.

77 لإفتقارها . والإداري،  المالي  الا�ستقلال  عن  بعيد  الهيئة  زالت  ما 

الهيئة  زالت  ولا  ذلك،  لها  تحقق  التي  والادارية  المالية  للأنظمة 

العامة، دون ح�ساب  الموازنة  تتلقى موازنتها من الحكومة �ضمن 

زالت  لا  كما  اليه.  تجنيها  التي  الإيرادات  تحويل  يتم  بها  خا�ص 

داخلها،  في  العمل  طبيعة  تلائم  جديدة  لهيكيلية  تفتقر  الهيئة 

داخلي  ونظام   2006 هيكلية  بموجب  اللحظة  هذه  حتى  وتعمل 

لنظام مالي  وتفتقر كذلك  �إجرائية،  و�أدلة  الهيئة  ��شؤون  لتنظيم 

واداري ملائم لعمل الهيئة رغم تعاقد الهيئة منذ عام 2010 مع 

�شركة ارن�ست ويونغ  لإ�صدار هذه الأنظمة والإعلان �أكثر من مرة 

عن قرب اقرار هذه الأنظمة.

88 الاعلانية، . �سيا�ستها  تحدد  ومعايير  �ضوابط  لأية  الهيئة  تفتقر 

الهيئة،  موظفي  كبار  بع�ض  ر�ؤية  على  الاعلانات  �سيا�سة  وتعتمد 

دون �أن يكون لديها معايير مدونة بال�سيا�سة الاعلانية.

99 ازدواجية . ظاهرة  على  لل�سيطرة  اجراءات  باتخاذ  الهيئة  بدات 
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�أو�ضاع   ت�صويب  على  وتعمل  وخارجها،  الهيئة  داخل  في  العمل 

المخالفين للقانون.

1010 فيما  نظام  لديها  لكن  الهديا،  بتلقي  يتعلق  لنظام  الهيئة  تفتقر 

مع  المتبع  التبرعات  نظام  وين�سجم  للهيئة،  بالتبرعات  يتعلق 

القواعد المدرجة في قانون اللوازم العامة.

1111 الذين  للا�شخا�ص  المالية  بالذمة  الإقرار  بتقديم  العمل  بدء 

العقود  تعيين  اجراءات  لكن  الف�ساد،  مكافحة  هيئة  حددتهم 

الامناء  الذي دفع مجل�س  الامر  ال�شفافية  �سادها حالة من عدم 

الى ايقافها.

12 لكنها 	. موظفيها،  قدرات  تنمية  في  جيدة  جهوداً  الهيئة  تبذل    

الهيئة في  لم�شاركة موظفي  اكثر عدالة  اقرار معايير  بحاجة الى 

التدريب و�آليات تظلم للموظفين.

1313 في  للعاملين  مهنية  و�ضوابط  �سلوك  قواعد  لمدونة  الهيئة  تفتقر 

ن�شرات  بتنظيم  المتعلقة  البروتوكلات  بع�ض  هنالك  لكن  الهيئة، 

الأخبار لكنها لا ترتقي الى درجة المدونات. 

التو�صيات:

11 الإذاعة . هيئة  يلائم  خا�ص  قانون  الرئي�س  يقر  �أن  �ضرورة 

خدمة  في  وطنية  مهنية  عامة  م�ؤ�س�سة  باعتبارها  والتلفزيون 

هويتها  تحدد  الاجتماعي،   تنوعه  وتعك�س  الفل�سطيني،  المجتمع 

من  جزءً  لي�ست  م�ستقلة،  عمومي  بث  هيئة  باعتبارها  بو�ضوح 

يعك�س  �أمناء  مجل�س  عليها  ي�شرف  للرئا�سة،  تتبع  ولا  الحكومة 

مختلف التوجهات الإجتماعية والثقافية وال�سيا�سية الفل�سطينية، 

وي�شكل �أعلى مرجعية ت�شرف على �أعمال الهيئة.

2 التي 	. والإدارية  المالية  الأنظمة  الوزراء  مجل�س  يقر  �أن  �ضرورة   

تبعيتها،  في  الغمو�ض  اوجه  وتزيل  الهيئة،  ا�ستقلالية  ت�ضمن 

وت�ضمن لموظفي الهيئة  رواتب تتلائم وطبيعة العمل الذي يقومون 

به دون الحاجة الى �أية ازدواجية وظيفية.

33 ي�ضمن . بما  الأمناء،  مجل�س  ت�شكيل  الرئي�س  يعيد  �أن  �ضرورة 

ا�شراك �أ�شخا�ص يمثلون مختلف الم�شارب ال�سيا�سية والاجتماعية 

ويعاد تحديد  �صلاحياته   ، الفل�سطيني  المجتمع  والاقت�صادية في 

�سيا�ستها،  الهيئة، ور�سم  الا�شراف على  �سلطته في  يعزز من  بما 

الار�شادية،  والأدلة  واللوائح  الأنطمة  ب�إعداد  يتعلق  فيما  خا�صة 

التقارير  وتلقي  التنفيذية،  ادارتها  وتعين  موازنتها،  واقرار 

والرقابة على عمل الهيئة وو�ضع الخطط الم�ستقبلية لها.

44 )مدير . التنفيذية،  الجهة  الهيئة  �أمناء  يحدد مجل�س  �أن  �ضرورة 

باعتباره  بالقانون،  محددة  �صلاحياته  وتكون  للهيئة(  تنفيذي 

الج�سم الم�س�ؤول عن تنفيذ �سيا�سات مجل�س الأمناء، وادارة ��شؤون 

الهيئة اليومية.

55 �ضرورة التزام  الرئي�س بال�صلاحيات المن�صو�ص عليها في القانون .

واقرار  الهيئات،  ر�ؤ�ساء  بتعيين  يتعلق  فيما  الفل�سطيني  الأ�سا�سي 

الانظمة باعتبار �أن هذه هي �صلاحية مجل�س الوزراء، ولي�ست من 

�صلاحية �أية جهة �أخرى.

66 هيئات . في  الا�ستقرار  من  حالة  بتحقيق  الرئي�س  قيام  �ضرورة 

وت�ضمن  الهيئة،  م�أ�س�سة  من  تتمكن  كي  الهيئة  على  الإ�شراف 

تحقيق بيئة نزيهة و�شفافة داخل الهيئة.

77 واداري . مالي  نظامين  ب�إعداد  الامناء  مجل�س  قيام  �ضرورة 

خا�صيين بالهيئة وا�صدارهما ر�سمياً وفق الا�صول، وو�ضع معايير 

�شفافة ووا�ضحة فيما يتعلق بتعيين المدراء في داخل الهيئة، و�إجراء 

مناف�سات حقيقية على هذه المنا�صب، والتخلي عن التعينات التي 

تتم بناء على اعتبارات �سيا�سية �أو �إر�ضائية.

88 التوظيف . عمليات  كامل  بمراجعة  الامناء  مجل�س  قيام  �ضرورة 

التي تمت �سابقاً، والتخل�ص من الكم الب�شري غير الم�ؤهل للعمل 

�أخرى  م�ؤ�س�سات  في  عمل  دوائر  الى  نقلهم  خلال  من  الهيئة  في 

تنا�سب تخ�ص�صاتهم.

99 وفق . للهيئة  جديدة  هيكيلية  ب�إقرار  الأمناء  مجل�س  قيام  �ضرورة 

م�سميات وظيفية واخت�صا�صات تلائم طبيعة العمل في داخلها.

1010 الهيئة  لموازنة  خا�ص  ح�ساب  بتحديد  المالية  وزارة  قيام  �ضرورة 

ويكون  الهيئة الى هذا الح�ساب،  التي تجنيها  الإيرادات  لتحويل 

القيام بالأعمال المناطة بها،  �أحد م�صادر تمويلها، ويمكنها من 

الم�ؤ�س�سات  بها  تقوم  التي  الأعمال  عن  بطبيعتها  تختلف  والتي 

الأخرى، وي�ساهم بتعزيز ا�ستقلالها المالي.

1111 ومعايير تحدد  بو�ضع �ضوابط  الهيئة  امناء  قيام مجل�س  �ضرورة 

�سيا�سة الهيئة الإعلانية.

1212 �ضرورة موا�صلة مجل�س الامناء لإجراءات ال�سيطرة على ظاهرة 

جميع  ومحا�سبة  وخارجها،  الهيئة  داخل  في  العمل  ازدواجية 

الأ�شخا�ص الذين لم يوائموا و�ضعهم القانوني.

1313 الهدايا  بتلقي  يتعلق  نظام  ب�إعداد  الامناء  مجل�س  قيام  �ضرورة 

ال�شخ�صية التي تقدم للعاملين في الهيئة على خلفية عملهم، يكون 

من�سجماً ونظام التبرعات الذي يقره قانون العطاءات واللوازم في 

ال�سلطة الوطنية.

1414 تحديد �أمناء الهيئة لمعايير اكثر �شفافية وو�ضوح فيما يتعلق ب�شراء 

البرامج وتكلفة �شراءها بما ين�سجم مع القوانين والأنظمة المعمول 

بها.

1515 �ضرورة تحديد مجل�س الأمناء لمعايير وا�ضحة للتعينات في الهيئة، 

ال�شفافة  التعيين  و�آليات  من�سجمة  تكون  العقود،  �ضمنها  ومن 

المقرة في قانون الخدمة المدنية.

16 موظفيها، 	. قدرات  بتنمية  الهيئة  �أمناء  مجل�س  قيام  �ضرورة    

وم�أ�س�سة هذا الجانب من خلال تعزيز �صلاحيات دائرة للتدريب، 

التدريب،  في  الهيئة  موظفي  لم�شاركة  عدالة  اكثر  معايير  واقرار 

واقرار �آليات لتظلم الموظفين.

1717 وقواعد  مدونات  وا�صدار  ب�إقرار  الامناء  مجل�س  قيام  �ضرورة 

�سلوك و�ضوابط مهنية للعاملين في الهيئة.

1818 يتعلق  فيما  وا�ضحة  معايير  بو�ضع  الامناء  مجل�س  قيام  �ضرورة 

�أن�شطة  وتغطية  والبرامج  الاخبار  ن�شرات  في  ال�ضيوف  بم�شاركة 

الم�ؤ�س�سات المختلفة بما ي�ضمن عدالة في الم�شاركة و�ضمان م�شاركة 

عادلة لمتحدثين من المناطق النائية والريف.

1919 �ضرورة قيام مجل�س الامناء بان�شاء ودائرة �شكاوي ومظالم فاعلة.

2020 والتقييم  العمل  تقارير  ثقافة  تعزز  لآليات  الامناء  مجل�س  و�ضع 

وتطوير  والادارية،  الفنية  وو�ضع خطط   العمل،  �أداء  يتعلق  فيما 

للمعلومات  فاعلًا  م�صدراً  باعتبارها  للهيئة  الكترونية  ال�صفحة 

المتعلقة بالهيئة. 
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