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�8�� ������ "����� '���:
 '  

  
 كما يظھر من الجدول اع�ه فان فلسطين ا*فضل عربيا من حيث دفع رشوة للحصول على معظم الخدمات العامة
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•   �� ��	�
G� ���� '������ ':	�
�� �� '�

��� Z5��
�� �� f��J
�� ���4�� <���� �
��43 %  


�5 -�. E����
 )���� ��2��� f��J
�� ���4� �����  �����  ���	�

�� �
�0
 <�:��� '
�0��� )���

 �, Y��� ����	��
 �:��� '��� -�.� )��0 #'
���� '��J
�� ��
� -�. '�J8( ���� '�
�� 89% #

 '�
��  ���
�� '��� "5��24 % 	
��� �� )���  �	
���48 % �����  �����  ����  ���	�

��  


'
���� '�

��� Z5��
�� �� f��J
 ���4�. 

 ��	��
�� �*� �
�� '������ ':	�
�� �� f��J
�� ���4� '�
� I�.� "����� f4�� 

  

•  ����48 % "�� �� '���� ��� )�
�0���  ��

 "��:
 ��
��� '���0
 ��P� ������31 % ���� ����5

'���� '������ ':	�
�� �� -�.�  ���� )��
� #

 ��� '
�0���  � ���2���
 U�� '���. '���� '���

0
 ����� '��� '�
�� Y��� ��
77 %  


 �2���
�� "�
 �:�  �	
�� �
� #57 %  
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 "��:
  '������� '	
��
� '������  �� '
�0���  � !�1��� '��	�

��43 % �,� #'���� ��� ���� ������

':	�
�� �� U�8G� "���� '�
���� '����
 '�
�. 

• � ���53 %':	�
�� �� '������ �G��  ����� G !��H���
���  . `� �J�� #47 %  �2���
��  
 ��

�� ':	�
'������ `��G�� '����� !���� ��
���  . ��
��  . !���3
 U���  ���
G� ��  f4�� #Y�� ����

 -�.G� '�
���  �43 %b
��  
  ���8� #':����� F���� '��� "��  "��  �	
��  ��
���  . `��G�

  � f4��63 %  ��	��
��  
��� � !�1��� '��	�

��  ����	
� '����� !����  '�
� �,� `��G� ��

':	�
�� "��� '���:
 '����
 . 

��
��� '���0
 ��  ��	��
�� 	��8�� "�� '������ ':	�
�� ��  ��	��
�� ���	��  ����� I����  �������  
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• K���� �6B�	 ������� �����	 

57 %�  ��:���  �	
�� ��  �2���
��  
� #6�8�� �� �, �
 -�. �:� ��
���  H44 % /�H�  ��:���

'�4�
�� '�
�� "�8 #���P� �5.  

• �����	 ��  ?���	 ���6�	 �%������	 ?��2013  

 ���	
���� !���� ��	:�� "J� �� ^Z���� �5 !���� ��	:�� �� ��
���  � ���	
����  	��
�� U�� ���	�G�

 -�.3.9  )����  
5  Z
 '���:
�����X1� F��  !�. ��	�
G�2011/2012  '��� )��0 W��

 ���	
���� !���� ��	:�� �� ��
���2.6   
5.  

?���F  !�� �� ��	 �	)	�/	 ���=�� " �� =1 ��+�� '�   

 ����65 % ��  ����	
����  ��	��
��  
  '�J8(�� )�5������� '
�
  -�. "�J��� )������ !�
�+

�
 '
�. '
�8 #U*� �
��� 20 %'
�
 ����.  

  

 

• ������	 *+	���	 �� D�� ��	 .��:� 

U*� 48 % ����	
����  �2���
��  
  Y��,  *'���	
���� '
���� Z5��
�� �� f��J
 ���4�.   
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•  �� 	���� ����M��	 �B4> �������	 .	N�O	'�����  

� ��(�

 '�
��
�� ��P�G� �� ��
���  H� �����* !�1��� '��	�

��  
 '����* ��P�G� )�J� W�

 -�.3,1  "J�  
  '���5 )����.  

•     	 ��1�%	 *+	�0�1��  '����� �� 

12 % 
  ��	��
��  ����	
���� !�1��� '��	�

�� ������ !����� �E�(��  ��	�
G� X1��� �
��)��0� �20� 

'
�8 �	4�  	��
�� ���	
���� Z�� E�(� "�J��� ����. �����  ���� 7�8(G�  ��  
 E�(� ����� !���� �

�, )�
�8�� '
�:
��  
 "�5  ��%�"	 ����M��	 '�
�� 2,0.% 

 

•  ����3�������	  ��%������	 �� �����	 ����4� 

57 % '���0
 ���� �� '���]���� '	
��
� '��]����  �� '���	
���� '	�
��  � ��*� !�1��� '��	�

��  


 "��:
 #��
���43 % ��*�  ���	�

��  
 ���� ]�� ���'�� Y�� ��.  
  

• �6B '�%�	���	 '������� ?
%A� P	��	 ���Q�  

o   ����	
����  ��	��
�� �����
G� !����W�� #��
��� '���0
� * ���82 % ���	�
� !���� !��
  W����

 �� <�� "��
��
��� '���0
  ��. �
0 #68 %  ����	
����  ��	��
��  
 �� 	��8�+�� !�����  .


��� '���0
<��	  . �� '�
�
�� )�
�J�.G�� )������G�. 

o �����	 '� R���� .�%"	 �
/�	 

 ����73 %  �2���
��  
����	
�� *  �� � ���� �
�G�  '�������� /�����  ��4�� � `��� "����  .

��
� 1�, �,' '�
�0��� ��
��� '���0
.  
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2.1 ����%	�� '�%�	���	 '��%������	  ?
$	�	�	 ��������  

 �� /��� -�. �:� �� 75��� �� ���P� �5  �0 �
 ��� ��
��� U��

 "��  �2���
�� "�3
 !�  ���
����8G�  �� #

 ��(���� )�

3
��� )�.�	:�� �� ��
���U�8S� # ���	 7	57 % '��%������	 '�B�����	 '� �:� ��
���  H�

 "��:
 #6�8�� �� �, �
 -�.44 %��P� �5 /�H�  ��:��� ��	�
G� X1���� '���:
 ��� #'�4�
�� '�
�� "�8 #�

 �
�����2010[2011   
  � ���78 %'��%������	 '�%�	���	 '�  �� "5 ��
���  �  ��� !�1��� '��	�

��

 "��:
 #/��� -�. �:�22 %��P /��  ���  � -�. '�G� Y�� ��� /��. )��0 �
. !���� ��, )�5 '�
���  � �� #

��  	��
��U�� ��� !� �
�� ���	
��  '����
�� ������ �� <��
�� U��

�� F��� Z5���� 6�� -�. ��
��� '���0
�

��� Z��:
 ��� f�J�.  

2.2 ?���	 ���6�	 �� �����	  

!���� ��	:�� �� ��
��� !��� <���� �
��  � ��	�
G� X1��� �� "J� /��� ���	
����!���� ��� '��� -�.1 3.9  

  
5  "��:
2,6   
5 '�4�
�� '�
�� X1��� �� 2011/2012 # ���� �

�� �:���  	��
��  � �����!��  

 ��
��� ���	
���� !���� ��	:�� �� /��.  �0 �
. ���0 "0(�# Y�� ���� '���	
���� ����
�� '�5 -�� E����
�� 

 �
�
 G ���(�)�
�8�� 6�� '���0 !�. ���� �

 '���
�8�� '
���� �
�� Z�
������  ��	� F������ '����  ����	


����. ���(��  ��	�� ����P�� '
�8�� -�. ��
��� !�� ��0� ��:�.G� �����  0
� Y��0 #���
 ����
�� '�5 "��:


 ���	
����  	��
�� U�� /��4� !�.� '�	��
�� !���
 ;�4 -�� ���	
���� !���� ��	:�� �� /:�  
  ���

,� '
���� '
�8�� -�. "�J��� '��:2 m
�� !�. Y��0 #/�
�8� /� ��
��:� !���� ��	:�� ����� #<� ���J �

  
 I��� Z
 ���
�
 /�� �
�
�  	��
�� ���  � �����4��  
 W���  ��	��
��  �� 7���� 3��0�� E���

��

                                                           

1

����G� �����  "�3(تم   �� ����   
1  -��5  W�������  !5���1   .���� !�.  !5���� '�0(
5 E���0 '�0(
 ����  . ����.   
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Z�
���� '
�8�� �:�� �� /�
 "4��  	��
 ���� G  �� '
�8�� /�:�� ��  ��	��
�� ��� ��  ����
�
 <�:

'
�8�� -�. "�J��� '	
���� ��	 -�. /��(� ���� �
G� )��������.  

2.3 �����	 ����=�	 �� �� =1�	 ��+���	 ���8>  

  �2���
�� "�3
 U��  �	
�� �� #'
�8 !�
�� �� '
�. '
�8 -�. "�J��� �� '�J8(�� )�5���� '�
,� "��

 ����65 %  ����	
����  ��	��
��  
 #��� '
�
 ������20 %'
�
 ���� #  �0 -�� '������ Y�� �����  0
�

 ����
�� ���	
���� -��  ��	��
�� 6�� Z��� �

 '
���� )�
�8�� �
�
 G  ��	��
�� Z�
�� ��0� G� '���5 '

'�J8(�� /��5�. !��8�
� '�:	��
 �� '��1�J� �� '��1�. 	���� "�8  
  -�. "�J��� "��  
 '5��J ��

 "�5 '
�. '
�8�,���� # ���	
���� !���� "
��� �� '�	��5������� )�
��
�� ��
 n	� Y�� -�� ;4� �



 I��� W��2 ��
� #"5� )5� �� '
�8�� -�. "�J��� Z��
�� '�J8(�� /��5�. '0�( !��8�
G  	��
�� �	4�

'�J8(�� /��5�. -��  	��
�� H���� ����4�� )�����G� '����( !�. '�������� �
��� # !�. -�� �4�� ��

!1����� I�, -�. '�
��
�� "���� ����.  
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2.4  D�� ��	 .��:� ��� '�B�����	 )	�	  

����� <���� �
��   �2���
��"��  6��� ������ '�J8(�� f��J
�� ��2H� U�
)�����  '�

��� E����
�� ��

'
�0��� ;�J�� ��
 -�. '
�0��� )��� Z5��
�� �� f��J
�� ���4� ���� ��'���	
���� '�

( ���� 

48 %  
 ���0 ��2�� Y��,  H�  �2���
��)����� I���# �32 % 	
��
 ��2����  � ������ -�� �
���20 %

   �2���
��  
���� ��2H� # �4�
�� !���� ��  �
* ������ )�
���� ��� )�.�	�
� �,�03� '������ I�, 

2012� Z�
� ���	
��  ���5 ���� !�. ��
� Y��� #/� '�4�� !�,��
� f��J
�� ���4. 

 

2.5 	��B4"	 ����M� �:��� 	���� .  

�20G� )�

3
�� '�
���� ��
��� �4���  �
����	�
G�  '�
��
�� ��P�G� )�J�3,1   
5  �20H0

���
� )�

3
��  ����	
����  ���	�

�� �
�� # )��0 �
��� "5� '������ '

3
��'

3
 ��
� ����J�� �

-�. 2.4   
5 # ���	
���� ���
��� ':2  * f4��  �	
�� -�. P�0�������P�S��  )��P G '�
��
��

 '�
��
�� ��P�G� U�� '������ '�
��
�� E���G� ;�4 ���
�
�  �� #'���4 '�
��
�� E���G� ;�4�

 #��
��� '���0
�  ��P��� '����
� EP� ��	5� '���g�� '�4��  �� �
��
�� !�
:�G�  *�  �
�1��� E�	�
��

 '
���� )�

3
�� -�.]
�]��� " �� �
��
 F�
� -�.  ������0 ��
���� ���J�  0
� )�
��

 ������ �

 ��	��
�� ���	�� PP. ���� �
G� '
���� '��J
�� ��
� -�. '��P� '��J
� �:�� )����5 ��8��  ��
��

'�
��
�� "1�J���� ��P�G�  ).�	�
� ����0� '������ I�, �4�
�� !����  �
� ����.� )�
���� �*� )�

2012.( 
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12 % '�%�	���	 '�?
$	�	 ��������	 '��%������	 0�1��	 '�����  

3. .��/� '�%�	���	K��1��	 �� �� =1�	  

 ���	12 %0�1� 	���� ?
%	 �����"	 �� ?
$	�	 ��������	 '��%������	 '�%�	���	 '�.  

  

3.2  ����=�	 �� 0�1��	�����	  

• )�
�8�� ;��J� U�� '
����  	��
�� �	4� ���� ���	
����   ��  
 ����. "�J��� E�(� Z��

) #'�J�� #��4:�� #!������ 
G��4��G� #<���
�� #�1��4�� #7�8����� #(#  )��0 '
�:
�� )�
�8��

 �20G� �, '��
G� )�

3
��  
 '�
��2,04%��
 '��14 '�
��� I�, ����� #   Y��  "0(�� ��,  � -��

 ��
��� "�0(�  
)E�(��� (  ��  �
* �*� )�.�	�
� X1��� I�03� �
 ��,� ����	
�� E�(��
 ��� �����

� <���� �
���  #���	
���� Z
��
�� �� ���(��� ��
��� "�0(� "5� E�(���)�
�8�� "5�  �	4� ����

����. "�J��� E�(� Z��  	��
��  !������ '�
�� 6%�� ��
 #���  �0 -�� ���� Y ����
  �0� ��0� !���

 �	
�� ��  Y��, "��� G �

 !������ 78� �
�� ������.� �������(� )�����G� �� 9�4��� Y��0

E�(� Z��� 'J��. 
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•  ��
�� '
�8�� -�. "�J��� Z��
�  �0 E�(��� Z���  �2���
�� Z��� ���� ���
G� "�� "�3
�� U��

 -�.G��
�� 46 % 
 ��
�� 
 # �	
�� ��  �2� '�.���� ���
G�  �� E�(��� Z��� /�0� F��  ��
��

 ���� W�� ������17%  ����	
����  �2���
��  
   � !���� ��
 E�(��� ����0 �, E������ ':��	��

 #'
�8�� -�. "�J��� Y�� ���� ��:�.G����  	��
�� ������� ���� E����� "�	 -�� '
�8�� -�. "�J

� '
�����  )�
��
�� "��
���  �	
��)E��gJ E�(�( )���0��G�� 7���� '�����
 ��
� �� #

 E���0 )�
�8� 7�8��� -�. "�J��� �� )�P���
G��)E���0 E�(�.( 
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 3�������	 ����4� �� ���4��	 ����  

57 %�  � ��*� !�1��� '��	�

��  
 '	�
�

 ���� �� '���]���� '	
��
� '��]����  �� '���	
����

 "��:
 #��
��� '���0
43 % ��*�  ���	�

��  
 

���� ]�� ���'�� Y�� �� . ��, �����  0
�

 /

�� !��� ���	
����  	��
�� ���	�G������� 

��
��� '���0
 �� '����
�� �.� �� !�0�* ���J !

E���0�� ���4:��.  
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5 .�����	 ����4� ��
/ �� '�%�	���	 �	�=%	   

�� 7�8 �P� 7�J8� !� ��	�
G� <���� ��
��� '���0
 ���� ��  ��	��
�� 	��8���W�� #  !�

�����
� ����  U�
 "��  �2���
��!����5  -�.

��
��� '���0
 �� <�� W����#   ��	��
��  �0�

 �

��
  ����	
����   W�� ����82 % !���� !��


� ���	�
 ��
��� '���0
 �� <�� W����.  

 � ���� ��
��� '���0
 �� 	��8�G� '��� "��68 %  


o�  ��  ����	
����  ��	��
�� �
�G� '�� 	��8��� �,

 #'�
�
�� )�
�J�.G�� )������G�  � ��, "�:��  0
�

 ��(� !� /��0 '��5����� '5���� !
�� G '������ I�,

� ���	
���� ���(�� �, Z5���� 6�� -�. E�(��
�� '��G� �
��� #��
��� '���0
 ����, '�
�
 )�
�J�.� '�

 #�.�
��G� "J����� "1�
� !��8�
� -�. ��2�� '
�0��� '4��. Z��0 U�8G� )���G� )�J� "��:
�� ��

 ��
��� '���0
67% #��
��� '���0
 �� '�
���� )�
��
�� �� 	��8�G�� 61% �
�� '�	�:
��� '��
�
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