
تقرير حول:
الرقابة والمساءلة

 في عمل الهيئة العامة
 للشؤون المدنية

اشراف
الدكتور عزمي الشعيبي



الرقابة والمساءلة في عمل الهيئة العامة للشؤون المدنية 

23

مقـــــــــــدمة

يهــدف إعــداد هــذا التقريــر الــى  فحــص المســاءلة فــي عمــل الهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة ومــدى شــفافية الاجــراءات الخاصــة 
بتقديــم بعــض الخدمــات وذلــك للتعــرف علــى التحديــات التــي تواجههــا، والتــي اذا مــا اســتمرت مــن شــأنها التأثيــر ســلبا علــى مناعــة 
مكافحــة الفســاد فــي الهيئــة كمــا هــدف النقــاش لمســودة التقريــر مــع الاطــراف الرســمية التوصــل الــى اســتخلاصات وتوصيــات 

تطبيقيــة لــذوي الشــأن.

 تعــرّض التقريــر فــي الجانــب العــام منــه الــى الهيئــة مــن حيــث نشــأتها، الإطــار القانونــي والمؤسســي الناظــم لعملهــا. يعتمــد 
التقريــر فــي  فحــص نظــام النزاهــة والمســاءلة فــي عمــل الهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة علــى اســتخدام المؤشــرات ذات العلاقــة 
بفحــص مــدى فعاليــة الجهــات الرقابيــة علــى عمــل الهيئــة، مــدى التــزام العامليــن فــي تقديــم إقــرارات الذمــة الماليــة، مــدى الالتزام 
بقــرار الحكومــة بشــأن مدونــة الســلوك للعامليــن وبشــكل خــاص مــدى وجــود وتطبيــق تعليمــات تجنــب تضــارب المصالــح و تبعيــة 
ــات الحكوميــة، اضافــة الــى مؤشــرات ذات  ــكات العامــة كالمركب ــا والفضائــل، اســتخدام المــوارد والممتل التعامــل مــع تلقــي الهداي
علاقــة فــي واقــع سياســة النشــر والإفصــاح لــدى الهيئــة، كمــا ان التقريــر يتطــرق الــى مــدى الالتــزام بمبــادئ الشــفافية فــي بعــض 
الخدمــات التــي تقــدم مــن خــلال الهيئــة مثــل شــفافية اجــراءات منــح تصاريــح الزيــارة ولــم الشــمل والاعفــاء الجمركــي وبطاقــة 
الشــخصيات المهمــة، مــدى وضــوح الهيكليــة الوظيفيــة، سياســة التوظيــف والترقيــات، وفــي جانــب المســاءلة تــم فحــص طبيعــة 

التقاريــر الدوريــة، فعاليــة الرقابــة والتدقيــق، تنظيــم اســتلام شــكاوى الجمهــور والــرد عليهــا. 

يجمــل التقريــر مجموعــة  مــن الاســتنتاجات التــي تــم اســتقرائها نتيجــة البحــث والدراســة، وســيتم اقتــراح عــدد مــن التوصيــات التــي 
مــن شــأنها تعزيــز قيــم النزاهــة ومبــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة فــي عمــل الهيئــة لتحصيــن بيئــة العمــل فيهــا للوقايــة مــن 

الفســاد.

ــك: مراجعــة الإطــار  ــد مــن الوســائل، مــن ذل ــى العدي ــر فقــد تــم الاعتمــاد عل ــة المتبعــة فــي إعــداد هــذا التقري أمــا عــن المنهجي
ــن  ــادرة ع ــر الص ــى التقاري ــلاع عل ــة، الاط ــل الهيئ ــة بعم ــض ذوي العلاق ــة بع ــة، مقابل ــل الهيئ ــم لعم ــي الناظ ــي والمؤسس القانون
الهيئــة وتقاريــر بعــض الجهــات الرقابيــة التــي جــرى إعدادهــا حــول الهيئــة ، إضافــة الــى التقاريــر الخاصــة و الســنوية الصــادرة عــن 
مؤسســة أمــان ذات العلاقــة، وقــد تــم تجميــع المــادة الاصليــة فــي اطــار مســودة تقريــر تــم ارســال نســخ عنــه لــذوي الاختصــاص 
لتلقــي تغذيــة راجعــة، وتــم عقــد لقــاء لنقــاش محتــوى التقريــر بحضــور وفــد رســمي ممثــل للهيئــة ودوائرهــا ومــن ثــم تــم ادخــال 
التعديــلات علــى ضــوء النقــاش وبعــد ذلــك جــرى مراجعــة التقريــر مــن قبــل الباحــث ووحــدة البحــث والتطويرقبــل اصــداره بشــكله 

النهائــي.

النشأة والتبعية

ترجــع الجــذور التاريخيــة لنشــأه الهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة الــى اتفاقيــة أوســلو الموقعــة بيــن الجانبيــن الفلســطيني 	 
والإســرائيلي عــام 1994، حيــث ورد فــي البنــد العاشــر مــن الاتفاقيــة تحــت عنــوان لجنــة الارتبــاط الفلســطينية الإســرائيلية 
المشــتركة  انــه » مــن أجــل توفيــر تطبيــق ســهل لإعــلان المبــادئ هــذا وأيــة اتفاقيــة تاليــة متعلقــة بالفتــرة الانتقاليــة، 
وفــور دخــول إعــلان المبــادئ هــذا حيــز التنفيــذ، ســيتم تشــكيل لجنــة ارتبــاط فلســطينية إســرائيلية مشــتركة بغــرض 

معالجــة قضايــا تتطلــب التعــاون، وقضايــا أخــرى ذات اهتمــام مشــترك ونزاعــات« .

تــم إنشــاء هيئــة الشــؤون المدنيــة بموجــب التشــكيل الــوزاري الأول بتاريــخ 1/7/1994، وذلــك بهــدف تنظيــم وتنســيق 	 
العلاقــة فــي الشــؤون المدنيــة بيــن الســلطة الوطنيــة الفلســطينية ومؤسســاتها الحكوميــة و غيــر الحكوميــة والمواطنيــن 
مــن جهــة، والســلطات الإســرائيلية المختصــة مــن جهــة أخــرى، بمــا يتــلاءم مــع الاتفاقيــات الموقعــة بيــن الجانبيــن وتقييــد 
وتنظيــم التواصــل و العلاقــة مــع الجانــب الإســرائيلي فــي اطــار مظلــة فلســطينية رســمية.1 وعلى ذلك فــان كافــة الخدمات 
المقدمــة مــن قبــل الهيئــة لا تصــدر عنهــا مباشــرة، وإنمــا هــي حلقــة الوصــل والتنســيق للحصــول علــى تلــك الخدمــات مــن 

الطــرف الاســرائيلي.

اتخــذت الهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة شــكل الــوزارة منــذ التشــكيل الــوزاري الأول عــام 1994 وحتــى الحكومــة التاســعة 	 
عــام 2005 .2 إلا انــه مــع تشــكيل الحكومــة العاشــرة عــام 2006 ، فقــد رفــض الجانــب الإســرائيلي التعــاون مــع الشــؤون 
المدنيــة باعتبارهــا جــزءا مــن الحكومــة التــي شــكلتها حركــة حمــاس آنــذاك، الأمــر الــذي شــجع مكتــب الرئيــس ولاعتبــارات 

سياســية الــى تحويــل مؤسســة الشــؤون المدنيــة مــن وزارة الــى هيئــة عامــة تابعــة لمكتــب الرئيــس. وقــد تــم ذلــك 
1- مقابلة مع السيد معروف زهران وكيل هيئة الشؤون المدنية بتاريخ 2014/8/26

2- بعد الاطلاع على تشكيل الحكومات الفلسطينية من الأولى حتى السابعة عشرة القائمة حاليا، يلاحظ أن هيئة الشؤون المدنية اتخذت شكل الوزارة في الحكومات الأولى والثانية والثالثة والرابعة والثامنة والتاسعة، فيما 

www.palestinecabinet.gov.ps  :اتخذت شكل هيئة عامة في التشكيلات الحكومية الأخرى. راجع بشأن ذلك الموقع الالكتروني لمجلس الوزراء

بموجب مرسوم رئاسي رقم )7( لسنة 2007 صادر بتاريخ 13/6/2007 3، حيث نص هذا المرسوم على:	 
إنشاء الهيئة العامة للشؤون المدنية كشخصية اعتبارية تتمتع بالاستقلال المالي.. 1

 تكــون مرجعيــة الهيئــة دائــرة شــؤون المفاوضــات وتتبــع لرئيــس اللجنــة التنفيذيــة لمنظمــة التحريــر الفلســطينية / رئيس . 2
الســلطة الوطنية الفلســطينية.

ــة . 3 ــة العام ــى الهيئ ــا ال ــا والتزاماته ــا وحقوقه ــة موجوداته ــا وكاف ــا ووثائقه ــة وموظفوه ــؤون المدني ــل كادر وزارة الش نق
ــة. ــؤون المدني للش

تمارس الهيئة العامة للشؤون المدنية الاختصاصات والصلاحيات الموكولة سابقا لوزارة الشؤون المدنية.. 4

بغــض النظــر عــن الظــروف الاســتثنائية التــي حدثــت علــى ضــوء الانتخابــات عــام 2006 والتــي بموجبهــا شــكلت حركــة حمــاس 
الحكومــة الفلســطينية والتــي ادت الــى نقــل هيئــة الشــؤون المدنيــة الــى م.ت.ف ورئيســها بموجــب مرســوم رئاســي الا ان الهيئــة 
مــن الناحيــة العمليــة بقيــت تابعــة للســلطة الوطنيــة الفلســطينية وذات مرجعيــة برئيــس الســلطة ووفقــا للقانــون الاساســي ذات 

علاقــة بمجلــس الــوزراء حاليــا.

يملــك مجلــس الــوزراء وفقــا لأحــكام المــادة ) 69/9/أ( مــن القانــون الأساســي المعــدل لعــام 2003 صلاحيــة  إنشــاء وإلغــاء الهيئــات 
والمؤسســات والســلطات ومــا فــي حكمهــا مــن وحــدات الجهــاز الإداري، إضافــة الــى صلاحيــة تعييــن رؤســائها وتحديــد اختصاصاتهــا 
والإشــراف عليهــا. ولكــن يلاحــظ فيمــا يتعلــق بالهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة انــه جــرى تحويلهــا مــن وزارة الــى هيئــة وتعييــن 

رئيســها بموجــب مرســوم رئاســي صــادر عــن رئيــس الســلطة الوطنيــة باعتبــاره رئيســا لمنظمــة التحريــر الفلســطينية.

ــات  ــل الهيئ ــة لعم ــة الناظم ــد القانوني ــردة للقواع ــة مج ــة قانوني ــن ناحي ــا م ــي عمله ــة ف ــؤون المدني ــة للش ــة العام ــع الهيئ تخض
ــرارات الصــادرة عــن  ــى الق ــة ال ــام 2003، إضاف ــون الأساســي المعــدل لع ــادة )69( مــن القان ــواردة فــي الم والمؤسســات العامــة ال

ــة. ــوزراء ذات العلاق ــس ال مجل

وبالرجــوع للقــرارات الصــادرة عــن مجلــس الــوزراء، يتضــح أن هنــاك ثلاثــة قــرارات لمجلــس الــوزراء تشــكل المرجعيــة القانونيــة 
لعمــل الهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة، وهــي علــى النحــو التالــي:

1- قرار مجلس الوزراء رقم )13( لسنة 2003 بشأن مرجعية وزارة الشؤون المدنية4
حيــث  نــص هــذا القــرار علــى اســتمرار عمــل وزارة الشــؤون المدنيــة وفــق الإجــراءات التــي تقــوم بهــا فيمــا يتعلــق بالاتصــالات التــي 

تتــم مــع الحكومــة الإســرائيلية إلــى أن يتــم إقــرار إجــراءات أخــرى بديلــة.

2- قرار مجلس الوزراء رقم )210( لسنة 2004 بشأن المصادقة على الهيكل التنظيمي والوظيفي لوزارة الشؤون المدنية5
ــوزارة وأهدافهــا واختصاصاتهــا والهيــكل التنظيمــي والوظيفــي لهــا، إضافــة الــى الاختصاصــات  حيــث عالــج هــذا القــرار رســالة ال
المناطــة بالقائميــن عليهــا مــن الوزيــر ووكيــل الــوزارة والمستشــارين وغيرهــم مــن موظفــي الــوزارة. كمــا تنــاول القــرار الجهــاز 
ــك الإدارات العامــة. ــكل إدارة مــن تل ــة ل ــوزارة مــن حيــث الإدارات العامــة التــي تتكــون منهــا والاختصاصــات الموكول ــذي لل التنفي

3- قرار مجلس الوزراء رقم )369( لسنة 2005 بتعديل الهيكل التنظيمي والخطة التطويرية لوزارة الشؤون المدنية6
حيــث عمــل هــذا القــرار علــى اســتحداث عــدد مــن الوحــدات الإداريــة ) وحــدة مجلــس الــوزراء، وحــدة شــؤون المــرأة، وحــدة الرقابــة 

الداخليــة، وحــدة الشــؤون القانونيــة( وتحديــد اختصــاص كل منهــا.
 

ويلاحظ على الإطار القانوني الناظم لعمل الهيئة العامة للشؤون المدنية ما يلي: 
تعدد مرجعيات الهيئة العامة للشؤون المدنية: حيث تكون مرجعية الهيئة من الناحية الرسمية وفقا لمنطوق المرسوم . 1

الرئاسي لدائرة شؤون المفاوضات في منظمة التحرير الفلسطينية، وتكون تابعة لرئيس اللجنة التنفيذية لمنظمة 
التحرير الفلسطينية باعتباره رئيسا للسلطة الوطنية الفلسطينية. بينما استمرت مرجعيتها من الناحية الفعلية لمجلس 

الوزراء وذلك من النواحي الإدارية والمالية وذلك كأي وزارة أخرى. ومما لا شك فيه أن تعدد مرجعيات الهيئة وتبعيتها من 
شأنه إضعاف جانب الرقابة والمساءلة على أعمالها.

3-الوقائع الفلسطينية، العدد الحادي والسبعون، الصادر بتاريخ 2007/8/9

4- الوقائع الفلسطينية، العدد التاسع والأربعون، الصادر بتاريخ  2004/6/17

5- الوقائع الفلسطينية، العدد الخامس والخمسون، الصادر بتاريخ 2005/6/27

6- الوقائع الفلسطينية ، العدد الخامس والستون، الصادر بتاريخ  2006/6/14
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ــان . 2 ــون الأساســي المعــدل لعــام 2003 ف ــا لأحــكام المــادة )69/9( مــن القان ــم العمــل: وفق إشــكالية دســتورية فــي تنظي
تنظيــم أعمــال الهيئــات والمؤسســات العامــة يجــري بموجــب قانــون صــادر عــن المجلــس التشــريعي. وعلــى ذلــك فــان قيام 
مجلــس الــوزراء بإصــدار قــرار وزاري نظــم بموجبــه الإطــار التنظيمــي والوظيفــي للهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة يعتبــر 
مخالفــة دســتورية صريحــة لأحــكام القانــون الأساســي، الأمــر الــذي قــد يشــكل مدخــلا للطعــن بدســتورية اختصاصــات 
وقــرارات الهيئــة انطلاقــا مــن مفــاد القاعــدة القانونيــة مــا بنــي علــى باطــل فهــو باطــل. إضافــة الــى اعتبــار ذلــك تعديــا 

مــن قبــل مجلــس الــوزراء علــى اختصاصــات وصلاحيــات المجلــس التشــريعي.

الإطار المؤسسي الناظم لعمل الهيئة:

ــوزارة الشــؤون المدنيــة  ــوزراء رقــم )210( لســنة 2004 المتعلــق بالهيــكل التنظيمــي والوظيفــي ل عالــج قــرار مجلــس ال
مختلــف الجوانــب المتعلقــة بالإطــار المؤسســي لهيئــة الشــؤون المدنيــة ، حيــث تتمثــل رســالة الهيئــة فــي تنظيــم وتنســيق 
العلاقــة فــي الشــؤون المدنيــة بيــن الســلطة الوطنيــة الفلســطينية ومؤسســاتها والمؤسســات غيــر الحكوميــة والمواطنيــن 
مــن جهــة، والســلطات الإســرائيلية المختصــة مــن جهــة أخــر، بمــا يتــلاءم مــع الاتفاقيــات الموقعــة بيــن الجانبيــن.7 كمــا 
تهــدف الهيئــة الــى العمــل علــى ضمــان الحــد الأقصــى مــن حقــوق المواطــن الفلســطيني والمؤسســات الوطنيــة الحكوميــة 
ــه  ــي فان ــات الموقعــة مــع الجانــب الإســرائيلي.8 وبالتال ــذ الشــق المدنــي لبنــود الاتفاقي ــة مــن خــلال تنفي ــر الحكومي وغي
يغلــب علــى عمــل الهيئــة الطابــع الخدماتــي كمــا هــو الحــال فــي مؤسســات الصحــة والتعليــم الامــر الــذي ينعكــس علــى 
ــع-  ــا هــو الحــال فــي الواق ــي فــي العمــل- كم ــي تســتدعي منهــم التفان ــا الت ــق موظفيه ــى عات ــاة عل ــام الملق ثقــل المه

للقيــام بالمهــام المطلوبــة منهــم.

أما عن ابرز اختصاصات الهيئة، فهي على النحو التالي:9 
تنســيق عــودة المواطنيــن الفلســطينيين المقيميــن فــي الخــارج )لــم الشــمل(، وضمــان حقهــم فــي الإقامــة الدائمــة فــي 	 

ــق  ــى مناط ــن وال ــواردات م ــح وال ــم والمن ــال امتعته ــيق إدخ ــم، و تنس ــل وثائقه ــتصدار و/أو تعدي ــهيل اس ــن وتس الوط
ــطينية. ــة الفلس ــلطة الوطني الس

 تنســيق عمــل اللجــان الفنيــة التخصصيــة فــي كافــة القضايــا المدنيــة، و المســاهمة فــي حــل قضايــا البنيــة التحتيــة مــع 	 
الجانــب الاســرائيلي.

 تنســيق ســفر مــرور الشــخصيات الهامــة فــي الســلطة مــن خــلال تكريــس التواجــد الفلســطينية علــى المعابــر وتنفيــذ 	 
البروتوكــول المتعلــق بالمعابــر.

متابعــة شــؤون المواطنيــن والمؤسســات الفلســطينية ذات العلاقــة فــي الجانــب الاســرائيلي مــن خــلال مكاتــب الارتبــاط 	 
فــي المحافظــات الفلســطينية.

امــا فيمــا يتعلــق بــادارة الهيئــة، فــان الهيــكل التنظيمــي للهيئــة يتكــون مــن: مكتــب رئيــس الهيئــة الــذي يعتبــر بدرجــة وزير10ويلحق 
بهــذا المكتــب عــدد مــن الوحــدات، الأمانــة العامــة للهيئــة برئاســة مســؤول بدرجــة وكيــل وزارة، الإدارات العامــة للهيئــة ) الشــؤون 
ــاءات  ــة، الإعف ــى التحتي ــي والبن ــة، الأراض ــات المركزي ــة، العملي ــب اللوائي ــر، المكات ــاط المعاب ــيق وارتب ــة، التنس ــة والمالي الإداري
الجمركيــة، تســجيل الســكان، اللجــان التخصصيــة(، وتتكــون كل إدارة مــن مجموعــة مــن الدوائــر، وتنــاط بــكل منهــا العديــد مــن 

التخصصــات.11

وقد جرى تعديل على الهيكل التنظيمي للهيئة العامة للشؤون المدنية وذلك من خلال استحداث 
الوحــدات التاليــة ) شــؤون مجلــس الــوزراء، شــؤون المــرأة، الرقابــة الداخليــة، الشــؤون القانونيــة(، وتتبــع هــذه الوحــدات مباشــرة 

لمكتــب الوزيــر وينــاط بــكل منهــا عــدة اختصاصــات.12

ويلاحظ على الإطار المؤسسي للهيئة العامة للشؤون المدنية ما يلي:
لا توجــد بطاقــة وصــف وظيفــي محــددة لتعيــن رئيــس الهيئــة، وإنمــا يرجــع القــرار فــي تعينــه لرئيــس الســلطة الوطنيــة . 1

الفلســطينية باعتبــاره رئيســا لمنظمــة التحريــر الفلســطينية دون وجــود ضوابــط محــددة تحكــم عمليــة التعييــن، غالبــا 
جــرى التعييــن لاعتبــارات سياســية واعتُمــد رئيــس الهيئــة الســابق والحالــي بدرجــة وزيــر، علمــا أن الرئيــس الحالــي للهيئــة 

العامــة للشــؤون المدنيــة يعتبــر بالإضافــة لرئاســته للهيئــة عضــوا فــي اللجنــة المركزيــة لحركــة فتــح. 

7-  انظر المادة )1( من قرار مجلس الوزراء رقم )210( لسنة 2004 بشأن التنظيم الهيكلي والوظيفي لوزارة الشؤون المدنية.

8-  انظر المادة )2( من قرار مجلس الوزراء رقم )210( لسنة 2004 بشأن التنظيم الهيكلي والوظيفي لوزارة الشؤون المدنية.

9- للمزيد من التفاصيل حول الاختصاصات الرئيسية للهيئة وما يتفرع عنها من  تفاصيل  انظر المادة )3( من قرار مجلس الوزراء رقم )210( لسنة 2004 بشأن التنظيم الهيكلي والوظيفي لوزارة الشؤون المدنية.

10-  قرار رئيس السلطة الوطنية الفلسطينية رقم )42( لسنة 2009 الصادر بتاريخ  2009/3/5 والذي بموجبه تم منح رئيس الهيئة العامة للشؤون المدنية درجة وزير

11-  للمزيد من التفصيل انظر المادة )4( والمواد من )17-26( من قرار مجلس الوزراء رقم )210( لسنة 2004 بشأن التنظيم الهيكلي والوظيفي لوزارة الشؤون المدنية.

12- قرار مجلس الوزراء رقم )369( لسنة 2005 بتعديل الهيكل التنظيمي والخطة التطويرية لوزارة الشؤون المدنية.

عــدم وجــود نظــام إداري ومالــي خــاص للهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة باعتبارهــا مؤسســة عامــة غيــر وزاريــة يراعــي . 2
الظــروف الخاصــة بالعمــل الامــر الــذي بــرر وجــود بعــض احــكام خاصــة فــي العمــل فــي الجوانــب الإداريــة والماليــة، وتطبــق 
الهيئــة علــى معظــم أعمالهــا احــكام قانــون الخدمــة المدنيــة رقــم )4( لســنة 1998 ولوائحــه التنفيذيــة فــي مجــال الشــق 
ــوزارات والمؤسســات العامــة رقــم )43( لســنة 2005 الصــادر عــن  الإداري، و النظــام المالــي الفلســطيني المطبــق فــي ال

مجلــس الــوزراء وذلــك فــي المجــال المالــي.

واقع نظام النزاهة المساءلة في عمل الهيئة العامة للشؤون المدنية 

يمكــن فحــص واقــع نظــام النزاهــة والمســاءلة فــي عمــل الهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة مــن خــلال العديــد مــن المؤشــرات والتــي 
تتمثــل أهمهــا فــي:

الجهات الرقابية على عمل الهيئة

تخضع الهيئة العامة للشؤون المدنية في عملها للعديد من الجهات الرقابية وذلك على النحو التالي:
· مؤسسة الرئاسة	

علــى الرغــم مــن أن الهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة تعــود فــي مرجعيتهــا لرئيــس الســلطة الوطنيــة الفلســطينية باعتبــاره رئيســا 
لمنظمــة التحريــر الفلســطينية، إلا انــه يلاحــظ أن الهيئــة لا تقــوم بتقديــم تقاريرهــا لمؤسســة الرئاســة، كمــا أن مؤسســة الرئاســة 

لــم تقــم بدورهــا بمطالبــة الهيئــة بتقديــم أيــة تقاريــر عــن أعمالهــا ســوى مــرة واحــدة، حيــث طلبــت مؤسســة الرئاســة حينهــا مــن 
الهيئــة تزويدهــا بالإســتراتيجية والرؤيــة التــي تعمــل بموجبهــا، كمــا انــه لا يوجــد فــي مكتــب الرئيــس جهــة مســؤولة عــن متابعــة 

اعمــال الهيئــة الامــر الــذي يســتنتج مــن خلالــه ان خــط المســاءلة الرســمي مــع مؤسســة الرئاســة شــبه ضائعــة.

· مجلس الوزراء	
يعتبــر مجلــس الــوزراء المرجــع الفعلــي للهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة، حيــث يســري علــى الهيئــة مــا يصــدره مجلــس الــوزراء 
ــة  ــات موظفــي الهيئ ــى أن كافــة ترقي ــة، إضافــة ال ــر الوزاري ــة المؤسســات العامــة غي ــوزارات الحكومي ــق بال مــن قــرارات تتعل
بالنســبة للوظائــف العليــا تمــر مــن خــلال اللجنــة الإداريــة فــي مجلــس الــوزراء. إلا أن هنــاك ضعــف فــي مجــال رقابــة مجلــس 
الــوزراء علــى أعمــال الهيئــة، حيــث لــم تقــم الهيئــة برفــع أي تقاريــر دوريــة عــن أعمالهــا لمجلــس الــوزراء منــذ شــهر 8/2012، 
وحتــى عــام 2014 عندمــا عــاود مجلــس الــوزراء الطلــب مــن الهيئــة اعــداد تلــك التقاريــر ورفعهــا اليــه كمــا، اضافــة الــى ذلــك 
فــان مجلــس الــوزراء يتعامــل غالبــا مــع هــذه التقاريــر فــي حــال رفعهــا كجهــة أرشــيفية دون وجــود تغذيــة راجعــة مــن قبلــه 

علــى ضــوء مــا ورد فيهــا.13 وهــذا مــن شــأنه إضعــاف جانــب الرقابــة والمســاءلة علــى أعمالهــا.

· ديوان الرقابة المالية والإدارية	
 تعتبــر الهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة مــن المؤسســات الخاضعــة لرقابــة ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة وذلــك بموجــب المــادة
 )31/7( مــن قانــون ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة رقــم )15( لســنة 2004. وبالفعــل فقــد قــام ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة

 بإجــراء نشــاط رقابــي علــى أعمــال الهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة عــن الســنة الماليــة 2009، وضمــن نتائــج هــذا النشــاط فــي
التقرير السنوي الصادر عنه لعام 14.2010

علمــا ان  ديــوان الرقابــة الماليــة والاداريــة يقــوم بالتدقيــق  الســنوي علــى اعمــال الهيئــة ضمــن نشــاطاته الرقابيــة علــى اعمــال 
الهيئــات والمؤسســات العامــة.15

· هيئة مكافحة الفساد	
ــنة 2005،  ــم )1( لس ــاد رق ــة الفس ــون مكافح ــة لقان ــات الخاضع ــن الفئ ــا م ــة وموظفيه ــؤون المدني ــة للش ــة العام ــر الهيئ تعتب
ــة  ــؤون المدني ــة للش ــة العام ــى الهيئ ــا عل ــة به ــات المناط ــة الصلاحي ــة كاف ــاد ممارس ــة الفس ــة مكافح ــك هيئ ــي تمل وبالتال
وموظفيهــا كأيــة وزارة أو مؤسســة حكوميــة أخــرى بمــا فــي ذلــك تقديــم إقــرارات الذمــة الماليــة والتحقيــق فــي شــبهات فســاد 

13- مقابلة مع السيد معروف زهران وكيل هيئة الشؤون المدنية بتاريخ 2014/8/26

14- تقرير منشور على الموقع الالكتروني لديوان الرقابة المالية  والإدارية www.saacb.ps، ص 190-202. وقد أشارت أهم نتائج التقرير في الشق الايجابي منه الى وجود : هيكل تنظيمي للهيئة ووصف وظيفي لموظفي 

الهيئة، نظام إداري ومالي محوسب، وحدة رقابة داخلية. أما في جانب أهم المخالفات فقد أشار تقرير الديوان الى عدم وجود : تناسب بين المؤهل العلمي والمسمى الوظيفي لبعض موظفي الهيئة،  كفالات عدلية لمن 

بحوزتهم عهد مالية، سجلات حركة تنظم استخدام سيارات الهيئة.

15- مداخلة السيد ابراهيم حرب/ مدير عام الرقابة الداخلية في الهيئة العامة للشؤون المدنية في ورشة العمل التي عقدتها مؤسسة امان لمناقشة مسودة التقرير بتاريخ 2015/1/22.
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وغيــر ذلــك، وقــد جــرت بالفعــل عمليــة تعبئــة الإقــرارات الخاصــة بالذمــة الماليــة مــن قبــل موظفــي الهيئــة وجــرى إرســالها 
ــة مكافحــة الفســاد.16  لهيئ

تجــدر الاشــارة الــى انــه قــد جــرى تحويــل احــد موظفــي الهيئــة الــى هيئــة مكافحــة الفســاد عــام 2014 ذلــك نظــرا للاشــتباه بــه 
بتلقــي رشــاوى فــي مجــال خدمــة اســتصدار التصاريــح، ولا زالــت القضيــة منظــورة للتحقيــق فــي الهيئــة.17

· المجلس التشريعي	
نظــرا لتعطــل المجلــس التشــريعي فــي الوقــت الحالــي، فــان المجلــس لا يقــوم بــأي دور رقابــي  علــى أعمــال الهيئــة، ســواء مــن 
حيــث الرقابــة علــى إقــرار وتنفيــذ موازناتهــا والإحداثيــات الوظيفيــة فيهــا، أو مــن حيــث صلاحيتــه فــي اســتدعاء رئيســها للاستفســار 
عــن أي شــأن مــن شــؤونها، وتشــكيل لجــان تحقيــق فــي أيــة قضايــا تحــدث فيهــا. الأمــر الــذي مــن شــأنه إضعــاف جانــب الرقابــة 

والمســاءلة علــى أعمالهــا.

· ديوان الموظفين العام	
يقــوم ديــوان الموظفيــن العــام بــدور رقابــي علــى أعمــال الهيئــة وذلــك مــن خــلال : وجــود مراقــب إداري لــدى الهيئــة مــن قبــل 
ديــوان الموظفيــن العــام يقــوم بالرقابــة علــى كافــة الإجــراءات الإداريــة فــي الهيئــة، إضافــة الــى تدقيــق كافــة المعامــلات الإداريــة 
والتوقيــع عليهــا قبــل رفعهــا لديــوان الموظفيــن العــام. إضافــة الــى إجــراء كافــة المعامــلات الوظيفيــة لموظفــي الهيئــة بالتنســيق 

مــع الديــوان.

· وزارة المالية	
تقــوم وزارة الماليــة بالرقابــة علــى الهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة مــن خــلال وجــود مراقــب مالــي لــدى الهيئــة مــن قبــل وزارة 
الماليــة يقــوم بالتدقيــق والتوقيــع علــى كافــة المعامــلات الماليــة قبــل تحويلهــا لــوزارة الماليــة. إضافــة الــى تطبيــق الهيئــة فــي 

عملهــا للنظــام المالــي للــوزارات والمؤسســات العامــة رقــم )43( لســنة 2005.

مدونة السلوك للعاملين في السلطة غير معممة
علــى الرغــم مــن إقــرار مجلــس الــوزراء لمدونــة الســلوك وأخلاقيــات الوظيفــة العامــة، إلا أن مســؤولين فــي الهيئــة اشــارو الــى ان 
ديــوان الموظفيــن العــام مــن الناحيــة العمليــة لــم يقــم بتعميــم هــذه المدونــة علــى الهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة كمــا هــو الحــال 
بالنســبة لباقــي المؤسســات والهيئــات الحكوميــة، وبالتالــي لــم تقــم الهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة باطــلاع الموظفيــن علــى هــذه 
المدونــة مــن خــلال طباعتهــا وتوزيعهــا، كمــا لــم يجــر تدريــب الموظفيــن علــى كيفيــة الالتــزام بأحــكام المدونــة، ولــم يصــدر عــن 
الهيئــة أيــة قــرارات تطالــب موظفيهــا الالتــزام بأحــكام المدونــة، كذلــك لا تجــري مســاءلة موظفــي الهيئــة وتقييــم أعمالهــم وفقــا 

للقواعــد الــواردة فــي المدونــة.18

مهام ومواقع حساسة 
تعتبــر الخدمــات التــي تقدمهــا الهيئــة علــى جانــب كبيــر مــن الأهميــة، وبالتالــي فــان موظفــي الهيئــة يعتبــرون علــى تمــاس مباشــر 
بكافــة شــرائح المجتمــع الفلســطيني  والبعــض  منهــم علــى تمــاس مــع الجانــب الاســرائيلي. وعلــى ذلــك فمــن الطبيعــي أن تنشــا 
احيانــا علاقــات تتداخــل فيهــا المصالــح الخاصــة لموظفــي الهيئــة مــع مصالــح اطــراف اخــرى، الأمــر الــذي يســتدعي وجــود تعليمــات 
أو إجــراءات للحــد مــن حــالات تضــارب المصالــح التــي قــد تثــور فــي هــذا الصــدد. إلا أن الهيئــة تفتقــر مــن الناحيــة العمليــة الــى أيــة 
أنظمــة أو تعليمــات أو إجــراءات ترشــد الموظفيــن الــى كيفيــة تجنــب حــالات تضــارب المصالــح، وتعالــج مثــل تلــك الحــالات فــي حــال 

وقوعها.19 

لا نظام أو تعليمات بشأن تلقي الهدايا
تتعامــل الهيئــة مــن خــلال الخدمــات التــي تقدمهــا ســواءا فــي مجــال التصاريح علــى اختــلاف أنواعهــا والإعفــاءات الجمركية وتســهيل 
ســفر كبــار المســؤولين وغيــر ذلــك الخدمــات مــع شــرائح مختلفــة مــن المجتمــع الفلســطيني، ونظــرا لحاجــة هــذه الشــرائح الماســة 
ــا وإغــراءات وفضائــل ورشــاوى مــن قبــل  ــة لتقديــم هداي ــة، فمــن المحتمــل تعــرض موظفــي الهيئ للحصــول علــى خدمــات الهيئ
أفــراد تلــك الفئــات لانجــاز معاملاتهــم وتســهيل مهامهــم، الأمــر الــذي مــن شــأنه التأثيــر علــى حيادهــم ونزاهتهــم أثنــاء قيامهــم 
بمهامهــم الوظيفيــة، إضافــة الــى إيقاعهــم فــي مظنــة ارتــكاب أعمــال فســاد بقصــد أو بــدون قصــد، خاصــة انــه قــد حصلــت بعــض 
المخالفــات مــن هــذا القبيــل قبــل عــام 2014 وجــرى التحقيــق فيهــا مــن قبــل الهيئــة واتخــذت بحــق المخالفيــن عقوبــات تأديبيــة.20 
إلا أن الواقــع العملــي يكشــف أن الهيئــة لا تملــك أي نظــام أو تعليمــات أو إجــراءات بشــأن الهدايــا والفضائــل التــي يمكــن أن تقــدم 

للموظفيــن لديهــا.

16- مقابلة مع السيد معروف زهران وكيل هيئة الشؤون المدنية بتاريخ 2014/8/26

17- مداخلة للسيد معروف زهران وكيل هيئة الشؤون المدنية في ورشة العمل التي عقدتها مؤسسة أمان لمناقشة مسودة التقرير بتاريخ 2015/1/22.

18-  مقابلة مع السيد محمود حماد مدير الشؤون الإدارية في الهيئة العامة للشؤون المدنية بتاريخ 2014/9/3

19- مقابلة مع السيد معروف زهران وكيل هيئة الشؤون المدنية بتاريخ 2014/8/26

20- مقابلة مع السيد محمود حماد مدير الشؤون الإدارية في الهيئة العامة للشؤون المدنية بتاريخ 2014/9/3

استخدام الأموال والممتلكات )المركبات الحكومية(
تخضــع المركبــات الحكوميــة فــي عملهــا لنظــام المركبــات الحكوميــة للقطــاع المدنــي المقــر مــن قبــل مجلــس الــوزراء وفقــا للقــرار 
رقــم )13/32/16( لعــام 2014 الصــادر بتاريــخ 20/5/2014. وفــي الغالــب فــان الهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة تلتــزم بهــذا النظــام 
مــن حيــث وجــود ســجل حركــة لاســتخدام المركبــات الحكوميــة، واقتصــار اســتخدامها خــلال فتــرة الــدوام الرســمي، ووجــود رقابــة 
مــن قبــل دائــرة الشــؤون الإداريــة ووحــدة الرقابــة الداخليــة علــى ســجل حركــة المركبــات الحكوميــة، وعــدم توقيــع المراقــب المالــي 
التابــع لــوزارة الماليــة لــدى الهيئــة علــى فواتيــر المحروقــات التــي تصــرف للمركبــات الحكوميــة دون وجــود كشــف حركــة لهــا يبيــن 
ــات  ــارج أوق ــة خ ــة للهيئ ــة المملوك ــات الحكومي ــتخدام المركب ــا اس ــم أحيان ــه يت ــبق فان ــا س ــم مم ــتخدامها.21وعلى الرغ ــة اس طبيع
ــة وطبيعــة عمــل  ــك نظــرا لخصوصي ــاط المنتشــرة فــي المحافظــات وذل ــدوام الرســمي وخاصــة مــن قبــل مــدراء مكاتــب الارتب ال
هــذه المكاتــب بعــد انتهــاء فتــرة الــدوام الرســمي، وبالتالــي التجــاوز أحيانــا فــي ســقف المحروقــات المخصصــة لهــذه المركبــات لــذات 

الســبب.22

الشفافية و سياسة النشر والإفصاح
بالاطــلاع علــى واقــع سياســة النشــر والإفصــاح لــدى الهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة، يتضــح أن الموقــع الالكترونــي للهيئــة معطــل 
ــغيل  ــى تش ــة عل ــؤون المدني ــة للش ــة العام ــل الهيئ ــم تعم ــزة، ول ــاع غ ــي قط ــع ف ــي للموق ــيرفر الرئيس ــود الس ــبب وج ــك بس و ذل
موقــع بديــل وذلــك علــى غــرار مــا قامــت بــه مؤسســات فلســطينية اخــرى. وبالتالــي فــان نافــذة الهيئــة علــى الجمهــور مــن خــلال 
الموقــع الالكترونــي معطلــة فــي الوقــت الراهــن. لكــن مــن ناحيــة أخــرى فــان كافــة الخدمــات التــي تقدمهــا الهيئــة مــن حيــث نوعيــة 
الخدمــة ورســومها ووثائقهــا وإجراءاتهــا معلــن عنهــا مــن خــلال الموقــع الالكترونــي لمجلــس الــوزراء الفلســطيني عبــر أيقونــة » 
دليــل الخدمــات الحكوميــة«23 . كذلــك بإمــكان الشــخص الحصــول علــى هــذه المعلومــات بشــكل مكتــوب مــن خــلال مراجعــة الهيئــة 
العامــة للشــؤون المدنيــة ومكاتــب الارتبــاط المدنــي ومكاتــب الخدمــات العامــة. إضافــة لذلــك لا يوجــد لــدى الهيئــة أيــة حساســية 

فــي الإفصــاح عــن المعلومــات المتعلقــة بأعمــال الهيئــة وتقديمهــا لطالبيهــا.24 كذلــك أجــرت الهيئــة 

مــن خــلال رئيســها وكبــار الموظفيــن فيهــا العديــد مــن المقابــلات التلفزيونيــة والإذاعيــة والتصريحــات الصحفيــة وذلــك لاطــلاع 
المواطنيــن علــى الخدمــات المقدمــة مــن قبــل الهيئــة والإجــراءات المطلوبــة لذلــك، وحــل بعــض الشــكوى التــي قدمــت إليهــا.25

التوظيف والترقيات والتسكين
اقــر مجلــس الــوزراء هيكليــة الهيئــة بتاريــخ 16/6/2008، وقــد جــرى التســكين علــى الهيكليــة علــى أنهــا هيكليتيــن فــي كل مــن 
الضفــة وغــزة. وممــا يلاحــظ علــى الهيكليــة الوظيفيــة للهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة  عــدم وجــود تناســب بيــن المؤهــل العلمــي 
والمســمى الوظيفــي لبعــض موظفــي الهيئــة، إضافــة الــى ارتفــاع نســبة الوظائــف الإشــرافية فيهــا بشــكل ملحــوظ حيــث بلغــت مــا 
نســبته %85 مــن مجمــل الوظائــف الموجــودة فــي الهيئــة.26. وهــذا يعنــي أن هنــاك 6 موظفيــن إشــرافيين مقابــل كل موظــف عــادي 
ــد  ــى بن ــم و 136 عل ــكل دائ ــن بش ــف مثبتي ــم 494 موظ ــا منه ــف  تقريب ــغ 630 موظ ــة يبل ــي الهيئ ــدد موظف ــا أن ع ــا، علم تقريب
العقــود والمياومــة 27 . وعلــى ذلــك  فــان هــذا العــدد المرتفــع مــن الوظائــف الإشــرافية ســينعكس بالطبــع علــى ارتفــاع رواتبهــم ومــا 

يصحبــه ذلــك مــن تأثيــرات علــى الخزينــة العامــة.

مــن ناحيــة اخــرى، فــان بعــض موظفــي الهيئــة لا تتوفــر لديهــم الخبــرة الكافيــة فــي التعامــل مــع الجانــب الاســرائيلي وذلــك لأن 
ــة  ــة والحساس ــة الخاص ــا الطبيع ــي تتطلبه ــاءة الت ــرة والكف ــن الخب ــدا ع ــية بعي ــباب سياس ــم لاس ــم تت ــض منه ــن البع ــة تعيي عملي

ــة. ــة العامــة للشــؤون المدني للوظائــف المدرجــة ضمــن الهيئ

ــم  ــي تت ــة الت ــات الوظيفي ــي التعيين ــام ف ــن الع ــوان الموظفي ــراك دي ــى إش ــرة عل ــذ فت ــة من ــؤون المدني ــة للش ــة العام ــل الهيئ تعم
بداخلهــا، حيــث يتــم الإعــلان عــن الوظائــف بالتنســيق مــع ديــوان الموظفيــن العــام، ويتــم نشــر هــذه الإعلانــات مــن خــلال الصحــف 
ــة والمقابــلات الشــفوية تحــت إشــراف لجــان  ــات التحريري ــوان الموظفيــن العــام، وتتــم الامتحان ــة والموقــع الالكترونــي لدي المحلي

21- مقابلة مع السيد محمود حماد مدير الشؤون الإدارية في الهيئة العامة للشؤون المدنية بتاريخ 2014/9/3

22- مقابلة مع السيد معروف زهران وكيل هيئة  الشؤون المدنية بتاريخ 2014/8/26

/www.palestinecabinet.gov.ps 23- للاطلاع على كافة المعلومات المتعلقة بهذه الخدمات، انظر الموقع الالكتروني لمجلس الوزراء الفلسطيني

24- لم يصادف الباحث على الأقل من خلال تجربته الشخصية أية مشكلة في إجراء المقابلات والاطلاع على المعلومات لدى الهيئة، حيث كان هناك تعاون تام من قبل طاقم الهيئة ممثلا برئيسها ووكيل الهيئة ووكيل مساعد 

الهيئة والمدراء العامين والمدراء اللذين تمت مقابلتهم.

25- مقابلة مع السيد معروف زهران وكيل هيئة الشؤون المدنية بتاريخ 2014/8/26

26- التقرير السنوي لديوان الرقابة المالية والإدارية لعام 2010 المنشور على الصفحة الالكترونية للديوان www.saacb.ps، ص 197.

27- مداخلة السيد معروف زهران/ وكيل وزارة الشؤون المدنية في ورشة العمل التي عقدتها مؤسسة امان لمناقشة مسودة التقرير بتاريخ 2015/1/22.
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مشــكلة مــن الهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة وديــوان الموظفيــن العــام وجهــة ثالثــة أخــرى يتــم اختيارهــا وفقــا لطبيعــة الوظيفــة 
المعلــن عنهــا. وقــد جــرى خــلال عــام 2014 التعييــن علــى 7 شــواغر وظيفيــة لــدى الهيئــة اتبعــت فــي شــأنها الإجــراءات المحــددة 

ســابقا. وقــد كانــت غالبيــة هــذه التعيينــات مــن نصيــب موظفــي العقــود لــدى الهيئــة علــى اعتبــار أن لهــم أولويــة فــي التعييــن.
ولكــن الإشــكالية التــي تثــور فــي هــذا الصــدد أن تعييــن الموظفيــن لــدى الهيئــة يتــم أحيانــا بموجــب عقــود وبموجــب قــرار مباشــر 
مــن رئيــس الهيئــة وذلــك بالتنســيق مــع ديــوان الموظفيــن العــام دون الإعــلان عــن هــذه الوظائــف ودون إجــراء مســابقات لشــاغليها، 
وعلــى ذلــك عنــد الإعــلان عــن الشــواغر الوظيفيــة لــدى الهيئــة وإعطــاء الأولويــة فــي التعييــن للمعينيــن علــى عقــود فيهــا، فــان 
ذلــك مــن شــأنه المســاس بمبــدأ التنافــس والجــدارة والاســتحقاق فــي ملــئ الشــواغر الوظيفيــة مــن جهــة، والتمييــز بيــن موظفــي 
العقــود لــدى الهيئــة فــي عمليــة تثبيتهــم خاصــة عنــد زيــادة عددهــم عــن عــدد الشــواغر الوظيفيــة المعلــن عنهــا وذلــك فــي ظــل 

غيــاب أيــة معاييــر مكتوبــة تحكــم عمليــة الأولويــة فــي التثبيــت مــن جهــة اخــرى.

أمــا بالنســبة لعمليــة الترقيــات، فهنــاك ثــلاث أنــواع مــن الترقيــات تجــري لــدى الهيئــة، فهنــاك ترقيــات تتــم لموظفيــن وفقــا لعــدد 
ســنوات الخدمــة وهــي تتــم وفقــا للقانــون، وهنــاك ترقيــات لشــاغلي الوظائــف العليــا وهــذه تتطلــب موافقــة اللجنــة الإداريــة فــي 
ــوزراء29، أو مــن خــلال  ــم بموجــب قــرارات اســتثنائية صــادرة عــن مجلــس ال ــات تت ــث مــن الترقي ــوع الثال ــوزراء 28،. والن مجلــس ال
قــرارات اســتثنائية صــادرة عــن رئيــس الســلطة الوطنيــة الفلســطينية، دون وجــود معاييــر واضحــة ومحــددة تحكــم ذلــك، علمــا انــه 

لــم يجــري خــلال عــام 2014 أيــة ترقيــات مــن الانــواع الســابقة .

 الرقابة والتدقيق الداخلي
ــوزراء رقــم )369(  ــة وذلــك بموجــب قــرار مجلــس ال ــة العامــة للشــؤون المدني ــة فــي الهيئ ــة الداخلي جــرى اســتحداث وحــدة الرقاب
لســنة 2005 المتعلــق بتعديــل الهيــكل التنظيمــي والخطــة التطويريــة لــوزارة الشــؤون المدنيــة، بحيــث تكــون هــذه الوحــدة تابعــة 
للوزيــر مباشــرة، وقــد أنــاط هــذا القــرار بالوحــدة العديــد مــن الصلاحيــات ، وتمــارس الوحــدة صلاحياتهــا مــن خــلال متابعــة دوام 
الموظفيــن، مراقبــة المســائل الماليــة، متابعــة حركــة الســيارات المملوكــة للهيئــة والتأكــد مــن اســتخدامها وفقــا للقانــون، التدقيــق 
فــي المعامــلات التــي تــرد للهيئــة والتأكــد مــن اســتكمال المتطلبــات والوثائــق اللازمــة لاســتخراجها، إجــراء زيــارات دوريــة للمكاتــب 
الفرعيــة للهيئــة وعمــل تقريــر لــكل زيــارة ورفعــه للوزيــر، إعــداد تقاريــر نصفيــة وســنوية عــن نتائــج أعمــال الوحــدة ورفعهــا للوزير، 

الاشــتراك بصفــة مراقــب فــي اللجــان التــي تشــكل داخــل الهيئــة فــي مســائل العطــاءات والتوظيــف والجــرد والإتــلاف والتحقيــق.30
ومــن بيــن المســائل التــي نجحــت الوحــدة فــي علاجهــا قضيــة التحايــل علــى المواطنيــن واخــذ منهــم مبالــغ ماليــة وذلــك مــن قبــل 
بعــض الأفــراد ومكاتــب الخدمــات العامــة عــن تزويــر الأوراق الخاصــة للحصــول علــى بعــض الخدمــات كتصاريــح الزيــارة والعــلاج 
وفواتيــر المقاصــة، حيــث عملــت الهيئــة علــى تشــكيل لجــان تحقيــق مــن وحــدة الرقابــة الداخليــة والشــؤون الإداريــة وإدارة المكاتــب 
اللوائيــة، وجــرى وقــف التعامــل مــع مكاتــب الخدمــات المخالفــة وتحويــل المتورطيــن فــي هــذه القضايــا للأجهــزة الأمنيــة واتخــاذ 
إجــراء احتياطــي داخلــي الهيئــة والمكاتــب الفرعيــة وذلــك مــن خــلال اشــتراط حضــور الشــخص المعنــي نفســه لتســليم واســتلام 

أيــة معاملــة خاصــة بــه.31

الية التعامل مع شكاوى الجمهور
اســتنادا للقــرار الصــادر عــن مجلــس الــوزراء رقــم )60( لســنة 2005م بتنظيــم عمــل دائــرة الشــكاوى فــي رئاســة مجلــس الــوزراء 
ووحــدات الشــكاوى فــي الــوزارات 32، فقــد جــرى اســتحداث وحــدة لشــكاوى الجمهــور علــى الهيكليــة الوظيفيــة للهيئــة العامــة للشــؤون 
المدنيــة لتكــون بمثابــة نافــذة الجمهــور علــى الهيئــة فيمــا يتعلــق بالشــكاوى المقدمــة مــن قبلهــم. وعلــى الرغــم مــن النجــاح الــذي 
حققتــه هــذه الوحــدة أحيانــا فــي متابعــة وعــلاج شــكاوى الجمهــور ، إلا أن الواقــع العملــي يكشــف وجــود العديــد مــن الإشــكاليات التــي 
تقــف عائقــا أمــام الوحــدة فــي القيــام بالمهــام والصلاحيــات المناطــة بهــا وبالتالــي التأثيــر علــى الــدور المنــاط بهــا فــي اســتقبال 
شــكاوى الجمهــور ومعالجتهــا ، ومــن بيــن تلــك الإشــكاليات: غيــاب مرجعيــة واضحــة للوحــدة، وذلــك علــى الرغــم مــن أن هــذه الوحدة 

28-  انظر على سبيل ذلك قرار مجلس الوزراء رقم )17\2005( الصادر بتاريخ 11\12\2005 والذي جرى بموجبه ترقية 5 موظفين الى درجة مدير عام A4 ، وقرار مجلس الوزراء رقم )29\2005( الصادر بتاريخ 14\11\2005 

والذي جرى بموجبه ترقية 8 موظفين الى درجة مدير عام A4، وقرار مجلس الوزراء رقم )86\2005( الصادر بتاريخ 12\10\2005 والذي جرب بموجبه ترقية موظف الى وكيل مساعد الوزارة بدرجة A2،  وقرار مجلس الوزراء 

http:// وقد تم نشر كافة القرارات السابقة على الموقع الالكتروني لمجلس الوزراء .A2 ومستشار في مكتب الوزير بدرجة  ،A4 رقم )5\2005( والذي جرى بموجبه ترقية موظفين عدد 2 الى درجة مدير عام مكتب الوزير

/www.palestinecabinet.gov.ps

29-  انظر في ذلك التقرير السنوي لديوان الرقابة المالية والإدارية لعام 2010 المنشور على الصفحة الالكترونية للديوان www.saacb.ps، ص 197. وللتدليل على ذلك أيضا انظر قرار مجلس الوزراء رقم )4\2005( الصادر 

بتاريخ 12\10\2005 والذي جرى بموجبه ترفيع احد الموظفين ماليا في الهيئة العامة للشؤون المدنية الى درجة A4، دون ان يتضح من منطوق القرار انه صدر بعد تنسيب وموافقة اللجنة الإدارية في مجلس الوزراء، وقد تم 

/http://www.palestinecabinet.gov.ps نشر هذا القرار على الموقع الالكتروني لمجلس الوزراء

30- مقابلة مع السيد إبراهيم حرب مدير عام الرقابة الداخلية في الهيئة العامة للشؤون المدنية بتاريخ 2014/9/3

31- مقابلة مع السيد إبراهيم حرب مدير عام الرقابة الداخلية في الهيئة العامة للشؤون المدنية بتاريخ 2014/9/3

32- الوقائع الفلسطينية، العدد  الحادي والستون، الصادر بتاريخ 2006/3/18

مــن المفتــرض أن تكــون مرجعيتهــا المباشــرة للوزيــر33، تهميــش دور الوحــدة و ضعــف الإمكانيــات اللوجســتية التــي تســاعدها علــى 
القيــام بمهامهــا، تداخــل الصلاحيــات فــي تلقــي ومعالجــة الشــكاوى بيــن الوحــدة وبيــن بعــض الإدارات العامــة فــي الهيئــة ومكاتــب 
الارتبــاط المدنــي المنتشــرة فــي المحافظــات، غيــاب آليــة رســمية وموحــدة للتعامــل مــع شــكاوى الجمهــور، عــدم وجــود إحصائيــات 
دقيقــة بشــأن الشــكاوى التــي تــرد للهيئــة نظــرا لتعــدد الجهــات التــي تتعامــل مــع الشــكاوى داخــل الهيئــة. عــدم تفعيــل صناديــق 

الشــكاوى لــدى مكاتــب الارتبــاط المدنــي، بــل إزالــة بعــض هــذه الصناديــق وفتحهــا دون الرجــوع لوحــدة الشــكاوى فــي الهيئــة.34

الشفافية في الخدمات المقدمة من قبل الهيئة

تمــارس الهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة دور الوســيط المنســق مــع الجانــب الاســرائيلي فــي العديــد مــن الخدمــات التــي تقــدم مــن 
خلالهــا، وســيقتصر الحديــث فــي هــذا الجــزء عــن بعــض الخدمــات وذلــك مــن حيــث واقــع النزاهــة والشــفافية فــي تقديمهــا، وهــي 

علــى النحــو التالــي:

1- تصاريح الزيارة 
عمــل الجانــب الإســرائيلي منــذ انــدلاع انتفاضــة الأقصــى بتاريــخ 28\9\2000 علــى التشــدد فــي منــح هــذه التصاريــح وتقليــص 
عددهــا الــى اقــل عــدد ممكــن تحــت ذريعــة الأوضــاع السياســية والاعتبــارات الأمنيــة، وتقســم هــذه التصاريــح الــى عــدة أقســام، 
فمنهــا مــا هــو تصاريــح زيــارة للحــالات الإنســانية، وتصاريــح زيــارة للوفــود الرســمية الأجنبيــة، وتصاريــح زيــارة فــي المناســبات 

الدينيــة كالأعيــاد الرســمية للمســلمين والمســيحيين.

متطلبات تصاريح الزيارة
أمــا عــن الوثائــق والإجــراءات اللازمــة للحصــول علــى التصاريــح الســابقة فهــي مكتوبــة ومعلــن عنهــا علــى لوحــة الإعلانــات فــي 
مكاتــب الارتبــاط المدنــي والموقــع الالكترونــي لمجلــس الــوزراء الفلســطيني عبــر أيقونــة »دليــل الخدمــات الحكوميــة« ، كمــا يمكــن 
للمواطنيــن الحصــول عليهــا بشــكل مطبــوع مــن خــلال مقــر الهيئــة للشــؤون المدنيــة ومكاتــب الارتبــاط المدنــي وذلــك مــن خــلال 
بروشــورات تــم طباعتهــا لهــذا الغــرض. كذلــك فقــد أعــدت الهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة » دليــل إجــراءات عمــل تصاريــح الزيارة« 
ــراءات  ــوات والإج ــة والخط ــق المطلوب ــع والوثائ ــة الطواب ــل قيم ــذا الدلي ــح ه ــة، ويوض ــات العام ــب الخدم ــى مكات ــه عل ــم توزيع وت
ــم كل  ــى تقدي ــة عل ــل الهيئ ــه. وتعم ــتلامها من ــد اس ــرائيلي وبع ــب الإس ــليمها للجان ــل تس ــح قب ــذه التصاري ــم ه ــة لتقدي التنفيذي

معاملــة تــرد إليهــا الــى الجانــب الإســرائيلي وذلــك بعــد التأكــد مــن المتطلبــات اللازمــة لذلــك.

وتتعامــل الهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة مــع ذوي العلاقــة بهــذه التصاريــح وبشــكل شــخصي وذلــك للحيلولــة دون تحايــل مكاتــب 
الخدمــات العامــة والأفــراد العادييــن علــى أصحــاب هــذه التصاريــح والحصــول منهــم علــى مبالــغ ماليــة دون أي وجــه قانونــي. وتعمل 
الهيئــة علــى دراســة أي شــكوى تقــدم إليهــا بخصــوص هــذه التصاريــح، وســبب الشــكوى إمــا أن يكــون نقــص فــي الوثائــق اللازمــة 
لاســتصدار هــذه التصاريــح ، اوعــدم حصــول الشــخص علــى أي مــن هــذه التصاريــح وذلــك بســبب امتنــاع الجانــب الإســرائيلي عــن 
إصدارهــا، ويتــم التواصــل مــع الجانــب فــي كل حالــة علــى حــدة، وعــادة مــا يتــذرع الجانــب الإســرائيلي بالأســباب الأمنيــة لعــدم منــح 

مثــل هــذه التصاريــح.35

2- لم الشمل
يقسم لم الشمل بدوره الى قسمين:

· لــم الشــمل الخارجــي: ويمنــح هــذا النــوع مــن لــم الشــمل للأشــخاص المتواجديــن خــارج البــلاد، وقــد أوقــف الجانــب 	
الإســرائيلي هــذا الملــف منــذ انــدلاع انتفاضــة الأقصــى ويرفــض إعــادة فتــح هــذا الملــف علــى اعتبــار ارتباطــه بوضــع 

عــودة اللاجئيــن ضمــن مفاوضــات الحــل النهائــي والوضــع الدائــم.
· لــم الشــمل الداخلــي: ويمنــح هــذا النــوع مــن لــم الشــمل للأشــخاص الذيــن قدمــوا لأراضــي الســلطة الفلســطينية 	

ــجيل  ــى التس ــة ال ــزا، إضاف ــح أو الفي ــل التصري ــاء اج ــم انته ــم رغ ــتمرت إقامته ــزا واس ــارة أو في ــح زي ــب تصاري بموج
المتأخــر فــي ســجل الســكان. وقــد نجحــت الهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة فــي حــل إشــكاليات الأشــخاص المشــمولين 

فــي هــذا الملــف بنســبة كبيــرة.36

33-  نصت المادة )6( من قرار مجلس الوزراء رقم )60( لسنة 2005 المتعلق بتنظيم عمل دائرة الشكاوى في رئاسة مجلس الوزراء ووحدات الشكاوى في الوزارات على أن » تشكل في كل وزارة وحدة مختصة باستقبال 

الشكاوى المتعلقة بأداء الوزارة وأية مؤسسات تابعة لها وتكون تابعة مباشرة للوزير،...«.

34- مقابلة مع السيدة غدير أبو مريم، مدير وحدة الشكاوى في الهيئة العامة للشؤون المدنية بتاريخ 2014/9/3.

35- مقابلة مع السيد أيمن قنديل وكيل مساعد في هيئة الشؤون المدنية بتاريخ 2014/9/7.

36- مقابلة مع السيد أيمن قنديل وكيل مساعد في هيئة الشؤون المدنية بتاريخ 2014/9/7.
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أمــا عــن المعاييــر37 التــي اعتمدتهــا الهيئــة لمنــح الهويــات ومعالجــة ملــف لــم الشــمل الداخلــي، فهــي علــى النحــو التالــي: التوزيــع 
ــالات الأزواج  ــذات ح ــة وبال ــة القراب ــا، صل ــكان فيه ــم الس ــع حج ــم م ــة تتلائ ــة حص ــكل محافظ ــون ل ــث يك ــكان بحي ــي للس الجغراف
ــي  ــم الشــمل، الحــالات الإنســانية الت ــب ل ــى طل ــم الحصــول عل ــخ تقدي ــن عــن بعــض وأنصــاف العائــلات المشــتتة، تاري المتفرقي

ــة علــى حــدة. تتطلــب دراســة كل حال

3- تصاريح التجار
ــاط المدنــي المنتشــرة فــي المحافظــات،  ــرة الســابقة لعــام 2012، كانــت تصاريــح التجــار تقــدم مباشــرة لمكاتــب الارتب فــي الفت
إلا انــه منــذ تاريــخ 1/1/2012، فقــد أصبــح يتــم التعامــل بشــكل رســمي مــع الغــرف التجاريــة باعتبارهــا ممثلــة للقطــاع الخــاص 
بخصــوص التصاريــح، حيــث أصبحــت طلبــات التصاريــح تقــدم للغرفــة التجاريــة التــي تتولــى بدورهــا رفعهــا للهيئــة العامــة للشــؤون 
المدنيــة ومــن ثــم الــى الجانــب الإســرائيلي، وتتولــى الغرفــة تســليم التصريــح للتاجــر عنــد انجــازه. وبالتالــي لــم تعــد الهيئــة العامــة 

للشــؤون المدنيــة تتلقــى التصاريــح مباشــرة مــن قبــل التجــار.
أمــا عــن الوثائــق المطلوبــة لاســتصدار تصريــح تجــاري38، فهــي معلــن عنهــا بشــكل رســمي ســواء مــن خــلال مكاتــب الخدمــات 
العامــة ، أو مــن خــلال لوحــة الإعلانــات العامــة فــي الغــرف التجاريــة ، وكذلــك مــن خــلال المواقــع الالكترونيــة للعديــد مــن الغــرف 
التجاريــة39، بــل وان بعــض الغــرف التجاريــة تقــوم بتقديــم خدمــة الاســتعلام الالكترونــي عــن تصاريــح التجــار كمــا هــو الحــال مثــلا 

فــي كل مــن غرفــة تجــارة الخليــل ورام الله ونابلــس.

مــن ابــرز المشــاكل التــي كانــت تثــور فــي مســألة التصاريــح التجاريــة قبــل عــام 2014 تبايــن الرســوم التــي كانــت تتقاضاهــا الغرفة 
ــد الرســوم التــي تتقاضاهــا  ــة قــرارا بتوحي ــك اتخــذ اتحــاد الغرفــة التجاري ــر ذل ــى اث ــر تقديمهــا لهــذه الخدمــة، وعل ــة نظي التجاري

الغــرف التجاريــة.

كذلــك، فقــد أثيــرت خــلال عــام 2014 مشــكلة أخــرى بالنســبة للتصاريــح التجاريــة، وهــي وجــود واســطة ومحســوبية فــي منــح 
التصاريــح التجاريــة مــن قبــل إحــدى الغــرف التجاريــة )غرفــة تجــارة وصناعــة ســلفيت(، وبنــاء علــى شــكوى تــم رفعهــا مــن قبــل 
محافــظ ســلفيت للهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة بهــذا الخصــوص، فقــد اتخــذ رئيــس الهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة قــرارا بوقــف 
ــاط  ــك المحافظــة تقــدم مباشــرة لمكاتــب الارتب ــح فــي تل ــح وعــادت التصاري ــة بشــأن التصاري ــك الغرفــة التجاري التعامــل مــع تل
المدنــي. 40 وفــي هــذا الصــدد يمكــن القــول إن تفويــض الهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة للغــرف التجاريــة لتكــون الواجهــة الرســمية 
التــي تتعامــل مــع تصاريــح التجــار ، لا يعفــي الهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة مــن مســؤولياتها تجــاه الرقابــة علــى الغــرف التجاريــة 
فــي مســألة التعاطــي مــع التصاريــح التجاريــة، واتخــاذ كافــة الإجــراءات اللازمــة لمحاربــة أي ظاهــرة مــن مظاهــر الفســاد التــي قــد 

تعتــري تقديــم هــذه الخدمــة. 

4- تنسيق الاعفاءات الجمركية
ــى  ــة« ال ــاءات الجمركي ــرة الاعف ــمى  »دائ ــت مس ــة تح ــؤون المدني ــيس الش ــذ تأس ــة من ــاءات الجمركي ــة للاعف ــت الادارة العام عمل
ــث ان هــذه الادارة  ــى »الادارة العامــة للتســهيلات« حي ــا ال ــم تعديله ــام 2011ت ان اصبحــت ادارة عامــة بنفــس المســمى وفــي الع
تشــكل حلقــة الوصــل فيمــا يتعلــق بموضــوع الاعفــاءات الجمركيــة الصــادرة مــن وزارة الماليــة الفلســطينية )الادارة العامــة للجمــارك 
والمكــوس( والجانــب الاســرائيلي بحيــث يتــم تقديــم الوثائــق المســتلمة وتقديمهــا واحضــار الــردود عليهــا وبعدهــا تتولــى الجهــات 
المســؤولة والمســتفيدة عمليــة التخليــص والشــحن حســب القوانيــن الفلســطينية المتبعــة فــي هــذا الشــان والجهــات المســتفيدة 

تشــمل المؤسســات الحكوميــة وغيــر الحكوميــة والافــراد.

ــف  ــى :«تكلي ــص عل ــخ 10/3/2008 وين ــام 2008 بتاري ــم 04/45/12/م.و/س.ف لع ــطيني رق ــوزراء الفلس ــس ال ــرار مجل ــدر ق ص
مديريــة الجمــارك والمكــوس بــوزارة الماليــة بتنفيــذ القــرارات والقوانيــن والاتفاقيــات الدوليــة بشــان الجمــارك وفقــا لاحــكام القانــون 
بالتنســيق مــع الجهــات المعنيــة كافــة«، وخاصــة الهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة التــي تتولــى بدورهــا التنســيق مــع الجهــات الاخــرى 

بهــذا الشــان.
ومنــذ ذلــك التاريــخ حــدث تضــارب فــي ســير العمــل وتــم التاكيــد علــى أن الهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة هــي المرجعيــة الرســمية 

والوحيــدة فــي التنســيق والتواصــل مــع الجانــب الاســرائيلي فــي كافــة الشــؤون المدنيــة الفسلســطينية .41

37- تم الإعلان عن هذه المعايير خلال جلسة الاستماع التي نظمتها مؤسسة أمان حول معايير منح الهويات وذلك من قبل السيد حسين الشيخ بتاريخ 2013/9/6

38- شهادة عضوية في الغرفة التجارية، فواتير مقاصة بقيمة 10000 شيكل، كتاب من تاجر إسرائيلي، طلب معاملة تصريح من مكتب الخدمات، صورة عن الهوية الشخصية، صورة عن الهوية الممغنطة، رسوم بقيمة 50 

شيكل.

39-  انظر بخصوص ذلك الموقع الالكتروني للغرفة التجارية في محافظة الخليل www.hebroncci.org، والموقع الالكتروني للغرفة التجارية لمحافظة رام الله والبيرة www.ramallahcci.org، والغرفة التجارية لمحافظة 

www.nablus-chamber.org  نابلس

40- مقابلة مع السيد معروف زهران وكيل هيئة الشؤون المدنية بتاريخ 2014/8/26

41- مقابلة مع السيد صبري حمد مدير دائرة التسهيلات والمتابعة  في الهيئة العامة للشؤون المدنية بتاريخ 2014/9/7، وقد تم التاكيد على ماورد في المقابلة من قبله في ورشة العمل المنعقدة في امان لمناقشة مسودة 

التقرير بتاريخ 2015/1/22.

5- بطاقات الشخصيات المهمة
تقسم بطاقات الشخصيات المهمة الى أربعة أقسام42 وهي على النحو التالي:

VIP أ- بطاقات أل
وتقسم هذه البطاقات بدورها الى قسمين هما:

· 	VIP 1 بطاقات
تمنــح هــذه البطاقــات مــن الجانــب الإســرائيلي وبموافقتــه لأعضــاء مجلــس الــوزراء وأعضــاء اللجنــة التنفيذيــة )م.ت.ف( 
وأعضــاء اللجنــة المركزيــة لحركــة فتــح ومستشــاري ســيادة الرئيــس الفلســطيني ورؤســاء المؤسســات والهيئــات العامــة 
ممــن هــم برتبــة وزيــر وبعــض الــوزراء الســابقين، ويتــراوح عــدد هــذه البطاقــات مــن 85-80 بطاقــة، وتكــون مــدة ســريان 
البطاقــة لمــدة ســنة تجــدد بنــاء علــى طلــب الهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة، وتوفــر هــذه البطاقــات لحامليهــا تســهيل 
حريــة العبــور عبــر المنافــذ الحدوديــة والحواجــز العســكرية. أمــا عــن آليــة الحصــول علــى هــذه البطاقــات فهــي تتــم بشــكل 
تلقائــي لأعضــاء مجلــس الــوزراء وأعضــاء اللجنــة التنفيذيــة وذلــك بصفتهــم الوظيفيــة، وبتنســيب مــن ســيادة الرئيــس 

الفلســطيني بالنســبة للفئــات الأخــرى.
· 	VIP 2 بطاقات

تمنــح هــذه البطاقــات مــن الجانــب الإســرائيلي وبموافقتــه للــوزراء الســابقين ووكلاء الــوزارات ورؤســاء الأجهــزة الأمنيــة 
والشــخصيات المهمــة، ويتــراوح عــدد هــذه البطاقــات مــن 140-130  بطاقــة، وتكــون مــدة ســريان البطاقــة لمــدة ســنة 
ــر  ــور عب ــة العب ــا تســهيل حري ــات لحامليه ــر هــذه البطاق ــة، وتوف ــة العامــة للشــؤون المدني ــب الهيئ ــى طل ــاء عل تجــدد بن
المنافــذ الحدوديــة والحواجــز العســكرية. أمــا عــن آليــة الحصــول علــى هــذه البطاقــات فهــي تتــم بنــاء علــى تنســيب مــن 

ــة. ــة العامــة للشــؤون المدني ــوزارة أو الجهــة المختصــة وموافقــة رئيــس الهيئ ال
BMC ب- بطاقات أل

تمنــح هــذه البطاقــات مــن الجانــب الإســرائيلي وبموافقتــه لكبــار التجــار ورجــال الأعمــال وممثلــي الشــركات والمؤسســات 
الخاصــة، ويبلــغ العــدد الحالــي لهــذه البطاقــات 1400 بطاقــة، وتكــون مــدة البطاقــة ســنة وتجــدد بنــاء علــى طلــب الهيئــة 
ــز  ــة والحواج ــذ الحدودي ــر المناف ــور عب ــة العب ــهيل حري ــا تس ــات لحامليه ــذه البطاق ــر ه ــة. وتوف ــؤون المدني ــة للش العام
العســكرية، وتقــدم طلبــات الحصــول علــى هــذه البطاقــة للمجلــس التنســيقي للقطــاع الخــاص الــذي يقــوم بــدوره برفــع 
قوائــم الأشــخاص طالبــي هــذه البطاقــات للهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة التــي تتولــى بدورهــا التنســيق والتواصــل مــع 
الجانــب الإســرائيلي لاســتخراج هــذه البطاقــات. وفــي حــال وجــود شــكوى علــى المجلــس التنســيقي لمؤسســات القطــاع 
الخــاص، فيمكــن للمشــتكي اللجــوء الــى الهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة التــي تتواصــل بدورهــا مــع المجلــس التنســيقي 
ــالات  ــوك والاتص ــرى كالبن ــات الكب ــركات والمؤسس ــي الش ــات لممثل ــذه البطاق ــن ه ــر م ــم آخ ــح قس ــكوى. ويمن ــل الش لح

وغيرهــا وذلــك بنــاء علــى كتــاب موجــه بشــكل مباشــر الــى رئيــس الهيئــة للشــؤون المدنيــة .
ــة مــن  ــى هــذه البطاقــات فهــي محــددة مــن الجانــب الإســرائيلي، وقــد تــم تعميمهــا كتاب ــر الحصــول عل أمــا عــن معايي
قبــل الهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة علــى المجلــس التنســيقي، ويقــوم المجلــس التنســيقي بالإعــلان عــن هــذه المعاييــر 
لاعضــاءه لكــي يتولــوا بدورهــم إيصالهــا الــى منتســبيهم. ويشــترط للحصــول علــى هــذه البطاقــة مــا يلــي: كتــاب موجــه 
لرئيــس الهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة بترويســة الشــركة أو المؤسســة، صــورة الهويــة الشــخصية، إرفــاق ورقــة الغرفــة 
التجاريــة بشــهادة العضويــة، كتــاب مــن مراقــب الشــركات، موازنــة 3 أعــوام ســابقة، كشــف حســاب مــن البنــك موضحــا فيــه 
حركــة ســنوية تتجــاوز 5 مليــون شــيكل، كتــاب مــن محاســب قانونــي يبيــن أن عــدد الموظفيــن علــى أن يكــون أكثــر مــن 
20 موظــف، كتــاب مــن محاســب قانونــي يبيــن الرواتــب الشــهرية للموظفيــن، إرفــاق رقــم جــوال لمقــدم البطاقــة وهاتــف 

ارضي إن وجد، بطاقة ممغنطة سارية المفعول.
ج- بطاقات الحواجز

تمنــح هــذه البطاقــات مــن الجانــب الإســرائيلي وبموافقتــه لموظفــي المؤسســات الحكوميــة، ويبلــغ عــدد هــذه البطاقــات 
600 بطاقــة، وتكــون مــدة البطاقــة ســنة واحــدة. وتوفــر هــذه البطاقــات لحامليهــا تســهيل حريــة العبــور عبــر الحواجــز 
ــة  ــب مــن رئيــس المؤسســة أو الهيئ ــى طل ــاء عل ــم بن ــى هــذه البطاقــات فهــي تت ــة الحصــول عل العســكرية. أمــا عــن آلي
الحكوميــة وموافقــة رئيــس الهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة. وتراعــى الأولويــة فــي منــح هــذه البطاقــات للمؤسســات التــي 

تتطلــب طبيعــة عملهــا التنقــل المســتمر لموظفيهــا كالقضــاء والنيابــة والماليــة والصحــة وغيــر ذلــك مــن المؤسســات.

42-  مقابلة مع السيد سامر البرغوثي مدير عام التنسيق وال )vip( في الهيئة العامة للشؤون المدنية بتاريخ 2014/9/7
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النتائج:

مــن خــلال اســتقراء واقــع عمــل الهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة ، ومــن خــلال الاطــلاع علــى الواقــع القانونــي والمؤسســاتي الناظــم 
لعمــل الهيئــة، ومــن خــلال فحــص مؤشــرات النزاهــة والشــفافية والمســاءلة فــي عمــل الهيئــة، ومــن خــلال إجــراء بعــض المقابــلات 

مــع ذوي العلاقــة، ومراجعــة بعــض التقاريــر التــي تــم إعدادهــا حــول الهيئــة، فانــه يمكــن اســتخلاص النتائــج التاليــة:

تعــدد المرجعيــات الشــكلية للهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة، رغــم أن مرجعيــة الهيئــة الرســمية وفقــا لمنطــوق . 1
ــا  ــون تبعيته ــا تك ــطينية، بينم ــر الفلس ــة التحري ــي منظم ــات ف ــؤون المفاوض ــرة ش ــي دائ ــها ه ــوم تأسيس مرس
لرئيــس اللجنــة التنفيذيــة لمنظمــة التحريــر الفلســطينية/ رئيــس الســلطة الوطنيــة الفلســطينية. فــي حيــن أن 
ــك عقــب  ــة  وذل ــة والإداري ــوزراء مــن كافــة النواحــي المالي ــس ال ــة مجل ــا تحــت مظل ــة اســتمرت فــي عمله الهيئ
ــة مؤسســاتية تراقــب عمــل  ــاب مرجعي ــى غي ــه عل ــك كل ــة عامــة، وقــد انعكــس ذل ــى هيئ تحويلهــا مــن وزارة ال

الهيئــة وتقيــم نشــاطاتها وتصــدر اليهــا الاوامــر والتوجيهــات اللازمــة فــي مجــال عملهــا.

تــم اســتحداث الهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة وتحويلهــا مــن وزارة الــى هيئــة عامــة بموجــب مرســوم رئاســي . 2
ــة  ــك مخالف ــكل ذل ــطينية. ويش ــر الفلس ــة التحري ــا لمنظم ــاره رئيس ــة باعتب ــلطة الوطني ــس الس ــن رئي ــادر ع ص
لأحــكام القانــون الأساســي المعــدل لعــام 2003 وبالــذات المــادة )69\9\أ( التــي تعطــي مجلــس الــوزراء صلاحيــة 
إنشــاء وإلغــاء الهيئــات والمؤسســات والســلطات ومــا فــي حكمهــا مــن وحــدات الجهــاز الإداري، الأمــر الــذي يعــد ســلبا 

وتغــولا  مــن مؤسســة الرئاســة علــى صلاحيــات مجلــس الــوزراء بهــذا الخصــوص.

ــن . 3 ــادر ع ــرار وزاري ص ــب ق ــة بموج ــؤون المدني ــة للش ــة العام ــي للهيئ ــي والتنظيم ــار الوظيف ــم الإط ــرى تنظي ج
مجلــس الــوزراء، ويشــكل ذلــك مخالفــة لأحــكام القانــون الأساســي المعدل لعــام 2003 وبالــذات المــادة )69\9( منه 
التــي تنــص علــى تنظيــم أعمــال الهيئــات والمؤسســات العامــة بموجــب قانــون صــادر عــن المجلــس التشــريعي. 
الأمــر الــذي يشــكل تعديــا مــن قبــل مجلــس الــوزراء علــى اختصــاص وصلاحيــات المجلــس التشــريعي، كمــا قــد 
يشــكل ذلــك مدخــلا للطعــن بدســتورية اختصاصــات وقــرارات الهيئــة انطلاقــا مــن مفــاد القاعــدة القانونيــة مــا 

بنــي علــى باطــل فهــو باطــل. 

غيــاب بطاقــة وصــف وظيفــي تحــدد مواصفــات أو معاييــر واضحــة تحكــم عمليــة تعييــن رئيــس الهيئــة، وإنمــا . 4
ــي  ــم ف ــذي يت ــة وال ــا لمنظم ــاره رئيس ــطينية باعتب ــة الفلس ــلطة الوطني ــس الس ــه لرئي ــي تعين ــرار ف ــع الق يرج

ــية.  ــارات سياس ــب لاعتب الغال

عــدم وجــود نظــام إداري ومالــي للهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة باعتبارهــا مؤسســة عامــة غيــر وزاريــة يراعــي . 5
اســتقلالية الهيئــة فــي الجوانــب الإداريــة والماليــة، وإنمــا تطبــق الهيئــة علــى أعمالهــا قانــون الخدمــة المدنيــة 
ــات  ــوزارات والمؤسس ــي لل ــام المال ــق الإداري، و النظ ــال الش ــي مج ــة ف ــه التنفيذي ــنة 1998 ولوائح ــم )4( لس رق

العامــة رقــم )43( لســنة 2005 الصــادر عــن مجلــس الــوزراء وذلــك فــي مجــال الشــق المالــي.

غيــاب دور المجلــس التشــريعي فــي الرقابــة علــى أعمــال الهيئــة وذلــك نظــرا لتعطــل أعمالــه فــي الوقــت الحالــي، . 6
الأمــر الــذي مــن شــأنه إضعــاف جانــب الرقابــة والمســاءلة علــى أعمــال الهيئــة.

ضعــف دور مؤسســة الرئاســة ومجلــس الــوزراء فــي الرقابــة علــى أعمــال الهيئــة وذلــك مــن خــلال عــدم وجــود . 7
تقاريــر إداريــة وماليــة ترفعهــا الهيئــة لــكلا المؤسســتين. 

عــدم قيــام الهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة باطــلاع موظفــي الهيئــة علــى مدونــة الســلوك وأخلاقيــات الوظيفــة . 8
العامــة مــن خــلال طباعتهــا وتوزيعهــا، كمــا لــم يجــر تدريــب الموظفيــن علــى كيفيــة الالتــزام بأحكامهــا، ولــم 
يصــدر عــن الهيئــة أيــة قــرارات تطالــب موظفيهــا الالتــزام بمــا ورد فيهــا، كذلــك لا تجــري مســاءلة موظفــي الهيئــة 
وتقييــم أعمالهــم وفقــا للقواعــد المنصــوص عليهــا فيهــا، علمــا ان هــذه الاشــكالية تعانــي منهــا كذلــك العديــد 

مــن الــوزارات والمؤسســات والهيئــات العامــة.

 افتقــار الهيئــة لأيــة أنظمــة أو تعليمــات أو إجــراءات ترشــد الموظفيــن الــى كيفيــة تجنــب حــالات تضــارب المصالــح . 9
بيــن المصلحــة الخاصــة للموظــف والمصلحــة العامــة وذلــك لــدى تقديمهــم لكافة أنــواع الخدمــات المطلوبــة منهم 
، ومعالجــة تلــك الحــالات عنــد وقوعهــا، وذلــك نظــرا لأهميــة وحساســية الخدمــات التــي تقدمهــا الهيئــة واحتــكاك 

موظفــي الهيئــة بشــكل مباشــر مــع مختلــف شــرائح المجتمــع الفلســطيني.

 غيــاب أيــة أنظمــة أو تعليمــات أو إجــراءات لــدى الهيئــة ترشــد الموظفيــن الــى كيفيــة التصــرف فــي حــال قدمــت . 10
لهــم هدايــا وفضائــل ومبالــغ ماليــة والتــي مــن شــأنها التأثيــر علــى حيادهــم ونزاهتهــم أثنــاء القيــام بمهامهــم 

الوظيفيــة.

 حاجــة الهيئــة الــى تعليمــات محــددة توضــح إجــراءات اســتخدام المركبــات الحكوميــة بعــد انتهــاء الــدوام الرســمي . 11
وذلــك نظــرا لخصوصيــة وطبيعــة عمــل الهيئــة، خاصــة فــي ظــل الحاجــة المســتمرة لاســتخدام المركبــات 

ــدوام الرســمي.  ــاء أوقــات ال ــة بعــد انته ــة المملوكــة للهيئ الحكومي

 عــدم تفعيــل الموقــع الالكترونــي للهيئــة وذلــك شــأنه التأثيــر علــى سياســة النشــر وتســهيل حــق الحصــول علــى . 12
المعلومــات لــدى الهيئــة.

إعطــاء الأولويــة فــي إشــغال الوظائــف الشــاغرة لــدى الهيئــة للموظفيــن بموجــب عقــود لديهــا، رغــم عــدم الإعــلان . 13
عــن وظائفهــم وإجــراء مســابقات لــدى توظيفهــم، الأمــر الــذي مــن شــأنه التأثيــر علــى مبــدأ التنافــس والجــدارة 
ــة  ــج أولوي ــة تعال ــر مكتوب ــى عــدم وجــود معايي ــة ال ــف الشــاغرة ، إضاف ــى الوظائ ــن عل ــد التعيي والاســتحقاق عن
ــن بموجــب  ــات التعيي ــي قــد تشــكل عملي ــة. وبالتال ــى كادر الهيئ ــن بموجــب عقــود عل ــت لمــن هــم معيني التثبي
عقــود التفافــا علــى الإجــراءات القانونيــة المحــددة للتعييــن الــواردة فــي قانــون الخدمــة المدنيــة، وبالتالــي جعــل 

الإعلانــات عــن الوظائــف والمســابقات التــي يتــم إجرائهــا بمثابــة إجــراء شــكلي لا اقــل مــن ذلــك ولا أكثــر.

 ترقيــة بعــض موظفــي الهيئــة بموجــب قــرارات اســتثنائية صــادرة عــن رئيــس الســلطة الوطنيــة الفلســطينية و . 14
مجلــس الــوزراء فــي ظــل غيــاب أيــة معاييــر واضحــة ومحــددة تحكــم ذلــك. 

 علــى الرغــم مــن وجــود وحــدة شــكاوى علــى الهيكليــة الوظيفيــة للهيئــة، إلا أن هــذه الوحــدة تعانــي علــى ارض . 15
الواقــع مــن عــدة إشــكاليات تحــد بشــكل كبيــر مــن قيامهــا بالمهــام الملقــاة علــى عاتقهــا. مــن ذلــك عــدم وضــوح 
مرجعيتهــا وضعــف الإمكانيــات اللوجســتية المخصصــة لهــا، وتضــارب الصلاحيــات بينهــا وبيــن غيرهــا مــن الإدارات 

والمكاتــب التابعــة للهيئــة.

 تعانــي الهيئــة مــن مجموعــة مــن التحديــات التــي تعتــرض طريــق عملهــا، ومــن أهــم تلــك الصعوبــات: تضــارب . 16
الصلاحيــات مــع بعــض المؤسســات الفلســطينية الحكوميــة وغيــر الحكوميــة التــي تقــوم بالاتصــال المباشــر مــع 
ــة هــي الجهــة الرســمية المختصــة  ــا أن الهيئ ــة فــي هــذا المجــال علم ــب الإســرائيلي وتهميــش دورة الهيئ الجان
بالتواصــل مــع الجانــب الإســرائيلي فــي الشــؤون المدنيــة.  اضافــة الى عدم التــزام الجانــب الإســرائيلي بالاتفاقيات 
الموقعــة معــه وبالــذات فــي الشــؤون المدنيــة مــع عــدم وجــود طــرف ثالــث يحملــه علــى هــذا الالتــزام. ناهيــك عــن 

تدنــي وعــي الجمهــور أحيانــا فيمــا يتعلــق بالخدمــات التــي تقدمهــا الهيئــة والإجــراءات المطلوبــة لذلــك.
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التوصيات:

بالإشارة الى الاستنتاجات المذكورة أعلاه، وفي سبيل تعزيز مستوى النزاهة والشفافية والمساءلة في عمل الهيئة، وتحصين بيئة 
العمل فيها تجاه أي شبهات فساد من المحتمل ارتكابها، فانه يمكن الخروج بالتوصيات التالية:

ــوزراء ، وان يكــون مجلــس . 1 ــة العامــة للشــؤون المدنيــة وذلــك بحيــث تكــون تابعــة لمجلــس ال توحيــد مرجعيــة الهيئ
الــوزراء هــو الجهــة الرســمية التــي تنشــأ الهيئــات والمؤسســات العامــة بمــا فــي ذلــك الهيئــة، وتنظيــم عمــل الهيئــة 
ــام  ــدل لع ــي المع ــون الاساس ــه القان ــا يتطلب ــا لم ــه وفق ــك كل ــي، وذل ــوم رئاس ــب مرس ــس بموج ــون ولي ــب قان بموج

.2003

تحديــد الشــروط والمواصفــات والمعاييــر التــي يشــترط توفرهــا فيمــن يعيــن رئيســا للهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة . 2
، وان يتفــرغ فيمــن يعيــن لهــذا المنصــب للقيــام بمهــام وظيفتــه، لا أن تتــم عمليــة التعييــن وفقــا لاعتبــارات سياســية 
محضــة. إضافــة الــى إســناد صلاحيــة التعييــن لمجلــس الــوزراء وذلــك وفقــا لمــا يتطلبــه القانــون الأساســي بالنســبة 

لرؤســاء الهيئــات والمؤسســات العامــة.

ــك فــي . 3 ــة وطبيعــة عملهــا وذل ــة العامــة للشــؤون المدني ــة تراعــي اســتقلالية عمــل الهيئ ــة ومالي إقــرار أنظمــة إداري
الجوانــب الإداريــة والماليــة، مــع أخذهــا بعيــن الاعتبــار للقواعــد العامــة للمســائل الإداريــة والماليــة الــواردة فــي قانــون 

الخدمــة المدنيــة والنظــام المالــي للــوزارات والمؤسســات العامــة.

الطلــب مــن ديــوان الموظفيــن العــام تعميــم مدونــة الســلوك وأخلاقيــات الوظيفــة العامــة علــى المؤسســات والهيئــات . 4
الحكوميــة بشــكل عــام والهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة بشــكل خــاص وذلــك لكــي تتولــى الهيئــة بدورهــا طباعتهــا 
وتعميمهــا علــى موظفيهــا وإلزامهــم بالتوقيــع عليهــا وتدريبهــم علــى كيفيــة الالتــزام بأحكامهــا، إضافة الى مســاءلتهم 

وتقييــم أعمالهــم علــى ضــوء مــا ورد فيهــا.

ــة . 5 ــة ومعلن ــراءات  مكتوب ــات وإج ــق تعليم ــي وتطبي ــا لتبن ــن عليه ــة والقائمي ــؤون المدني ــة للش ــة العام ــراع الهيئ  إس
ــة والمصلحــة  ــن مصالحهــم الخاصــة مــن جه ــك بي ــح وذل ــن حــالات تضــارب المصال ــب الموظفي ــة تجن ــق بكيفي تتعل
العامــة مــن جهــة أخــرى، ومعالجــة تلــك الحــالات عنــد وقوعهــا، وتدريــب الموظفيــن علــى كيفيــة الالتــزام بهــا وذلــك 

بهــدف تحصيــن بيئــة عملهــم مــن مغبــة الوقــوع فــي شــرك الفســاد بقصــد أو بــدون قصــد.

 وضــع تعليمــات وإجــراءات مكتوبــة ومعلنــة ترشــد موظفــي الهيئــة الــى كيفيــة التصــرف فــي حــال قدمــت لهــم هدايــا . 6
ــام  ــاء القي ــم أثن ــم ونزاهته ــم حياده ــدف تدعي ــك به ــم وذل ــام بوظائفه ــار القي ــي مضم ــة ف ــغ مالي ــل ومبال وفضائ

ــة. ــم الوظيفي بمهامه

ــك نظــرا . 7 ــدوام الرســمي وذل ــة بعــد انتهــاء ال ــات الحكومي  وضــع تعليمــات محــددة توضــح إجــراءات اســتخدام المركب
لخصوصيــة وطبيعــة عمــل الهيئــة، بحيــث تراعــي هــذه التعليمــات نظــام اســتخدام المركبــات الحكوميــة فــي القطــاع 
ــك نظــرا للحاجــة المســتمرة لاســتخدام  ــة بشــكل خــاص ، وذل ــة عمــل الهيئ المدنــي بشــكل عــام ومراعــاة خصوصي

المركبــات الحكوميــة العائــدة للهيئــة بعــد انتهــاء أوقــات الــدوام الرســمي. 

 تعزيــز سياســة النشــر والإفصــاح لــدى الهيئــة وذلــك مــن خــلال إعــادة تفعيــل الموقــع الالكترونــي للهيئــة، والنشــر مــن . 8
خلالــه لكافــة المعلومــات والتقاريــر الخاصــة بالهيئة .

 الحــد مــن التعيينــات الوظيفيــة بموجــب عقــود لــدى الهيئــة وعــدم اللجــوء إليهــا إلا فــي أضيــق الحــدود ، وذلــك مــع . 9
ضــرورة الإعــلان عــن هــذه الوظائــف بكافــة وســائل الإعــلان المتاحــة وإجــراء مســابقات وظيفيــة للمتقدميــن لهــا وفقــا 
لمــا تتطلبــه القوانيــن والأنظمــة، إضافــة الــى وضــع معاييــر مكتوبــة تحــدد أولويــة تثبيــت شــاغلي هــذه الوظائــف فــي 

الوقــت الحالــي.

 الحــد مــن الترقيــات الاســتثنائية التــي تجــري لموظفــي الهيئــة بموجــب قــرارات اســتثنائية صــادر عــن رئيــس الســلطة . 10
الوطنيــة الفلســطينية ومجلــس الــوزراء فــي ظــل غيــاب أيــة معاييــر تحكــم ذلــك، وان تتــم كافــة عمليــات الترقيــة 

وخاصــة للوظائــف الإشــرافية وفقــا لمبــدأ الجــدارة والاســتحقاق.

إزالــة كافــة الإشــكاليات التــي تقــف أمــام وحــدة الشــكاوى فــي الهيئــة وذلــك مــن خــلال توضيــح مرجعيتهــا وتزويدهــا . 11
بالإمكانيــات اللوجســتية والإداريــة اللازمــة لهــا، والحــد مــن تضــارب الصلاحيــات بينهــا وبيــن غيرهــا مــن مكاتــب 

وإدارات الهيئــة لتكــون بمثابــة نافــذة المواطنيــن الوحيــدة علــى أعمــال الهيئــة وذلــك مــن حيــث الشــكاوى التــي تقــدم . 12
إليهــا، وذلــك كلــه بهــدف تعزيــز دور الرقابــة والمســاءلة المنــاط بهــا.

ــب . 13 ــدراء مكات ــا وم ــي الادارات العلي ــبة لموظف ــة بالنس ــة وخاص ــي الهيئ ــض موظف ــي لبع ــر وظيف ــة تدوي ــراء عملي  إج
الارتبــاط المدنــي وموظفيهــا وذلــك للحيلولــة دون نســجهم لعلاقــات مــن شــأنها التأثيــر علــى حيادهــم ونزاهتهــم فــي 

القيــام بمهامهــم الوظيفيــة.

الطلب من مجلس الوزراء ضرورة اصدار قرار يحد من تضارب الصلاحيات بين الهيئة العامة للشؤون المدنية وغيرها . 14
من المؤسسات الفلسطينية بحيث تكون الهيئة هي المرجعية الرسمية في التنسيق والتواصل مع الجانب الإسرائيلي 

في كافة الشؤون المدنية.
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