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مقدمة

يطل���ق م�صطل���ح “العمل الاهل���ي” في فل�سطين على قطاع 
عري����ض م���ن المنظم���ات �أو الم�ؤ�س�س���ات الأهلي���ة الت���ي لا 
ت�سته���دف الربح وتعمل طوعياً في مجالات خدمية �إن�سانية 
واجتماعية، �أو تنموية �أو تربوية. حيث عرفت المادة الاولى 
م���ن قان���ون الجمعيات الخيري���ة والهيئات الاهلي���ة رقم 1 
ل�سن���ة 2000 الن�شاط الاهلي ب�أن���ه: “ الن�شاط الأهلي: �أية 
خدمة �أو ن�شاط اجتماعي �أو اقت�صادي �أو ثقافي �أو �أهلي �أو 
تنموي �أو غيره يقدم تطوعاً �أو اختيارياً ومن ��شأنه تح�سين 
م�ستوى المواطن�ي�ن في المجتمع اجتماعياً �أو �صحياً �أو مهنياً 

�أو مادياً �أو روحياً �أو فنياً �أو ريا�ضياً �أو ثقافياً �أو تربوياً«.

وقد لعب القطاع الاهلي في فل�سطين دورا كبيرا على �صعيد 
التنمي���ة الاجتماعي���ة والاقت�صادية ومو�ضوع���ات وم�سائل 
التح���ول الديمقراطي. وقد ات�سم هذا ال���دور بالتغير وفقا 
للمتغ�ي�رات ال�سيا�سية التي مرت بها فل�سطين. حيث اعتبر 
هذا الدور ما قبل قدوم ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية دورا 
محوريا ا�سا�سيا �ساهم في تعزيز �صمود ال�شعب الفل�سطيني 
من خلال الخدمات المتنوع���ة التي �أداها وابرزها المرتبط 
في مج���الات التوعي���ة والحقوق والتنمي���ة الاجتماعية. ومع 
ق���دوم ال�سلط���ة الوطنية الفل�سطينية ا�صب���ح العمل الاهلي 
يمث���ل �شريكا رئي�سيا لأجهزة وم�ؤ�س�س���ات ال�سلطة الوطنية 
�سواء فيما يتعل���ق بالبناء الديمقراطي او ما يتعلق بالمجال 

الخدماتي والتوعية للمواطنين.

بلغ حتى الع���ام 2012 عدد الجمعيات الخيرية الم�سجلة في 
كل م���ن ال�ضفة الغربي���ة وقطاع غ���زة 3550 جمعية، منها 
2300 جمعية تقريبا في ال�ضفة الغربية، و1250 جمعية في 

قطاع غزة1. 
1. معلوم���ات مقدم���ة من الم�ست�ش���ار القانوني ل���وزارة الداخلية �أحم���د ذبالح بتاريخ 

.2012/3/17
http:// الانترن���ت:   عل���ى   pngo الاهلي���ة  المنظم���ات  �شبك���ة  موق���ع  وانظ���ر 

pngoportal.org/arab/article984.html

وعل���ى الرغم من ان بع�ض منظم���ات العمل الاهلي �أن��شأت 
بالا�سا����س لتعزيز البناء الديمقراط���ي في الدولة والمجتمع 
وال���ذي يق���وم �أ�سا�س���ا عل���ى مفاهي���م الحك���م ال�صال���ح، 
وخ�صو�ص���ا م���ا يتعل���ق منه���ا باح�ت�رام حق���وق الان�س���ان 
و�سي���ادة القانون والت�شاركية والف�صل بين الم�صلحة العامة 
والم�صلحة الخا�صة وتعزيز النزاه���ة وال�شفافية والم�ساءلة 
في ادارة ال��شأن العام، الا ان هذه المنظمات �أنف�سها لم تخلو 
من النق���د ب�أنها لا تلت���زم داخليا بما تدع���وا اليه، ويخرق 
بع�ضه���ا في كثير من الاحيان المب���ادئ الرئي�سية التي يقوم 
عليه���ا مفهوم الحكم ال�صالح. وب�ش���كل خا�ص ما تم ن�شره 
في تقاري���ر و�إدعاءات كل من تقارير دي���وان الرقابة المالية 
والادارية، او من خلال بع����ض التقارير التي اعدتها وزارة 
الداخلية او بع�ض التقارير المعدة من وزارات الاخت�صا�ص، 
وق���د تم الا�ستناد ال���ى بع�ض التجاوزات )ق�ص���دا او بدون 
ق�صد( لإته���ام العمل الاهل���ي في فل�سطين برمت���ه بال�سوء 
والف�س���اد. كم���ا ا�ش���ارت بع����ض ا�ستطلاعات ال���ر�أي التي 
اجرته���ا امان الى وج���ود �إنطب���اع لدى المواطن�ي�ن بتف�شي 
الف�س���اد في بع����ض منظم���ات العم���ل الاهل���ي في فل�سطين. 
واخ�ي�را ف����إن الاح�صاءات الت���ي �أجراها مرك���ز المنا�صرة 
والار�ش���اد القان���وني في �أم���ان �أك���دت وجود بع����ض حالات 

الف�ساد في بع�ض منظمات المجتمع المدني. 

لق���د عملت ام���ان وم�ؤ�س�س���ات اهلية �أخرى تعم���ل في �إطار 
الإئت�ل�اف الاهل���ي للعم���ل الاهلي في رف���ع الوع���ي بنزاهة 
العامل�ي�ن في ه���ذا القطاع وعمل���ت امان ب�ش���كل خا�ص في 
تعزي���ز ال�شفافية والم�ساءلة وتجنب ت�ضارب الم�صالح والتي 
ج���رى ت�ضمينها في مدونات الحكم ال�صالح للعمل الاهلي. 
حيث اكدت امان حين توقيع ميثاق المنظمات الاهلية عليها 
ان عملية فح�ص دورية �سوف تتم للتعرف على مدى التطور 
ال���ذي �أحدثته ه���ذه القيم والمب���ادئ. كل ذل���ك دفعنا الى 
مراجعة وتحدي���ث معلوماتنا حول مدى ا�ستجابة العمل في 
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القطاع الاهلي في فل�سطين لقيم النزاهة ومبادئ ال�شفافية 
ونظم الم�ساءلة بغية تعزيز التزام العمل الاهلي بها وتقديم 
التو�صيات لمعالجة ما يمكن ان نجده من ا�شكالات في هذا 
الخ�صو�ص. �آخذي���ن بعين الاعتبار ان الاموال التي تتحكم 
به���ا تلك الم�ؤ�س�سات هي اموال مقدم���ة لل�شعب الفل�سطيني 
ويج���ب ان تخ�ضع لجميع ال�ضمانات التي تحمي المال العام 
وتكف���ل ادارته على النحو ال�سليم ب�شكل ي����ؤدي الغاية التي 

خ�ص�صت من �أجلها.

�إعتم���دت عملي���ة المراجع���ة على فح�ص عين���ة محددة من 
منظم���ات العم���ل الاهلي كعين���ة ع�شوائية مكون���ة من ت�سع 
جمعيات خيرية م�سجلة قانونا و�شملت الم�ؤ�س�سات المختارة 
مج���الات العمل المختلف���ة للقطاع الاهل���ي: )خدماتي، دور 
رقاب���ي، دور توع���وي، ديمقراطي���ة وحقوق ان�س���ان(، كما 
�شمل���ت العين���ة التمثيلية كافة الاطي���اف ال�سيا�سية وروعي 

توزيعها الجغرافي في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة.

وا�ستن���ادا ال���ى تل���ك المعاي�ي�ر فق���د تم اختي���ار الجمعيات 
التالية:

11 مركز الديمقراطية وحقوق العاملين..

22 جمعية اللد الخيرية. .

33 معهد درا�سات التنمية في غزة.

44 الهيئة الأهلية لرعاية الأ�سرة في غزة.

55 الديمقراطي���ة . والم�شارك���ة  الان�س���ان  حق���وق  مرك���ز 
“�شم�س”.

66 م�ؤ�س�سة الحق..

77 المركز الفل�سطيني للات�صال الجماهيري..

88 ذوي . الاطف���ال  لرعاي���ة  الخيري���ة  يا�سم�ي�ن  جمعي���ة 
العلاقة.

99 جمعية ال�صداقة..

ومن ث���م تحليل النتائج على �ضوء الاط���ار النظري المتمثل 
في الاطار الت�شريعي والممار�سات الف�ضلى في هذا المجال.
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عم��ل  في  النزاه��ة  واق��ع 
القطاع الاهلي الفلسطيني

تع���رف النزاهة في العمل الاهلي بانها مجموعة القيم التي 
تحك���م عم���ل الم�س�ؤولين والعامل�ي�ن فيها المتعلق���ة بال�صدق 
والأمانة والإخلا�ص في العمل. والاهتمام بالم�صلحة العامة 
والالت���زام بمب���د�أ تجنب ت�ضارب الم�صال���ح ، حيث يحر�ص 
الذي���ن يتولون المنا�ص���ب العليا في الم�ؤ�س�س���ات الاهلية على 
الك�ش���ف �أو الإف�ص���اح ع���ن ممتلكاتهم قبل ت���ولي المن�صب 
والإع�ل�ان عن �أي نوع م���ن ت�ضارب الم�صالح ق���د ين��شأ بين 
م�صالحه���م الخا�ص���ة والم�صالح العامة الت���ي تقع في �إطار 
منا�صبه���م، وت�شم���ل هذه المجموع���ة من القي���م �أي�ضاً منع 
تلقي القائم�ي�ن والعاملين في الم�ؤ�س�سات الخيرية �أي مقابل 
م���الي )الر�شوة( من م�صدر خارجي للقيام ب�أي عمل ي�ؤثر 
في الم�صلحة العامة �أو ي�ؤدي �إلى هدر المال العام. بالا�ضافة 
الى وج���ود �أنظم���ة داخلي���ة مالي���ة وادارية مق���رة ومفعلة 
وملت���زم به���ا، ووجود مدون���ات �سلوك ت�ضع الأح���كام التي 
تتعلق ب�سلوك العاملين في تعاملهم مع المواطنين وزملائهم 
والم�س�ؤول�ي�ن وبالمعاي�ي�ر الأخلاقية المق���رة في المجتمع كقيم 
ايجابي���ة مث���ل المحافظة على الأم���وال والممتل���كات العامة 
وتجن���ب ممار�سة ال�سل���وك والقيم ال�سلبية مث���ل الوا�سطة 

والمح�سوبية. 
و�ض���ع قان���ون الجمعي���ات الخيري���ة رق���م 1 ل�سن���ة 2000 
الفل�سطين���ي عدد م���ن الاح���كام ذات العلاق���ة ب�ضمانات 
النزاهة في العمل الاهلي كم�س�ألة منع بع�ض حالات ت�ضارب 
الم�صال���ح حيث ن�صت المادة 20 م���ن هذا القانون على �أنه: 
»لا يج���وز الجمع ب�ي�ن ع�ضوي���ة مجل����س الإدارة والعمل في 
الجمعية �أو الهيئة ب�أجر«. وكذلك التقليل من فر�ص تكوين 
مراكز قوى حيث ن�صت ن�صت الفقرة الثانية من المادة 16 
من هذا القانون على �أنه: »لا يجوز �أن ي�ضم مجل�س الإدارة 
ع�ضوي���ن �أو �أكثر يجم���ع بينهما �صلة قراب���ة من الدرجتين 
الأولى والثانية«. وكذلك م�س�ألة الت�أكيد على �ضرورة وجود 
الانظم���ة المالية للجمعيات الخيرية، حي���ث ن�صت المادة 5 
من هذا القانون على انه: »مع مراعاة �أحكام القانون يجب 

�أن ي�شتمل النظام الأ�سا�سي على البيانات التالية:
11 ا�س���م الجمعي���ة �أو الهيئ���ة وعنوانه���ا والغر����ض منها .

ومقرها الرئي�سي.
22 �أو . ا�ستغلاله���ا  وكيفي���ة  الهيئ���ة  �أو  الجمعي���ة  م���وارد 

الت�صرف بها.
33 انتهائه���ا . و�أ�سب���اب  و�أنواعه���ا  الع�ضوي���ة  �ش���روط 

وا�شتراكات الأع�ضاء.
44 الهي���كل التنظيمي للجمعي���ة �أو الهيئ���ة وكيفية تعديل .

النظام الأ�سا�سي وكيفية اندماجها �أو اتحادها.
55 كيفية انعقاد الجمعية العمومية..
66 طرق المراقبة المالية..
77 قواعد حل الجمعية �أو الهيئة وكيفية الت�صرف ب�أموال .

و�أملاك الجمعية �أو الهيئة عند حلها.
وبتحليلن��ا لبيئ��ة النزاه��ة في الجمعي��ات مح��ل 

الدرا�سة يتبين لنا الاتي:
1. مدونة �سلوك المنظمات الأهلية

بتع���اون ما بين م�ؤ�س�سة امان وعدد م���ن الم�ؤ�س�سات الاهلية 
اع���دت �أمان مدونة لل�سلوك خا�صة بالمنظمات الاهلية وقد 
ت�ضمن���ت هذه الوثيقة مجموعة مب���ادئ ومعايير �إر�شادية، 
وته���دف ه���ذه المدون���ة بمواده���ا وبنوده���ا �إل���ى م�ساعدة 
الم�ؤ�س�سة الأهلية وموظفيه���ا على القيام ب�أعمالهم اليومية 
وم�س�ؤولياتهم و�صولًا �إلى ذلك الم�ستوى الرفيع الذي يتوقعه 
المواط���ن، كما وته���دف �إلى بن���اء ج�سور الثق���ة بينها وبين 
المواطنين �إ�ضافة �إلى ت�ضمينه���ا الخ�صائ�ص الم�شتركة مع 
القطاع���ات الأخ���رى، يتميز القطاع الأهل���ي بالخ�صائ�ص 
التالي���ة الت���ي تبرزه���ا مدون���ة �سل���وك المنظم���ات الأهلية 

الفل�سطينية:
• الالت���زام بال�شفافي���ة والأمان���ة فيما يتعل���ق بالم�ؤ�س�سة 	

ور�سالتها و�سيا�ستها ون�شاطها على م�ستويات الإدارة، 
وب�شكل ي�سمح بم�ساءل���ة ومحا�سبة الم�ؤ�س�سة والعاملين 
فيه���ا ب�شكل ج���اد وفي المعاملات كافة وم���ع الأطراف 

ذات العلاقة كافة وتحديداً: 
11 الم�ستفيدون من �أفراد المجتمع،.
22 ال�شركاء والم�ؤ�س�سات الأخرى التي تقوم بالعمل نف�سه،.
33 الجمهور العام،.
44 المانحون والمتعاقدون مع الم�ؤ�س�سة وفق �شروط التعاقد .

وبما لا يخل بمبادئ القانون. 
• الالتزام ب�إجراء تقييمات منتظمة للم�ؤ�س�سة بم�شاركة 	

الم�ستفيدين، والمانح�ي�ن، وال�شركاء والعاملين تت�ضمن 
مراجع���ة مه���ام الم�ؤ�س�س���ة ون�شاطاته���ا ب�صف���ة دورية 
للت�أك���د م���ن فعاليته���ا وكفاءته���ا وعلاقته���ا بمهم���ة 
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الم�ؤ�س�س���ة وج���دوى الا�ستمرار في البرامج �أو تعديلها ومدى الحاجة �إلى برام���ج جديدة، على �أن تكون عمليات التقييم 
منفتحة و�أن تجري ب�أمانة وتت�ضمن م�شاركات من كافة الأطراف ذات ال�صلة بعمل الم�ؤ�س�سة،

•  الالت���زام بقواعد العمل المالي والاداري ال�سليم: يتحمل �أع�ضاء مجل�س الإدارة الم�س�ؤولية الكاملة عن الق�ضايا المتعلقة 	
ب���الأداء الم���الي والإداري للم�ؤ�س�سة من خلال و�ضع �سيا�س���ة وا�ضحة تبين نماذج ومتطلبات تق���ديم التقارير ودوريتها 

و�أ�س�س �إعدادها.
• تعزيز وت�شجيع الم�ساءلة الخارجية مع الأخذ بعين الاعتبار التزام ال�شركاء بمعايير الا�ستقامة والم�ساءلة عند الت�شبيك 	

والتعامل وتكوين العلاقات.
وعند �س�ؤالنا حول مدى وجود مدونة �سلوك في الم�ؤ�س�سة �أفادت جميع الجمعيات محل البحث بوجود مدونة لل�سلوك في الجمعية.
 وعن���د ال�س����ؤال حول مدى �شمول هذه المدونة لأع�ضاء مجل����س الادارة �أفادت �ست من الجمعيات بان المدونة ت�شمل اع�ضاء 

مجل�س الادارة فيها، بينما افاد ثلاث منها بالنفي. 
وحول تعميم المدونة على الموظفين وتوقيعهم عليها افاد اربع من الجمعيات ب�أنه تجري عملية اطلاع الموظفين على المدونة 
وتوقيعه���م عليه���ا، فيما افاد ثلاث من تلك الجمعي���ات بالنفي، وافادت �إثنتان ب�أنه يجري ذلك ال���ى حد ما ولكن لي�س مع 

جميع الموظفين واحيانا يطلع الموظفين على المدونة ولكن لا يوقعون عليها.  
وحول مدى وجود �آليات تنفيذية لمتابعة الالتزام بمدونة ال�سلوك، �أفادت �ست من الجمعيات بوجود متابعة ورقابة على مدى 

الالتزام بمدونة ال�سلوك، بينما �أفاد ثلاث من الجمعيات بالنفي. 

ون�ش�ي�ر هن���ا الى ان الدرا�سة التي اجرته���ا م�ؤ�س�سة امان حول واقع الالتزام بتطبيق مدون���ات ال�سلوك بينت فيما يتعلق 
بتطبيق مدونة ال�سلوك للعمل الاهلي وجود عدد من الا�شكالات والمعيقات، كان من �أبرزها على �صعيد الجمعيات نف�سها 

3  : ما ي�أتي
11 الم�ستوي���ات العلي���ا داخل الم�ؤ�س�سات ق���د تتح�س�س او لا تن�سجم م���ع تطبيق المدونة كون مب���ادئ المدونة قد تقيد من .

هام�ش عمل تلك الم�ستويات. بالإ�ضافة ل�ضعف الإرادة لدى معظم مجال�س الإدارة.
22 تف���اوت في نظرة الم�ؤ �س�س���ات لأهمية ودور المدونة، و �أن بع�ض الم�ؤ�س�سات الكب�ي�رة والقديمة تنظر بفوقية للمدونة، .

وتعتبر �أن لا حاجة للمدونة بالن�سبة لها كونها تعمل منذ ع�شرات ال�سنوات.
33 عدم تنظيم ور�شات توعوية وتدريبيات حول المدونة..
44 اعتب���ار بع����ض الم�ؤ �س�س���ات �أن المدونة ت�أت���ي في نهاية �سل���م الأولويات،خ�صو�صا وان بع�ض الم�ؤ�س�س���ات تحتاج لبناء .

هياكلها و�أنظمتها وتوفير موارد مالية للعمل.
55 نمطية العمل داخل الم�ؤ�س�سات، و �أن تقبل �أي و�ضع جديد يحتاج �إلى وقت..
66 عدم توفر التمويل اللازم للم�ساعدة في تطبيق المدونة، خ�صو�صا و�أن تدريب الموظفين ومراجعة الأنظمة و�إجراءات .

العمل يحتاج للتمويل و�أحيانا موظفين �إ�ضافيين.
77 �ضعف في الوعي ب�أهمية و�ضرورة المدونة ون�شر مبادئها ومنظومة القيم التي ت�شتملها. خ�صو�صا �أن بنية الم�ؤ�س�سات .

ال�صغيرة )من حيث عدد الموظفين ) قد لا ت�ستوعب التطبيق ال�شامل لكل مبادئ المدونة وقد لا ترى حاجة لتطبيق 
كل المبادئ، كون المدونة ومبادئها قد ت�صلح للم�ؤ�س�سات التي يتوفر فيها عدد معقول من الموظفين.

88 �ضع���ف المب���ادرات الذاتية من الم�ؤ�س�سات لتطبيق المدونة واقع الالت���زام بتطبيق مدونات ال�سلوك في القطاع الأهلي .
وتخ�صي�ص موارد مالية وب�شرية لذلك.

99 تعار�ض مبادئ المدونة �أحيانا مع م�صالح بع�ض الأطراف داخل الم�ؤ�س�سة..
عدم وجود كوادر مدربة لدى الم�ؤ�س�سات للتوعية والتدريب على تطبيق المدونة.1010

3.  معين البرغوثي، واقع الالتزام بتطبيق مدونات ال�سلوك، من�شورات الائتلاف من �أجل النزاهة والم�ساءلة �أمان، 2011، �ص 8.



6

2. الحفاظ على المال العام للجمعية من التبديد والاعتداء: 
تعت�ب�ر الام���وال الخا�صة بالجمعي���ات الخيرية �شكلا من �أ�ش���كال المال العام ك���ون الغالبية منها ي�أتي كتبرع���ات داخلية او 
خارجي���ة لل�شعب الفل�سطيني وتح�سب عليه، لذلك ف�إن �إعم���ال الا�صول والمبادئ المالية والمحا�سبية التي تطبق على الاموال 
العام���ة هي م�س�ألة مهمة و�ضرورية للمحافظة على اموال تلك الجمعيات من التبديد او الاعتداءات. خ�صو�صا وان هنالك 
العديد من التقارير التي ت�شير الى وجود اعتداءات على اموال الجمعيات ت�صل الى حد جرم الاختلا�س وكذلك هدر المال 

العام. 
وهنا وعند �س�ؤالنا حول مدى وجود نظام مالي محدد ت�سير عليه الم�ؤ�س�سة. �أفادت جميع الجمعيات محل البحث بوجود مثل 
ه���ذا النظام. وكذلك عن���د �س�ؤالنا حول مدى وجود نظام خا�ص بعملية �شراء اللوازم والخدمات في الم�ؤ�س�سة وعند ال�س�ؤال 
�أي�ضا حول مدى وجود نظام او تعليمات او قرارات وا�ضحة ومعلنة فيما يتعلق بكيفية المحافظة على موارد الجمعية وعدم 

هدرها او الانتفاع منها لغير غايات العمل. �أفادت جميع الجمعيات محل البحث بوجود مثل هذه الانظمة.
في عدد من الحالات التي تابعتها م�ؤ�س�سة �أمان مع وزارة الداخلية نتيجة لمعلومات و�صلت الى مركز المنا�صرة والار�شاد 
القانوني في �أمان، تبين ومن خلال عمليات التدقيق التي �أجرتها الوزارة ان هنالك العديد من المخالفات المالية في تلك 

الجمعيات تمثلت بالآتي:
11 قام���ت احدى الجمعيات ب�إهداء المديرة ال�سابقة فيه���ا وزوجها الذي كان �أي�ضا موظفا في الجمعية �إحدى �سيارات .

الجمعية وجهاز كمبيوتر لابتوب.
22 لا تق���وم اح���دى الجمعيات ب�إي���داع �إيراداتها في البنك بل يتم اي���داع الفائ�ض منها بعد خ�ص���م مبلغ 2000 �شيقل .

للم�صاريف النثرية.
33 الهيئ���ة الاداري���ة في احدى الجمعيات لا تقوم بالم�صادقة على �سندات ال�ص���رف والقب�ض ولا ت�صادق على الميزانية .

العمومية.
44 �سندات ال�صرف لا تحمل توقيع الم�ستلم..
55 يتم دفع فواتير لا تحمل ا�سم الجمعية..

6  في المعر�ض يتم ت�سجيل المبيعات على نموذج معد من قبل الجمعية مما يترك مجالا للتلاعب.	.
77 لا يتم اتباع الت�سل�سل الرقمي والتاريخي �أحيانا عند ا�ستخدام يندات ال�صرف والقب�ض حيث تركت �سندات فارغة .

وغير ملغية.
88 في �سند �صرف رقم .... تم ال�صرف على �أ�صل و�صورة نف�س الفاتورة بمبالغ مختلفة في محاولة لت�ضخيم م�صاريف .

الجمعية.
99 في �سند �صرف رقم .... تبين عدم تطابق ا�سم �صاحب ال�شك مع �سند القب�ض المرفق..

احيانا يتم ال�صرف بدون فواتير.1010
 م�صاري���ف البنزي���ن الخا�ص���ة بال�سي���ارات والبا�صات عالي���ة جدا ولم يرد ذك���ر ال�سيارة التي ا�ستف���ادت من قيم 	.11

الفواتير.
وي�ش�ي�ر الملخ�ص التنفيذي لتقرير ديوان الرقابة المالية والاداري���ة ال�سنوي للعام 2010 ال�صادر في العام 2011، ان من 
�أب���رز المخالفات الجوهرية الت���ي ظهرت خلال العام 2010 فيما يتعلق بقطاع الم�ؤ�س�س���ات والمنظمات غير الحكومية ما 

4 : ي�أتي
11 يتم تنفيذ ال�صرف لبع�ض الم�شتريات والاعمال دون الالتزام ب�إح�ضار المعززات المطلوبة )فاتورة �ضريبية، �شهادة .

خ�صم م�صدر، فاتورة مقا�صة...(.
22 وجود مخاطرة عالية في �إدارة و�ضبط الايرادات ووجود خلل و�ضعف في �إدارة الح�سابات البنكية..

4. الملخ�ص التنفيذي لتقرير ديوان الرقابة المالية والادارية ال�سنوي للعام 2010، ال�صادر في العام 2011، �ص11.
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وقد ورد في تقرير ديوان الرقابة المالية والادارية ال�سنوي للعام 2010 ال�صادر في العام 2011 ذكر للعديد من المخالفات 
الجوهرية المقترفة من بع�ض الجمعيات في هذا الجانب. من بينها:

11 عدم وجود انظمة �أو تعليمات مالية معتمدة..
22 عدم الالتزام بال�شراء من خلال عطاءات عامة..
33 �ضع���ف نظ���ام الرقابة الداخلي فيما يتعلق ب�صلاحيات ال�صرف وح���دود الت�صرف، حيث �أعطي مدير الجمعية في .

بع����ض الجمعيات �صلاحيات مطلقة بالتوقيع على كافة ال�شيكات والح���والات البنكية ال�صادرة دون الح�صول على 
م�صادقة مجل�س الادارة على تلك ال�صكوك.

44 الايرادات والنفقات في الجمعية لم تح�صر ب�سبب عدم الت�سجيل وفق المبادئ المحا�سبية المتعارف عليها..
و�أخ�ي�را ي�ؤك���د الم�ست�شار القانوني في وزارة الداخلية �أحم���د ذبالح في مقابلة اجراها معه الباح���ث3 �أنه تم تحويل بع�ض 
الح���الات في بع�ض الجمعي���ات الخيرية الى هيئة مكافحة الف�ساد لوجود �شبهة ف�ساد باختلا�س مال عام. وانه تم تحويل 

بع�ض المخالفات المالية الى ديوان الرقابة المالية والادارية للتحقق منها ومدى وجود �شبهة ف�ساد فيها.

3. ت�ضارب الم�صالح: 
تتعدد الحالات التي تدخل �ضمن مفهوم ت�ضارب الم�صالح في العمل الاهلي، ومن ابرز الامثلة على هذا المفهوم قيام اع�ضاء 
مجل����س الادارة بالعم���ل داخل الم�ؤ�س�سة مقابل اجر، وكذلك �إ�شغال وظائ���ف رقابية �أو �إ�شرافية من �أقارب الدرجتين الأولى 

والثانية �أو علاقات م�صاهرة.
ول���دى ا�ستف�سارن���ا حول مدى وجود �إجراءات وا�ضحة ومعلنة لمنع ت�ض���ارب الم�صالح فقد كانت اجابة خم�س من الجمعيات 
بوجود تلك الاجراءات، فيما �أقرت ثلاثة بعدم وجود تلك الاجراءات و�أفادت واحدة بانه والى حد ما توجد تلك الاجراءات.
ول���دى �س�ؤالنا حول مدى قيام الم�ؤ�س�س���ة بدفع مكاف�آت لاع�ضاء مجل�س الادارة او للمدير او للموظفين المثبتين مقابل اعمال 
ا�ست�شارية او اية اعمال اخرى غير الرواتب الم�ستحقة لهم. �أكدت جميع الجمعيات بعدم الدفع لأع�ضاء مجل�س الادارة فيما 

�أفاد ثلاثة منهم انه يتم الدفع للموظفين المثبتين والمدير العام. 
وعن���د ال�س����ؤال حول مدى وج���ود تعليمات تمنع �إ�شغال وظائف رقابي���ة �أو �إ�شرافية من �أقارب الدرجت�ي�ن الأولى والثانية �أو 
علاق���ات م�صاهرة، وي�شمل ذلك المدير/ة العام/ة والمدير/ة المالي/ة والوظائ���ف الرقابية، و�أن يكون �أحد المدراء مديراً 
على �أو تحت �إدارة �أحد الأقارب �أو الأ�صهار من الدرجتين الأولى والثانية. �أفادت �سبع جمعيات بعدم وجود تلك التعليمات، 

بينما �أكدت جمعية واحدة بوجودها، و�أفادت الجمعية الاخيرة ب�أنها موجودة ولكن ب�شكل �شفهي وغير مكتوب. 4

5. �أجريت هذه المقابلة بتاريخ 2011/11/2.
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• في �إح���دى الح���الات التي تابعته���ا م�ؤ�س�سة �أمان م���ع وزارة الداخلية نتيج���ة لمعلومات و�صلت ال���ى مركز المنا�صرة 	
والار�ش���اد القان���وني في �أم���ان، تبين ومن خلال عملي���ة التدقيق التي �أجرته���ا الوزارة في تلك الجمعي���ة �أن هنالك 
ا�ستفادة �شخ�صية للمديرة ال�سابقة للجمعية وقد كانت ت�صرف �إبنتها مكاف�آت مالية نتيجة تقديم الآخيرة خدمات 

للجمعية.
• ونذكر هنا الحكم الذي �أ�صدرته محكمة ال�صلح في رام الله بحق الموكل بت�صفية جمعية القانون والذي كان ي�شرف 	

على الجمعيات غير الحكومية، والذي ان��شأ جمعية عين فيها زوجته رئي�سة للجمعية وابنه امينا لل�صندوق واختل�س 
معهم اموال الجمعية التي �آلت اليها من جمعية القانون.

• وكذلك ف�إن بع�ض التقارير ال�صادرة عن يوان الرقابة المالية والادارية اكدت وجود حالات من ت�ضارب الم�صالح في 	
بع�ض الجمعيات. فقد جاء في تقرير ديوان الرقابة ال�سنوي للعام 2010 ال�صادر في العام 2011:

• ان���ه في �إح���دى الجمعيات يتقا�ضى اع�ضاء مجل�س الادارة مبل���غ 75 دولار لكل ع�ضو بدل موا�صلات عن كل اجتماع 	
بغ�ض النظر عن القيمة الحقيقية لبدل الموا�صلات. 

• وفي �إح���دى الجمعيات ف����إن هنالك موظفون منتدبون من وزارات ال�سلطة الوطني���ة الفل�سطينية ويتقا�ضون رواتب 	
ا�ضافية من الجمعية دون وجود مرجع قانون.

• احتف���اظ بع����ض اع�ضاء مجل�س الادارة بالتح�صيلات النقدية خلال ال�سن���وات ال�سابقة في ح�ساباتهم ال�شخ�صية، 	
وعند ت�سوية ح�ساباتهم قاموا بت�سديد هذه المبالغ عن طريق �شيكات �شخ�صية وتق�سيطها ل�سنوات قادمة.

• من خلال عملية التدقيق في احدى الجمعيات تبين ان هنالك انفاق مبالغ مالية على المركبات على الرغم من عدم 	
امتلاك هذه الجمعية لأية مركبة م�سجلة ب�إ�سمها. 

4. الالتزام بالم�ساواة وعدم التمييز:
 �سواء في علميات التوظيف والحقوق الوظيفية للعاملين في تلك الجمعيات او في مجال تقديم الخدمات للجمهور.

وعن���د �س�ؤالن���ا حول مدى وجود نظ���ام وا�ضح ومعلن فيم���ا يتعلق بتقديم الخدم���ات للجمهور على ا�سا�س الم�س���اواة وتكاف�ؤ 
الفر����ص ومنع الوا�سط���ة والمحاباة والمح�سوبي���ة والتمييز لاية اعتبارات غ�ي�ر مو�ضوعية. اكدت ثم���ان جمعيات وجود هذا 

النظام، فيما نفت واحدة وجوده ب�سبب عدم تعاملها المبا�شر مع الجمهور.
وعند �س�ؤالنا حول مدى وجود نظام او تعليمات مكتوبة ب��شأن الية واجراءات التوظيف في الم�ؤ�س�سة وما ي�ضمن عدم التمييز 

في التعيين والحقوق الوظيفية وا�ستخدام الوا�سطة والمح�سوبية والمحاباة. اكدت الجمعيات كافة وجود مثل هذا النظام.

في عدد من الحالات التي تابعتها م�ؤ�س�سة �أمان مع وزارة الداخلية نتيجة لمعلومات و�صلت الى مركز المنا�صرة والار�شاد 
القان���وني في �أمان، تبين ومن خلال عملي���ة التدقيق التي �أجرتها الوزارة ان هنالك عدد من المخالفات اقترفت في هذا 

الجانب تمثلت بالآتي:
• ان المديرة ال�سابقة للجمعية هي والدة المديرة الحالية للجمعية وكانت المديرة ال�سابقة تدفع لإبنتها مكاف�آت مالية 	

نتيجة خدمات كانت تقدمها المديرة الحالية للجمعية قبل تعيينها.
وقد جاء في التقرير ال�سنوي للعام  2010 وفيما يتعلق بالتوظيف والحقوق الوظيفية:

• انه وفي العديد من الجمعيات الخيرية وجد ان جميع ملفات الموظفين لا ت�شتمل على م�سوغات التعيين وقرار لجنة 	
المقابلة.

• انه وفي العديد من الجمعيات الخيرية وجد ان جميع ملفات الموظفين لا ت�شتمل على اعلان توظيف.	
• تب�ي�ن في بع����ض الجمعيات انه لا يوج���د �سلم رواتب يمكن الاعتم���اد عليه في احت�ساب قيم���ة رواتب الموظفين حيث 	

يتقا�ضى الموظفون رواتبهم دون ا�س�س ومعايير وا�ضحة ويح�صل بع�ض الموظين على علاوة او زيادة في الراتب دون 
ا�سا�س او معيار لذلك.
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و�أخ�يرا وفيم��ا يتعل��ق ب�إقرارات الذمة المالي��ة، والتي تعزز من الثق���ة بنزاهة العاملين والقائم�ي�ن على الجمعيات 
الخيرية تبين ولدى ال�س�ؤال حول هذا المو�ضوع �أن خم�س من الجمعيات محل البحث لا يوجد فيها اقرار للذمة المالية بينما 

�أفاد اربعة من الجمعيات بوجود اقرارات ذمة مالية فيها.

واقع المساءلة في القطاع الأهلي الفلسطيني
تع���رّف نظم الم�ساءل���ة في العمل الاهلي على �أنها واج���ب القائمين والعاملين في الم�ؤ�س�سات الاهلي���ة في تقديم تقارير دورية 
حول �سير العمل في الم�ؤ�س�سة وب�شكل يتم فيه تو�ضيح وتف�سير قراراتهم و�سيا�ساتهم والا�ستعداد لتحمل الم�س�ؤوليات المترتبة 
عل���ى هذه الق���رارات والالتزام بتقديم تقارير عن �سير العم���ل في م�ؤ�س�ستهم يو�ضح الإيجابي���ات وال�سلبيات ومدى النجاح 
�أو الإخف���اق في تنفي���ذ �سيا�ساته���م في العمل. كذلك يعن���ي المبد�أ حق المواطن�ي�ن العاديين في الح�صول على ه���ذه التقارير 
والمعلوم���ات اللازمة عن �أعمال جميع الم�س�ؤولين. ويهدف ذلك �إلى الت�أكد من �أن عملهم يتفق مع القيم القائمة على العدل 
والو�ض���وح والم�س���اواة، والت�أكد من مدى توافق �أعمالهم م���ع القانون. وتفتر�ض �أنظمة الم�ساءل���ة الفعّالة و�ضوح الالتزامات 
والأط���ر وقن���وات الات�صال وتحديد الم�س�ؤوليات. فالم�ساءلة بمفهومها العام تفر�ض على كل من ح�صل على تفوي�ض من جهة 
معينة، ب�صلاحيات و�أدوات عمل، �أن يجيب بو�ضوح عن كيفية الت�صرف وا�ستخدام الموارد وال�صلاحيات التي و�ضعت تحت 
ت�صرف���ه. ويفتر����ض هذا المفهوم وجود علاقة تدرج هرمي للم�س�ؤولية �أي »�سلم تراتبي« يقدم فيه كل من ي�شغل درجة �أدنى 

تقريراً عن �سير عمله �إلى الدرجة الأعلى التي فو�ضته.
ولا �ش���ك ان للم�ساءل���ة في العم���ل الاهلي خ�صو�صية محددة تنطلق من الموازنة ما ب�ي�ن الا�ستقلالية التي يجب ان تتمتع بها 
الم�ؤ�س�سات الاهلية، وما بين انواع الم�ساءلة والرقابة الخارجية التي يمكن ايقاعها عليها بما لا يتعار�ض مع هذه الا�ستقلالية. 
اذ يجب ان لا تعني الا�ستقلالية ب�أي حال غياب الم�ساءلة والرقابة، فعلى الجمعيات �أن تكون م�س�ؤولة تجاه كل ذي م�صلحة 

وفي حدود تلك الم�صلحة التي تبرر الرقابة، وذلك وفقا للآتي:
أ م�س�ؤولية الم�ستويات الدنيا من الادارة في الجمعية امام الم�ستويات الاعلى.	.
ب م�س�ؤولية الادارة التنفيذية �أمام مجل�س الادارة.	.
ج م�س�ؤولية رئي�س مجل�س الادارة امام اع�ضاء مجل�س الادارة.	.
د م�س�ؤولية مجل�س الادارة امام الهيئة العامة.	.
ه .	6  . م�س�ؤولية الجمعية امام وزارة الاخت�صا�ص
و م��سؤولية الجمعية امام وزارة الداخلية. حول احترامها و�إلتزامها ب�شروط الت�سجيل والاهداف.	.
ز م�س�ؤولية الجمعية امام الجهات الرقابية الخارجية كديوان الرقابة المالية والادارية وهيئة مكافحة الف�ساد. 	.
ح م��سؤولية الجمعية امام الر�أي العام والمجتمع في حال وجود م�صلحة عامة م�شروعة تتعلق بن�شاط الجمعية.	.
ط م�س�ؤولية الجمعية �أمام من يمنحها اموال عن كيفية �صرفها.	.

وبتحليلنا لبيئة الم�ساءلة في الجمعيات محل الدرا�سة يتبين لنا الاتي:
وفيما يتعلق بدورية الوظائف القيادية والانتخابات: ولدى ال�س�ؤال حول الانتخابات لمجل�س الادارة ورئي�سه كاداة من ادوات 

الم�ساءلة: �أفادت جميع الجمعيات ب�إلتزامها ب�إجراء انتخابات دورية لمجل�س الادارة ورئي�سه. 
وعن���د ال�س����ؤال حول الفترة الزمنية للمدير الع���ام في الم�ؤ�س�سة تبين انه وفي �ست من الجمعيات لم تزد هذه الفترة عن اربع 

�سنوات، وفي واحدة �أخرى �ست �سنوات واخرى �سبع �سنوات. ولكنها زادت في واحدة فقط من الجمعيات عن 17 عاما. 

6. ن�ص���ت الم���ادة 6 م���ن القانون على �أنه: »تتولى الوزارة المخت�ص���ة م��سؤولية متابعة عمل الجمعيات والهيئات وفقاً لأحكام هذا القانون ولل���وزارة متابعة ن�شاط �أية جمعية �أو هيئة 
بموج���ب ق���رار خط���ي م�سبب �صادر عن الوزير المخت����ص في كل حالة، للتثبت من �أن �أموالها �صرفت في �سبيل الغر�ض الذي خ�ص�صت م���ن �أجله ووفقاً لأحكام هذا القانون ونظام 

الجمعية �أو الهيئة وعلى الجمعية �أو الهيئة تمكين الوزارة من تنفيذ هذا القرار للتثبت من �أنها تقوم ب�أعمالها وفق �أحكام هذا القانون ونظامها الأ�سا�سي.
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 ج���اء في تقري���ر ديوان الرقابة المالية والادارية للع���ام 2010 انه وفي احدى الجمعيات اجري���ت الانتخابات لاختيار مجل�س 
الادارة في �سن���ة 1991 ولم يت���م من���ذ ذلك التاري���خ اجراء انتخابات جدي���دة على الرغم ان النظ���ام الا�سا�سي يحدد المدة 
القانونية لعمل مجل�س الادارة لمدة �سنتين. كما ان اع�ضاء مجل�س الادارة لم يقوموا بدعوة الجمعية العمومية لجل�سة عادية 
او غير عادية منذ العام 1991، وان عدد قليل جدا من اع�ضاء الجمعية العمومية ملتزمون بدفع قيمة الا�شتراك ال�سنوي.

وفيم��ا يتعل��ق برفع وتقديم التقارير للجهات المخت�صة: ولدى ال�س����ؤال حول رفع تقارير دورية مف�صلة من المدير 
العام الى مجل�س الادارة �أفادت جميع الجمعيات محل البحث بقيام المدير العام برفع تلك التقارير الى مجل�س الادارة. 

وعند ال�س�ؤال حول رفع مجل�س الادارة تقارير دورية للهيئة العامة ومناق�شتها لديهم �أفاد اربع من الجمعيات بقيام مجل�س 
الادارة في ذلك، بينما افاد خم�س منهم الى ان مجل�س الادارة لا يلتزم برفع تلك التقارير دائما.

وعن���د ال�س����ؤال ح���ول رفع تقاري���ر دورية ل���وزارة الداخلية واعلامه���ا بما يجري من تعدي�ل�ات في الجمعي���ة، �أفادت جميع 
الجمعيات ب�إلتزامها برفع تلك التقارير.  

وعند ال�س�ؤال حول رفع تقارير دورية لوزارة الاخت�صا�ص  7واعلامها بما يجري من تعديلات في الجمعية �أفادت ثمانية من 
الجمعيات برفع تلك التقارير، فيما �أفادت واحدة من الجمعيات بانها لا تفعل ذلك دائما.   8

في ع���دد م���ن الحالات التي تابعته���ا م�ؤ�س�سة �أمان مع وزارة الداخلي���ة ووزارة الاخت�صا�ص نتيج���ة لمعلومات و�صلت الى 
مركز المنا�صرة والار�شاد القانوني في �أمان، تبين ومن خلال عملية التدقيق التي �أجريت ان هنالك عدد من المخالفات 

اقترفت في هذا الجانب تمثلت بالآتي:
• م���ن خ�ل�ال فح�ص ال�سندات لإحدى الجمعيات تبين ان ادارة الجمعي���ة مغيبة عن عمليات ال�صرف التي تتم حيث 	

وجد عدة تعليقات من قبلها تت�ساءل فيه عن ا�سباب ال�صرف.
• عدم م�صادقة مجل�س الادارة على الميزانية العمومية.	
• عدم عقد اجتماع لمجل�س الادارة منذ اكثر من �سنة ون�صف.	

وي�ؤكد الم�ست�شار القانوني في وزارة الداخلية �أحمد ذبالح في مقابلة اجراها معه الباحث8 �أن هنالك عدد من الا�شكالات 
الت���ي لاحظتها وزارة الداخلية في ه���ذا المجال من خلال مراجعاتها والتقارير الت���ي �أجرتها في بع�ض الجمعيات، تمثل 

�أهمها بالآتي:
• غياب دور مجل�س الادارة في الرقابة والمحا�سبة تجاه رئي�س مجل�س الادارة نتيجة الجهل احيانا.	
• �ضعف رقابة الهيئة العامة تجاه مجل�س الادارة.	
• الم���وارد غير الم�ستقرة وبع�ض م�ص���ادر التمويل في بع�ض الجمعيات )كجمع التبرعات( ي�صعب على الوزارة ووزارة 	

الاخت�صا�ص عملية الرقابة والتدقيق.
• عي���وب القان���ون الفل�سطيني خ�صو�صا فيما يتعلق بع���دم ت�أكيده على ح�صر غايات الجمعي���ات عند ن�أ�سي�سها مما 	

ي�صعب اي�ضا في عملية والرقابة والتدقيق عليها.
• وي�شير الملخ�ص التنفيذي لتقرير ديوان الرقابة المالية والادارية ال�سنوي للعام 2010 ال�صادر في العام 2011، الى 	

غياب دور الهيئات العمومية ومجال�س الادارة في ممار�سة �صلاحياتهم ومهامهم الرقابية والتوجيهية على اعمال 
ون�شاط���ات الم�ؤ�س�س���ات الاهلية. كما ي�ؤكد على وجود تق�صير م���ن وزارات الاخت�صا�ص في متابعة �أعمال الم�ؤ�س�سات 

الأهلية النظيرة و�أن�شطتها المالية والادارية9.

7. ن�صت المادة 13 من القانون على �أنه: »تقدم الجمعية �أو الهيئة للوزارة المخت�صة في موعد لا يتعدى �أربعة �أ�شهر من نهاية ال�سنة المالية تقريرين مقرين من الجمعية العمومية: 
 1- �سنوي يحتوي على و�صف كامل لن�شاطات الجمعية �أو الهيئة خلال العام المن�صرم.

2- مالي م�صدق من قبل مدقق ح�سابات قانوني ويت�ضمن ب�شكل تف�صيلي كامل �إيرادات وم�صروفات الجمعية �أو الهيئة ح�سب الأ�صول المحا�سبية المعمول بها.
8. �أجريت هذه المقابلة بتاريخ 2011/11/2.

9. الملخ�ص التنفيذي لتقرير ديوان الرقابة المالية والادارية ال�سنوي للعام 2010، ال�صادر في العام 2011، �ص11-10.
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وفيما يتعلق بال�شكاوى: وعند ال�س�ؤال حول مدى وجود نظام �شكاوى في الجمعية )�سواء خا�ص بالموظفين او خا�ص بجمهور 
المتعاملين مع الم�ؤ�س�سة(. �أفاد �ست من الجمعيات بوجود مثل هذا النظام، فيما �أفاد ثلاث منها بعدم وجوده.

وفيم���ا يتعل���ق بالرقاب���ة والتدقيق: وعند ال�س�ؤال حول مدى وج���ود وحدات تدقيق ورقابة داخلية، �أف���اد �سبع من الجمعيات 
بوجود مثل هذه الوحدات، فيما �أفادت �إثنتين منها بعدم وجود تلك الوحدات.

وعن���د ال�س�ؤال عن م���دى تعيين مدقق ح�سابات قانوني خارج���ي، �أفادت جميع الجمعيات بتعيينه���ا لمدقق ح�سابات قانوني 
خارجي.  

وعن���د ال�س����ؤال عن مدى تحدي���د �صلاحيات ال�صرف وفق الم�ستوي���ات الإدارية ومراعاة ف�صل الم�س�ؤولي���ات، �أفاد ثمان من 
الجمعيات بوجود مثل هذا التحديد، فيما لم تجب واحدة منها على هذا ال�س�ؤال.

وعن���د ال�س�ؤال عن مدى ا�ستخ���دام و�سائل محا�سبية وتدقيقية مقبولة ومعتمدة و�ضمن ذل���ك و�سائل تحقيق منا�سبة. �أفاد 
ثمان من الجمعيات بوجود مثل هذا التحديد، فيما �أفادت واحدة منها ان هذا يتم ولكن لي�س ب�صورة تامة.

وعن���د ال�س����ؤال عن مدى قيام الجمعية بمحا�سبة المدير العام او موظفين اقترفوا افعال ف�ساد في الجمعية، افادت الجمعية 
ب�أن���ه لم يت���م ذل���ك ب�سبب عدم اقتراف المدي���ر او الموظفين افعال ف�س���اد. ب�إ�ستثناء واحدة من الجمعي���ات التي �أكدت انها 

ف�صلت احد الموظفين ب�سبب قيامه بتلاعب في البيانات المالية. 
• في �إح���دى الح���الات التي تابعته���ا م�ؤ�س�سة �أمان م���ع وزارة الداخلية نتيج���ة لمعلومات و�صلت ال���ى مركز المنا�صرة 	

والار�ش���اد القان���وني في �أمان، تبين ومن خ�ل�ال عملية التدقيق التي �أجريت ان هنال���ك بع�ض الاخطاء في الميزانية 
العمومي���ة حي���ث ان المحا�سب القانوني اعتبر ال�شي���كات المعلقة �شيكات �آجلة وكذلك لم يق���م بمعالجة مبلغ الذمم 

المدينة لعام 2007-2006. 
• ورد في تقري���ر دي���وان الرقاب���ة المالي���ة والاداري���ة ال�سنوي للع���ام 2010 ال�ص���ادر في العام 2011 ذك���ر للعديد من 	

الجمعي���ات الخيري���ة لا يوجد فيها وحدات رقاب���ة داخلية، وقد ورد فيه �أي�ضا ان بع����ض الجمعيات لم تقم الهيئات 
العام���ة فيه���ا بتعيين مدقق ح�سابات خارجي، كما تب�ي�ن في هذا التقرير �أن البيانات المالي���ة والح�سابات الختامية 
المدقق���ة ع���ام 2009 لبع�ض الم�ؤ�س�سات غير الحكومية لا تظهر ب�صورة عادل���ة من جميع النواحي الجوهرية المركز 
الم���الي الحقيقي له���ذه الم�ؤ�س�سات، حيث لوحظ تفادي �شركات التدقيق عن بع�ض الملاحظات الجوهرية والتغا�ضي 
عن الحذف والتعديل الجوهري في البيانات المالية لإبداء ر�أي نظيف. وفي �إحدى الجمعيات تبين ان المبالغ النقدية 

يتم ا�ستلامها  من قبل المحا�سبة دون الم�صادقة على الا�ستلام من قبل امين ال�صندوق. 

واقع الشفافية في عمل القطاع الاهلي الفلسطيني
تعن���ي ال�شفافية في المفه���وم العام �ضرورة و�ضوح العلاقة مع الجمهور فيما يخ�ص �إج���راءات تقديم الخدمات، والإف�صاح 
للجمه���ور ع���ن ال�سيا�سات العامة المتبع���ة. واما في العمل الاهلي فهي تعن���ي الو�ضوح فيما يتعلق بال�سيا�س���ات المالية العامة 
وح�ساب���ات الم�ؤ�س�سة وكيفي���ة �إدارة الم�ؤ�س�سة من قبل القائمين عليها بمختلف م�ستوياته���م. كذلك تعني ال�شفافية الحد من 
ال�سيا�س���ات والإج���راءات غير المعلنة �أو ال�سرية التي تت�سم بالغمو�ض وعدم م�ساهم���ة الجمهور فيها ب�شكل وا�ضح. بكلمات 
�أخرى ف�إن ال�شفافية عك�س ال�سرية، فال�سرية تعني �إخفاء الأفعال عمداً بينما تعني ال�شفافية الإف�صاح عن هذه الأفعال. 

م�ؤ�شرات ال�شفافية: 
ب�شكل عام يمكن ر�صد عدد من الم�ؤ�شرات ال�ضرورية ل�ضمان �شفافية الم�ؤ�س�سة الاهلية ويمكن تبيانها بالآتي:

• توفر وثائق وا�ضحة حول �أهداف الم�ؤ�س�سة، وفل�سفة عملها، وبرامجها، و�إتاحتها للجمهور.	
• توف�ي�ر معلومات للجمهور ح���ول النظام الأ�سا�س���ي والهيكل التنظيم���ي للم�ؤ�س�سة، وكذلك نظ���ام الموظفين، وميزانية 	
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الم�ؤ�س�سة وتمويلها وعلاقاتها.
• �إتاحة الفر�صة للجمهور للاطلاع على خطط الم�ؤ�س�سة، و�إ�شراك الجمهور في �صياغة هذه الخطط والتعليق عليها.	
• معرفة المواطنين ب�أن�شطة وبرامج الم�ؤ�س�سة وكيفية الح�صول على خدماتها، وكيفية ت�أدية هذه الخدمة.	
• وجود �سيا�سة عامة للن�شر والإف�صاح عن المعلومات للجمهور المعني	

من هنا ن�ستطيع القول �أن جوهر ال�شفافية ي�ستند �إلى التدفق الحر للمعلومات، و�أنها تتيح للمعنيين بم�صالح ما �أن يطلعوا 
مبا�ش���رة على العمليات والإجراءات والمعلوم���ات المرتبطة بهذه الم�صالح، وتوفر لهم معلومات كافية ت�ساعدهم على فهمها 
ومراقبته���ا. وتتنا�س���ب درجة ال�شفافية طردياً مع درج���ة �سهولة الو�صول �إلى المعلومات. ولكي تك���ون الم�ؤ�س�سات الم�ستجيبة 

لحاجات النا�س ولم�شاغلهم من�صفة ف�إن عليها �أن تكون �شفافة و�أن تعمل وفقاً ل�سيادة القانون.

وبتحليلنا لبيئة ال�شفافية في الجمعيات محل الدرا�سة يتبين لنا الاتي:
وبمراجع���ة الجمعي���ات محل الدرا�سة �أفادت جميعها بوجود �سيا�سات وتعليمات وا�ضح���ة في الم�ؤ�س�سة ت�ستلزم ن�شر المعلومة 

وتمكين الجمهور من الاطلاع عليها. وخ�صو�صا فيما يتعلق بالآتي:
•  مبادئ الم�ؤ�س�سة، ر�سالتها، �أهدافها وقيمها. 	
• الهيكل التنظيمي والإداري للم�ؤ�س�سة مو�ضحاً به الأدوار والم�س�ؤوليات المختلفة.	
• ال�شراكات والائتلافات والتعاقدات مع الجهات المختلفة.	
• الأن�شطة الحالية والم�ستقبلية التي تعمل �أو �ستعمل عليها الم�ؤ�س�سة.	
• ن�شر التقارير المالية للم�ؤ�س�سة بطريقة مفهومة ويمكن الو�صول �إليها.	
• نظم الم�شتريات التي تجريها الم�ؤ�س�سة. 	

كم���ا �أفادت جميعها بوجود مواق���ع نت خا�صة بها، وقيامها بن�شر تقارير دورية و�سنوية ح���ول برامجها وان�شطتها وو�ضعها 
الم���الي والاداري، وكذلك �أفادت جميعها بانها تقدم لأي �شخ�ص يتق���دم اليها بطلب الاي�ضاح حول الم�ؤ�س�سة او برامجها او 

ان�شطتها و�سيا�ساتها وقراراتها او تمويلها معلومات حول طلبه.
بفح�صن��ا لم��دى وجود مواقع انترنت خا�صة بالجمعيات الخيري��ة الفل�سطينية وجدنا ان بع�ضها لا يمتلك 
حتى الآن مواقع انترنت خا�صة بها، وبولوجنا الى بع�ض مواقع النت لبع�ض الجمعيات ومن �ضمنها بع�ض 
الجمعيات محل البحث وجدنا انها تفتقد للعديد من المعلومات المهمة كما هو الحال في التقارير الدورية 
المالي��ة والموازن��ات ال�سنوي��ة والهي��كل التنظيم��ي والإداري للم�ؤ�س�س��ة مو�ضح��اً ب��ه الأدوار والم�س�ؤوليات 

المختلفة، وكذلك نظم الم�شتريات في الجمعية.
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النتائج والتوصيات:
يتب�ي�ن لن���ا من هذ البح���ث وبتحليلنا لبيئة النزاهة وال�شفافي���ة والم�ساءلة في العمل الاهلي في فل�سط�ي�ن من خلال ا�ستمارة 
البح���ث وم���ن خلال ال�شكاوى المقدم���ة لم�ؤ�س�سة امان وكذل���ك تقارير ديوان الرقاب���ة المالية والاداري���ة، او من خلال بع�ض 

التقارير التي اعدتها وزارة الداخلية او بع�ض التقارير المعدة من وزارات الاخت�صا�ص، ما يلي:

�أولا: وبتحليلنا لبيئة النزاهة في الجمعيات محل الدرا�سة يتبين لنا الاتي:
11 وفيم���ا يتعل���ق بمدونة �سلوك المنظمات الأهلية، وعلى الرغم من ان جمي���ع الجمعيات محل الدرا�سة افادت بانه يوجد .

لديها مدونة �سلوك الا ان بع�ضها افاد بانه لا يجري تعميم هذه المدونة على الموظفين لديها كما ان بع�ضها افاد ب�أنه لا 
يوجد متابعة ورقابة على مدى الالتزام بمدونة ال�سلوك وبع�ضها �أفاد ب�أن هذه المدونة لا ت�شمل �أع�ضاء مجل�س الادارة. 
ومن جانب �آخر ف�إن الدرا�سة التي اجرتها م�ؤ�س�سة امان حول واقع الالتزام بتطبيق مدونات ال�سلوك بينت فيما يتعلق 

بتطبيق مدونة ال�سلوك للعمل الاهلي وجود عدد من الا�شكالات والمعيقات في هذا الجانب.
22 وفيم���ا يتعل���ق بالحفاظ على الم���ال العام للجمعية من التبدي���د والاعتداء: وعلى الرغم م���ن ان جميع الجمعيات محل .

الدرا�سة افادت بوجود نظام مالي محدد ت�سير عليه الم�ؤ�س�سة، ووجود نظام خا�ص بعملية �شراء اللوازم والخدمات في 
الم�ؤ�س�س���ة، ووج���ود نظام او تعليمات او قرارات وا�ضحة ومعلنة فيما يتعلق بكيفية المحافظة على موارد الجمعية وعدم 
هدره���ا او الانتفاع منها لغير غايات العمل. الا ان التقارير ال�صادرة عن وزارة الداخلية ووزارات الاخت�صا�ص نتيجة 
لمتابعة م�ؤ�س�سة امان لبع�ض ال�شكاوى وكذلك التقارير ال�صادرة عن ديوان الرقابة المالية والادارية والاقوال التي �أفاد 
به���ا الم�ست�شار القان���وني في وزارة الداخلية تفيد ان هنالك العديد من المخالف���ات المالية في بع�ض الجمعيات الخيرية 

عموما والتي و�صل بع�ضها الى �شبهات ف�ساد تم احالتها الى هيئة مكافحة الف�ساد.
33 وفيما يتعلق ت�ضارب الم�صالح: فقد افاد عدد من الجمعيات محل البحث بوجود �إجراءات وا�ضحة ومعلنة لمنع ت�ضارب .

الم�صال���ح بينما افاد ارب���ع جمعيات منها بعدم وجود هكذا نظام، بدفع مكاف�آت لاع�ض���اء مجل�س الادارة او للمدير او 
للموظف�ي�ن المثبت�ي�ن مقابل اعمال ا�ست�شارية او اية اعمال اخرى غير الروات���ب الم�ستحقة لهم. �أكدت جميع الجمعيات 
بع���دم الدف���ع لأع�ضاء مجل�س الادارة فيما �أفاد ثلاثة منهم انه يتم الدفع للموظفين المثبتين والمدير العام. وحول مدى 
وج���ود تعليمات تمنع �إ�شغال وظائف رقابية �أو �إ�شرافية من �أقارب الدرجتين الأولى والثانية �أو علاقات م�صاهرة فقد 
�أف���ادت �سب���ع جمعيات بعدم وجود تلك التعليمات، بينما �أكدت جمعية واح���دة بوجودها. وهنا فان التقارير ال�صادرة 
ع���ن وزارة الداخلية ووزارات الاخت�صا�ص نتيجة لمتابعة م�ؤ�س�سة امان لبع�ض ال�شكاوى وكذلك التقارير ال�صادرة عن 

ديوان الرقابة المالية والادارية تفيد ان هنالك �صور من مظاهر ت�ضارب الم�صالح في بع�ض الجمعيات الخيرية.
44 وفيما يتعلق بالالتزام بالم�ساواة وعدم التمييز:  وعلى الرغم من ان جميع الجمعيات محل الدرا�سة افادت بوجود وجود .

نظام وا�ضح ومعلن فيما يتعلق بتقديم الخدمات للجمهور على ا�سا�س الم�ساواة وتكاف�ؤ الفر�ص ومنع الوا�سطة والمحاباة 
والمح�سوبي���ة والتميي���ز لاية اعتبارات غ�ي�ر مو�ضوعية. وكذلك وجود نظ���ام او تعليمات مكتوبة ب�ش����أن الية واجراءات 
التوظي���ف في الم�ؤ�س�س���ة وما ي�ضم���ن عدم التميي���ز في التعيين والحق���وق الوظيفية وا�ستخ���دام الوا�سط���ة والمح�سوبية 
والمحاب���اة. الا ان التقاري���ر ال�صادرة ع���ن وزارة الداخلي���ة ووزارات الاخت�صا�ص نتيجة لمتابع���ة م�ؤ�س�سة امان لبع�ض 
ال�شكاوى وكذلك التقارير ال�صادرة عن ديوان الرقابة المالية والادارية تفيد ان هنالك العديد من المخالفات المقترفة 

من قبل بع�ض الجمعيات الخيرية عموما في هذا الجانب.
55 وفيم���ا يتعلق ب�إقرارات الذم���ة المالية، والتي تعزز من الثقة بنزاهة العامل�ي�ن والقائمين على الجمعيات الخيرية تبين .

ول���دى ال�س�ؤال ح���ول هذا المو�ضوع �أن خم�س من الجمعي���ات محل البحث لا يوجد فيها اقرار للذم���ة المالية بينما �أفاد 
اربعة من الجمعيات بوجود اقرارات ذمة مالية فيها.
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ثاني��ا: وبتحليلنا بيئة الم�ساءل��ة في الجمعيات 
محل الدرا�سة يتبين لنا الاتي:

11 وفيما يتعلق بدورية الوظائ���ف القيادية والانتخابات: .
وعل���ى الرغم م���ن ان جميع الجمعي���ات محل البحث 
�أف���ادت ب�إلتزامه���ا ب�إج���راء انتخابات دوري���ة لمجل�س 
الادارة ورئي�س���ه. الا ان تقارير دي���وان الرقابة المالية 
والاداري���ة تفي���د بان اح���د الجمعيات لم تج���ري فيها 

انتخابات لمجل�س الادارة منذ �أكثر من 19 �سنة.
22 وفيما يتعلق برفع وتقديم التقارير للجهات المخت�صة: .

وعل���ى الرغم م���ن ان جميع الجمعي���ات محل البحث 
�أف���ادت بقي���ام المدير الع���ام برفع رفع تقاري���ر دورية 
مف�صل���ة ال���ى مجل����س الادارة وكذل���ك قيامه���ا برفع 
تقارير دورية ل���وزارة الداخلي���ة واعلامها بما يجري 
م���ن تعدي�ل�ات في الجمعي���ة واف���ادت غالبيته���ا برفع 
تقاري���ر دورية ل���وزارة الاخت�صا����ص. الا ان التقارير 
ال�ص���ادرة عن وزارة الداخلي���ة ووزارات الاخت�صا�ص 
نتيج���ة لمتابعة م�ؤ�س�سة امان لبع����ض ال�شكاوى وكذلك 
التقارير ال�صادرة عن ديوان الرقابة المالية والادارية 
والاق���وال التي �أف���اد بها الم�ست�شار القان���وني في وزارة 
الداخلية تفيد ان هنالك العديد من الجمعيات من لا 

تلتزم برفع وتقديم التقارير للجهات المخت�صة.
33 وفيم���ا يتعل���ق بال�ش���كاوى: وعن���د ال�س�ؤال ح���ول مدى .

نظ���ام �شكاوى في الجمعية )�سواء خا�ص بالموظفين او 
خا�ص بجمهور المتعاملين مع الم�ؤ�س�سة(. �أفاد �ست من 
الجمعي���ات بوجود مثل هذا النظ���ام، فيما �أفاد ثلاث 

منها بعدم وجوده.
44 وفيم���ا يتعلق بالرقابة والتدقي���ق: وعلى الرغم من ان .

جمي���ع الجمعيات مح���ل البحث �أف���ادت بتعيين مدقق 
ح�سابات قانوني خارجي، و�أف���اد غالبيتها )با�ستثناء 
اثنت�ي�ن( بوجود وح���دات تدقيق ورقاب���ة داخلية، كما 
�أفاد غالبيتها ) با�ستثناء واحدة( بتحديد �صلاحيات 
ال�ص���رف وف���ق الم�ستوي���ات الإدارية ومراع���اة ف�صل 
الم�س�ؤولي���ات وا�ستخ���دام و�سائل محا�سبي���ة وتدقيقية 
مقبولة ومعتم���دة و�ضمن ذلك و�سائل تحقيق منا�سبة 
الا ان التقارير ال�صادرة عن وزارة الداخلية ووزارات 
الاخت�صا����ص نتيج���ة لمتابع���ة م�ؤ�س�س���ة ام���ان لبع�ض 
ال�شكاوى وكذلك التقارير ال�صادرة عن ديوان الرقابة 

المالي���ة والاداري���ة والاق���وال الت���ي �أفاد به���ا الم�ست�شار 
القان���وني في وزارة الداخلية تفي���د ان هنالك العديد 
من التجاوزات لدى بع�ض الجمعيات في هذا الجانب.

ثالثا: وبتحليلن��ا بيئة ال�شفافية في الجمعيات 
محل الدرا�سة يتبين لنا الاتي:

ان���ه وعلى الرغ���م من �أن جمي���ع الجمعيات مح���ل البحث 
�أفادت بوجود مواقع �إلكتروني���ة خا�صة بها، وقيامها بن�شر 
تقارير دوري���ة و�سنوية حول برامجه���ا وان�شطتها وو�ضعها 
الم���الي والاداري، وكذل���ك �أفادت جميعها بانه���ا تقدم لأي 
�شخ����ص يتق���دم اليها بطل���ب الاي�ض���اح ح���ول الم�ؤ�س�سة او 
برامجه���ا او ان�شطته���ا و�سيا�ساته���ا وقراراته���ا او تمويلها 
معلوم���ات حول طلبه. الا ان���ه وبفح�صنا لمدى وجود مواقع 
انترنت خا�صة بالجمعيات الخيرية الفل�سطينية وجدنا ان 
بع�ضه���ا لا يمتلك حت���ى الآن مواقع الكتروني���ة خا�صة بها، 
وبولوجن���ا الى بع�ض مواق���ع النت لبع����ض الجمعيات ومن 
�ضمنها بع����ض الجمعيات محل البحث وجدن���ا انها تفتقد 
للعدي���د من المعلومات المهمة واجب���ة الن�شر، كما هو الحال 
في عدم ن�شرها التقارير الدورية المالية والموازنات ال�سنوية 
والهيكل التنظيم���ي والإداري للم�ؤ�س�سة مو�ضحاً به الأدوار 
والم�س�ؤوليات المختلفة، وكذلك نظم الم�شتريات في الجمعية.

وعليه، ولمعالجة الا�ش���كالات المذكورة وتعزيز بيئة النزاهة 
وال�شفافية والم�ساءلة في العمل الاهلي نو�صي بالاتي:

11 ان�ش���اء ج�س���م تن�سيق���ي او �إئت�ل�اف او مب���ادرة �أهلية .
تخت����ص بار�ساء قواعد الحوكم���ة في العمل الاهلي في 
فل�سط�ي�ن تتولى المتابعة والتوعي���ة والتن�سيق في مجال 
تعزيز بيئة النزاهة والم�ساءلة وال�شفافية في الجمعيات 

الخيرية.
22 ح���ث الجمعي���ات الخيرية عل���ى تعميم مدون���ة �سلوك .

المنظم���ات الاهلية على الموظف�ي�ن لديها ةعلى �أع�ضاء 
مجل����س الادارة فيه���ا اي�ض���ا. والت�أكيد عل���ى �ضرورة 
اعتماد �آليات تنفيذية لمتابعة الالتزام بمدونة ال�سلوك 
وي�شمل ذلك تنظيم ور�ش���ات توعوية وتدريبيات حول 
المدونة وتوف�ي�ر التمويل ال�ل�ازم للم�ساعدة في تطبيق 
المدون���ة ورفع الوع���ي ب�أهمية و�ض���رورة المدونة ون�شر 
مبادئها ومنظومة القيم الت���ي ت�شتملها وتوفير كوادر 
مدربة لدى الم�ؤ�س�س���ات للتوعية والتدريب على تطبيق 

المدونة.
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33 الخا�ص���ة . الام���وال  اعتب���ار  �ض���رورة  عل���ى  الت�أكي���د 
بالجمعي���ات الخيرية �ش���كلا من �أ�شكال الم���ال العام، 
كون الغالبية منها ي�أت���ي كتبرعات داخلية او خارجية 
لل�شع���ب الفل�سطيني وتح�سب علي���ه، لذلك ف�إن �إعمال 
الا�ص���ول والمبادئ المالية والمحا�سبي���ة التي تطبق على 
الاموال العامة هي م�س�ألة مهمة و�ضرورية للمحافظة 
على اموال تلك الجمعيات من التبديد او الاعتداءات. 
ك�ض���رورة وجود نظام او تعليم���ات او قرارات وا�ضحة 
ومعلن���ة في كل جمعية خيرية تتعل���ق بكيفية المحافظة 
عل���ى موارد الجمعي���ة وعدم هدره���ا او الانتفاع منها 

لغير غايات العمل.
44 �ضرورة وجود �إج���راءات وا�ضحة ومعلنة لمنع ت�ضارب .

الم�صال���ح في الجمعيات الخيري���ة، والت�أكيد على عدم 
قي���ام الجمعي���ات الخيري���ة بدف���ع مكاف����آت لاع�ضاء 
مجل����س الادارة او للمدير او للموظفين المثبتين مقابل 
اعم���ال ا�ست�شاري���ة او اية اعمال اخ���رى غير الرواتب 
الم�ستحق���ة لهم. و�ضرورة وج���ود تعليمات تمنع �إ�شغال 
وظائ���ف رقابي���ة �أو �إ�شرافي���ة م���ن �أق���ارب الدرجتين 

الأولى والثانية �أو علاقات م�صاهرة في الجمعية.
55 �ضرورة وجود نظ���ام وا�ضح ومعلن فيما يتعلق بتقديم .

الخدم���ات للجمه���ور عل���ى ا�سا����س الم�س���اواة وتكاف����ؤ 
الفر�ص ومنع الوا�سطة والمحاباة والمح�سوبية والتمييز 
لاي���ة اعتب���ارات غ�ي�ر مو�ضوعي���ة. ووج���ود نظ���ام او 
تعليم���ات مكتوبة ب�ش����أن الية واج���راءات التوظيف في 
الم�ؤ�س�سة وما ي�ضمن عدم التمييز في التعيين والحقوق 
الوظيفية وا�ستخدام الوا�سط���ة والمح�سوبية والمحاباة 

في ذلك.
66 الت�أكي���د على �ض���رورة تقديم �إق���رارات الذمة المالية، .

والت���ي تعزز من الثقة بنزاهة العاملين والقائمين على 
الجمعيات الخيرية.

77 الت�أكي���د على دوري���ة الوظائف القيادي���ة والانتخابات .
في الجمعي���ات الخيرية من خ�ل�ال الانتخابات لمجل�س 
الادارة ورئي�س���ه كاداة م���ن ادوات الم�ساءل���ة، واجراء 
تعدي���ل عل���ى قانون الجمعي���ات الخيري���ة الفل�سطيني 
يت�ضمن �ض���رورة تحديد الفترة الزمنية للمدير العام 
في الجمعي���ة وان لا تزيد عن فترت�ي�ن او ثلاث فترات 

متتالية على الأكثر.
88 الالت���زام الت���ام من قب���ل الجمعي���ات الخيري���ة برفع .

وتق���ديم التقاري���ر للجه���ات المخت�ص���ة والمتمثلة برفع 
تقاري���ر دورية مف�صلة م���ن المدير الع���ام الى مجل�س 
الادارة، ورف���ع مجل����س الادارة تقاري���ر دوري���ة للهيئة 
العام���ة ومناق�شتها لديهم، رفع تقاري���ر دورية لوزارة 
الداخلي���ة واعلامه���ا بم���ا يج���ري م���ن تعدي�ل�ات في 
الجمعي���ة، رف���ع تقاري���ر دوري���ة ل���وزارة الاخت�صا�ص 

واعلامها بما يجري من تعديلات في الجمعية.
99 الت�أكيد على �ض���رورة وجود نظام �شكاوى في الجمعية .

كاداة م���ن ادوات الم�ساءلة )�سواء خا�ص بالموظفين او 
خا�ص بجمهور المتعاملين مع الم�ؤ�س�سة(.

 تعزيز �أدوات الرقابة والتدقيق الداخلي في الجمعيات 	.10
الخيري���ة، وي�شمل ذلك �ض���رورة وجود وحدات تدقيق 
ورقاب���ة داخلية فيها، وتعيين مدق���ق ح�سابات قانوني 
خارج���ي له���ا، وتحدي���د �صلاحي���ات ال�ص���رف وف���ق 
الم�ستوي���ات الإداري���ة ومراع���اة ف�ص���ل الم�س�ؤولي���ات، 
و�ضرورة ا�ستخدام و�سائل محا�سبية وتدقيقية مقبولة 

ومعتمدة و�ضمن ذلك و�سائل تحقيق منا�سبة.
 تبن���ي �سيا�سة الانفت���اح وال�شفافي���ة في العمل الاهلي 	.11

والتدف���ق الح���ر للمعلوم���ات وم���ا يتطلب���ه ذل���ك من 
�ضرورة ا�ستخدام و�سائل التكنلوجيا الحديثة في ن�شر 
المعلوم���ات وخ�صو�صا المتعلق منه���ا بالتقارير الدورية 
المالية والموازنات ال�سنوية والهيكل التنظيمي والإداري 
للم�ؤ�س�س���ة مو�ضحاً ب���ه الأدوار والم�س�ؤوليات المختلفة، 

وكذلك نظم الم�شتريات في الجمعية.

قائمة المصادر والمراجع
• مع�ي�ن البرغوث���ي، واق���ع الالت���زام بتطبي���ق مدونات 	

ال�سل���وك، من�ش���روات الائت�ل�اف م���ن �أج���ل النزاه���ة 
والم�ساءلة �أمان، 2011.

• تقرير دي���وان الرقابة المالية والاداري���ة ال�سنوي للعام 	
2010 ال�صادر في العام 2011.

• مقابل���ة �أجراه���ا الباحث م���ع الم�ست�ش���ار القانوني في 	
وزارة الداخلي���ة �أحم���د ذبالح بتاري���خ 2011/11/2. 

وبتاريخ 2012/3/17.
• موقع �شبكة المنظمات الاهلية pngo على الانترنت:	

http://pngoportal.org/arab/
article984.html.



اعداد الم�ست�شار القانوني بلال البرغوثي
�إ�شراف الدكتور عزمي ال�شعيبي، مفو�ض �أمان لمكافحة الف�ساد

الائتلاف من �أجل النزاهة والم�ساءلة )�أمان( 

رام الله: عمارة الريماوي  ط 1، �شارع الإر�سال، هاتف: 2974949/2989506 02
فاك�س: 022974948 ، �ص. ب : 69647، القد�س:95908

غزة: عمارة الح�شام، �شارع الحلبي- متفرع من �شارع ديغول
هاتف: 2884767 08 / فاك�س: 2884766 08 

info@aman-palestine.org / www.aman-palestine.org

برنامج �أمان بتمويل م�شكور من حكومات النرويج وهولندا ولوك�سمبورغ


