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ا في عمل ائتلاف »�أمان«، فقد �شرعت الم�ؤ�س�سة بتطبيق  �شهد عام 2013 تحوّلًا مهمًّ
نه���ج الإدارة بالنتائج؛ بهدف تعظيم �أثر برامجها وتدخلاتها في تح�سين م�ستويات 
النزاه���ة وال�شفافي���ة، وتخفي�ض م�ست���وى انت�ش���ار الف�ساد في فل�سط�ي�ن. واعتمدت 
»�أمان«  في هذا على تعزيز م�شاركة المواطنين وم�أ�س�ستها في جهود مكافحة الف�ساد 
و�إ�ستراتيجي���ات الم�ساءلة الاجتماعي���ة. فت�شكلت مجموع���ات النزاهة الطلابية في 
المدار�س والجامعات، وكذلك لجان المجتمع المحلّي، ومجموعات الم�ساءلة، في �أنحاء 
مختلفة من ال�ضفة والقطاع، كما �شارك مئات المتطوعين في ال�ضفة الغربية وقطاع 
غ���زة في تنفيذ حملة » لا للوا�سطة« التي نجحوا خلالها بجمع 26 �ألف توقيع. وكان 
هذا ممكنًا من خلال تفعيل منظمات المجتمع المدني الوطنية والقاعدية، وتن�شيط 

المجتمعات المحلية المنظمة وتمكينها في هذه الجهود. 

وفي الع���ام 2013، كان للإع�ل�ام الر�سم���ي والخا����ص الن�صيب الأك�ب�ر من اهتمام 
���ف للإعلاميين من مختل���ف الو�سائل  »�أم���ان«، �إذ نت���ج عن برنام���ج التدريب المكثَّ
الإعلامية المق���روءة والم�سموعة ومحطات التلفزة، وال�شراك���ة والتن�سيق الفعال مع 
نقاب���ة ال�صحفيين و�شبكة �أمين ووكالة وطن؛ نت���ج عن ذلك قيام 8 و�سائل �إعلامية 
بتخ�صي����ص برام���ج مخت�ص���ة بالم�ساءلة م���ن ناحية، ون�ش���ر �أكثر م���ن 22 تحقيقًا 
���ا ح���ول ق�ضايا تُعنى بال�ش����أن العام. لق���د كان له���ذه التحقيقات نتائج  ا�ستق�صائيًّ

�إيجابية ملمو�سة، منها �صدور قرار وزارة ال�صحة بمنع الأطباء العاملين في القطاع 
الحكوم���ي من فت���ح عيادات خا�ص���ة بهم، وتفرّغه���م للعمل في م�ؤ�س�ساته���م تفرّغًا 
���ا، ابتداءًا م���ن 2014/1/1، ومنها قرار المجل�س الأعل���ى للق�ضاء ال�شرعي رقم  تامًّ
2013/72 بتاري���خ 2013/08/1، بتجمي���د �إكراميات عقود ال���زواج، لحين ت�شكيل 
لجنة وزارية لتنظيم �إعادة �صرفها على الموظفين وفق نظام مالي ح�سب الأ�صول.

لم يك���ن ب�إم���كان �أمان تحقيق هذه النتائج بدون تواف���ر �إرادة قوية، ور�ؤية وا�ضحة، 
والت���زام ثابت، ل���دى الطاقم التنفي���ذي، ولدى قيادة الائت�ل�اف المتمثلة في مجل�س 
الإدارة والجمعية العمومية؛ فقد قدم مجل�س الإدارة كل الدعم للم�ؤ�س�سة في عملية 
التحول للإدارة بالنتائج، من خلال م�شاركته في العديد من ور�ش العمل، في مقدمتها 
ور����ش المراجعة الإ�ستراتيجي���ة، وعقد �أكثر من �أربعة اجتماع���ات، لمراجعة النظام 
الداخل���ي، والهيكلي���ة التنظيمية، و�سلم الروات���ب، والو�صوف الوظيفي���ة الرئي�سة؛ 
لتحقيق الان�سجام مع نهج العمل الجديد ونظرية التغيير التي قررت »�أمان« تبنيها. 
و�أ�صدر مجل�سالإدارة الإدارة خلال العام 2013 العديد من القرارات كان �أبرزها:

11 تبن���ي توجه العمل الخا�ص ب���الإدارة بالنتائج، وتحمّل جمي���ع التبعات المتعلقة .
بذل���ك، عل���ى ال�صعي���د الم�ؤ�سّ�سي والبرامج���ي؛ للتقدم نحو تنفي���ذ هذا النهج 

كلمة رئيسة مجلس الإدارة
د. حنان ع�شراوي
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الجديد، وتكليف الإدارةالتنفيذية بالتعاون مع �شركة ال�سهل للتطوير الم�ؤ�س�سي 
ب�إع���داد م�وسدة لهيكلي���ة تنظيمية، و�سل���م رواتب، وو�ص���وف وظيفية جديدة، 
ونظ���ام للرقابة والتقييم، تتلاءم وهذا التوج���ه، بالإ�ضافة �إلى تدريب طواقم 

»�أمان« عليه، بما ي�سهم في الانتقال ال�سل�س والمرن.

22 �إق���رار الهيكلية و�سل���م الرواتب والو�صوف الوظيفية الجدي���دة ونظام الرقابة .
والتقييم، والب���دء ب�إجراءات �إ�شغال وظيفتي مدير ال�ش����ؤون المالية والإدارية، 
ومدي���ر التخطيط والرقاب���ة والتقييم، اللت�ي�ن تم �إ�ستحداثهما عل���ى الهيكلية 

الجديدة. 

33 عل���ى �صعيد النظام الداخلي والا�ش�ت�راكات، تم تعديل المادة رقم 11، بتحديد .
قيم���ة الا�شتراك ال�سن���وي للع�وضية الفردي���ة ب 20دولار لكل ع�ض���و، مع بقاء 

الا�شتراك ال�سنوي للم�ؤ�س�سة الع�وض )البالغ 100 دولار( كما هو. 

44 ان�سجامً���ا مع المادة رقم 10 حول �شروط الع�وضية، تم تجميد ع�وضية د. كمال .
ال�شرافي، نائب رئي�سة مجل�س الإدارة، ب�سبب تعيينه وزيرًا لل�ش�ؤون الاجتماعية. 

55 �إقرار التقارير الإدارية والمالية لعام 2012. .

66 تحديث �إق���رارات الذمة المالية لأع�ضاء مجل����س الإدارة، وعر�ضها على الموقع .
الإلكتروني للإئتلاف. 

77 ا�ستم���رار التعاقد مع “ �أرن�ست ويونغ” مع الت�شديد على تدوير الطاقم المدقق .
عل���ى بيانات “ �أمان”، واتخاذ ق���رار لا�ستدراج عرو�ض جدي���دة من �شركات 

تدقيق للعام القادم 2014.

88 تكليف���الإدارة التنفيذية بو�ضع ر�ؤية حول توجه���ات “ �أمان” وم�ضامين عملها .
في قط���اع غزة، تمهيدًا لمناق�شتها، والخروج بقرارات تخ�ص ذلك، خلال عام 

 .2014

99 تقديم الدعم اللازم لمكتب “ �أمان” في غزة، لعقد جل�سة م�ساءلة لوزير المالية .
في الحكومة المقالة حول موازنة 2014.

1010 وفيما يخ�ص تقرير الف�ساد ال�سنوي فقد قرر مجل�س الإدارة على الا�ستمرار في 
�إ�صدار التقرير مع ملكيته الكاملة له، من خلال �إقراره قبل ن�شره، مع �ضرورة 

رفع جودته.  

حافظ���ت »�أم���ان« خلال ع���ام 2013 عل���ى علاق���ات ت�شبي���ك فعالة، وعل���ى مكانة 
محترمة، على ال�صعد المحلية والإقليمية والدولية. فوقعت ما يزيد على  30 مذكرة 
واتفاقي���ة تعاون م���ع م�ؤ�س�سات ر�سمية، وهيئات محلي���ة و�أهلية، لتنفيذ تدخلات في 
مج���ال مكافحة الف�س���اد، كما عقدت ع���دة اجتماعات ثنائية، م���ع م�ؤ�س�سة ر�سمية 
ذات علاقة، �أهمها هيئة مكافحة الف�ساد، وديوان الرقابة المالية والإدارية، وديوان 
الموظف�ي�ن العام، وهيئة �وسق ر�أ�س الم���ال، ووزارتا العدل والداخلية؛ بهدف مناق�شة 
تط���ورات النظام الوطني للنزاهة، وجه���ود مكافحة الف�ساد. كذلك �شاركت »�أمان« 
في العديد من الن�شاطات المحلية والإقليمية والدولية، كجل�سات الا�ستماع، والتقارير 

والدرا�سات، وحملات ال�ضغط، والندوات والم�ؤتمرات. 

وعل���ى �صعيد الا�ستدامة المالية، �سعت “ �أم���ان” �إلى تنويع م�صادر التمويل، وطرح 
بع����ض البدائ���ل الذاتية، كامت�ل�اك مقرّ له���ا، و�إن�شاء �صندوق ط���وارئ تحت �إدارة  

مجل�س الإدارة  و�إ�شرافه، بالإ�ضافة  �إلى بع�ض الأن�شطة المدرّة للدخل. 

لا ي�سعني في النهاية، �إلا �أن �أتقدم بوافر �شكري وامتناني لجميع من �أ�سهم و�ساند 
وواكب م�سيرة “ �أمان” خلال عام 2013، من �أع�ضاء الائتلاف، ومجل�س الإدارة، 
والطاقم التنفيذي، والباحثين، والمدرب�ي�ن، والم�ست�شارين، والمتطوعين، ومنظمات 
المجتم���ع الم���دني ال�شريك���ة، والهيئ���ات المحلي���ة، والم�ؤ�س�س���ات الحكومي���ة، وجميع 
ال�ش���ركاء الدولي�ي�ن، وفي مقدمتهم منظم���ة ال�شفافية الدولية، قي���ادةً وموظفين، 
وحكوم���ات هولندا والنرويج ولوك�سمبورغ؛ على دعمه���م المتوا�صل لجهود مكافحة 
الف�س���اد التي تبذله���ا “ �أمان”، كما �أتوج���ه بال�شكر للاتح���اد الأوروبي، وبرنامج 
الأم���م المتحدة، وحكوم���ات ال�وسيد وبريطانيا و�ألمانيا؛ عل���ى دعمهم ال�سخيّ لعدد 

من م�شاريع “�أمان”.
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اجتماع مجلس ادارة أمان 2013/10/9
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حم���ل الع���ام 2013 معه بع�ض العوام���ل الخارجية التي كان لها بع����ض الت�أثير على 
م�ضمون عمل » �أمان«، على الرغم من �أن تلك العوامل لم تمثل تغييًرا جوهريًّا عمّا 

كان عليه الحال في العام المن�صرم )2012(. 

فمن حيث البيئ���ة الت�شريعية، �أ�صدر مجل�س الوزراء بع�ض القرارات ذات الم�ضمون 
التنظيمي، التي ارتبط بع�ضها بمفهوم تر�شيد النفقات العامة، ومنع هدر المال العام، 
كما هو الحال في القرار الخا�ص بتقنين �سفر الوزراء �إلى خارج دولة فل�سطين رقم 
16/01/05/م.و/����س.ف، ال�صادر بتاريخ 2013/10/01، وبع�ضها الآخر بتعزيز 
مفه���وم الم�ساءلة والمحا�سب���ة للموظفين العموميين، من خ�ل�ال التعديل الذي جرى 
عل���ى اللائحة التنفيذية لقانون الخدمة المدنية رق���م 45 ل�سنة 2005 ب��شأن ت�شكيل 
لج���ان التحقي���ق الان�ضباطي���ة، والذي يقلل من ان�شغ���ال » �أمان« بق�ضاي���ا ا�ستقبال 
تظلم���ات وطلب���ات م�ساعدة من المواطنين. وبع�ضها الآخ���ر كان ذا علاقة بالهياكل 
التنظيمية للم�ؤ�س�سات العامة، كقرار الم�صادقة على �آلية درا�سة الهياكل التنظيمية 
للدوائ���ر الحكومية رقم 15/09/03/م.و/����س.ف، ال�صادر بتاريخ 2013/8/20، 
ال���ذي من ��شأنه - في حال تطبيقه واعتم���اد الهياكل التنظيمية- التقليل من فر�ص 
الوا�سطة والمح�وسبية والمحاباة، في التعيينات والترقيات في الوظيفة الحكومية التي 
ت�ش���كل �أك�ب�ر مجال لل�شكاوى التي ت�ص���ل لأمان. وقد جاء بع�ضه���ا الآخر ليعزز من 
مفهوم ال�شفافية والنزاهة، كما هو الحال في قرار مجل�س الوزراء القا�ضي بتكليف 
ال���وزراء تقديم �إقرارات الذمة المالية الخا�ص���ة بهم رقم 15/01/01/م.و/�س.ف 

ال�صادر بتاريخ 2013/6/11،  وفقا لقانون مكافحة الف�ساد.

ولكن وفي المقابل، فان الت�أخر في �إقرار الأنظمة واللوائح التنفيذية الخا�صة بالقرار 
بقانون المعدل لقانون الك�سب غير الم�شروع رقم 1 ل�سنة 2005 ب��شأن مكافحة الف�ساد 
وخ�صو�ص���ا اللائحة الخا�صة بحماية المبلغين عن الف�ساد ا�ستمرت بالت�أثير ال�سلبي 
على عمل » �أمان« من حيث �إحجام المبلغين من التقدم لل�شكوى على جرائم الف�ساد 

خوف���ا من العقوبات الانتقامية التي م���ن الممكن �إن يتم �إيقاعها عليهم، خا�صة بعد 
اتخ���اذ �إجراءات انتقامي���ة كالف�صل من العمل بحق عدد م���ن المبلغين عن الف�ساد 
بح�س���ن ني���ة. وقد �أ�شار ا�ستط�ل�اع الر�أي للع���ام 2013 �أجرته »�أم���ان« �إلى �إن %76 
لا يبلغ���ون ع���ن الف�ساد ب�سبب غي���اب الحماية و 74٪ ب�سبب الخ�شي���ة من العقوبات 

الانتقامية. 

كم���ا �أن عدم �إقرار م�ش���روع قانون الحق في الح�صول عل���ى المعلومات وعدم �إقرار 
نظ���ام �أو تعليمات خا�صة بمفهوم ال�سجلات العامة وح���ق الح�صول على المعلومات 
لح�ي�ن �إ�ص���دار م�شروع القانون ا�ستم���ر في ت�أثيره ال�سلبي على مب���ادئ ال�شفافية في 
العمل العام، حيث لا تزال »�أمان« تتلقى العديد من ال�شكاوى حول امتناع الموظفين 
العموميين عن تقديم المعلوم���ات العامة وخ�صو�صا ما يتعلق منها بنتائج م�سابقات 

التعيين و�إجراءاته في الوظيفة العامة.        

ومن جانب �آخر ومن حيث البيئة ال�سيا�سية، ف�إن تعاون بع�ض الجهات الحكومية مع 
م�ؤ�س�سة »�أمان« وتوقيع مذكرات تفاهم معها �سهل من عمل »�أمان« مع تلك الجهات، 
كم���ا هو الحال في مذكرة التفاهم التي وقعت مع وزارة ال�ش�ؤون الاجتماعية لتعزيز 
منظومة النزاهة وال�شفافية والم�ساءلة، في تقديم الخدمات الإن�سانية للفئات المهم�شة 
في المجتم���ع الفل�سطين���ي، وتعزيز التعاون بين وزارة ال�ش����ؤون الاجتماعية، والفريق 
ثل »�أمان« ال�سكرتاريا التنفيذية له.  الأهل���ي لدعم �شفافية الموازنة العامة، الذي ُمت
وكذل���ك مذك���رات التفاهم التي وقعت مع عدد من الهيئ���ات المحلية، وكذلك توقيع 
مذكرة تفاهم وتعاون مع هيئة �وسق ر�أ�س المال الفل�سطينية؛ للا�ستفادة من خبرات 
كل ط���رف و�إمكانياته، وتوحيد الجهود كافة، لتنفيذ مجموعة من الأن�شطة، تُ�سهم 

في بناء الحكم ال�صالح، وفي تعزيز نظام نزاهة وطني في فل�سطين.

وكذل���ك الح���ال في دخ���ول م�ؤ�س�سة »�أم���ان« �شري���كًا في عدد من البرام���ج واللجان 
الر�سمية، ذات العلاقة بتعزي���ز بيئة النزاهة وال�شفافية والم�ساءلة في العمل العام، 

البيئة المؤثرة في عمل «أمان» وتحديات العام 2013
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الوطني للنزاهة الذي يُعَدّ الر�سالة الرئي�سة التي ت�سعى م�ؤ�س�سة » �أمان« لتحقيقها، 
بل �إن الانق�سام وغياب رقابة المجل�س الت�شريعي وم�ساءلته لل�سلطة التنفيذية �أ�سهم 
في ارتف���اع وتيرة الانتهاكات، ومنها الا�ستدعاءات والاعتقالات المتكررة لل�صحفيين 
والمدوّن�ي�ن، ون�شطاء �شبكات التوا�صل الاجتماع���ي للتحقيق في النيابة العامة، بتهم 

القذف والت�شهير والإ�ساءة لل�سلطة الفل�سطينية.

ولا يزال غياب ال�سيا�سات الحكومية المتعلقة ب�إ�صلاح و�ضع بع�ض القطاعات ي�سبّب 
تلقّ���ي م�ؤ�س�سة »�أمان« العديد من ال�شكاوى وطلب���ات الم�ساعدة في هذا المجال، دون 
الق���درة على الو�صول �إلى حلول منا�سب���ة ب��شأنها، كما هو الحال في غياب �سيا�سات 
حكومي���ة وا�ضحة ب��شأن �إ�صلاح م�ؤ�س�سة الق�ض���اء ال�شرعي، وقطاع العدالة عمومًا، 

وكذلك غياب ال�سيا�سات المتعلقة بقطاع المحروقات. 

كم���ا وا�ستمر عدم التع���اون من قبل بع�ض الجهات الر�سمية م���ع »�أمان«، منها على 
�سبيل المثال لا الح�صر وزارتا الأوقاف والمالية، وهيئة مكافحة الف�ساد، الأمر الذي 
�ش���كّل  عائقًا  في متابعة طلبات الم�ساعدة والا�ستف�سارات التي ت�صل �إلى »�أمان« من 
المراجعين، حيث لم تجب بع�ض الوزارات على المرا�سلات التي �أر�سلتها �إليها »�أمان« 
في هذا ال�ش����أن. كما �أن بع�ض الجهات الر�سمية كانت تتعامل مع مرا�سلات »�أمان« 
ا منها ب�أن تلك المرا�سلات تت�ضمن اتهامات مبا�شرة من م�ؤ�س�سة »�أمان«  ب�سلبية؛ ظنًّ
له���ا، على الرغم من التو�ضي���ح ال�صريح الذي كانت تبيّنه » �أمان« في ر�سائلها، ب�أن 
الادع���اءات الواردة في تلك الر�سالة هي م���ا يدّعيه الم�شتكي، ولا تعني ب�أي حال من 

الأحوال تبنّي » �أمان« لما ورد فيها من اتهامات.

كما هو الحال في اللجنة الوطنية العليا لمدوّنة �سلوك الموظفين الحكوميين، وكذلك 
لجنة الحكم والعدالة في نظام المراقبة الإح�صائي، الذي مكّن م�ؤ�س�سة » �أمان« من 

الم�شاركة، وتقديم ر�ؤيتها في هذه الق�ضايا.

وق���د �شه���د العام 2013 تزايُ���دًا في التجاوب والفه���م لدور م�ؤ�س�س���ة » �أمان«، حيث 
ا�ستجابت العديد من ال���وزارات والم�ؤ�س�سات العامة لمرا�سلات » �أمان«، والتو�صيات 
التي كانت تقدمها في تقاريرها الدرا�سية، واتخذت على �وضئها العديد من �أ�شكال 
التدخل المطلوب، التي �صبت في خانة تعزيز منظومة النزاهة وال�شفافية والم�ساءلة 

في �إدارة ال��شأن العام والمال العام.

ولك���ن وفي المقابل، وكما ه���و الحال في العام ال�سابق )2012( فقد ا�ستمر الانق�سام 
الداخل���ي، وال�صراع على ال�سلطة، وغياب دور المجل�س الت�شريعي، �أحد �أهم �أعمدة 
النظ���ام الوطني للنزاهة، وغي���اب دوره الجوهري في الرقابة والم�ساءلة والمحا�سبة، 
وفي ا�ستكم���ال �إق���رار منظوم���ة الت�شريع���ات، ذات العلاق���ة بتعزيز بيئ���ة النزاهة 
وال�شفافي���ة والم�ساءل���ة ومكافح���ة الف�ساد؛ الأمر ال���ذي �أ�سهم في �إ�ضع���اف النظام 

�إ�صدار وزارة المالية موازنة المواطن ل�سنة 2013 ا�ستكمالًا للتعاون مع الفريق الأهلي لدعم 
�شفافية الموازنة العامة.
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الهدف الإ�ستراتيجي الأول: زيادة م�ساهمة 
المواطن الفل�سطيني وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني 

في الجهود الوطنية لتعزيز النزاهة ومكافحة 
الف�ساد.

لتحقي���ق هذا الهدف، عززت “�أمان” م���ن �شراكاتها مع م�ؤ�س�سات المجتمع المدني؛ 
م���ن �أجل الو�ص���ول �إلى �أك�ب�ر قاعدة مجتمعية م���ن المواطن�ي�ن، لتوعيتهم بخطورة 
الف�س���اد و�أهمية الانخ���راط في مكافحت���ه، بالإ�ضافة �إلى تمكين كل م���ن م�ؤ�س�سات 
المجتم���ع المدني والمواطن في حق���ل الم�ساءلة الاجتماعية، من خ�ل�ال توفير الأدوات 

ورفع القدرات، ك�شكل من �أ�شكال تح�صين قطاعاتنا الفل�سطينية من الف�ساد.

اتخذت »�أم����ان« خلال عام 2013 �إ�ستراتيجية تقوم على الا�ستثمار في �شراكاتها 
م����ع م�ؤ�س�س����ات المجتم����ع المدني، بالتركي����ز على فئ����ة ال�شباب، من �أج����ل �إحداث 
التغي��ي�ر المن�وشد في الق�ضاي����ا الأكثر ت�أثيًرا على حي����اة المواطنين؛ فطوال �سنوات 
ع����دة �سلط����ت »�أمان« ال�ض����وء على م����دى انت�شار ظاه����رة الوا�سط����ة والمح�وسبية 
وخطورتها على حياة المواطنين، ولا �سيّما في التعيينات وتقديم الخدمات العامة. 
اه اتخاذ  وله����ذا ركزت » �أم����ان« فعالياتها خلال عام 2013 وبق����وة، لل�ضغط باّجت
خط����وات عملية لمواجهة ه����ذه الظاه����رة، و�أطلقت حملة وطني����ة طويلة الأمد في 
ال�ضف����ة وغزة والقد�س، تهدف من جانب �إلى توعية المواطنين بظاهرة الوا�سطة 
و�آثاره����ا ال�سلبي����ة، ودوره����م في انت�شارها، �أو في الحدّ منه����ا والإبلاغ عنها؛ ومن 
جان����ب �آخر، وا�صل����ت ال�ضغط على الجه����ات الر�سمية من �أج����ل اتخاذ التدابير 

النشاطات والإنجازات

٪50 ٪50

عدد المتدربين الكلي 2.608
عدد ال�ساعات التدريبية 1.116

توزيع المتدربين في برامج التوعية في »�أمان« للعام 2013 بح�سب الجن�س

مجموعات عمل في حملة �ضد الوا�سطة والمح�وسبية/  نابل�س 2013/12/3
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والإج����راءات التطبيقية في الممار�سة والقانون، التي تحد من ممار�سة الوا�سطة، 
وتمنع مرتكبيها من الإفلات من العقاب.

�إن حج���م م�شارك���ة المواطن�ي�ن في حملة توقيع العرائ����ض، الذي زاد عل���ى 26 �ألفًا، 
لمطالب���ة الجه���ات الر�سمية باتخاذ �إج���راءات تطبيقية وقانوني���ة للحد من ظاهرة 
الوا�سطة، وعدد المبادرات الت���ي نفّذتها الم�ؤ�س�سات ال�شريكة لأمان، والتي بلغت 16 
مبادرة؛ ي�شكّلان م�ؤ�شرًا وا�ضحًا على زيادة وعي كل من المواطن وم�ؤ�س�سات المجتمع 
الم���دني ب�أهمي���ة محاربة هذه الظاهرة وت�أثيرها. كما �ش���ارك �أكثر من 400 متطوع 
م���ن ال�شباب، وب�شكل خا�ص من طلبة الجامعات والمدار�س، في تنظيم الحملة، وفي 
وا فيها عن مدى ت�أثّره���م بالظاهرة الذي ظهر خلال  تنفي���ذ ن�شاطات �أخرى، عّرب
تغطي���ة الإعلام لأحادي���ث ال�شباب ور�أيهم حولها �أثناء تنفي���ذ الحملة. �إنّ م�شاركة 
المتطوعين تُعَدّ من النتائج الطويلة الأمد لجهود » �أمان«؛ ذلك �أن غالبية المتطوعين 
في الحملة هم من ال�شباب الجامعي، ومن طلبة المدار�س الذين ا�ستهدفتهم »�أمان« 

في ال�سنوات ال�سابقة في حملاتها التوعوية.

�أم���ا على �صعيد م�ؤ�س�س���ات المجتمع المدني، ف�إنّ حجم الجهد الطوعي الذي و�ضعته 

الم�ؤ�س�س���ات ال�شريكة في تنفيذ المب���ادرات، �أثناء الحملة، من خلال تجنيد موظفيها 
ومتطوعيه���ا وقاعدته���ا الجماهيري���ة في المناط���ق المختلفة، وا�ستمراره���ا طواعية 
في تنفي���ذ ن�شاط���ات ا�ستكمالي���ة؛ ق���د �أظهر ا�ستدام���ة نتائج عمل » �أم���ان« مع هذه 
الم�ؤ�س�سات، والتي منها م�أ�س�سة مكافحة الف�ساد �ضمن �إ�ستراتيجياتها دون الاعتماد 

المبا�شر على » �أمان« في تمويل فعالياتها.

من عمل "�أمان" في قطاع غزة ...
• �س���ت م�ؤ�س�س���ات مجتمع م���دني و ع�ش���رون م�ؤ�س�سة قاعدي���ة في قطاع غزة 	

تفاعل���ت و انخرطت في تعزيز منظومة النزاه���ة وال�شفافية والم�ساءلة، من 
خ�ل�ال تنفيذ مجموع���ة تدخلات وحملات رفع الوعي الع���ام، حول الف�ساد 

وزيادة انخراط المواطنين في التبليغ عنه.
• الم�ؤ�س�س���ات ال�شريكة في قطاع غزة تراج���ع �أهدافها العامة وتطور خططها 	

الإ�ستراتيجية بما يتلاءم مع بناء نظام النزاهة الوطني، وثلاث م�ؤ�س�سات 
�شريك���ة نجحت في الح�صول على تمويل لتنفي���ذ م�شاريع لمكافحة الف�ساد: 
مرك���ز هدف لحقوق الإن�سان، وجمعية بُنيان والمعهد الفل�سطيني للات�صال 

والتنمية.
• ات�س���اع القاعدة الجماهيرية لأم���ان وانخراط �سكان المناط���ق المهم�شة في 	

قطاع غزة في جهود مكافحة الف�ساد والتبليغ عنه وازدياد عدد ال�شكاوى.

كم���ا �شهد الع���ام 2013، وعلى �أثر تكثيف جهود » �أم���ان« في خلق ثقافة الإبلاغ عن 
الف�س���اد، ارتفاعً���ا في حجم المتوجهين لمرك���ز المنا�صرة والإر�ش���اد القانوني، لطلب 
الدع���م والإر�ش���اد؛ �إذ ارتفع���ت ن�سبتهم ب���ـ 19.6% مقارنة مع الع���ام 2012. ومن 
الجدي���ر بالذكر �أن المواطنين الذين قدم���وا معلومات عن �شبهات ف�ساد قد تحولت 
�صف���ة الأغلب منهم، من �ضحايا ف�س���اد �إلى �شهود عليه، وهذا ي�ؤكد نجاح “�أمان” 
من خلال ما نفذته من حملات رفع الوعي بثقافة الإبلاغ عن الف�ساد، والتي بلغت 6 
حم�ل�ات )260 �ساعة بثّ �إذاعي(، وع�شرات الزيارات الميدانية للمناطق المهمّ�شة، 
وا�ستهدافه���ا للفئات ال�شابة والن�وسية، في تغيير الثقاف���ة ال�سائدة. وقد بلغت ن�سبة 
الن�ساء المتوجه���ات لمركز المنا�صرة خلال العام 2013 )21.4%( من �إجمالي عدد 

المبادرات المجتمعة
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المتوجه�ي�ن للمركز، كما ارتفع عدد الم�ستفيدي���ن من الزيارات الميدانية التي نفذها 
المرك���ز، من 388 عام 2012 �إلى 858 عام 2013. وجدير بالذكر �أن �أحد الفائزين 
بجائ���زة النزاهة 2013 التي تخ�ص�صها »�أم���ان« �سنويا لتكريم المبلغين عن الف�ساد 
كان �أحد المتوجهين لمركز المنا�صرة والإر�شاد القانوني للتبليغ عن جريمة ف�ساد، في 

�إحدى الهيئات المحلية التي تم الحكم فيها في محكمة جرائم الف�ساد.

من �أن�شطة مركز المنا�صرة والإر�شاد القانوني: 21 ن�شاطًا توعويًّا في ال�ضفة الغربية 
وقطاع غزة، بواقع 16 في قطاع غزة، و5 في ال�ضفة الغربية، نتج عنها توجّه العديد 

من المواطنين �إلى مركز المنا�صرة؛ للتبليغ عن ق�ضايا ف�ساد.

اتّ�س���اع القاعدة الجماهيرية لأم���ان، وانخراط �سكان المناطق المهم�شة في قطاع 
غزة في جهود مكافحة الف�ساد والتبليغ عنه، وازدياد عدد ال�شكاوى.

وعلى �وضء هذه ال�شكاوى، تمكّن مركز المنا�صرة والإر�شاد القانوني في » �أمان« من 
عق���د 11 جل�سة ا�ستم���اع وم�ساءلة لم�س�ؤولين ر�سميين، نتج عنه���ا تغيير �سيا�ساتي �أو 

قان���وني �أو �إجرائي، كاعتماد �أنظم���ة �شفافة فيما يتعلق ب�آليات عمل لجان التحقيق 
بالأخطاء الطبية، و�آليات منح الإعفاءات الجمركية لأ�صحاب الإعاقة والجمعيات 
الخيري���ة، وو�ضع نظام من قب���ل وزارة الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات بخ�صو�ص 
الم�سابق���ات الت���ي تنظمه���ا �ش���ركات الهواتف الخلوي���ة، ومجموعة م���ن التدخلات 
والحوار الذي �أدى للو�صول �إلى تفاهمات م�شتركة مع الجهات الر�سمية، كتلك التي 
و�صلن���ا فيه���ا لإجماع حول اعتبار عدم تنفيذ قرارات محكم���ة العدل العليا ف�سادًا، 

وال�ضغط لوقف اعتماد مقترحات م�شاريع القوانين المتعلقة بال��شأن الع�سكري.

قام���ت » �أم���ان« بتطوير �إ�ستراتيجي���ة التكاملية في العمل والتع���اون، ما بين القطاع 
الع���ام وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني، لتعزيز ثقاف���ة الم�ساءلة المجتمعية؛ فبمبادرة 
م���ن » �أم���ان« تم �إن�شاء منتدى ي�ضم 18 م�ؤ�س�سة �أهلي���ة للرقابة على �أداء الم�ؤ�س�سة 
الأمني��ة وم�ساءلته���ا، المب���ادرة لاقت تعاونًا من قب���ل وزارة الداخلي���ة التي �أبدت 
رغبته���ا وا�ستعداده���ا للتع���اون م���ع المنتدى. وعلى ه���ذا ال�صعي���د تم في نهاية عام 
2013 تطوي���ر النظام المرجعي للمنت���دى، وخطة عمله للعامَين القادمَين. �إن �أهمية 

ن�شاط توعوي في قرية الملالحة جنوب مدينة غزة - نوفمبر 2013

لقاء جمع ما بين الخبير في البنك الدولي ورئي�س فريق عمل PEFA ال�سيد بيير 
مي�سيلي والفريق الأهلي لدعم �شفافية الموازنة العامة 2013/12/13
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ك�س���ر الحاجز ما ب�ي�ن م�ؤ�س�سات المجتمع المدني والم�ؤ�س�س���ة الأمنية، الذي كان غير 
ممكن في الأعوام ال�سابقة، و�إب���داء الم�ؤ�س�سة الأمنية ا�ستعدادها للتعاون وللخ�وضع 
للم�ساءل���ة المجتمعي���ة؛ يُعَدّ ظاهرة ت�ستحق ت�سليط ال�ض���وء عليها في العالم العربي، 
وتجربة يُقتدى بها م�ستقبلا. ولهذا طلب فرع منظمة ال�شفافية الدولية في بريطانيا 
م���ن » �أمان« �إنتاج فيلم عن هذه التجربة؛ به���دف ن�شرها وتعميمها على م�ؤ�س�سات 
المجتم���ع المدني في الع���الم العربي، ودرا�س���ة �إمكانية قيام » �أم���ان« بتنفيذ زيارات 

م�ستقبلية، لتنمية قدرات هذه الم�ؤ�س�سات في الم�ستقبل القريب.

م���ن جه���ة �أخرى، �شهد ع���ام 2013 تطوّرًا وتقدّمً���ا، في �أداء الفري���ق الأهلي لدعم 
�شفافي���ة الموازن��ة العامة، من خ�ل�ال تبنّ���ي �إ�ستراتيجية التخ�صي����ص والتعاون 
المبا�ش���ر والم�سبق، م���ع ال���وزارات والم�ؤ�س�سات الخدماتي���ة الحيوية لتلبي���ة �أولويات 
المواط���ن واحتياجاته؛ �إذ نج���ح الفريق الأهلي، خلال الع���ام 2013، في ا�ستهداف 
ثلاث وزارات �أ�سا�سية، وهي وزارة التعليم وال�صحة وال�ش�ؤون، الاجتماعية وا�ستطاع 
عق���د اجتماعات معها، قبيل و�ضعها لموازن���ات 2014؛ ليتمكن الفريق من الم�شاركة 
والرقاب���ة، ومن ث���م الم�ساءلة، حول ما تم �إنجازه. هذا وقد بل���غ عدد �أعداد الفريق 

المتوجهون �إلى مركز المنا�صرة والإر�شاد القانوني

٪ 21.40
�إناث

ذكور

٪ 78.60
ور�شة عمل ال�شركات الم�ساهمة العامة حول ت�ضارب الم�صالح 2013/06/21

ا، مدعومين بمجموعة من  الأهل���ي لدعم �شفافية الموازنة العامة 22 م�ؤ�س�س���ة ع�ًوض
الخبراء الماليين والاقت�صاديين والأكاديميين ذوي الخبرة والاخت�صا�ص.

وفي �إط���ار تعزيز دور القطاع الخا�ص وال�ش���ركات الم�ساهمة العامة، لتطبيق قواعد 
حوكم���ة ال�شركات، و�أثرها عل���ى تعزيز ال�شفافية؛ تم في 2013 توقيع مذكرة تفاهم 

مع هيئة �وسق ر�أ�س المال الفل�سطيني.

وو�ض���ع خطة عم���ل، �شملت العديد م���ن الأن�شطة، كان �أبرز نتائجه���ا تطوير م�ؤ�شر 
لقيا����س الت���زام ال�ش���ركات الم�ساهم���ة العام���ة في تطبي���ق مدوّنة قواع���د الحوكمة 
و�إطلاقه، ورف���ع الوعي لدى تلك ال�شركات وتنميتها لتطبيقه، وو�ضع خطط متابعة 

لنتائجه خلال عام 2014.
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الهدف الإ�ستراتيجي الثاني: تفعيل دور الإعلام في 
و�ضع ق�ضايا النزاهة ومكافحة الف�ساد على جدول 

�أعمال الم�ؤ�س�سات ذات العلاقة.
ا�ستم���رت “ �أم���ان” في العم���ل على نقل الإع�ل�ام من جهة متلقية للخ�ب�ر �إلى جهة 
م�ستق�صي���ة وفاعلة، من خ�ل�ال التركيز على تفعي���ل دور ال�صحافيين والإعلاميين 
والمدون�ي�ن، وال�شباب في مجموعات التوا�صل الاجتماعي، والعمل على بناء �شراكات 

فيما بينها. 

خ�ل�ال ع���ام 2013 �شملت تدخ�ل�ات “ �أمان” عدة مح���اور، منها تنمي���ة القدرات 
قة؛ فف���ي جانب التمك�ي�ن تم التعمق �أكثر  والتوعي���ة وتبن���ي مب���ادرات �إعلامية خّال
في مه���ارات �إعداد التقاري���ر الا�ستق�صائية، حيث نفذت “ �أم���ان” برامج تدريبية 
وتوعوي���ة )400 �ساع���ة تدريبي���ة( لل�صحفي�ي�ن والنا�شري���ن على مواق���ع التوا�صل 
الاجتماع���ي وخريجي كليات الإعلام. كم���ا تّم -وبالتعاون مع 23 م�ؤ�س�سة قاعدية- 
تنفيذ لقاءات توعوية لتو�صيل مفاهيم محددة، لها علاقة بتطوير الن�شر والم�ساءلة، 
والبح���ث والا�ستق�صاء في ق�ضاي���ا ال��شأن العام و�إدارة المال الع���ام. ترافق البرامج 
التوعوية والتدريبية مع دعم فني ولوج�ستي ومالي ب�سيط لتنفيذ 25 مبادة �شبابية، 

ك�إنتاج مواد �إعلامية تناق�ش الف�ساد وال�شفافية والنزاهة.

ومن �أهم النتائج الملمو�سة على هذا ال�صعيد، ارتفاع عدد التحقيقات الا�ستق�صائية، 
م���ن تحقيق ا�ستق�صائي واحد ع���ام 2010 �إلى ثلاثة تحقيقات عام 2011، وخم�سة 
عام 2012، �إلى �أن و�صل �إلى مجموع التحقيقات ال�صحفية التي �أجريت في ال�ضفة 
���ا، وكان لـ » �أمان«  الغربي���ة وقطاع غ���زة في عام 2013 �إل���ى 22 تحقيقًا ا�ستق�صائيًّ

تدخّلٌ وتوجيهٌ مبا�شرٌ لثمانية ع�شر تحقيقًا منها. 

وم���ن �أه���م الموا�ضيع التي عالجتها التحقيق���ات، و�أدت �إلى نتائ���ج ملمو�سة، ق�ضايا 
�ضع���ف الم�ساءل���ة والرقابة في ر�س���وم عقود ال���زواج، �ضمن اخت�صا�ص���ات الق�ضاء 
ال�شرعي، و�ضعف ال�شفافية في ت�سجيل الحجاج، والتعذيب في �سجون غزة، و�ضعف 
الرقابة الر�سمية وتجاوزات ترخي�ص مركبات ال�سير، وعدم تنفيذ قرارات المحاكم، 

و�صناعة غرف الموت في الم�ست�شفيات الحكومية، والأطفال الخدج في غزة.

كذل���ك كان هن���اك �أثر ملمو����س في ت�شجي���ع المجموع���ات ال�شبابي���ة النا�شطة على 
�صفحات الإعلام الاجتماعي لإثارة النقا�شات المتعلقة بق�ضايا ف�ساد؛ ففي منت�صف 

عدد التحقيقات الا�ستقا�صية
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وم�ضات �إعلامية...
�إنت���اج خم����س حلقات �إذاعية وبثّه���ا �ضمن برنامج » نقط���ة م�ساءلة« في ال�ضفة 
الغربي���ة وغ���زة، حول  »تك���رار ال�ضبط والإت�ل�اف لع�شرات الأطن���ان من المواد 
الغذائي���ة الفا�س���دة، �أو الأدوية المنتهية ال�صلاحي���ة، �أو الأغذية غير ال�صالحة 
للا�سته�ل�اك الآدم���ي«، » م�ست���وى النزاه���ة وال�شفافي���ة في تق���ديم الخدم���ات 
ال�صحي���ة للأ�شخا����ص ذوي الإعاق���ة«، »النزاهة وال�شفافي���ة في توزيع خدمات 
البلدي���ة وتحديدا خدمة توزي���ع المياه في مدينة الخليل الت���ي تعاني من �أزمة«/
ال�ضف���ة الغربي���ة، »اختلاط مياه ال�ش���رب بالمياه العادمة في مخي���م ال�شاطئ«، 

»�أ�سباب عدم ن�شر تقرير ديوان الرقابة المالية والإدارية في غزة«.
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�أين تذهب نقود العر�سان ؟
بع���د �أ�سب���وع فقط من ن�شر تحقي���ق حول هدر المال الع���ام في المحاكم ال�شرعية، 
عق���د اجتم���اع لمجل�س الوزراء  ورفع تو�صية للجه���ات ذات العلاقة بمعالجة هذه 
الم�سالة ووقف هدر المال العام، وبعد ن�شر التحقيق ب�شهر، اتّخذ مجل�س الق�ضاء 
الأعل���ى قرارًا بتجميد �ص���رف �إكراميات عقود ال���زواج ، وبت�شكيل لجنة وزارية 
لتنظي���م عملية الرقابة على �إكراميات عقود الزواج، وما ي�ؤخذ من زيادات على 

هام�ش المبلغ الأ�صلي من المواطن.
ه���ذه ه���ي الق�ضي���ة الت���ي اختارته���ا ال�صحفي���ة ناه���د �أب���و طعيم���ه لتحقيقها 
الا�ستق�صائي؛ في محاولة للك�شف عن �أ�سباب الا�ستمرار في جباية ر�وسم �إ�ضافية 
مقابل عقود الزواج، و�أين تذهب تلك الأموال؟ ولماذا لا تذهب �إلى وزارة المالية؟

العري����س عند عقد الق���ران يدفع ما يزيد على ما هو مفتر����ض، بدون �أن يهتم، 
وب���دون “�أن يعرف” مبلغًا ي�ص���ل �أحيانا �إلى خم�سة وع�شرين دولارًا، وما يدفعه 
العر�س���ان لا �أح���د يعرف �أين يذه���ب، وكيف يتم الت�صرف ب���ه، ووزارة المالية لا 

تعرف عن هذه المبالغ.
ال�صحفي���ة ناهد �أب���و طعيمة، بالتع���اون مع م�ؤ�س�س���ة “ �أم���ان” وبتحفيز منها، 
�أج���رت التحقيق، والتقت برئي�س مجل�س الق�ض���اء ال�شرعي، وبكل الجهات ذات 
العلاقة، واكت�شف���ت التجاوزات، حيث اعترفت �إح���دى الق�ضاة، بح�وضر رئي�س 
مجل����س الق�ضاة، �أنهم عثروا على ح�ساب بنكي لا �أحد يعلم به، بقيمة 600 �ألف 

�شيكل، وبلا رقيب.
واكت�شفت �أن هناك قلة �شفافية، وعدم و�وضح، في توزيع المبالغ التي يتم جمعها 
م���ن قبل مجل�س الق�ضاء ال�شرع���ي، توزع بلا نظام �أو معايير. بعد ن�شر التحقيق 
في الإع�ل�ام �أو�ضح ديوان قا�ضي الق�ضاة رف�ضهم وا�ستهجانهم للتحقيق المن�وشر 

في ال�صحافة المحلية. 
المواط���ن الفل�سطيني �أمج���د حمار�شة، قال بع���د ن�شر قرارات مجل����س الق�ضاء 
الأعلى: “�أذك���ر ال�شي���خ الذي قام بعق���د قراني في المحكم���ة ال�شرعية برام الله 
كيف �سرق 300 �شيكل بدون وجه حق بالإ�ضافة �إلى ر�وسم عقد الزواج، و�أ�ضاف 

�إذا كان الق�ضاة حرامية وفا�سدين فعلى البلد ال�سلام.”

ع���ام 2011 كان هناك �صفحة واحدة على موقع الفي�سبوك تتطرق لمناق�شة الف�ساد 
في فل�سط�ي�ن )ال�شع���ب يريد �إنه���اء الف�ساد(، �أم���ا في نهاية 2013 فق���د تم ر�صد 7 

�صفحات فل�سطينية.

وعل���ى �صعي���د تبن���ي الإعلام لبرام���ج خا�صة تعال���ج مو�وضع الف�س���اد في فل�سطين، 
�أ�سهمت البرامج التدريبية ولقاءات الع�صف الذهني التي عقدتها » �أمان« في تبني 
�س���ت محط���ات �إذاعية محلي���ة، في كل م���ن رام الله وبيت لحم والخلي���ل وطولكرم 
وجنين وقطاع غزة، عملية �إنتاج برامج م�ساءلة �إذاعية جادة، تعتمد على التح�ضير 
الم�سب���ق، وجمع الحقائق والمعلومات. وعلى �صعيد الإعلام المرئي قام تلفزيون وطن 
بالتعاون المبا�شر مع » �أمان« بالإعداد والإنتاج والإدارة لبرنامج »�ساعة رمل«، وبثّ 
10 حلقات م�ساءلة تلفزيونية ون�شرها على العديد من المواقع الإ�إلكترونية و�صفحات 
التوا�صل، وقد فاق عدد الم�شاهدين والمتفاعلين مع الحلقات على الإنترنت  77 �ألفًا 
ل���كل حلقة. وجدي���ر بالذكر �أن تلفزيون وطن قد ط���وّر الق�سم الخا�ص بالتحقيقات 
ال�صحفي���ة لديه، وتبنى �إنت���اج برامج دائمة تتعلق بالف�س���اد في �إ�ستراتيجية عمله. 
م���ن الموا�ضيع الجدي���ر ذكرها والتي عالجتها حلقات �ساع���ة رمل ق�ضايا وموا�ضيع 
مهم���ة، تلم�س حياة المواطنين ب�شكل مبا�شر، كت�أخير بناء مجمع الوزارات، وحماية 
المبلغين، والأزمات المتتالية في الجامعات وغياب رقابة الحكومة ومتابعتها، وموقف 
�أجهزة الأمن من ملاحقة ال�صحفي�ي�ن واعتقالهم، وغياب الت�شريعي عن الرقابة، 
وغياب الرقابة على نواب الت�شريع���ي، وتجار المركبات ومجالات التهرب ال�ضريبي 
والتزوي���ر، والوا�سط���ة والمح�وسبية في التعيين���ات الحكومية، والنزاه���ة وال�شفافية 
في بيئ���ة �إدارة الإنت���اج والبي���ع للعقاقير الطبي���ة والأدوية، والنزاه���ة وال�شفافية في 

التحويلات الطبية من قبل وزارة ال�صحة.
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م���ن جهة �أخرى، كان للإع�ل�ام ح�وضر متزايد في تغطية فعالي���ات » �أمان« لا�سيّما 
جل�سات الم�ساءلة والا�ستماع، وعدم الاكتفاء بالتغطية؛ بل متابعتها ب�إجراء حوارات 
ومناق�ش���ات ح���ول الموا�ضيع المطروح���ة في هذه الجل�س���ات. وفي تطوّر كب�ي�ر �أ�صبح 
الإع�ل�ام �أحد الم�ص���ادر التي تعتمد عليها » �أمان« في �إث���ارة نقا�شات مجتمعية حول 
ق�ضاي���ا ف�ساد مفتر�ض���ة، وهو عك�س ما كان يحدث في ال�ساب���ق من اعتماد الإعلام 
على الق�ضايا التي تطرحها م�ؤ�س�سات المجتمع المدني كـ« �أمان«، وفي هذا دلالة على 

�أن الإعلام بد�أ ي�أخذ موقعه ال�صحيح ليكون مبادرًا  في المعركة �ضد الف�ساد.

الهدف الإ�ستراتيجي الثالث: بيئة عمل هيئات 
الحكم المحلي تُ�سهم في الك�شف عن جرائم الف�ساد 

وتحدّ من انت�شاره
�إنّ الهيئات المحلية �أقرب الم�ؤ�س�سات من المواطنين؛ فهي على توا�صل مبا�شر ويومي 
معه���م �أك�ث�ر من الحكوم���ة المركزي���ة المقدمة للخدم���ات. وعليه، جعل���ت “ �أمان” 
م��سأل���ة تعزي���ز النزاهة وال�شفافي���ة والم�ساءلة في عمل هيئات الحك���م المحلي هدفًا 
���ا في عملها، للم�ساهمة في تح�سين م�ستوى الخدمات المقدمة للمواطنين  �إ�ستراتيجيًّ
بعدال���ة ونزاه���ة و�شفافية، وب�شراكة م���ع المجتمعات المحلية متلقي���ة الخدمة، ورفع 
الدرجة والم�ستوى في ا�ستجابتها لأولوي���ات المواطنين واحتياجاتهم ولا�سيّما الفئات 

المهم�شة منهم.

ا في م�ستوى �إرادة الهيئات المحلية للتعاون والانفتاح  �شهد العام 2013 ارتفاعًا ملمو�ًس
على منظمات المجتمع المدني وخا�صة م�ؤ�س�سة �أمان، مع ا�ستمرار ال�شراكة والتعاون 
مع 20 هيئة محلية، بد�أ العمل معها خلال عامي 2011 و 2012. لقد وقّعت “�أمان” 
خلال ع���ام 2013 �إحدى ع�شرة مذك���رة تفاهم وتعاون جدي���دة، مع هيئات محلية 
في ال�ضف���ة الغربية وقطاع غزة ) قلقيلي���ة، العبيدية، العيزرية، نابل�س، الرام، بيت 

فجار، يطا، الظاهرية، المغازي، جباليا، بني �سهيلة(.

و�شمل���ت محاور التع���اون العمل عل���ى مواءمة مدوّن���ة ال�سلوك العام���ة، لتتنا�سب 

وتت�ل�اءم والواق���ع الخدمات���ي والم�ؤ�س�س���ي والقان���وني ل���كل هيئ���ة، وترجمتها �إلى 
�إجراءات تطبيقية في حياة الهيئة والعاملين فيها، كذلك ا�ستمر العمل على تمكين 
المجتمع���ات المحلية م���ن الانخراط والم�شارك���ة في الحكم، وتحدي���د �أولوياتهم في 
خطط الهيئات، وممار�سة الم�ساءلة الاجتماعية لعملية التنفيذ. ومن جهة �أخرى، 
قدمت “ �أم���ان” الإ�سناد والدعم الفني واللوج�ست���ي للهيئات والمواطنين؛ بهدف 

تفعيل التوا�صل بين الطرفين. 

على ال�صعي���د الأول، تم الانتهاء من مواءمة المدوّنة للبلديات والهيئات الم�ستهدفة، 
���ا، لتنمية قدرات العامل�ي�ن على تطبيق  وتبع���ه عق���د 11 دورة تدريبية ولقاءً توعويًّ
المدوّن���ة، والرقاب���ة عل���ى الالت���زام بها. وعل���ى هذا ال�صعي���د، ظه���رت العديد من 
الم�ؤ�ش���رات التي تدلل عل���ى تحقيق نتائج �أولية مهمة؛ فعل���ى �سبيل المثال وفي خطوة 
متقدم���ة، قامت بلدي���ة المغازي ب�إع���داد “موازنة المواطن” ون�شره���ا، حتى يتمكن 
المواطن�ي�ن من الاطلاع على موازنة البلدية بلغ���ة �سهلة، ت�سهّل عليهم الانخراط في 
الرقابة على عمليات ال�صرف والجباية، وهي خطوة تندرج في �سبيل تعزيز مبادئ 
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11 اتفاقية
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10 اتفاقيات
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10 اتفاقيات

الاتفاقيات مع 
الهيئات المحلية
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ال�شفافي���ة في عمل البلدية. كذلك قامت بلدي���ة قلقيلية بعقد جل�سة ا�ستماع لعر�ض 
�إنجازاته���ا؛ تعزيزا لمبد�أ الانفتاح على الجمهور، و�إتاحة حق المواطنين في ممار�سة 

الم�ساءل���ة الاجتماعية، كما تقدمت العديد من البلديات بطلب من “ �أمان” لتقديم 
الإ�سناد لها لتطوير �أنظمة ال�شكاوى لديها ووحداتها.

�أما على ال�صعيد الثاني،  وفي �سبيل رفع قدرات المجتمع المدني والمجتمعات المحلية، 
لتك���ون �شريكًا في تحديد الاحتياجات والأولوي���ات المجتمعية في المناطق الم�ستهدفة، 
وتق���ديم الإ�سناد والم����ؤازرة المجتمعية )المواطن���ة( لهيئات المحلي���ة، فقد تم �إعداد 
ميث���اق تقديم الخدم���ة للمواطنين، وهو تجربة حديثة العه���د في العالم، وفريدة في 
الع���الم العربي، ويتمث���ل بعقدٍ اجتماعي ما بين المواطن�ي�ن وهيئاتهم المحلية، يحدد 
الواجب���ات والحقوق والالتزامات لكل طرف؛ في �سبي���ل الو�صول �إلى �أف�ضل م�ستوى 
للخدم���ة بعدالة ونزاهة و�شفافي���ة. �إن �إعداد الميثاق هو خط���وة تمهيدية، �ست�سعى 
»�أمان«، خلال عام 2014، لم�ساعدة �أطراف هذا الميثاق على تطبيقه والالتزام به.

�إ�ضاف���ة �إل���ى ذلك تم تنفي���ذ �أكثر من 60 �ساع���ة تدريبية، والعديد م���ن �أيام العمل 
التوعوي���ة للمجتمعات المحلية وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني والإعلام، في جوانب تتعلق 
بو�سائل الم�ساءل���ة الاجتماعية و�أدواتها، كتنفيذ م�س���وح بطاقة ر�أي المواطن، وعقد 

جل�سات الا�ستماع، و�إعداد التحقيقات الا�ستق�صائية.
وعل���ى ال�صعي���د الثالث، ب���د�أت » �أم���ان«، وفي �إطار م�ش���روع ت�شارك في���ه عدد من 
الم�ؤ�س�س���ات الفل�سطيني���ة، في تنفي���ذ برنامج   )تجاوب( الذي يه���دف �إلى التمكين 
وتقديم الإ�سناد للمجتمعات المحلية في �أربع مناطق )فرو�ش بيت دجن، �أم �سلمونة، 
محافظ���ة قلقيلية، المغراقة في قط���اع غزة( للتوا�صل مع ال�سلط���ات والجهات التي 
تق���دم لهم الخدم���ة، بما فيها الهيئ���ات المحلية. كما يرك���ز  البرنامج على تح�سين 
تجاوب ال�سلطات المحلية والوطنية مع المواطنين و�أولوياتهم، حيث �سيوفر البرنامج 
الفر�صة لممثلي الفئات الم�ستهدف���ة )اللجان المحلية(، للت�أثير على ممثلي الحكومة 
والجه���ات ذات ال�صل���ة، بع���د تقديم الإ�سن���اد لهم في مج���الات مه���ارات ال�ضغط 
والمنا�ص���رة والتخطي���ط والم�ساءل���ة الاجتماعية، كم���ا �سيُ�سهم البرنام���ج في تعزيز 
ا�ستجاب���ة هذه الجهات لاحتياجات الفئات الم�ستهدفة، من خلال العمل على تطوير 

ال�سيا�سات العامة، والأنظمة التي تنظم تقديم الخدمات للجمهور.

ل لفل�سطين على دورها الريادي والمبادر في حركة ال�شفافية الدولية،  في خطوة تُ�سجَّ

توقيع ميثاق الخدمة في بلدية الرام 17/ 4/ 2013

ت�شكيل اللجنة المحلية في �أم �سلمونة- بيت لحم 10/ 12/ 2013
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تم اختي���ار بلدية رام الله، �إلى جانب ثلاث بلديات �أخرى في العالم، لاختبار م�ؤ�شر 
عالمي �أعدته منظم���ة ال�شفافية الدولية ) نظام النزاهة الوطني للهيئات المحلية(. 
وتق���وم » �أمان« ب�إدارة هذا الم�شروع في فل�سطي،ن ب�صفتها الفرع الوطني للمنظمة، 
م���ن خلال فح�ص مدى ملاءمة هذا الم�ؤ�شر لواق���ع عمل الهيئات المحلية في جوانب 
ع���دة، من بينه���ا ال�شفافي���ة، والم�ساءلة، والحك���م والنزاهة، والعلاق���ة مع المجتمع 
المحل���ي والفئ���ات الم�ستهدف���ة، وغيرها. لقد �أظه���رت النتائج الأولوي���ة للدرا�سة �أن 
بلدية رام الله تتمتع ب�شكل كبير بمقومات النظام الوطني للنزاهة في عمل الهيئات 
المحلي���ة، �إل���ى جانب وج���ود بع�ض التحدي���ات والفجوات التي ب���د�أت بلدية رام الله 
بالفع���ل باتخاذ خطوات تطبيقية لتذليلها. ه���ذه النتائج دفعت العديد من الهيئات 
المحلي���ة في فل�سط�ي�ن �إلى الطلب من » �أمان« تنظيم زي���ارة تبادلية لبلدية رام الله؛ 
للاط�ل�اع على هذه الخبرة، ومن المتوقع تنفيذ هذه الزيارة في الربع الأول من عام 
2014 الت���ي �ست�شمل كذلك م�شاركة من » �أمان« لعر�ض هذه التجربة في �ألمانيا على 

ممثلي عدة فروع عالمية، بدعوة من منظمة ال�شفافية الدولية. 

الهدف الإ�ستراتيجي الرابع: بيئة عمل الم�ؤ�س�سات 
العامة تُ�سهم في الك�شف عن جرائم الف�ساد وتحد 

من انت�شاره
القط���اع العام هو �أكبر القطاعات الفل�سطينية؛ وه���و ما يتطلب �إ�ستراتيجية تدخل 
ت�ستند �إلى الأولويات والحاجة، لذا ركزت “ �أمان” خلال عام 2013 على ا�ستكمال 
العم���ل ب�شكل �أ�سا�سي مع وزارات الداخلية والتربي���ة والتعليم وال�ش�ؤون الاجتماعية 
وديوان الموظفين العام، فهذه �أ�أكثر الم�ؤ�س�سات احتكاكًا مع المواطن، وتقدم خدمات 
�أ�سا�سي���ة ه���ي �صلب حقوق الإن�سان، كالح���ق في العمل، والأم���ن، والتعليم، وتمكين 

الفقراء والمهم�شين.

عُقدت جل�سات ا�ستماع تناولت ق�ضايا تهم ال��شأن العام في قطاع غزة ) القرو�ض 
والمن���ح الجامعية، �إدارة الهيئة العامة للمعابر والحدود، �شركة الكهرباء، �إدارة 
الإنف���اق العام، دور �سلطة المي���اه في الرقابة على جودة المي���اه( وجل�ستا ا�ستماع 
�إذاعيتان عن ن�شر تقرير ديوان الرقابة المالية والإدارية وعملية �إعادة الأعمار.

لقد �أف�ضى التعاون مع وزارة الداخلية �إلى نتائج ملمو�سة وحيوية خلال عام 2013، 
فقد اتبع البرنامج التدريبي والتوعوي الذي نفذته » �أمان« وا�ستهدف �أكثر من 161 
�ضابطًا وموظفًا ومدربًا في �سبعة �أجهزة �أمنية، بالعمل على تطوير نظام لا�ستقبال 
ال�شكاوى ومعالجتها في كل جهاز �أمني، بتعاون كامل مع » �أمان«. وفي خطوة  لم�أ�س�سة 
وا�ستدامة الا�ستفادة من المواد التي طورتها » �أمان« وخبرتها، بد�أت الوزارة بالعمل 
عل���ى تطوير ق�سم خا�ص حول الف�ساد �ضمن الدليل التدريبي العام لحقوق الإن�سان 

الذي ت�ستند �إليه الوزارة في تنفيذ دوراتها التدريبية لمنت�سبي الأجهزة الأمنية. 
نف���ذت »�أمان« تدريبًا للعاملين في الأجه���زة الأمنية حول »تدريب مدربين« لبناء 
قدراته���م في المفاهي���م الخا�صة بمكافح���ة الف�ساد، ونقلها لجمي���ع العاملين في 

الم�ؤ�س�سة الأمنية.

ولاحقً���ا لتدريب مكثف ح���ول النزاهة وال�شفافي���ة والم�ساءلة في الإج���راءات المالية 

قامت “ �أمان” ب�إعداد 8 مدوّنات �سلوك لثماني هيئات محلية، وهي: قلقيلية وبيت فجار 
والعبيدية ويطا والظاهرية في ال�ضفة الغربية؛ والمغازي والبريج وبني �سهيلة في قطاع غزة.
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والإداري���ة، ال���ذي ا�ستهدف مدري���ري هذه الدوائ���ر في وزارة الداخلي���ة والأجهزة 
الأمنية؛ بد�أت الوزارة بتطوير هذه الإجراءات، وتوحيد المفاهيم، وتطوير النماذج 
والأنظم���ة ذات العلاق���ة، وهو م���ا �سي�ؤدّي �إلى تعمي���ق التعاون بين » �أم���ان« ووزارة 

الداخلية، لإتمامه خلال عام 2014. 
وزارة التربي���ة والتعليم وخم�س���ون مدر�سة ينفذون 78 م�شروعًا طلابيًا في غزة؛ 
للك�ش���ف عن الف�ساد في الخدمات العامة، وخم�س مجموعات للنزاهة تت�شكل في 

جامعات غزة.

ا�ستمرت وزارة التربية والتعليم، �شريك » �أمان« الدائم، وللعام الثالث على التوالي، 
بتنفيذ م�سابقة »م�شاريع طلابي���ة �ضد الف�ساد« والمتمثلة ب�إعداد م�شاريع على �شكل 
تقاري���ر خا�صة، تفح�ص م���دى الالتزام بالنزاه���ة وال�شفافي���ة والم�ساءلة في تقديم 
خدم���ات حيوية في �أماكن �سكن الطلبة، بم�شاركة 200 مدر�سة و230 معلمًا ومعلمة 
وم�شرفًا، و�أكثر من 5000 طالب؛ في �سبيل خلق ثقافة راف�ضة للف�ساد لدى طلبتنا. 
�شه���د العام 2013 �إنج���ازا لم�أ�س�سة ه���ذه الم�سابقة، فقد بد�أت ال���وزارة بت�أهيل 
طاقم مدربين وم�شرفين من الوزارة ليتولوا �إدارة الم�سابقة �سنويًّا، دون الحاجة 
لتدخ���ل » �أمان« المبا�ش���ر، �إ�ضافة �إلى تطوير دليل �شام���ل وطباعته، موجه لكل 
م���ن الطلبة والم�شرفين والمعلمين، حول الف�س���اد ومكافحته، ليتم الا�ستر�شاد به 
���ا. دفعت النتائ���ج المذهلة لأداء الطلب���ة، وتفاعلهم م���ع الم�سابقة، وجودة  �سنويًّ
تقاريرهم ودقته���ا، منظمة ال�شفافية الدولية للطلب من » �أمان« بنقل تجربتها 

لدول �أخرى في العالم العربي. 
ارتف���اع م�ست���وى التع���اون والتجاوب ب�ي�ن ائتلاف �أم���ان والقط���اع الحكومي في 
قط���اع غزة �أدى �إل���ى رفع م�ستوى الإف�صاح عن المعلوم���ات، و�إلى م�شاركة �أو�سع 
للم�ؤ�س�سات العامة والم�س�ؤولين في جل�سات الا�ستماع والم�ساءلة، وطلب دعم �أمان 
في �إع���داد مدوّنة �سل���وك للموظف الع���ام، وتبنّي الممار�س���ات الف�ضلى في �إدارة 
ال�ش����أن العام، ونواب المجل����س الت�شريعي و�صناع الق���رار ينخرطون في فعاليات 
�أمان، ويو�صون بتبنّي تو�صيات �أمان الخا�صة بتعزيز منظومة النزاهة في �إدارة 

ال��شأن العام

�أم���ا في قطاع غزة، وفي خطوة لتو�سي���ع دائرة الطلبة الم�ستهدفين من هذا البرنامج 
هناك، فقد بد�أت » �أمان« هذا العام بتنفيذ الم�شروع، م�ستهدفة 50 مدر�سة )قرابة 
1500 طال���ب( عل���ى �أن يتم تو�سي���ع الم�شروع خ�ل�ال الأعوام القادم���ة، و كان لهذا 
الم�ش���روع �أث���ر ملمو�س على الطلب���ة، من خ�ل�ال الم�شاركة الفاعل���ة للطلبة في حملة 
ال�ضغط التي نفذتها » �أمان«، حول الوا�سطة والمح�وسبية، وب�شكل تطوعي على مدار 

�أ�سبوع كامل.

�شهد عام 2013 تنفيذ العديد من الأن�شطة والتعاون مع القطاع الأكاديمي في ال�ضفة 
الغربي���ة وقطاع غ���زة، با�ستهداف عدد من الجامعات وكلي���ات المجتمع، كجامعات 
بيرزيت، وفل�سطين، والأزهر، وكلية فل�سطين التقنية، عبر تنظيم زيارات ميدانية، 
وعقد ور����ش هدفت لزيادة وعي الطلبة بمفاهيم النزاه���ة، وال�شفافية، والم�ساءلة، 

وت�شجيعهم لتنفيذ مبادرات ت�صبّ في مكافحة الف�ساد.

عبر الفيديو كونفرن�س “ �أمان” والأكاديميون في رام الله وغزة يناق�وشن �سبل تعزيز 
الم�ساءلة المجتمعية من خلال التعليم 2013/12/7



20تقرير الن�شاطات ال�سنوي     2013

مجموعات النزاهة الطلابية
تم ت�شكيل 7 مجموعات نزاهة، مكونة من 95 طالبًا وطالبة، وتدريبهم وتزويدهم 
بدليل » �أمان« التدريبي، الخا�ص بمفاهيم النزاهة وال�شفافية والم�ساءلة و�آليات 

تنفيذ مبادرات ت�صب في مكافحة الف�ساد.

ودعم���ا للن�شاطات اللامنهجية، وبال�شراكة م���ع مركز الت�أهيل المجتمعي في نابل�س، 
وم�ؤ�س�س���ة تام���ر التعليمي���ة في رام الله؛ عق���دت »�أم���ان« دورت�ي�ن تدريبيتين لثلاثة 
من�شّط�ي�ن و20 من�شّط���ة في المخيمات ال�صيفية، حول مفاهي���م النزاهة، من خلال 

اللعب للأطفال، وتقديم �أدوات تعليمية خا�صة بهذه الأن�شطة.
ا�ستم���ر العمل خلال 2013 مع ديوان الموظف�ي�ن العام �أبزر �شركاء » �أمان«، لمعالجة 
ق�ضاي���ا �إهدار الم���ال العام، �أو تر�شي���د للنفقات، من خلال تكثي���ف الجهود لتعزيز 
النزاه���ة وال�شفافية والم�ساءلة في �إدارة قطاع الموظفين العموميين، �أكبر القطاعات 
ن�صيبً���ا في الموازنة العامة، حيث �شكلت تقارير » �أمان« المتخ�ص�صة مرجعًا لتطوير 

�إجراءات التعيين، لتكون �أكثر �شفافية ونزاهة، وم�ستندة �إلى تخطيط واحتياج.  
قام���ت »�أمان« ب�إ�سناد الدي���وان في مهمته التي �أوكلها له مجل����س الوزراء، والمتعلقة 

مجموعات النزاهة الطلابية

٪63.16

طالب 35

طالبة 60

36.84

بقيادة عملية الن�شر والتعميم لمدوّنة �سلوك العاملين في الوظيفة العمومية، وتمكين 
الموظفين من تطبيقها. قادت »�أمان« اللجنة الفرعية للجنة الوطنية للمدوّنة عملية 
تطوير خطة العمل )2013-2015( لتنفيذ المدوّنة، كما �شاركت في ع�وضية اللجنة 
الفرعي���ة لتطوير نظام داخلي خا�ص، يحكم عم���ل اللجنة الوطنية للمدوّنة الم�شكّلة 

بقرار من مجل�س الوزراء.

م�شاركة ال�شباب في جهود مكافحة الف�ساد
بمب���ادرة من » �أم���ان«، تم ت�أ�سي����س 7 مجموع���ات نزاهة، تت�ألف م���ن معدل 15 
طالبً���ا في كل مجموع���ة، في �أربع جامعات وكليات فل�سطيني���ة، موزعة بالت�ساوي 
في ال�ضف���ة الغربي���ة وقطاع غ���زة؛ بهدف رفع وع���ي الطلبة بمفاهي���م النزاهة، 

وال�شفافية والم�ساءلة، وت�شجيعهم لتنفيذ مبادرات ت�صبّ في مكافحة الف�ساد. 

لقاء مع مجموعات طلابية في نابل�س 2013-11-25
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�إن لواقع الاحت�ل�ال و�صعوبة الأو�ضاع الاقت�صادية �أث���رًا مبا�شرًا على حياة �شريحة 
وا�سع���ة م���ن المواطنين؛ مما دفع ب���ـ« �أمان« لبن���اء �شراكة جدّية م���ع وزارة ال�ش�ؤون 
الاجتماعية، لتعزيز النزاهة وال�شفافية والم�ساواة والعدالة في عملية تقديم الخدمات 
الإن�ساني���ة للفقراء والمهم�شين، وتمكينهم من ممار�سة حق الم�ساءلة المجتمعية حول 
نزاهة هذه العملية. وتم ت�شكيل فريق عمل، قاد خلال عام 2013 عملية تطوير دليل 
خا�ص بمنع الف�ساد، في تقديم الخدم���ات الإن�سانية، �سيتبع بتنفيذ برنامج تدريبي 
للم�س�ؤول�ي�ن والعاملين والباحثين الميدانيين عل���ى تطبيقه خلال عام 2014. كما تم 
مواءم���ة مدوّنة �سلوك العامل�ي�ن في الوظيفة العمومية؛ لتتنا�س���ب واحتياجات هذه 

الوزارة وخ�صو�صيتها، ولتتكامل مع الدليل المعُدّ.

من المتوقع �إحراز �أثر مهم على �صعيد م�أ�س�سة عملية تمكين المواطنين من ممار�سة 
ح���ق الم�ساءل���ة المجتمعية، فم���ا يتعلق بنزاهة عملي���ة توزيع الم�ساع���دات خلال عام 
2014، فق���د بد�أت عملية ت�شكيل مجال�س المنتفع�ي�ن من خدمات الوزارة وتمكينها، 
في �أرب���ع مناط���ق في ال�ضفة الغربية نهاية ع���ام 2013، في خطوة �أول���ى �ستمتد �إلى 

مناطق �أخرى، بناء على تقييم هذه المرحلة.

الهدف الإ�ستراتيجي الخام�س: تح�سين �أداء �أمان 
تجاه تحقيق ر�سالتها

تقرير دائرة ال��شؤون الإدارية والمالية لعام 2013
تتك���ون »�أمان« من ثلاث دوائر رئي�سة ومكتب غزة، وت�شكل الدائرة المالية والإدارية 
م���ا ن�سبته 20 بالمائة م���ن حجم القوى العاملة في الم�ؤ�س�س���ة، وتقوم بوظائف رئي�سة 
ه���ي: �ش����ؤون الموظف�ي�ن، والمحا�سب���ة، والم�شتريات والت���ي من خلالها تق���دم الدعم 
والإ�سن���اد للدوائ���ر و�أق�سام الم�ؤ�س�س���ة الأخرى. ويقع على عات���ق الدائرة توفير بيئة 
مريحة وداعمة للموظفين العاملين في الم�ؤ�س�سة، الذين يُعَدّون �أهم موارد الم�ؤ�س�سة، 
م���ن خلال توفير جمي���ع الم�ستلزم���ات اللوج�ستية والتقنية، و�إتاح���ة الفر�ص لجميع 
الموظفين والموظف���ات، لتطوير معارفهم وقدراتهم في مج���ال مكافحة الف�ساد، من 

خلال �إ�شراكهم في ور�ش عمل وبرامج تدريبية، على ال�صعيد المحلي والدولي.

��شؤون 
الموظفين

الم�شترياتالمحا�سبة

دائرة ال��شؤون 
المالية

والإدارية

توقيع اتفاقية تفاهم مع وزارة ال�ش�ؤون الاجتماعية 2013/10/10



22تقرير الن�شاطات ال�سنوي     2013

1. حجم القوى العاملة في الائتلاف 
بل���غ عدد موظفي الائتلاف مع نهاية ع���ام 2013 ت�سعًا وع�شرين موظفًا موزعين ما 
ب�ي�ن مكتب رام والله وغ���زة، �شكلت الإن���اث 59% بالمائة من حجم الق���وى العاملة، 
و52% مم���ن ي�شغلون المنا�صب العليا في الائت�ل�اف. كما يوا�صل الائتلاف �سعيه �إلى 
ا�ستقط���اب الخبرات الجديدة، حيث تم ا�ستقط���اب 3 موظفين جدد في هذا العام، 
وفي �سيا�سة وا�ضحة و�شفافة في التعيين، من خلال الإعلان عن الوظائف ال�شاغرة، 
وف���رز الطلب���ات الم�ستلمة بعناية فائق���ة، و�إجراء مقابلات واختب���ارات للمتقدمين، 
علمً���ا �أن لجان المقاب�ل�ات تت�شكل من خبراء في مجال الوظيف���ة المطلوبة من خارج 
ا �إل���ى �إتاحة فر����ص تدريب للخريج���ات والخرجين  �أم���ان. وي�سعى الائت�ل�اف �أي�ًض
الج���دد، حيث ا�ستوعب الائتلاف في مكاتب���ه في رام الله وغزة عددًا من المتدربات 
والمتدربين؛ بهدف �إك�سابهم المعرف���ة والخبرات العملية في مجال مكافحة الف�ساد، 

لتو�سيع فر�ص العمل �أمامهم.
تج���در الإ�ش���ارة �إل���ى �أن 10% من العاملين في “ �أمان” قد ان�ضموا لبرامج الماج�ستير في الجامعات المحلية، كما �أنهت �إحدى العاملات درجة البكالوريو�س خلال العام 

2013، وي�أتي هذا ترجمة ل�سيا�سة “ �أمان” في ت�شجيع التعلّم في الم�ؤ�س�سة.  

2. تنفيذ برامج تدريبية للطاقم وتبادل الخبرات مع الفروع الأخرى 
عم���ل الائت�ل�اف هذا العام على رف���ع م�ستوى موظفيه، حيث قام بتنفيذ العديد من التدريبات وفق خطته ال�سنوية، �ش���ارك فيها معظم �أفراد الطاقم، كما �شاركت المديرة 
التنفيذي���ة في برنام���ج تدريب���ي للقيادة التنفيذية، تنفذه منظم���ة ال�شفافية الدولية بالتعاون مع ت�سع فروع لها بما فيها فل�سط�ي�ن. وفي مجال تبادل الخبرات، �شارك مدير 

ال�ش�ؤون الادارية والمالية في تدريب فروع ال�شفافية في لبنان واليمن والأردن، حول الإدارة المالية للم�شاريع، والم�ؤ�س�سات الأهلية، والرقابة الداخلية. 
جدول )1( يبين الم�شاركات التدريبية للموظفين: 

الفئة الم�ستهدفةالجهة الممولةمكان انعقاد التدريبمو�وضع التدريب

من�سقو البرامج والم�شاريعTIمكتب » �أمان« �إعداد ق�ص�ص النجاح
نظام الرقابة والتقييم » برنامج الإدارة 

بالنتائج«
من�سقو البرامج والم�شاريعTIرام الله 

من�سقو البرامج والم�شاريعTI�أريحا تحليل المعلومات وا�ستطلاعات الر�أي
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توزيع القوى العاملة في "�أمان" ح�سب الجن�س
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الفئة الم�ستهدفةالجهة الممولةمكان انعقاد التدريبمو�وضع التدريب

محم���د �أبو �ص�ل�اح- دائ���رة البرام���ج والم�شاريع ول����ؤي جابر-مرك���ز المنا�صرة DFID�أريحابرنامج تجاوب للقيادة الفاعلة
والإر�شاد القانوني

جدول )2( يبين الم�شاركات في الم�ؤتمرات والور�ش الخارجية للموظفين: 

الموظف الم�شاركالجهة الممولةمكان انعقاد التدريبمو�وضع الور�شة / الم�ؤثر
وائل الحاج – دائرة البرامج والم�شاريعUNDPالدار البي�ضاء / المغرب ور�شة العلاقة بين القطاع الخا�ص والعام

رامي مو�سى – دائرة ال�ش�ؤون الإدارية والمالية TIبرلين / �ألمانياور�شة تدريبية حول الات�صال والتوا�صل وحملات ال�ضغط والمنا�صرة
�صمود برغوثي – وحدة البحث والتطويرTIتون�سور�شة تدريبية حول تحليل وجمع المعلومات 

رامي مو�سى – دائرة ال�ش�ؤون الإدارية والمالية 
ور�شة تدريبية حول �أدوات الم�ساءلة الاجتماعية » بطاقات التقييم 

المجتمعي« 
هامة زيدان-مركز المنا�صرة والإر�شاد القانوني �شبكة �أن�ساعمان / الأردن

لانا طوا�شة – دائرة الم�شاريع
فيولا عطا الله – دائرة البرامج والم�شاريعTIبرلين / �ألمانياور�شة تدريبية حول تعزيز نظام النزاهة في عمل الهيئات المحلية

جميلة عبد – دائرة البرامج والم�شاريعTIبرلين / �ألمانياور�شة عمل للمجموعة الب�ؤرية لمبادرة لا للإفلات من العقاب
جميلة عبد – دائرة البرامج والم�شاريعTIبرلين / �ألمانياور�شة عمل حول �إعداد درا�سة النظام الوطني للنزاهة

م�ؤ�س�سة مونرو/ �سوي�سرام�ؤتمر الممولين لم�ؤ�س�سة الم�ستقبل الدولية 
الم�ستقبل 

الدولية

جميلة عبد – دائرة البرامج والم�شاريع

ور�شة تبادل الخبرات لمراكز المنا�صرة والإر�شاد القانوني مع فروع 
ال�شفافية الدولية

ل�ؤي جابر – مركز المنا�صرة والإر�شاد القانونيTIبرلين /  �ألمانيا

عبير م�صلح- وحدة البحث والم�صادرTIعمان / الأردنور�شة عمل حول الأبحاث النوعية
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الموظف الم�شاركالجهة الممولةمكان انعقاد التدريبمو�وضع الور�شة / الم�ؤثر
م�ؤتمر بحثي حول الأبحاث المعدة حول مخاطر النزاهة في التقاء 

القطاعين العام والخا�ص
�صمود برغوثي – وحدة البحث والتطويرTIالقاهرة /م�صر 

بلال البرغوثي- مركز المنا�صرة والإر�شاد القانوني
ف�ضل �سليمان- دائرة الاعلامTIبرلين / �ألمانياور�شة حول الم�ساءلة »م�ساءلة المحيط« 

ع�صام حاج ح�سين- دائرة البرامج والم�شاريعTIبرلين / �ألمانياور�شة عمل حول تطوير الم�شاريع الإقليمية للمنطقة العربية 
ور�شة تدريبية  حول مهارات التحقيق الإداري ودور الق�ضاء الت�أديبي 

في م��سألة الف�ساد
بكر تركماني - مكتب غزةTI�شرم ال�شيخ / م�صر

ور�شة تدريبية  حول مهارات التحقيق الإداري ودور الق�ضاء الت�أديبي 
في م��سألة الف�ساد

بلال البرغوثي- مركز المنا�صرة والإر�شاد TI�شرم ال�شيخ / م�صر

3. تفعيل مدوّنة ال�سلوك
ت���ولي » �أم���ان« �أهمية كبيرة لن�شر قيم النزاهة والالت���زام بمدونة ال�سلوك الخا�صة 
به���ا بين موظفي الائت�ل�اف، حيث تم و�ضع خط���ة لتفعيل الالتزام به���ا كان �أبرزها 
تبن���ى فكرة الموظف النزيه للعام، من خلال و�ضع معايير حول مدى التزام الموظف 
ب�إح���كام المدوّنة، والعمل التطوعي المبذول من قب���ل الموظف. تجدر الإ�شارة �إلى �أن 
الزميل���ة فيولا عطا الله قد تم اختيارها الموظفة النزيهة للعام 2013، وتم تكريمها 

ماديًا ومعنويًا.

4. بيئة العمل الداخلية 
عمل الائتلاف خلال هذا العام على �إجراء �أعمال ترميم لمكتبيه في رام الله وغزة، 
وذل���ك من �أجل ا�ستيعاب الموظفين الجدد، وذلك �ضم���ن الم�ساحة المتوفرة، وتوفير 
بيئ���ة عمل مريح���ة للدوائر الجدي���دة الت���ي تم ا�ستحداثها في الهيكلي���ة الجديدة، 

وه���ي: دائ���رة البرامج والم�شاريع، ودائ���رة التخطيط والرقابة والتقييم، ودائرة ال�ش����ؤون الإدارية والمالية. كما قامت الدائرة بتوفير و�سائ���ل ات�صال جديدة بين الموظفين، 
 IPوقام الائتلاف بتغي�ي�ر مقا�سم الهاتف، واعتماد ،VPN تعتم���د عل���ى ا�ستخدام �أح���دث و�سائل التكنولوجيا، حيث تم ربط مكتب غزة بمكت���ب رام الله بخط ات�صال

بغية ت�سهيل العمل ورفع كفاءته.  ذلك  كل  Telephone؛ 
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�أداء مهني عالٍ...
ح�ضور وطني و�إقليمي قوي... نتائج و�أثر

تتّجه �أنظار العالم في ال�سنوات الأخيرة نحو ما بات يُعرف بنظرية التغيير، الهادفة 
�إلى تعظي���م �أثر التدخلات التنموية؛ لإحداث التغي�ي�ر المن�وشد على جميع ال�صعد، 
م���ن خ�ل�ال تعزيز الق���درات الإداري���ة، والتفك�ي�ر الإ�ستراتيجي المبن���ي على النهج 

الحقوقي، ومكافحة الف�ساد. 

من���ذ قراب���ة ال�سنتين تتهي����أ » �أمان« لتطبيق ه���ذه الأداة، من خ�ل�ال تطوير فاعلية 
الم�ؤ�س�س���ة وكف���اءة برامجها، بهدف تحقي���ق ر�سالتها والأثر المن�ش���ود؛ ففي �أوا�سط 
2012 قامت بعثة ا�ست�شارية من منظمة ال�شفافية الدولية بتقييم هيكلية الم�ؤ�س�سة، 
خا�ص���ة الهيئات الحاكمة، والعلاقات البينية، بهدف تطوي���ر القيادة الذكية، التي 
م���ن ��شأنها �أن تقود الم�ؤ�س�سة باتجاه تحقيق المخرجات والنتائج المرجوة، على المدى 
المتو�س���ط والبعي���د. وقد تزامن���ت عملية التقييم ه���ذه مع المراجع���ة الإ�ستراتيجية 
بم�ساعدة �شركة ال�سه���ل للتطوير الم�ؤ�س�سي، حيث عقدت الم�ؤ�س�سة �سل�سلة من ور�ش 
العم���ل، بم�شارك���ة �أع�ض���اء » �أمان«، �إلى جان���ب الطاقم والأط���راف ذات العلاقة، 
تمخّ�ضت عنها الخطة الإ�ستراتيجي���ة 2013-2015 المبنية على النتائج وم�ؤ�شرات 
قيا����س الأداء، رافقه���ا و�ضع نظام �شام���ل للرقابة والتقييم، كم���ا تم تطوير الهيكل 
و�سل���م الروات���ب والو�صوف الوظيفي���ة و�أنظمة و�إجراءات العم���ل، لتن�سجم مع نهج 

الإدارة بالنتائج.

وفي منت�ص���ف 2013، نف���ذت » �أم���ان« مرحل���ة تجريبي���ة لفح����ص �سل�سل���ة النتائج 
وم�صفوف���ة الرقاب���ة والتقيي���م؛ تمهيدًا لتعديله���ا �إن لزم الأمر. وفي ه���ذا ال�سياق، 
ان�ضمّ���ت » �أمان« �إلى برنامج دولي تجريبي، ت�شارك فيه فروع وطنية �أخرى لمنظمة 
ال�شفافي���ة الدولي���ة في �سيرلانكا وفيتن���ام وغواتيمالا، يهدف البرنام���ج �إلى �إدماج 
التعل���م في نظام الرقابة والتقييم، بحيث تتمكن الف���روع الوطنية من �إنتاج المعرفة 

والدرو����س الم�ستفادة، وتوثيقها، و�ضخها للطواقم التنفيذية والحاكمة في الم�ؤ�س�سة، 
والمجموعات الم�ستهدفة. 

وبن���اء عل���ى ما تقدم، تتطل���ع » �أمان« �إل���ى المبا�شرة الفعلية في تطبي���ق نهج الإدارة 
بالنتائ���ج، خ�ل�ال 2014، بالا�ستن���اد �إلى الق���درات والإمكاني���ات والأدوات التي تم 
تطويرها وو�ضعها لخدمة العمل، لا�ستكمال الأولويات الإ�ستراتيجية التي بد�أ العمل 

بها خلال 2013.

و�ستترك���ز الأولوي���ات الإ�ستراتيجي���ة ح���ول تمك�ي�ن المواطن�ي�ن الفل�سطينيين لمزيد 
م���ن الانخراط في جهود مكافح���ة الف�ساد، من خلال الإبلاغ ع���ن الف�ساد، وتنفيذ 
المبادرات الخلاقة المختلفة ذات الزخم الجماهيري، �إذ �ستكثّف » �أمان« ا�ستهدافها 
للمجموع���ات المحلية ال�شبابية والن�وسية، لتمكينه���ا في مجال الم�ساءلة الاجتماعية، 
���ا بدمج النوع الاجتماع���ي في �إ�ستراتيجية الم�ؤ�س�سة؛ بهدف  و�ست���ولي اهتمامًا خا�صًّ

اجتماع مجل�س الإدارة لمناق�شة نهج الإدارة بالنتائج 2013/8/6

تطلعات للعام 2014
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تذليل العقبات و�سد الفجوات، �أمام م�شاركة الن�ساء في جهود مكافحة الف�ساد. كما 
ا بالإعلام، �إدراكًا منها  وللمرة الأولى تفرد » �أمان« هدفا �إ�ستراتيجيًّا وا�ضحًا خا�صًّ
لأهميت���ه في عملي���ة �صنع الر�أي الع���ام المناه�ض للف�ساد، كما �سيت���م تكري�س العمل 
القطاع���ي من خ�ل�ال تنفيذ �إ�ستراتيجية تدخ���ل متكاملة وبناء خ�ب�راء من طواقم 

»�أمان« التنفيذية في هذه القطاعات، و�إظهار هذا الاهتمام في هيكلية الم�ؤ�س�سة. 

وتتطلع » �أمان« �إلى تو�سيع عملها في قطاع غزة، حيث �ستقوم بتطوير ر�ؤيتها لطبيعة 
عمله���ا ومجالاته والأدوات التنظيمية اللازمة، وخطة مكثفة لتطوير قيادة تنفيذية 

قادرة على قيادة العمل وتوجيهه في مجال مكافحة الف�ساد.  

وحتى تتمكن من تحقيق ر�سالتها و�أولوياتها الإ�ستراتيجية وخطة التو�سع والانت�شار 
الأفقي مع المجتمعات المحلية، �ستركز » �أمان« خلال 2014 على تطوير �إ�ستراتيجية 
تموي���ل خلاقة، تعتمد على التمويل الذاتي من ناحية، وعلى تو�سيع ائتلاف الممولين 
م���ن ناحية ثاني���ة، كما �ستعمل على تمكين قيادة ال�ص���ف الثاني لتحقيق الا�ستدامة 

للم�ؤ�س�س���ة. وفي ذات ال�سي���اق، �ست�ستقبل » �أمان« خلال ني�س���ان 2014 بعثة منظمة 
ال�شفافية الدولية لتقييم نظام المخاطر والأمن؛ بهدف تطوير خطة لإدارة المخاطر 

و�إجراءات وقائية لحماية طواقم الم�ؤ�س�سة ومعلوماتها. 

وعل���ى ال�صعي���د الإقليمي، �ستعزز » �أم���ان« م�شاركتها و�إ�سهاماته���ا في تطوير خطة 
�إ�ستراتيجي���ة عربي���ة لمكافحة الف�ساد، لمنظم���ات المجتمع المدني، ت�ش���كل جزءًا من 
خط���ة التدخل لمنظمة ال�شفافية الدولية، حيث �ست�ستن���د الخطة �إلى نتائج التقرير 
الإقليم���ي حول الف�س���اد ال�سيا�سي في المنطقة العربية وتو�صيات���ه، الذي تقود العمل 
ا »�أم���ان«، وي�شترك فيه كل من اليمن ولبنان وم�صر وتون�س والمغرب �إلى  علي���ه حاليًّ

جانب فل�سطين.  

م���ن ناحي���ة ثانية، �ستوا�ص���ل » �أمان« تق���ديم الدع���م الفني ونقل تجربته���ا للفروع 
العربية تح���ت الت�أ�سي�س؛ بهدف م�ساعدتها على تبنّ���ي برامج و�إ�ستراتيجيات عمل 

فعالة وتنفيذها لمكافحة الف�ساد.
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ملح��ق )1(: مركز المصادر والصفحة 
الإلكترونية

يعم���ل مرك���ز الم�ص���ادر عل���ى توف�ي�ر الكت���ب والتقاري���ر والأبح���اث والإح�صائيات 
والدرا�سات المحلية والإقليمية المتخ�ص�صة في موا�ضيع مكافحة الف�ساد، �إ�ضافة �إلى 
���ا ودوليًّا، وذلك خدمة لأع�ضاء » �أم���ان«، والباحثين، والمجتمع  م���ا هو متوفر �إقليميًّ

المحلي، و�صناع القرار، وطلبة الجامعات، والجمهور الفل�سطيني.

وقد حقق مركز الم�صادر النتائج الآتية خلال العام 2013:
11 �إ�ضافة 100 مادة حول مو�وضع الف�ساد )كتب وتقارير مطبوعة، وكتب وتقارير .

ودرا�سات - ن�سخ �إلكترونية(.

22 ا�ست�ل�ام 25 ر�سال���ة ر�سمية من م�ؤ�س�س���ات حكومية وم�ؤ�س�س���ات �أهلية، تطلب .
تزويدها بمن�وشرات “ �أمان”، �وساء التقارير �أو كتيبات القوانين.

33 �أم���ا بالن�سب���ة للموقع الإلكتروني، فق���د �أ�صبح من �أهم الم�ص���ادر الفل�سطينية .
للباحثين والمعنيين في ق�ضايا مكافحة الف�ساد، لما يحتويه من تقارير ودرا�سات 
تتعل���ق بالنزاهة وال�شفافية والم�ساءلة في كل م���ن القطاعات العام، والخا�ص، 
والأهل���ي، �إ�ضافة �إلى �آخر التط���ورات والأخبار المتعلقة بالف�ساد، على الم�ستوى 
المحلي والعربي وال���دولي و�أظهرت الإح�صاءات ازدي���ادا كبيرا مقاربة لل�سنة 
الما�ضي���ة في عدد الزوار. �أما بالن�سب���ة للمكتبة الإلكترونية، فقد انخف�ض عدد 
زواره���ا عل���ى ما بلغه الع���ام الما�ضي ب�سب���ب الاعتماد المتزايد عل���ى الزيارات 

للموقع الاكتروني و مركز الم�صادر.
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مشاركة المجتمع المدني للأطراف الرسمية
في تطبيق اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد 

نوفمبر، 2013

�لائتلاف من �أجل �لنز�هة و�لم�ساءلة )�أمان( 

02 رام الله: عمارة الريماوي  ط 1، �سارع الإر�سال، هاتف: 2974949/2989506 
فاك�ص: 022974948 ، �ص. ب : 69647، القد�س:95908

غزة: عمارة الح�شام، �شارع الحلبي- متفرع من �شارع ديغول
هاتف: 2884767 08 / فاك�ص: 2884766 08 

info@aman-palestine.org / www.aman-palestine.org

�لائتلاف من �جل �لنز�هة و�لم�ساءلة )�أمان( في فل�سطين نموذجا

تم �ع��د�د هذ� �لتقرير بدعم م�س��كور من �لم�س��روع �لاقليمي لمكافحة �لف�س��اد وتعزيز �لنز�هة في �لبل��د�ن �لعربية �لتابع لبرنامج 
�لاأمم �لمتحدة �لانمائي وبالتعاون مع �ل�سبكة �لعربية لتعزيز �لنز�هة ومكافحة �لف�ساد

�شعوب متمكنة.
اأمم �شامدة.

تقرير الفساد ومكافحته
فل�سطين 2012

الإئتلاف من اأجل النزاهةوالم�ساءلة
)�أمان(

 التقرير السنوي الخامس

عامُ التحدي...
لا يحتَملُ إهدار المال العام

@¿@ÚÓœb–ì€aÎ@Ú€ıbèæaÎ@ÚÁaç‰€a
pbÌá‹j€a@üaã”aÎ@ãÌÏ�m@÷Îá‰ñ@ÒäaÜg

إعداد: د. سائد جاسر

اشراف د. عزمي الشعيبي مفوض أمان لمكافحة الفساد

رام الله: ع�رة الر�اوي  ط 1، شارع الإرسال- رام الله، هاتف: 02-2989506  / 02-29749490 

فاكس:  2974948-02 ، ص. ب: 69647، القدس:95908

غزة: ع�رة الحشام، شارع الحلبي- متفرع من شارع ديغول

هاتف: 2884767-08  / فاكس: 08-2884766 

info@aman-palestine.org:¹بريد الكترو

www.aman-palestine.org:¹الموقع الالكترو
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ملاحظاتالمنفذالن�شاطات المخططةالمخرجاتالهدف المرحلي
1. 1 اهتمام الجمهور 

الفل�سطيني بالتبليغ 
ودعم جهود مكافحة 

الف�ساد ارتفع.

1. 1. 1 ثلاث مجموعات 
نزاهة طلابية في الجامعات 
)12 طالبًا في كل مجموعة( 

ت�شكلت، وثلاث مبادرات 
�شبابية �ضد الف�ساد  في المجتمع 

المحلي دعمت.

- �إن�شاء ثلاث مجموعات نزاهة طلابية في الجامعات )2 
�ضفة/1 غزة(

- دعم ثلاث مبادرات �شبابية �ضد الف�ساد  )2 �ضفة/1 
غزة(.

- تم �إن�شاء 7 مجموعات نزاهة 
طلابية.

- تم ا�ستقبال 6 مبادرات �شبابية 
�ضد الف�ساد، تمهيدا لدرا�ستها 

واختيار �شكل الدعم لها .

1. 1. 2. مواد م�ساندة )�أدلة، 
م�سرحيات، م�سابقات طلابية، 
مخيمات �صيفية...(  ومناهج 

تعليمية ذات علاقة بقيم 
النزاهة ومبادئ ال�شفافية 

ونظم الم�ساءلة لطلاب المدار�س 
والجامعات الفل�سطينية معدة.

- �إعداد كتيّب وبرو�وشر تثقيفي حول منظومة الف�ساد، 
- تنفيذ �سبع عرو�ض م�سرحية )�ضفة(.

-تنفيذ م�سابقتي م�شاريع طلابية في مواجهة الف�ساد لطلبة 
ال�صف التا�سع )�ضفة( ت�شمل:

 - تنفيذ 10 دورات تدريبية للمعلمين والم�شرفين لل�صف 
التا�سع حول منظومة  الف�ساد ب�شكل عام والم�ساءلة المجتمعية 

ب�شكل خا�ص )�ضفة(.
- عقد احتفال تقييم وتكريم الم�شاريع الطلابية الفائزة.

-  ن�شر وتوزيع معلومات حول الم�شاريع الطلابية في ن�شرة 
�إخبارية خا�صة.

- دعم مخيمين �صيفيين في ال�ضفة وغزة، من خلال تطوير 
زاوية النزاهة ومدتها يومين على الأقل في كل مخيم )�ضفة 

غزة(.
- عقد يومي عمل ب�شكل ن�صف �سنوي للأكاديميين، 

لإطلاعهم على �آخر م�ستجدات مكافحة الف�ساد ودور التعليم 
ودمج الطلبة في ذلك )�ضفة غزة(.

- عقد لقاء �سنوي لمجموعة من الطلبة الجامعيين 
والأكاديميين النا�شطين، حول موا�ضيع خا�صة مختارة تتعلق 

بمكافحة الف�ساد )�ضفة وغزة(.

- تم �إعداد الكتيّب والبرو�وشر 
التثقيفي 

-تم تنفيذ خم�سة عرو�ض م�سرحية 
)�ضفة(.

- تم تنفيذ الم�سابقتين.
- تم تنفيذ 10 دورات. 

-تم عقد احتفال تقييم وتكريم 
الم�شاريع الطلابية الفائزة.

- تم  �إعداد ن�شرة �إخبارية خا�صة 
بالم�شاريع.

-  تم دعم مخيمين �صيفيين. 

- تم عقد يومي العمل للاكاديميين 
)�ضفة وغزة(.

تم تنفيذ 5 عرو�ض 
بناء على الموازنة التي 

توافرت.

ملحق )3(: الأهداف الإستراتيجية وإنجازات 2013
الهدف الإ�ستراتيجي الأول: زيادة م�ساهمة المواطن الفل�سطيني وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني في الجهود الوطنية لتعزيز النزاهة ومكافحة الف�ساد
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 1. 1. 3. حملة توعية منفذة 
حول الوا�سطة والمح�وسبية وحق 

الح�صول على المعلومات في 
المجتمع.

- تنفيذ حملتين توعويتين حول �أبرز �أ�شكال الف�ساد في 
المجتمع ) 1100 متر لوحات �وشارع، 400 وم�ضة �إذاعية( 

�ضفة/ غزة(.

- تم تنفيذ حملتين توعويتين حول 
الوا�سطة والمح�وسبية �إ�ضافة �إلى 

حملة حول حق الم�ساهمين في 
الح�صول على المعلومات.

- تنفيذ ثلاث حملات توعوية لت�شجيع المواطنين على الإبلاغ 
عن ممار�سات ف�ساد  )1800 وم�ضة( )�ضفة غزة(.

- تم تنفيذ ثلاث حملات اذاعية.

- تنفيذ 24 زيارة ميدانية، وب�شكل خا�ص للمناطق المهم�شة 
للتوعية بمنظومة الف�ساد ومكافحته، وت�شجيعهم على الإبلاغ 

عن ممار�سات ف�ساد، والتقدم لطلب الإ�سناد من مركز 
المنا�صرة والإر�شاد القانوني )�ضفة غزة(.

- تم تنفيذ 27 زيارة ميدانية. 

 - توفير خط مجاني لتقديم الإ�سناد ل�ضحايا ومبلغي 
ممار�سات الف�ساد.

- تم توفير الخط مجاني.

- عقد لقاءين مركزيين للفريق الأهلي لدعم �شفافية الموازنة 
العامة.

- تم عقد لقاءين للفريق لدرا�سة 
وتحليل موازنة 2013.

 - �إعداد ون�شر تقريرين ا�ستق�صائيين تتعلقان بالف�ساد، 
ا�ستنادًا لل�شكاوى التي ت�صل �إلى مركز المنا�صرة والإر�شاد 

القانوني.

- تم �إعداد تقريرين )الإعفاءات 
الجمركية، الق�ضاء ال�شرعي(.

 - عقد �أربع جل�سات ا�ستماع بالا�ستناد �إلى موا�ضيع �شكاوى 
وردت لمركز المنا�صرة والإر�شاد القانوني.

- تم عقد 5 جل�سات ا�ستماع. 

- �إعداد ون�شر من�وشر يتعلق ب�أهمية الإبلاغ عن ممار�سات 
ف�ساد )�ضفة غزة(.

- تم �إعداد ون�شر المن�وشر.

1. 2. التزام ال�سلطة 
الفل�سطينية بحماية 
المبلغين عن الف�ساد 

تح�سن.

1. 2. 1. حملة منفذة لإقرار 
مقترحات ت�شريعات مهنية 

وتفعيلها لحماية المبلّغين عن 
الف�ساد.

- تطوير ت�شريعات ذات علاقة بمكافحة الف�ساد.
- تنفيذ حملة �ضغط ومنا�صرة لتبني الأنظمة والت�شريعات 
المطورة و�إقرارها والعمل بها، �إ�ضافة �إلى حملة توعوية بعد 

تبنيها، ت�شمل )500  وم�ضة �إذاعية  500 متر,  لوحات 
�وشارع ، مطبوعات عدد  )2.

- تم تطوير م�وّسدة نظام حماية 
المبلغين وتقديمها لهيئة مكافحة 

الف�ساد، ولم يتم تنفيذ حملة التوعية؛ 
لعدم تبني النظام حتى الآن. 
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1. 3. م�صداقية 
م�ؤ�س�سات المجتمع 
المدني ودورها في 

تعزيز نظام النزاهة 
الوطني تعزز.

1. 3. 1. م�شاريع مرتبطة في 
التوعية مقدمة ومنفذة من 

قبل م�ؤ�س�سات مجتمع مدني 
�شريكة.

1. 3. 2. �شبكة �أ�صدقاء 
اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة 

الف�ساد م�شكلة من ممثلي 
م�ؤ�س�سات المجتمع المدني 

ال�شريكة.
1. 3. 3. دور م�ؤ�س�سات المجتمع 
المدني في الرقابة على الموازنة 

العامة معزز .

- دعم ع�شرة م�شاريع تتعلق بمكافحة الف�ساد، من خلال 
ال�شراكة مع ع�شر م�ؤ�س�سات �أهلية فل�سطينية )�ضفة غزة(.

- ت�شكيل �شبكة �أ�صدقاء اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة 
الف�ساد من ممثلي الم�ؤ�س�سات ال�شريكة الأكثر ن�شاطا مع “ 

�أمان” .
- تنفيذ لقاءين تدريبيين لل�شبكة حول �أ�ساليب ال�ضغط 

والمنا�صرة لاتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الف�ساد .
- تنفيذ حملة توعوية لت�شجيع المواطنين في قطاع غزة 

للإبلاغ عن �أية ممار�سات ف�ساد في عملية �إعادة الإعمار، 
وي�شمل ذلك مطبوعات توعوية ووم�ضات �إذاعية.

- تم دعم 16 م�شروعًا تتعلق 
بمكافحة الف�ساد، من خلال ال�شراكة 

مع 16 م�ؤ�س�سة �أهلية فل�سطينية 
)�ضفة غزة(.

- تم ت�شكيل ال�شبكة من الم�ؤ�س�سات 
ال�شريكة.

- تم تنفيذ لقاءين تدريبيين لل�شبكة. 
- تم بلورة الحملة وت�صميمها 

و�إطلاقها بداية �شهر 2014/2.  

ت�أخر اطلاق الحملة 
نتيجة للت�أخر في اعداد 

التقرير الا�ستق�صائي 
بها.

- تنفيذ دورتين تدريبيتين حول مهارات ال�ضغط والمنا�صرة 
لمكافحة الف�ساد )�ضفة غزة(.

- تم تنفيذ الدورتين )�ضفة غزة(.

- تنفيذ دورتين تدريبيتين لم�ؤ�س�سات مجتمع مدني حول 
مهارات و�أدوات الرقابة على الخدمات المقدمة من القطاع 

العام )�ضفة غزة(.

-تم تنفيذ الدورتين )�ضفة غزة(.

- تنفيذ ثلاث زيارات �ضغط ومنا�صرة من قبل الفريق 
الأهلي لدعم �شفافية الموازنة العامة للم�ؤ�س�سات العامة 

الم�ستهدفة، حول ال�سيا�سة المالية لل�سلطة، و�ضرورة تلبيتها 
لاحتياجات المواطنين )�ضفة غزة(.

- تم تنفيذ ثلاث زيارات لوزارات 
)الداخلية وال�ش�ؤون المدنية والتربية 

والتعليم(.

-التوا�صل والت�شبيك مع الحكومة ووزارة المالية؛ بهدف 
ت�أمين اطلاع الفريق الأهلي لدعم �شفافية الموازنة العامة 
على م�شروع الموازنة في الوقت المنا�سب، وال�ضغط باتجاه 

تبني ملاحظات الفريق، وت�ضمينها في الموازنة العامة قبل 
�إقرارها.

- تم التوا�صل الم�ستمر مع الحكومة 
ووزارة المالية والح�صول على موازنة 

.2013

- ن�شر موازنة المواطن 2013 و�إعداد ورقة موقف حول 
الموازنة لعر�ضها في جل�سة الا�ستماع لوزير المالية.

- تم ن�شر موازنة المواطن 2013 
و�إعداد ورقة الموقف.

- تم تنفيذ الجل�سة.-تنفيذ جل�سة ا�ستماع لوزير المالية حول موازنة 2013.
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1. 3. 4. قدرات المجتمع المدني 
في الرقابة على الم�ؤ�س�سات 

الرئي�سية المقدمة للخدمات 
الإن�سانية مبنية.

- تنفيذ دورتين تدريبيتين لممثلي م�ؤ�س�سات مجتمع مدني 
حول مهارات الرقابة على الالتزام بقيم النزاهة ونظم 
ال�شفافية في تقديم الم�ساعدات الإن�سانية )�ضفة غزة(.

- تنفيذ حملة توعوية حول الإجراءات والمعايير ال�شفافة 
والنزيهة في توزيع الم�ساعدات الإن�سانية.

- تنفيذ جل�سة ا�ستماع حول ال�شفافية والنزاهة في توزيع 
الم�ساعدات الإن�سانية في قطاع غزة.

- تنفيذ 8 زيارات للتجمعات الم�ستهدفة بم�شروع تجاوب؛ 
للتعريف بالم�شروع والبدء بت�شكيل اللجان في �أم �سلمونة- بيت 

لحم، وفرو�ش بيت دجن- ومحافظة قلقيلية، والمغراقة.
- ت�شكيل لجان مجتمعية في �أم �سلمونة- وبيت لحم، وفرو�ش 

بيت دجن- ومحافظة قلقيلية، والمغراقة- قطاع غزة.
- تنفيذ 3 زيارات لاختيار 3 تجمعات في محافظة قلقيلية؛ 

كي يتم ا�ستهدافها في م�شروع تجاوب.
- و�ضع خطة العمل الخا�صة بم�شروع ت�شكيل مجال�س 

الم�ستفيدين �ضمن تجاوب.
-  توقيع مذكرة تفاهم مع ال�ش�ؤون الاجتماعية، تت�ضمن 

“ت�أ�سي�س مجال�س م�ستفيدين”.

- تم تنفيذ الدورتين )�ضفة غزة(.
- لم يتم تنفيذ حملة توعوية حول 

الإجراءات والمعايير ال�شفافة 
والنزيهة في توزيع الم�ساعدات 

الإن�سانية .
-لم يتم تنفيذ جل�سة ا�ستماع 

حول ال�شفافية والنزاهة في توزيع 
الم�ساعدات الإن�سانية - غزة.

- تم تنفيذ زيارتين لكل موقع 
للتعريف بم�شروع تجاوب.

- تم ت�شكيل لجان مجتمعية في �أم 
�سلمونة- وبيت لحم، وفرو�ش بيت 

دجن- ومحافظة قلقيلية، والمغراقة 
في قطاع غزة.

- تم ت�شكيل اللجان، وتم اختيار 
مدينة قلقيلية وحبلة وعزون في 

محافظة قلقيلية للعمل معها.
- تم و�ضع الخطة واعتمادها من قبل 

وزارة ال�ش�ؤون الاجتماعية.
- تم توقيع مذكرة التفاهم.

ارتبط تنفيذ الحملة 
بالانتهاء من �إعداد دليل 

منع الف�ساد في تقديم 
الم�ساعدات والذي ما 

يزال م�وسدة للدرا�سة 
لدى وزارة ال�ش�ؤون 

الاجتماعية.
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1. 4. دور القطاع 
الخا�ص وال�شركات 
الم�ساهمة العامة في 

تطبيق قواعد مدوّنة 
حوكمة ال�شركات 

تعزز. 

1. 4. 1. العاملون في ال�شركات 
الم�ساهمة العامة و�إدارتها على 

وعي وقدرة لتطبيق قواعد 
مدوّنة حوكمة ال�شركات.

- التعاون مع هيئة �وسق ر�أ�س المال في تطوير م�ؤ�شر قيا�س 
مدى التزام ال�شركات الم�ساهمة العامة بتطبيق مدوّنة قواعد 

الحوكمة واطلاق في حفل خا�ص، وتطوير دليل �إر�شادي 
للم�ؤ�شر.

- تنفيذ لقاءين توعويين حول قواعد مدونة الحوكمة الواردة 
في م�ؤ�شر قيا�س الالتزام )�ضفة غزة(.

-تنفيذ لقاءين توعويين لممثلي ال�شركات الم�ساهمة العامة 
حول دور الرقابة والتدقيق الداخلي في تعزيز الم�ساءلة في 

عمل ال�شركات )�ضفة غزة(.
تنفيذ لقائين توعويين لممثلي ال�شركات الم�ساهمة العامة حول 

حق الو�صول �إلى المعلومات، وب�شكل خا�ص من قبل الم�ساهمين 
وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني.

-تنفيذ حملتين توعويتين حول ت�ضارب الم�صالح في علاقة 
القطاع الخا�ص بالعام واهمية قيام الم�ساهمين بدور فاعل 

في م�ساءلة ر�ؤو�ساء مجال�س �إدارة ال�شركات الم�ساهمة العامة 
)�ضفة غزة(.

-تنفيذ دورة تدريبية خا�صة للاعلاميين حول مهارات 
اعداد تقارير ا�ستق�صائية ت�ستهدف الف�ساد في القطاع 

الخا�ص)�ضفة غزة(.
-اعداد ون�شر 4 اوراق عمل وتقارير متخ�ص�صة ب�أبرز ا�شكال 

الف�ساد في القطاع الخا�ص مثل التهرب ال�ضريبي وغ�سل 
الاموال وت�ضارب الم�صالح والع�وضية المزدوجة في مجال�س 

�إدارة ال�شركات.
- اعداد مدوّنة �سلوك خا�صة بهيئة �وسق ر�أ�س المال.

- تم تطوير م�ؤ�شر القيا�س ودليله.
- تم تنفيذ لقاءين توعويين  حول 

الإف�صاح وت�ضارب الم�صالح )�ضفة 
غزة(.

- لم يتم تنفيذ لقاءين توعويين حول 
دور الرقابة والتدقيق الداخلي في 
تعزيز الم�ساءلة في عمل ال�شركات 

)�ضفة غزة(.
- لم يتم تنفيذ لقاءين توعويين 

لممثلي ال�شركات الم�ساهمة العامة 
حول حق الم�ساهمين وم�ؤ�س�سات 

المجتمع المدني من الو�صول.
- تم تنفيذ حملتين توعويين 

اذاعييتين، حول ت�ضارب الم�صالح 
في علاقة القطاع الخا�ص بالعام، 

و�أهمية قيام الم�ساهمين بدور فاعل 
في م�ساءلة ر�ؤو�ساء مجال�س �إدارة 
ال�شركات الم�ساهمة العامة )�ضفة 

غزة(.
- تم  تنفيذ الدورة. 

-تم اعداد ون�شر ثلاث اوراق عمل 
وتقارير متخ�ص�صة )التهرب 

ال�ضريبي، غ�سل الاموال وت�ضارب 
الم�صالح(.

-تم اعداد المدوّنة. 

تم الاتفاق مع هيئة �وسق 
ر�أ�س المال على ا�ستبدال 

اللقاءات المخططة 
بحملات توعوية.
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الهدف الإ�ستراتيجي الثاني: تفعيل دور الإعلام في و�ضع ق�ضايا النزاهة ومكافحة الف�ساد على جدول �أعمال الم�ؤ�س�سات ذات العلاقة 
ملاحظاتالمنفذالن�شاطات المخططةالمخرجاتالأهداف المرحلية
2. 1. و�سائل الإعلام 

وال�صحفيون يتبنون برامج 
ويعدوا تقارير ا�ستق�صائية 
مرتبطة بمكافحة الف�ساد.

2. 1. 1. ثلاث مبادرات �إعلامية 
لم�ؤ�س�سات و�إعلاميين تم رعايتها 

ودعمها من قبل “�أمان”.

- رعاية ودعم 3 مبادرات �إعلامية �ضد 
الف�ساد.

- تم ا�ستقبال 15 مبادرة ورعاية 9 
مبادرات �إعلامية.

2. 1. 2. قدرات 40 �إعلاميًّا/ة في 
مجال �إعداد التقارير الا�ستق�صائية 

المرتبطة بمكافحة الف�ساد مبنية.

- تنفيذ دروتين تدريبيتين حول ال�صحافة 
الا�ستق�صائية.

- تم تنفيذ الدروتين. 

2. 1. 3. قدرات 20 �إعلاميًّا/ة على 
تنفيذ جل�سات ا�ستماع لم�س�ؤولين 

مبنية.
2. 1. 4. )9( برامج �إذاعية حول 

موا�ضيع تتعلق بمنظومة الف�ساد 
ومكافحته معدة.

-تنفيذ دورة تدريبية حول مهارات عقد 
جل�سات ا�ستماع �إذاعية من قبل �إذاعيين 

ومقدمي برامج تلفزيوينة.
-تنفيذ ورعاية 9 برامج �إذاعية لمناق�شة 

ق�ضايا تتعلق بالف�ساد ومكافحته في 
المجتمع الفل�سطيني ت�ستند �إلى تقارير 

“�أمان” وملاحظات المواطنين و�شكاويهم.

-تم تنفيذ الدورة. 
- تم تنفيذ 15 برنامًجا �إذاعيًّا ورعايتها. 

2. 2. ممار�سات النا�شرين 
على ال�شبكة العنكبوتية 
تلتزم بمعايير �أخلاقية 

ومهنية متفق عليها.

2. 2. 1. مدوّنة �سلوك النا�شرين 
والمدونيين من�وشرة ومعممة .

-تنفيذ لقاءين توعويين للنا�شرين 
والمدونيين حول مدوّنة �سلوكهم.

- تم تنفيذ اللقاءين.

ا  2. 2. 2. �شبكة من 15 ع�ًوض
�إعلاميًّا ونا�شرًا فعالة في مكافحة 

الف�ساد

-تنفيذ دورة تدريبية لأع�ضاء ال�شبكة حول 
منظومة الف�ساد ومكافحته.

-تنفيذ لقاءين توعويين حول �سبل تفعيل 
دور المدونيين والنا�شرين وتحفيزهم على 

الانخراط في التطرق لق�ضايا الف�ساد، 
من خلال مواقع التوا�صل الاجتماعي 

والمدونات.

- تم تنفيذ الدورة. 
-تم تنفيذ لقاء توعوي واحد. 
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 الهدف الإ�ستراتيجي الثالث: تعزيز بيئة عمل هيئات الحكم المحلي لتحد من انت�شار جرائم الف�ساد وت�سهم في الك�شف عنه
ملاحظاتالمنفذالن�شاطات المخططةالمخرجاتالأهداف المرحلية

3. 1. قيم النزاهة 
ومبادئ ال�شفافية ونظم 
الم�ساءلة مفعلة في عمل 

الهيئات المحلية.

3. 1. 1. الا�سناد مقدم 
لخم�س هيئات محلية 
لتعزيز مهاراتهم في 

�إعداد تقاريرهم ون�شرها 
)�ضفة/غزة(.

-تنظيم لقاء توعوي لممثلي 5 هيئات محلية، حول 
مهارات �إعداد  تقاريرهم للجمهور ون�شرها.

- طباعة دليل تقديم الخدمات لبلدية �أريحا.

- تم تنظيم اللقاء
- تم طباعة دليل تقديم 
الخدمات لبلدية �أريحا.

3. 1. 2. الم�ساندة  مقدمة 
لـ 15 هيئة محلية، حول 
مهارات تنظيم جل�سات 

ا�ستماع وم�ساءلة.

- تنفيذ دورتين تدريبيتين لـ 15 هيئة محلية، حول 
مهارات تنظيم جل�سات ا�ستماع وم�ساءلة .

- تنفيذ دورتين تدريبيتين حول الم�ساءلة المجتمعية 
لممثلي الهيئات المحلية والمجتمع المدني.

- تنفيذ دورتين تدريبيتين للعاملين في وحدات 
ال�شكاوى والعلاقات العامة في الهيئات المحلية، حول 

مهارات الات�صال والتوا�صل ومتابعة ق�ضايا المواطنين.
 �إعداد نظامي �شكاوى ورقابة ا�ستر�شاديّين للهيئات 

المحلية.
- تنفيذ جل�سة ا�ستماع لرئي�س الوزراء حول خطط 

الحكومة في التعامل مع �أولويات المواطنين وهيئاتهم 
المحلية في منطقة �شمال و�شمال �شرق القد�س.

- تم تنفيذ الدورتين. 

- تم تنفيذ الدورتين.

- تم �إعداد نظام �شكاوى ونظام 
رقابة ا�ستر�شاديَّين للهيئات 

المحلية.

-تم تنفيذ جل�سة الا�ستماع.
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3. 2. �أع�ضاء مجال�س 
الهيئات المحلية 

والموظفون ملتزمون  
بمدونة �سلوك الهيئات 

المحلية.

3. 2. 1. خم�س مدونات 
�سلوك تم موائمتها، بناء 

على احتياجات خم�س 
هيئات محلية.

3. 2. 2. قدرات الهيئات 
المحلية على تطبيق مدوّنة 

ال�سلوك مبنية.

- �أقلمة مدوّنة ال�سلوك لخم�س هيئات محلية بناء على 
واقعها الم�ؤ�س�سي والخدماتي.

-عقد 5 لقاءات توعوية للهيئات المحلية الخم�س حول 
المدونات و�آليات الالتزام بها ومراقبة الالتزام بها.

- تنفيذ م�سح مقارن للمواطنين ون�شره، لقيا�س مدى 
ر�ضاهم عن ال�شفافية والنزاهة في عملية تقديم 

الخدمات لهم، في 4 مناطق في ال�ضفة.

- تم �أقلمة مدوّنة ال�سلوك لثماني 
هيئات محلية.

- تم عقد 8 لقاءات توعوية. 

- تم تنفيذ الم�سح المقارن ون�شره.

3. 2. 3. ميثاق تقديم 
الخدمة من قبل الهيئات 

المحلية معدّ .

- �إعداد ميثاق تقديم الخدمة.
-  تنفيذ حملة �ضغط ومنا�صرة لتبنّي الميثاق من قبل 
4 بلديات، من خلال عقد ما يلزم من لقاءات معهم.

- تنفيذ حملة توعوية حول ميثاق تقديم الخدمة 
للمواطنين )550 وم�ضة اذاعية،  320 متر  لوحات 

�وشارع(.

- تم �إعداد الميثاق.
-تم تنفيذ حملة �ضغط ومنا�صرة 

لتبنّي الميثاق.

3. 3. قيم النزاهة 
ومبادئ ال�شفافية في 

الانتخابات المحلية 
م�ضمونة.

3. 3. 1. التقرير الرقابي 
لـ “�أمان” حول نزاهة  

الانتخابات المحلية 
و�شفافيّتها معد ومن�وشر.

- تم �إعداد تقرير الرقابة على - �إعداد تقرير الرقابة على الانتخابات المحلية ون�شره.
الانتخابات المحلية ون�شره.
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الهدف الإ�ستراتيجي الرابع: تعزيز بيئة عمل الم�ؤ�س�سات العامة لتحد من انت�شار الف�ساد وتُ�سهم في الك�شف عنه
ملاحظاتالمنفذالن�شاطات المخططةالمخرجاتالأهداف المرحلية

4. 1. الإجراءات وطواقم 
موظفي القطاع العام  مح�صنون 

�ضد الف�ساد.

4. 1. 1.  500  من موظفي 
الم�ؤ�س�سات العامة الم�ستهدفة لديهم 

الوعي والمعرفة والدافعية للإبلاغ 
عن الف�ساد ومكافحته.

- �إعداد تقرير حول النزاهة وال�شفافية 
والم�ساءلة في عمل �إحدى الم�ؤ�س�سات العامة.

-تنفيذ حملة �ضغط لتبنّي نتائج التقرير.
- �إعداد تقرير ا�ستق�صائي ون�شره، حول 

ممار�سة ف�ساد في عمل الم�ؤ�س�سات العامة.
- تنفيذ حملة توعوية لت�شحيع الموطنين 

للتقدم لجائزة النزاهة 2013 وت�شمل لوحات 
�وشارع، و�إعلانات �صحف ووم�ضات �إذاعية 

ومن�شورات.
- عقد احتفال ال�شفافية 2013.

- تم �إعداد تقرير حول النزاهة 
وال�شفافية والم�ساءلة في عمل وزارة 

الأوقاف.
- تم تنفيذ حملة �ضغط على الوزارة 

لتبني نتائج التقرير.
- تم �إعداد تقرير ا�ستق�صائي حول 

عطاءات وزارة الأ�شغال العامة ون�شره.
- تم تنفيذ حملة توعية لت�شجيع المواطنين 

للتقدم لجائزة النزاهة 2013.
- تم عقد احتفال ال�شفافية 2013.

4. 1. 2.  مدوّنة �سلوك خا�صة 
ب�إحدى الم�ؤ�س�سات العامة معدة 

ومعممة .

-تقديم الإ�سناد الفني لموائمة مدوّنة �سلوك 
الوظيفة العامة لتتنا�سب وطبيعة عمل وزارة 

ال�ش�ؤون الاجتماعية .
- تنفيذ ور�شة توعوية للعاملين في وزارة 

ال�ش�ؤون الاجتماعية حول �آليات تطبيق المدونة 
والالتزام بها.

-تم تقديم الا�سناد الفني للعمل على 
موائمة مدوّنة �سلوك الوظيفة العامة 

لتتنا�سب وخ�صو�صية عمل وزارة ال�ش�ؤون 
الاجتماعية.

- لم يتم تنفيذ ور�شة توعوية للعاملين 
في وزارة ال�ش�ؤون الاجتماعية حول �آليات 

تطبيق المدونة والالتزام بها.

�سيتم عقد اللقاء 
التوعوي في الربع 
الثاني من 2014

بعد �إقرار المدوّنة من 
الوزارة.

4. 1. 3. وزارة ال�ش�ؤون الاجتماعية 
�أكثر قدرةً والتزامًا بقيم النزاهة 
ومبادئ ال�شفافية ونظم الم�ساءلة 

في تقديم الم�ساعدات للموطنين.

- تقديم الإ�سناد الفنّي لوزارة ال�ش�ؤون 
الاجتماعية لتطوير دليل منع الف�ساد في 

عمليات توزيع الم�ساعدات للمواطنين.
- تنفيذ دورة تدريبية للعاملين في الوزارة 
حول منظومة الف�ساد ومكافحته، و�آليات 

ا�ستخدام الدليل الإر�شادي المعد.

- تم تطوير الدليل.

- لم يتم تنفيذ دورة تدريبية للعاملين في 
الوزارة حول منظومة الف�ساد ومكافحته، 
و�آليات ا�ستخدام الدليل الإر�شادي المعد.

�سيتم عقد الدورة 
في الربع الثاني من 

2014 بعد اقرار 
الدليل من الوزارة.
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4. 2. قيم النزاهة ونظم 
الم�ساءلة ومبادئ ال�شفافية 

مفعلة في عمل الم�ؤ�س�سات العامة 
غير الوزارية.

4. 2. 1. الا�ستجابة لنتائج 
وتو�صيات تقارير “�أمان” 

ودرا�ساتها حول و�ضع نظم  
الم�ساءلة وال�شفافية والنزاهة 

ومبادئها في عمل الم�ؤ�س�سات غير 
الوزارية تح�سنت.

- �إعداد 7 تقارير ون�شرها، حول النزاهة 
وال�شفافية والم�ساءلة في عمل 7 م�ؤ�س�سات 

عامة غير وزارية.
- تنفيذ 7 ور�ش وجل�سات ا�ستماع، بناء على 

نتائج التقارير.
- طباعة التقارير ون�شرها.

- تم �إعداد 7 تقارير ون�شرها، حول 
النزاهة وال�شفافية والم�ساءلة في عمل 
7 م�ؤ�س�سات عامة غير وزارية )لجنة 

الانتخابات، النيابة العامة،  الموا�صفات 
والمقايي�س، هيئة الإذاعة والتلفزيون، 

�صندوق تطوير و�إقرا�ض البلديات، 
الق�ضاء ال�شرعي، ديوان الموظفين(.

- تم تنفيذ 7 ور�ش وجل�سات ا�ستماع بناء 
على نتائج التقارير.

- تم طباعة التقارير ون�شرها.
4. 3. قيم النزاهة ومبادئ 

ال�شفافية في �سيا�سة التعيين في 
الم�ؤ�س�سات العامة مح�سنة.

4. 3. 1. جل�سة ا�ستماع حول نزاهة 
و�شفافية عملية التعيينات منفذة.

- �إعداد تقرير �سنوي حول النزاهة وال�شفافية 
في عملية التعيينات الحكومية ون�شره.

- عقد جل�سة ا�ستماع بناءً على نتائج التقرير.

- تم �إعداد تقرير بجز�أين حول النزاهة 
وال�شفافية في عملية التعيينات الحكومية 

ون�شره.
-تم عقد جل�ستي ا�ستماع بناءً على نتائج 

التقرير.
4. 4. ت�شريعات فل�سطينية 

رادعة لجرائم الف�ساد متبنّاة.
4. 4. 1. مقترحات الت�شريعات 

المتعلقة بجرائم الوا�سطة 
والمح�وسبية معدة ومقدمة 

للمعنيين.

- تطوير الت�شريعات ذات العلاقة.
- تنفيذ حملة �ضغط ومنا�صرة لتبنّي 

الت�شريعات.

- تم اعداد ورقة موقف تحليلية لجرائم 
الوا�سطة والمح�وسبية مرفقة بعري�ضة 

موقعة من 26 الف مواطن في غزة 
وال�ضفة دعما للمقترحات الواردة فيها 

وتم تقديمها لهيئة مكافحة الف�ساد 
لدرا�ستها.

- تم تنفيذ حملة �ضغط ومنا�صرة لتبني 
المقترحات الواردة في ورقة الموقف.

4. 5. قيم النزاهة ومبادئ 
ال�شفافية ونظم الم�ساءلة في عمل 

الق�ضاء تعززت.

4. 5. 1. المجتمع المدني فاعل 
في دعم مبد�أ التوازن والف�صل 

في ال�صلاحيات والمهام والرقابة 
المتبادلة بين �أركان العدالة.

- تنفيذ حملة �ضغط على �أركان العدالة لتبنّي 
ورقة موقف م�ؤ�س�سات المجتمع المدني ور�ؤيتها 

لإ�صلاح ال�سلطة الق�ضائية.

�أُجّلت الحملة لعام -لم يتم تنفيذ الحملة.
.2014
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4. 6. قيم النزاهة ومبادئ 
ال�شفافية ونظم الم�ساءلة  في 

عمل الاجهزة الأمنية تعززت.

4. 6. 1. مدوّنة �سلوك لأحد 
الاجهزة الأمنية مطور ومعمم 

ومعمول به.

-اعداد مدوّنة �سلوك خا�صة لأحد الاجهزة 
الامنية.

-عقد ور�شة توعوية حول المدوّنة.

-تم اعداد م�وسدة مبادئ مدوّنة �سلوك 
العاملين في الم�ؤ�س�سة الامنية.

-تم عقد لقاء داخلي نظمته وزارة 
الداخلية لمناق�شة الم�وسدة ولتقديم 

ملاحظاتهم لـ “ �أمان”.
4. 6. 2. قدرات العاملين في 
الم�ؤ�س�سة الأمنية على تطبيق 

المبادئ العامة الواردة في مدوّنة 
ال�سلوك مبنية.

- تنفيذ 4 دورات تدريبية متخ�ص�صة 
حول منظومة الف�ساد ومكافحته، ت�ستهدف 

العاملين في الأجهزة الأمنية ت�شمل )الوحدات 
الإدارية والمالية، وحدات الرقابة والتدقيق 
والتفتي�ش الداخلي وال�شكاوى، كبار �ضباط 

الأجهزة الأمنية (.
- تنفيذ دورة تدريب مدربين حول منظومة 

الف�ساد ومكافحته ت�ستهدف المدربين في 
وحدات التدريب التابعة لوزارة الداخلية.

-تم تنفيذ دورتان من �أ�صل اربعة.

-تم تنفيذ دورة تدريب المدربين.

�أُجلت دورتان لعام 
2014 بناء على طلب 
من وزارة الداخلية؛ 

ليتنا�سب وخطتهم 
التدريبية المعدة.
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4. 7. معلومات حول حجم 
الف�ساد وطبيعته و�آليات 

نّاع القرار. مكافحته موفرة ل�صُ

4. 7. 1. تقرير الف�ساد ال�سنوي 
معدّ ومعمم، ويقدم تو�صيات 

و�آليات ل�سدّ ال�ضعف والفجوات في 
مناعة نظام النزاهة الوطني في 

الم�ؤ�س�سات العامة.

-  �إعداد تقرير الف�ساد ال�سنوي 2012 ون�شره.
- عقد م�ؤتمر “ �أمان” ال�سنوي التا�سع 

لعر�ض نتائج التقرير ومناق�شة تو�صياته.
- تطوير خطة متابعة نتائج التقرير 

وتو�صياته.
- تنفيذ حملة �ضغط ومنا�صرة حول نتائج 

التقرير.
- تنفيذ ا�ستطلاعَيْ ر�أي للمواطنين )خا�ص 
وعام(، حول منظومة الف�ساد ومكافحته في 

فل�سطين.
- جمع المعلومات بناء على م�ؤ�شر النزاهة 

ل�صالح اعداد تقرير الف�ساد ال�سنوي 2013.

-  تم �إعداد تقرير الف�ساد ال�سنوي 2012 
ون�شره.

- تم عقد م�ؤتمر “ �أمان” ال�سنوي 
التا�سع.

- تم تنفيذ حملة �ضغط ومنا�صرة حول 
نتائج التقرير وتو�صياته.

- تم تنفيذ الا�ستطلاعين )خا�ص وعام(. 

- تم جمع المعلومات المتعلقة بتقرير 
الف�ساد 2013 بناءً على م�ؤ�شر النزاهة.

4. 7. 2. درا�سات تقيمية حول 
جهود مكافحة الف�ساد الر�سمية 
معدة ومن�وشرة، وتقدم تو�صيات 

و�آليات ل�سد الفجوات في هذه 
الجهود.

- �إعداد ثلاثة تقارير تقيمية لمدى الالتزام 
باتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الف�ساد.

-عقد ثلاث جل�سات ا�ستماع بناءً على نتائج 
التقارير.

- تم �إعداد ثلاثة تقارير )�إدارة 
ال�سجلات العامة، تعيينات الفئة العليا، 
م�شاركة المجتمع المدني في الرقابة على 

-UNCAC القطاع العام وتنفيذ ال
�أمان حالة درا�سية(.

 - تم عقد جل�ستي ا�ستماع بناءً على نتائج 
التقارير.

4. 7. 3. درا�سة نظام النزاهة 
الوطني محدثة ومن�وشرة وتقدم 

تو�صيات و�آليات ل�سدّ ال�ضعف 
والفجوات في هذه الجهود.

-تحديث درا�سة نظام النزاهة الوطني 
.2013

- �إعداد ورقتي عمل متخ�ص�صتين حول 
ق�ضايا �أُثيرت �ضمن نتائح درا�سة نظام 

النزاهة الوطني وا�ستنتاجاتها.
-عقد لقاءَي �ضغط ومنا�صرة بناءً على نتائج 

الورقتين.

- تم تحديث درا�سة نظام النزاهة 
الوطني 2013.

- تم �إعداد ورقتي عمل )مفهوم 
الا�ستقلالية، الواقع القانوني للإفلات 

من العقاب لجرائم الف�ساد(.
-عقد لقاء مع ديوان الموظفين العام �شمل 

مناق�شة �إ�شكاليات مفهوم الا�ستقلالية 
وتطبيقه، والاتفاق على التعاون الم�ستقبلي 

لتذليلها.
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الهدف الإ�ستراتيجي الخام�س: تح�سين �أداء “ �أمان” تجاه تحقيق ر�سالتها
ملاحظاتالمنفذالن�شاطات المخططةالمخرجاتالأهداف المرحلية

5. 1. الهيئات القيادية 
في “�أمان” متمكنة 

من القيام بدورها 
بما ين�سجم مع �أف�ضل 

ممار�سات الإدارة 
الر�شيدة.   

5. 1. 1. المعلومات 
حول الأداء العام 

لأمان ت�صل ب�شكل 
دوري لمجل�س الإدارة.  

- �إعداد تقارير �شهرية دورية لإنجازات دوائر” �أمان” 
ومناق�شتها.

- تنظيم لقاء ن�صف �سنوي بين طاقم “ �أمان” 
و�أع�ضاء مجل�س الإدارة.

- تم �إعداد التقارير ال�شهرية ومناق�شتها في 
اجتماعات الطاقم.

- لم يتم تنظيم اللقاء الن�صف �سنوي.
5. 1. 2. م�ساهمات 

مجل�س الإدارة في 
القيام بالمهام المنوطة 

به تجاه “�أمان” 
ور�سالتها مي�سّرة 

من قبل الإدارة 
التنفيذية.

- تي�سير مداخلات وم�شاركات مجل�س الإدارة في �أن�شطة 
“ �أمان” كمتحدثين �أو كم�شاركين.

- تنظيم �أن�شطة وزيارات لمجل�س الإدارة لم�ؤ�س�سات 
تمويلية و�شركاء.

- ت�سهيل مهمة لجنة التدقيق الداخلي المكونة من 
مجل�س الإدارة. 

- ت�سهيل م�شاركات مجل�س الإدارة في الور�ش وال�شبكات 
واللقاءات الدولية والإقليمية ذات العلاقة.

- تم تي�سير م�شاركات مجل�س الإدارة في �أن�شطة 
»�أمان« كمتحدثين �أو كم�شاركين.

- لم يتم تنظيم �أن�شطة وزيارات لمجل�س الإدارة 
لم�ؤ�س�سات تمويلية و�شركاء.

- تم ت�سهيل مهمة لجنة التدقيق الداخلي. 

- تم ت�سهيل م�شاركات مجل�س الإدارة في الور�ش 
وال�شبكات واللقاءات الدولية والإقليمية.
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5. 2. فاعلية وحيوية 
الم�صادر تجاه تحقيق 

ر�سالة “�أمان” 
و�أهدافها تح�سنت.  

5. 2. 1. الموظفون 
بون على المهارات  مدرَّ

الإدارية والفنية 
التي تلزم وتتنا�سب 

وطبيعة عمل “ 
�أمان”.

5. 2. 2. تقرير حول 
قدرات الم�صادر 

الب�شرية تجاه �أدائها 
يعد  كل  �سنتين مرة. 

5. 2. 3. م�صادر 
تمويل “�أمان” 

م�ؤمنة.

 - تنفيذ دورة تدريبية لطاقم “�أمان” حول مهارات 
كتابة ق�ص�ص النجاح.

- تنفيذ دورة تدريبية لطاقم “�أمان” حول مهارات 
تحليل ا�ستطلاعات الر�أي. 

 - تنفيذ دورة تدريبية لطاقم “�أمان” حول مهارات 
الات�صال والتوا�صل مع و�سائل الإعلام. 

- عقد لقاء �سنوي للهيئات القيادية في “ �أمان” 
)مدراء الدوائر(.

- ت�أمين �آفاق تمويلية جديدة ل “�أمان”. 
- تو�سيع قاعدة مجتمع الممولين الرئي�سيين لأمان.

- تم تنفيذ الدورة.

- تم تنفيذ الدورة. 

- تم تنفيذ الدورة.

- لم يتم عقد اللقاء ال�سنوي للهيئات القيادية.

- تم ت�أمين �آفاق تمويلية جديدة   لـ “ �أمان”.

- لم يتم تو�سيع قاعدة مجتمع الممولين 
الرئي�سيين لـ “ �أمان”.

�أجل اللقاء لبداية 2014 
ليتنا�سب ويتلاءم مع 

موعد المناق�شة والمتابعة 
لتنفيذ �إ�ستراتيجية �أمان.

5. 2. 4. م�صادر 
حول منظومة الف�ساد 

ومكافحته متوافرة 
ومحدثة في مركز 

الم�صادر.

- تنفيذ دورة تدريبية خا�صة لوحدة البحث تتعلق 
بالمهارات البحثية والتحليلية.

 - توفير م�صادر �إ�ضافية حول منظومة الف�ساد 
ومكافحة من خلال ترجمة م�صادر و�شراء �أدبيات 

والت�سجيل في الدوريات العالمية.
- �شراء اللوازم والأثاث والأجهزة اللازمة لتح�سين بيئة 

عمل مركز الم�صادر ووحدة البحث.

- لم يتم تنفيذ الدورة.
 - تم توفير م�صادر �إ�ضافية حول منظومة 

الف�ساد ومكافحته من خلال ترجمة م�صادر 
و�شراء �أدبيات والت�سجيل في الدوريات العالمية.
- تم �شراء اللوازم والأثاث والأجهزة اللازمة 

لتح�سين بيئة عمل مركز الم�صادر ووحدة 
البحث.

�أُجّلت الدورة لعام 2014 
بناءً على الاتفاق مع 

منظمة ال�شفافية الدولية.

5. 3. بيئة ومكان 
عمل “�أمان” تح�سنت 

وتعززت.

5. 3. 1. مقر ملك 
لـ” �أمان” موفر 

وم�ؤمن.

- �إعداد خطة عمل ل�سيناريوهات �شراء مقرّ » �أمان«.
- ت�أمين التمويل اللازم ل�شراء مقرّ “�أمان”.

- لم يتم �إعداد الخطة.
- لم يتم ت�أمين التمويل اللازم ل�شراء مقرّ “ 

�أمان”.

تم درا�سة عدة خيارات 
لمقارنتها و�إمكانيات » 

�أمان« وللعمل على تمكين 
» �أمان« خلال العامين 

القادمين للعمل من �أجل 
ت�أمين مقر. 
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5. 4. الإجراءات 
و�أنظمة عمل “�أمان” 

تطوّرت.

5. 4. 1. �أربعة �أدلة 
و�إجرءات عمل 

وتنفيذ الن�شاطات 
معدّة ومعمول بها. 

 - �إجراء تقييم للإجراءات و�أنظمة عمل “ �أمان” 
و�أهدافها الإ�ستراتيجية و�أدلة الم�شاريع.

- تطوير النماذج والأنظمة بناءً على عملية التقييم .

- �إجراء تقييم دوري لإجراءات العمل .

-تم اجراء تقييم لإجراءات وانظمة عمل “ 
�أمان” واهدافها الإ�ستراتيجية وادلة الم�شاريع.
- تم تطوير النماذج والانظمة بناء على عملية 

التقييم .
- تم �إجراء تقييم دوري لإجراءات العمل .

5. 4. 2. نظام 
التقييم بالنتائج معدّ.

-الانتهاء من تطوير نظام التقييم بالنتائج.
- جمع المعلومات التي تُ�سهم في تحقيق نتائج نظام 

التقييم بالنتائج.
- �إجراء مراجعة �سنوية لتطوير نظام التقييم.

- اجراء مراجعة كل �سنتين لنظام التقييم بالنتائج.

- تم الانتهاء من �إعداد نظام التقييم بالنتائج. 
- تم جمع المعلومات التي تُ�سهم في تحقيق نتائج 

نظام التقييم بالنتائج.
- تم �إجراء مراجعة �سنوية لتطوير نظام 

التقييم والرقابة.
   - تم �إجراء مراجعة كل �سنتين لنظام التقييم 

بالنتائج.

المراجعة والتطوير للنظام 
�ستتم في الرُبع الأول من 

عام 2014 بعد انتهاء 
المرحلة التجريبية له.

5. 5. دور “�أمان” 
على ال�صعيد الإقليمي 

والدولي فيما يتعلق 
بمكافحة الف�ساد تح�سّن 

وتعزز.

5. 5. 1. م�شروعان 
�إقليميان على الأقل 

ينفّذان بال�شراكة مع 
فروع عربية.

- تنفيذ م�شروع/ مبادرة �إقليمية بال�شراكة مع فروع 
عربية �سنويًّا.

- تنفيذ زيارة تبادل خبرات بين “ �أمان” و�أحد فروع 
منظمة ال�شفافية في المنطقة.

- الم�شاركة في 4 فعاليات �إقليمية ودولية م�سن�ضافة ذات 
علاقة بعمل �أمان”. “ 

- تم تنفيذ 3 م�شاريع ومبادرات �إقليمية 
بال�شراكة مع فروع عربية. 

- تم تنفيذ زيارة تبادل خبرات بين “�أمان” 
وائتلاف “ر�شيد” في الأردن.

- تم الم�شاركة في 11 فعالية �إقليمية ودولية 
م�ست�ضافة ذات علاقة بعمل “ �أمان”.

م�شاريع: نظام النزاهة 
الوطني، نظام النزاهة في 
الهيئات المحلية، مكافحة 

الف�ساد ال�سيا�سي في العالم 
العربي. 

5. 5. 2. ال�شبكات 
المحلية الفاعلة في 

مكافحة الف�ساد 
تتلقّى الدعم الفنّي 
واللوج�ستي من “ 

�أمان”.

- ا�ست�ضافة الدعم اللوج�ستي وتقديمه للفرع المحلي 
لل�شبكة العربية للم�ساءلة الاجتماعية .

- تم ا�ست�ضافة الدعم اللوج�ستي وتقديمه للفرع 
المحلي لل�شبكة.
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ت�أ�س����س الائتلاف من �أجل النزاه���ة والم�ساءلة )�أمان( عام 2000 بمبادرة عدد من 
م�ؤ�س�س���ات المجتمع المدني العاملة في مج���ال الديمقراطية وحقوق الإن�سان والحكم 
ال�صال���ح، بو�صفه���ا حركة مجتمع مدنّي، ت�سعى لمكافح���ة الف�ساد، وتعزيز منظومة 
النزاه���ة وال�شفافي���ة والم�ساءل���ة في المجتم���ع الفل�سطين���ي. وفي الع���ام 2006 ح���از 
الائت�ل�اف على الع�وضي���ة الكاملة لمنظمة ال�شفافية الدولي���ة، حيث يلتزم الائتلاف 
بالمب���ادئ التوجيهية لهذه الحرك���ة، وين�شط في ترويج �أهدافه���ا ون�شاطاتها في ظلّ 

الت�صاقه بال�سياق الفل�سطيني.  
يرك���ز الائت�ل�اف في م�سعاه على النا����س؛ لأن جهود مكافحة الف�س���اد لن تنجح ولن 
تثم���ر �إلا من خلال انخراطهم الوا�سع فيه���ا، خا�صة �أن مكافحة الف�ساد ت�سعى �إلى 
تحقي���ق الرفاهية والتنمية الم�ستدامة له���م، التي ي�شكل الف�ساد �أحد �أهم معوّقاتها. 
ويتّب���ع الائتلاف منهجًا �شاملًا وم�ستدامًا، ي�ستند �إل���ى ال�شراكة والتعاون مع جميع 
الأطراف ذات العلاقة ومجموعات الم�صلحة؛ بهدف تعزيز ال�شفافية في الم�ؤ�س�سات 
الفل�سطيني���ة عل���ى اخت�ل�اف ت�صنيفاتها، و�إنف���اذ القانون وم�شارك���ة المواطنين في 

الحكم وفي �إدارة موارد الدولة الفل�سطينية.

الر�سالة
تعزي���ز ال�شفافية والم�ساءلة وقيم النزاهة في الم�ؤ�س�سات الفل�سطينية، في �إطار نظام 

النزاهة الوطني واتفاقية الأمم المتحدة والاتفاقيات العربية لمحاربة الف�ساد.

الر�ؤيا
مجتمع فل�سطيني خالٍ من الف�ساد.

�أع�ضاء مجل�س �إدارة ائتلاف �أمان
د. حنان ع�شراوي / رئي�سة مجل�س الإدارة

د. جورج جقمان/ ع�وض
�أ. �سمير حليلة / �أمين ال�سر

�أ. حنان طه / ع�وض
�أ. عندليب عدوان / ع�وض

د. ليلي في�ضي / ع�وض
�أ. محمد عبا�س عبد الحق / �أمين ال�صندوق

�أ. ع�صام يون�س / ع�وض
د. عزمي ال�شعيبي / مفو�ض » �أمان« لمكافحة الف�ساد

�أع�ضاء الائتلاف
المبادرة الفل�سطينية لتعميق الحوار العالمي والديمقراطية – مفتاح – رام الله

الملتقى الفكري العربي- القد�س
الم�ؤ�س�سة الفل�سطينية لدرا�سة الديمقراطية- مواطن - رام الله

مركز الميزان لحقوق الإن�سان - غزة 
مركز التجارة الفل�سطيني – بال تريد - رام الله

بالإ�ضافة �إلى عدد من الأفراد النا�شطين في مجال الحكم الر�شيد ومكافحة الف�ساد
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الطاقم التنفيذي لأمان 2013
غادة الزغير / المديرة التنفيذية

ع�صام حج ح�سين / مدير البرامج والم�شاريع
لانا طوا�شة / مديرة البرنامج الرئي�سي

محمد دمدوم / مدير مالي و قائم ب�أعمال المدير الإداري
عبير م�صلح / مديرة وحدة البحث والتطوير

هامة زيدان / مديرة مركز المنا�صرة والإر�شاد القانوني 
�شروق حجاوي / مديرة م�شروع 

محمد �أبو �صلاح / من�سق م�شروع
وائل بعلو�شة / مدير مكتب غزة

رامي مو�سى / من�سق ال�صفحة الإلكترونية ومركز الم�صادر
جميلة عبد / من�سقة م�شروع

ف�ضل �سليمان / م�شرف التدريب والإعلام و مدير م�شروع
وائل الحاج محمد / من�سق م�شروع

لينا فلاح / من�سقة م�شروع
مروة �أبو عودة / من�سقة م�شروع

بلال البرغوثي / م�ست�شار قانوني – دوام جزئي
نان�سي محمود / م�س�ؤولة العلاقات العامة – دوام جزئي

فخر خلف / محا�سب رئي�سي
بكر التركماني / م�ست�شار قانوني

ALAC ل�ؤي جابر / م�ساعد �إداري
�سلام زهران / م�ساعدة �إدارية
فيولا عطاالله/ م�ساعدة �إدارية

�صمود البرغوثي / م�ساعدة �إدارية
رناد الناطور / م�ساعدة �إدارية

منال كونة/ م�ساعد �إدارية
�أماني جمال / �سكرتاريا

ولاء القوا�سمي / �سكرتاريا
فائدة دغرة/ موظفة خدمات
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القوائم المالية المدققة 2013
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شكر خاص
ي�شكر الائتلاف من �أجل النزاهة والم�ساءلة )�أمان(، �أع�ضاءه كافة؛ لدعمهم المتوا�صل لبرامجه ون�شاطاته، 
وال�ش���ركاء والممولين المحليين والدوليين كافة، ويخ�ص بال�شك���ر ائتلاف ممولي البرنامج الرئي�س: حكومات 
النروي���ج، وهولندا، ولوك�سمبورغ؛ لدعمهم الم�ستمر، كم���ا ي�شكر منظمة ال�شفافية الدولية وحكومات ال�وسيد 

وبريطانيا والمانيا والاتحاد الأوروبي وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي.

وختامً���ا، ي�سجل الائتلاف �شكره لمنظمات العم���ل الأهلي، والمجموعات ال�شبابية التي نفذت مبادرات خلاقة 
لمكافحة الف�ساد، ولجميع الم�ؤ�س�سات الر�سمية التي تعاونت مع »�أمان«، ول�شبكات العمل الفل�سطينية والعربية، 
ولجمي���ع الباحثين والمدرب�ي�ن والأكاديميين، وممثلي الم�ؤ�س�سات العامة وم�ؤ�س�س���ات المجتمع المدني؛ لتعاونهم 

وتفاعلهم و�إثرائهم لن�شاطات الائتلاف.




