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الملخص التنفيذي

يعمــل الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة "أمــان" علــى تعزيــز قيــم المســاءلة والنزاهــة ومتابعــة الفحــص الــدوري مــن 
خــال مجموعــة مــن الأبحــاث والتقاريــر المتعلقــة ببيئــة النزاهــة والشــفافية، لضمــان مزيــد مــن فعاليــة هــذه المتابعــات، وفي 
إطــار تطويــر دائــم لعمــل الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة "أمــان"، تحــاول الأخيــرة متابعــة أبــرز الملاحظــات التــي 
يمكــن أن ترصدهــا تقاريرهــا الدوريــة أو المتخصصــة، مــن خــال تتبــع الاجــراءات والخطــوات التــي تتخذهــا المؤسســات 

ذات العلاقــة.

ينُاقــش هــذا التقريــر الصــادر عــن الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة "أمــان" متابعــة التحســينات علــى بيئــة النزاهــة 
ــة  ــة المتخصصــة التابع ــوكالات الدولي ــروا« إحــدى ال ــن الفلســطينيين »الأون ــة غــوث وتشــغيل اللاجئ والشــفافية في وكال
لــأمم المتحــدة والتــي تعنــى بتقــديم خدمــات الإغاثــة والتشــغيل للاجئــن الفلســطينيين في فلســطين وفي أقاليــم عملهــا 
)الأردن، ســوريا، لبنــان(، حيــث يتابــع هــذا التقريــر أبــرز المخرجــات والاســتنتاجات التــي خــرج بهــا تقريــر مايــو 2013، 
ــة النزاهــة  ــى مســتوى بيئ ــج الفجــوات عل ــي اتخــذت لتعال ــرز الخطــوات والاجــراءات الت ــى فحــص أب ــث يقتصــر عل بحي
والشــفافية في قطــاع غــزة، حيــث عملــت الأونــروا خــال الســنوات مــن 2013 إلــى 2016 علــى تحســن بيئــة الشــفافية 
والنزاهــة في المؤسســة مــن خــال اتخــاذ العديــد مــن الإجــراءات الجديــة، غيــر أن هــذه الإجــراءات كانــت منقوصــة 

واعتلاهــا بعــض القصــور.

اعتمــدت منهجيــة التقريــر علــى مراجعــة تقريــر بيئــة النزاهــة والشــفافية في عمــل وكالــة غــوث وتشــغيل اللاجئــن 
الفلســطينيين »الأونــروا«، الــذي أعُــد مــن قبــل الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة "أمــان" في مايــو 2013، بإعتبــاره 
التقريــر الأســاس والمرجــع لهــاذ التقريــر، بالإضافــة إلــى إجــراء المقابــات مــع الجهــات المعنيــة في وكالــة غــوث وتشــغيل 
اللاجئــن الفلســطينيين »الأونــروا« وبعــض المؤسســات ذات العلاقــة بعملهــا في قطــاع غــزة، إضافــةً إلــي مراجعــة العديــد 
ــى بعــض الدراســات  ــة مــع الاســتناد إل ــة الصــادرة عــن الوكال ــر والنشــرات الإعلامي ــات والأنظمــة والتقاري مــن الاتفاقي
العلميــة المتخصصــة التــي تناولــت بعــض جوانــب عمــل الأونــروا ونظامهــا الإداري والمالــي.  وتأتــي أهميــة هــذا التقريــر في 
أن الوكالــة تعتبــر واحــدة مــن أهــم وأكبــر المنظمــات الدوليــة العاملــة في المنطقــة، حيــث تمــارس عملهــا في خدمــة ملايــن 

اللاجئــن الفلســطينيين التــي تحصــل علــى تمويــل أنشــطتها لهــم عبــر التبرعــات والمســاهمات مــن الــدول المانحــة.

وخلــص التقريــر أن الأونــروا أنشــأت في عــام 2009 مكتــب الاخلاقيــات التابــع للأونــروا، والــذي يقــوم بمســاعدة المفــوض 
العــام في تعزيــز ثقافــة الاخلاقيــات والنزاهــة والمحاســبة والمســاءلة، وبالتالــي تعزيــز الثقــة والمصداقيــة بالأونــروا داخليــا 
وخارجيــا، ويقــدم خدمــات مثــل: المنشــورات الأخلاقيــة، التوعيــة والتثقيــف بالأخلاقيــات، الحمايــة مــن الانتقــام، برامــج 
ــات و  ــن التدريب ــى الرغــم م ــر، و عل ــى دعــم السياســات ووضــع المعايي ــة إل ــة، إضاف ــة والخارجي كشــف النشــاطات المالي
إصــدار الأدلــة و معاييــر الســلوك كأحــد أهــم أنشــطة المكتــب، إلا أن مكتــب الأخلاقيــات يعمــل مــن المركــز في مبنــى 
الرئاســة في عمــان، وبالتالــي لا يوجــد ممثــل لــه أو مرجــع للمتابعــات اليوميــة لتفاصيــل العمــل وضمــان تطبيــق الاجــراءات 
والأدلــة علــى أرض الواقــع في عمــل الأونــروا بقطــاع غــزة الا 4 نقــاط اتصــال والذيــن هــم موظفــون رســميون ولهــم مهــام 

رســمية محــددة ممــا يحــد مــن الوقــت المتــاح لمتابعــة المســائل الاخلاقيــة.

ــج شــكاوى المســتفيدين  ــة تعال ــاب سياســة واضحــة ومكتوب ــاك غي ــج أن هن ــق بنظــام الشــكاوى أظهــرت النتائ وفيمــا يتعل
اللاجئــن علــى مســتوى الأونــروا، رغــم وجــود اليــات عمــل محليــة تقــوم بهــا ادارة اقليــم قطــاع غــزة، ولكنهــا لا تأتــي في 
ــروا في  ــة الأون ــدى المســتفيدين بعــدم جدي ســياق مؤسســي وضمــن سياســة محــددة وواضحــة ممــا يعطــي انطباعــات ل
تعاطيهــا مــع حــق المســتفيدين في تقــديم الشــكاوى ضمــن هــذه الآليــة، ويقتصــر الأمــر علــى متابعــة مكتــب الرقابــة والمتابعــة 
الــذي يعمــل في مقــر الرئاســة في عمــان ويتابــع كافــة الاقاليــم. كمــا لا يوجــد أداء واضــح ومحــدد لــدى الأونــروا في قطــاع 
غــزة يكــون كافي لقيــاس مــدى رضــى الجمهــور والمســتفيدين مــن خدمــات الأونــروا، وذلــك لعــدم وجــود أيــة آليــات محــددة 
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أو اجــراءات مؤسســية تتعلــق بقيــاس درجــة رضــى المراجعــن والمســتفيدين مــن خدمــات الأونــروا، وتبقــى هــذه الاجــراءات 
تعتمــد علــى الوحــدات والبرامــج بحســب الحاجــة المؤقتــه، مــا يعنــي نقــص في كفــاءة هــذا الاجــراء الــذي يرتبــط بشــكل 

مباشــر بموضــوع المســاءلة المجتمعيــة للأونــروا وتفعيلهــا.

في متابعــة موضــوع الرقابــة الداخليــة علــى أداء عمــل موظفــي الأونــروا ومقدمــي الخدمــات، بينــت الدراســة وجــود مكتــب 
ــر أن هــذا المكتــب ليســت  ــم مــن مقــر الرئاســة في عمــان. غي ــه بشــكل مســتمر ودائ ــع مهامــه وعمل ــة يتاب خــاص بالرقاب
لديــه القــدرة علــى متابعــة التفاصيــل اليوميــة والاجرائيــة في الأقاليــم وضمنهــا قطــاع غــزة، فتبقــى الملاحظــة قائمــة كونــه 
لا يوجــد أي جديــد في ذلــك، كمــا أكــد المســؤولين مــن الأونــروا أن انشــاء مكتــب للرقابــة والمتابعــة الداخليــة في كل اقليــم 
ــة الداخليــة في  ــم المتابعــة مــن خــال مكتــب الرقاب ــه الواقــع اليــوم، بحيــث تت ــا وفعــالا أكثــر ممــا هــو علي ســيكون مجدي

الرئاســة، ولكنــه يحتــاج الــى موازنــات كبيــرة في ظــل مــا تعانيــه الاونــروا اليــوم مــن عجــز في موازنتهــا.

أمــا بخصــوص التعيينــات والترقيــات في الأونــروا بقطــاع غــزة فهنــاك تفاصيــل محــددة توضــح سياســة التوظيــف ضمــن 
دليــل تفصيلــي صــادر عــن الأونــروا في عــام 2009. ورغــم ذلــك يوجــد بعــض الإجــراءات ربمــا تســاهم نســبياً في غيــاب 
النزاهــة والشــفافية في سياســة التوظيــف ســيما التــي تتعلــق بالوظائــف الدوليــة، حيــث تجــري المقابــات الأوليــة للوظيفــة 
ــي، تكمــن المشــكلة في  ــل مــن فعاليــة التقييــم والقــدرة علــى تحقيــق النزاهــة. وعلــى المســتوى المحل عبــر الهاتــف بمــا يقل
ــروا آلاف الطلبــات للمتقدمــن ولا  ــم، حيــث تتســلم الأون ــرة التــي تتقــدم للتوظيــف ســيما في قطــاع التعلي الأعــداد الكبي
تســتطيع الــرد علــى جميــع المتقدمــن وبالتالــي تتواصــل وتعلــن اســماء المقبولــن أو الناجحــن، ونظــرا لعــدم توفيــر امكانيــة 
للتواصــل مــع جميــع المتقدمــن ووضعهــم في صــورة معاييــر الاختيــار وآليــة التعيــن فانــه يتــرك المجــال للإشــاعات وبالتالــي 

ربمــا تســود حالــة مــن الاتهامــات للأونــروا بعــدم الشــفافية في الاختيــار والتوظيــف.

وهنــا تجــدر الاشــارة إلــى أن غيــاب نظــام واضــح ومحــدد وفعــال للشــكاوى مــن قبــل المراجعــن والمســتفيدين مــن خدمــات 
الأونــروا في قطــاع غــزة بالإضافــة إلــى محدوديــة وصــول المراجعــن والجمهــور إلــى المعلومــات يســهم بشــكل كبيــر في خلــق 

أجــواء مــن عــدم الثقــة بــن جمهــور اللاجئــن الفلســطينيين في قطــاع غــزة وبــن الأونــروا.

كمــا انــه مــن المهــم الاشــارة إلــى أنــه لا يوجــد في الاونــروا نظــام ترقيــات وانمــا تحقــق مبــدأ التنافســية علــى الوظائــف 
ــا وتكــون بإعلانــات داخليــة أو خارجيــة.  العلي

أحدثــت صلاحيــات المفــوض العــام نقطــة جــدل كبيــرة، ذلــك أن موضــوع الصلاحيــات الواســعة للمفــوض العــام للأونــروا 
في تعيــن الوظائــف مــن درجــة 18 فمــا فــوق ربمــا يعــزز مــن بيئــة عــدم النزاهــة وغيــاب الشــفافية ممــا يتطلــب اجــراءات 
واضحــة مــن قبــل الأونــروا لتــافي هــذه الملاحظــات، علمــا بــأن الأونــروا لــم تقــدم جديــدا ارتباطــا بهــذه الملاحظــات منــذ 

تقريــر 2013.

وفي موضــوع الســلطة الممنوحــة للمفــوض العــام للأونــروا فيمــا يتعلــق بــإدارة الاســتثمار لصنــدوق ادخــار الموظفــن، قامــت 
الأونــروا بتطويــر دليــل في عــام 2015 يتعلــق بتطويــر العمــل في ادارة صنــدوق الادخــار تضمــن الاعــان عــن المجموعــات 
الثــاث لإدارة صنــدوق ادخــار الموظفــن )لجنــة صنــدوق الادخــار، واللجنــة الاستشــارية للاســتثمار وأمانــة صنــدوق 
الادخــار(. وبقــراءة مــا تضمنــه الدليــل فــان ادارة صنــدوق التوفيــر تتضمــن التزامــاً نســبيا بمعاييــر النزاهــة والشــفافية 
ــل معــدل  ــه تقــديم تفاصي ــه يتعــن علي ــث أن ــروا، حي ــام للأون ــات المفــوض الع ــق بصلاحي والمســاءلة، وتبقــى الفجــوة تتعل
العائــد المتحقــق في العــام الســابق بنســبة اصــول صنــدوق الادخــار، لكنــه لا يتعــن عليــه الافصــاح عــن أوجــه الاســتثمار 
وتفاصيــل الربــح والخســارة ونســبها ضمــن أوراق ودلائــل رســمية وتبقــى مســاءلته فقــط مــن قبــل هيئــة الرقابــة في الأمم 

المتحــدة.
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يــرى التقريــر الأســاس فيمــا بتعلــق بحــق الوصــول للمعلومــات أن أبــرز الفجــوات التــي تتعلــق بالقصــور في الحــق للوصــول 
إلــى المعلومــات تتمثــل في عــدم نشــر الأونــروا للنظــام الداخلــي لهــا وللهيكليــة التنظيميــة، والنقــص الواضــح في نشــر 
الأنظمــة واللوائــح التــي تنظــم عملهــا والخدمــات التــي تقدمهــا، كمــا تعــرض الوكالــة علــى صفحتهــا الإلكترونيــة بعــض 
المعلومــات المتعلقــة بعملهــا وأنشــطتها، مــع غيــاب سياســات واجــراءات واضحــة للوصــول إلــى المعلومــات، ممــا أدى إلــى 
صعوبــة الحصــول علــى المعلومــات مــن قبــل الجهــات الرســمية العاملــة في الوكالــة، وفي إطــار ســعي الأونــروا لتعزيــز بيئــة 
ــرة حــول  ــل كثي ــذي تضمــن تفاصي ــام 2015 و ال ــا في الع ــي له ــر المال ــرة بنشــر التقري الشــفافية في المنظمــة قامــت الأخي
ــروا،  ــة للأون ــة المالي ــدلالات والافصــاح عــن الذم ــات وأوجــه الصــرف وال ــة والمصروف ــات النقدي ــة للتدفق ــات المالي البيان
ــة  ــات والأدل ــق والاعلان ــا لتســهيل الوصــول لكافــة الوثائ ــة الموظــف لكافــة موظفيه ــى بواب ــا عل ــروا حالي كمــا تعمــل الأون
والقــرارات وتفاصيــل الاســتثمارات وحالــة صنــدوق الادخــار والتعيينــات، علمــاً أن بوابــة الموظــف انجــز فقــط في اقليــم 

قطــاع غــزة ولايــزال العمــل عليــه جاريــاً في باقــي الاقاليــم.

بمراجعــة الســابق يتضــح ان الفجــوة المتعلقــة بالحــق في الوصــول إلــى المعلومــات لا تــزال تشــوبها بعــض الملاحظــات 
مــن تلــك التــي اقرهــا التقريــر الأســاس في 2013، رغــم أن الأنــروا قامــت بفتــح مكتــب للتواصــل مــع الجمهــور في اقليــم 
ــى المعلومــات  ــروا الخاصــة بحــق الوصــول ال قطــاع غــزة يتكــون مــن خمســة واربعــن موظفــاً ينظــم عملهــم سياســة الان
والتــي اعتبــرت كمرجــع في صياغــة خطــط العمــل لمكتــب التواصــل، الــذي لايــزال بحاجــة الــى مزيــد مــن التطويــر وضمــان 
الفعاليــة مــن خــال اقــرار سياســة واضحــة ومقّــرة وممأسســة تقرهــا الانــروا فيمــا يتعلــق بحــق الوصــول الــى المعلومــات. 
أمــا بخصــوص تعريــب مــا نشــر عبــر موقــع الأونــروا فإننــا نلاحــظ أيضــا بعــد التدقيــق فيمــا تم نشــره علــى موقــع الأونــروا 
مــن معلومــات وتفاصيــل بعــد عــام 2006 ان مــا ينشــر باللغــة الانجليزيــة يحتــوي علــى تفاصيــل أكثــر وأدق تحديــدا مــا 

يتعلــق بالقــرارات والتقاريــر الدوريــة والتعليمــات أكثــر منــه باللغــة العربيــة، ولكــن بشــكل اقــل حــدة عــن ذي قبــل.
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مقدمة

يعمــل الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة "أمــان" وبالشــراكة مــع قطاعــات مجتمعيــة ومؤسســاتية واســعة علــى تحســن 
وتجويــد بيئــة العمــل العــام لتصُبــح أكثــر شــفافيةً ونزاهــة.

 ولتعزيــز قيــم المســاءلة والنزاهــة تعمــل "أمــان" علــى متابعــة الفحــص الــدوري مــن خــال مجموعــة مــن الأبحــاث والتقاريــر 
التــي تطــل علــى واقــع بيئــة النزاهــة والشــفافية، لضمــان مزيــد مــن فعاليــة هــذه المتابعــات، وفي إطــار تطويــر دائــم لعمــل 
الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة "أمــان"، تحــاول الأخيــرة متابعــة أبــرز الملاحظــات التــي يمكــن ان ترصدهــا 

تقاريرهــا الدوريــة أو المتخصصــة، مــن خــال تتبــع الاجــراءات والخطــوات التــي تتخذهــا المؤسســات ذات العلاقــة.

ــة  ــد حــول بيئ ــذي أعُ ــر ال ــع مخرجــات التقري ــان" تاب ــن اجــل النزاهــة والمســاءلة "أم ــاف م ــان الائت وفي هــذا الإطــار ف
النزاهــة والشــفافية في عمــل وكالــة غــوث وتشــغيل اللاجئــن الفلســطينيين »الأونــروا« في مايــو 2013.

ــع أبــرز المخرجــات والاســتنتاجات التــي خــرج بهــا تقريــر مايــو 2013،  ــر الــذي يتاب وتجــدر الاشــارة إلــى أن هــذا التقري
لا يذهــب تجــاه تحليــل بيئــة النزاهــة والشــفافية علــى مســتوى عمــل وكالــة غــوث وتشــغيل اللاجئــن الفلســطينيين علــى 
المســتوى العــام، وإنمــا يقتصــر علــى الذهــاب نحــو فحــص أبــرز الخطــوات والاجــراءات التــي اتخُــذت لتعالــج الفجــوات 

علــى مســتوى بيئــة النزاهــة والشــفافية في قطــاع غــزة.

ويأتــي جهــد الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة "أمــان" لمتابعــة التحســينات علــى بيئــة النزاهــة والشــفافية في عمــل 
الأونــروا في قطــاع غــزة ضمــن الجهــود الدوليــة والاقليميــة والمحليــة في تبنــي وتعزيــز الحكــم الرشــيد في عمــل المؤسســات 
العامــة والخاصــة، حيــث أضحــى مراعــاة معاييــر قيــم النزاهــة ومبــادىء الشــفافية ونظــم المســاءلة اتجاهــاً دوليــاً متزايــداً 
في الســنوات الأخيــرة باعتبارهــا عنصــرا جوهريــا في بنيــة المؤسســات العامــة وأساســاً ضروريــاً للرقابــة علــى الفســاد. 
وعــادة مــا يتــم فحــص مســتوى نجاعــة النظــام باســتخدام مجموعــة مــن المؤشــرات التــي تســتخدم لقيــاس نظــام النزاهــة 
والشــفافية في عمــل المؤسســات المختلفــة والتــي علــى ضــوء نتائجهــا تصــاغ المبــادرات والاســتراتيجيات لمكافحــة الفســاد 

بمــا يكمــل التدابيــر التــي دعــت إليهــا اتفاقيــة الأمم المتحــدة لمكافحــة الفســاد))) .

ــة المتخصصــة التابعــة لــأمم المتحــدة  ــوكالات الدولي ــروا« إحــدى ال ــة غــوث وتشــغيل اللاجئــن الفلســطينيين »الأون وكال
والتــي تعنــى بتقــديم خدمــات الإغاثــة والتشــغيل للاجئــن الفلســطينيين في فلســطين وفي أقاليــم عملهــا )الأردن، ســوريا، 
لبنــان( مــن خــال سلســلة مــن البرامــج والمشــاريع المختلفــة. وقــد منحــت الأمم المتحــدة ضمــن قــرار إنشــاء الوكالــة رقــم 
ــة بمــا يتــاءم  ــة تنظــم عمــل الوكال ــة وإداري ــر العــام )المفــوض العــام( تفويضــا بوضــع أنظمــة مالي 302 لعــام 1949 المدي
مــع مهامهــا ويحقــق الأهــداف التــي أنُشــأت مــن أجلهــا))). يســتهدف هــذا التقريــر ويقتصــر فقــط علــى مراجعــة أبــرز 
الملاحظــات التــي أوردهــا التقريــر الاســاس الــذي أعــد مــن خــال الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة “أمــان” حــول 
بيئــة النزاهــة والشــفافية في عمــل وكالــة غــوث وتشــغيل اللاجئــن الفلســطينيين 2013، بهــدف تعزيــز قيــم النزاهــة 

ومبــادىء الشــفافية ونظــم المســاءلة في عملهــا في قطــاع غــزة.

تأتــي أهميــة التقريــر في أن الوكالــة تعتبــر واحــدة مــن أهــم وأكبــر المنظمــات الدوليــة العاملــة في المنطقــة، حيــث تمــارس 
عملهــا في خدمــة ملايــن اللاجئــن الفلســطينيين التــي تحصــل علــى تمويــل أنشــطتها لهــم عبــر التبرعــات والمســاهمات 
مــن الــدول المانحــة للوكالــة، بحيــث يســعى المانحــون إلــى التأكيــد علــى أن المســاهمات التــي يقدمونهــا يجــري اســتخدامها 
ــوي الــذي  ــدور الحي ــى ذلــك ال ــة، يضــاف إل ــات التــي حددهــا القــرار المؤســس للوكال ــل ووفقــاً للأولوي ــى الوجــه الأمث عل
ــة  ــي في المرتب ــث تأت ــر خدمــات، حي ــةٍ وتوفي ــاة الشــعب الفلســطيني مــن دعــمٍ ومســاندةٍ مادي ــه في حي ــه الوكال ــع ب تضطل

الثانيــة بعــد الأجهــزة الحكوميــة في هــذا المضمــار.
1. تقرير أمان: تقرير الفساد ومكافحته. فلسطين. 2011 ص57.

2. قرار 302 للأمم المتحدة عام 1949.
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اعتمــدت منهجيــة التقريــر علــى مراجعــة تقريــر بيئــة النزاهــة والشــفافية في عمــل وكالــة غــوث وتشــغيل اللاجئــن 
الفلســطينيين »الأونــروا«، الــذي أعــد مــن قبــل الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة "أمــان" في مايــو 2013، بالإضافــة 
إلــى إجــراء المقابــات مــع الجهــات المعنيــة في وكالــة غــوث وتشــغيل اللاجئــن الفلســطينيين الأونــروا وبعــض المؤسســات 
ذات العلاقــة بعملهــا في قطــاع غــزة، إضافــةً إلــى مراجعــة العديــد مــن الاتفاقيــات والأنظمــة والتقاريــر والنشــرات 
ــة مــع الاســتناد إلــى بعــض الدراســات العلميــة المتخصصــة التــي تناولــت بعــض جوانــب  الإعلاميــة الصــادرة عــن الوكال

ــي. ــا الإداري والمال ــروا ونظامه ــل الأون عم

ــة  ــى ثلاث ــال إل ــم الانتق ــن ث ــروا، وم ــن الفلســطينيين الأون ــة غــوث وتشــغيل اللاجئ ــر ملخصــاً حــول وكال ــن التقري يتضم
محــاور رئيســية للتقريــر والتــي جــاءت بنــاءً علــى مخرجــات التقريــر الأســاس الــذي أعُتمــد في المتابعــة، والــذي يعالــج أبــرز 
ــة النزاهــة والشــفافية والمســاءلة وفقــا لمخرجــات  ــد بيئ ــروا لتحســن وتجوي ــا الأون ــي اتخذته الاجــراءات والخطــوات الت
وتوصيــات التقريــر الأســاس، وذلــك تحــت عنــوان الشــفافية وحــق الوصــول إلــى المعلومــات، ومــن ثــم الانتقــال إلــى معالجــة 
بيئــة النزاهــة والشــفافية في التعينــات والترقيــات داخــل الأونــروا في قطــاع غــزة ومــدى الصلاحيــات الممنوحــة للمفــوض 
العــام في هــذا المحــور، كمــا يتطــرق هــذا العنــوان إلــى مــدى صلاحيــات المفــوض العــام للانــروا في ادارة صنــدوق التوفيــر 
الخــاص بموظفــي الأونــروا، وأخيــرا معالجــة عنــوان خــاص يتعلــق بالمســاءلة ونظــام الشــكاوى ســواءً مــن قبــل العاملــن\ات 

في الأونــروا أو مــن قيــل المســتفيدين\ات مــن خدمــات الأونــروا في قطــاع غــزة.

نبذة مختصرة عن وكالة غوث وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين:

جــاء تأســيس وكالــة الأمم المتحــدة لإغاثــة وتشــغيل اللاجئــن الفلســطينيين بالشــرق الأدنــى )الأونــروا( وفقــا لقــرار 
الجمعيــة العامــة لــأمم المتحــدة رقــم 302 )الفقــرة د4 – ( في الثامــن مــن ديســمبر كانــون أول عــام 1949، لتعمــل كإحــدى 
وكالات الأمم المتحــدة بهــدف تقــديم الإغاثــة للاجئــن الفلســطينيين وتوفيــر برامــج للتشــغيل في أقاليــم عملهــا الخمســة 

)الأردن، لبنــان، ســوريا، الضفــة الغربيــة، قطــاع غــزة(.

وتم إنشــاء وكالــة الغــوث لإغاثــة وتشــغيل اللاجئــن الفلســطينيين في الشــرق الأدنــى )الأونــروا( كمنظمــةٍ دوليــةٍ متخصصــةٍ 
علــى إثــر حــرب 1948 ومــا أفرزتــه تلــك الحــرب مــن لجــوءٍ مئــات الآلاف مــن الفلســطينيين، وهــي بهــذا الإطــار تتمتــع  
بالوضــع القانونــي الــذي تتمتــع بــه الأمم المتحــدة مــن حيــث الأهليــة القانونيــة التــي تمنحهــا الحــق في عقــد الاتفاقيــات 
الدوليــة مــع الــدول والكيانــات الأخــرى لتحقيــق مقاصدهــا))). وقــد وُقعــت اتفاقيــة المقــر بــن الأونــروا والســلطة الوطنيــة 
الفلســطينية ومنظمــة التحريــر الفلســطينية عــام 1996، وتضمنــت الاتفاقيــة مجموعــةً مــن الإلتزامــات التــي تعهــد الطــرف 
ــظ واســتخدام  ــة الحــق في: حف ــي منحــت الوكال ــة الت ــازات التســهيلات المالي ــا امتي ــن أهمه ــا، م ــاء به الفلســطيني بالوف
وتبديــل عمــات متداولــة، الإعفــاء مــن جميــع الضوابــط أو الرســوم أو القيــود، امتيــازات الإعفــاء مــن الضرائــب لجميــع 
أموالهــا وموجوداتهــا وإيراداتهــا وممتلكاتهــا، امتيــازات مرافــق الاتصــال حيــث منحــت الحــق دون أي شــكل مــن القيــود أو 
التدخــل أو متطلبــات الترخيــص أن تركــب وتشــغل أجهــزة اتصــالات إذاعيــة وهاتفيــة وبرقيــة مباشــرة وتصويريــة وســواها 
مــن الاتصــالات اللاســلكية بمــا فيهــا محطــات الأقمــار الصناعيــة، كمــا التزمــت الســلطة بتوصيــل الخدمــات البريديــة 

والبرقيــة وســواها مــن الاتصــالات إلــى رئاســة الأونــروا ومنهــا دون تأخيــر))).

3. النحــال، محمــد نعمــان. الامتيــازات والحصانــات الممنوحــة لموظفــي »الأونــروا« في الســلطة الفلســطينية. مجلــة الجامعــة الإســامية. المجلــد التاســع 
عشــر. ع 2. ص 135-113. يونيــو 2011.

4.  اتفاقية المقر بين رئاسة وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين والسلطة الفلسطينية ومنظمة التحرير الموقعة بتاريخ 5/7/1996.
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كذلــك تمتــع العاملــون بالأونــروا وفقــا للاتفاقيــة بمجموعــة مــن الامتيــازات يذكــر منهــا: الإعفــاء مــن اي شــكل مــن أشــكال 
الضرائــب علــى الإيــرادات التــي يحصلــون عليهــا مــن مصــادر خــارج منطقــة الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، بالإضافــة إلــى 

حريــة حفــظ أو تبديــل العمــات داخــل منطقــة الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة.)))

أمــا الحصانــات التــي منحــت لموظفــي الوكالــة فيذكــر منهــا: الحصانــة مــن الإجــراءات القانونيــة بــكل مــا يصــدر عنهــم 
بصفتهــم الرســمية مــن قــول أو كتابــة أو عمــل، وتســتمر هــذه الحصانــة حتــى بعــد نهايــة خدمتهــم في الأونــروا، والحصانــة 
مــن التفتيــش والاســتيلاء علــى أمتعتهــم الرســمية والشــخصية.))) إضافــة إلــى أنــه يقــف علــى رأس الهــرم الإداري للوكالــة 
مديــر عــام )يســمى حاليــا المفــوض العــام( والــذي يجــري تعيينــه مــن قبــل الأمــن العــام لــأمم المتحــدة، ويعتبــر المفــوض 
العــام للوكالــة وهــو الموظــف التنفيــذي المســؤول أمــام الجمعيــة العامــة لــأمم المتحــدة عــن ســير البرنامــج. وتعمــل الأونــروا 
علــى تحقيــق الأهــداف والمقاصــد التــي أنشــئت مــن أجلهــا مــن خــال تنفيذهــا خمســة برامــج رئيســية )التعليــم، الصحــة، 

الاغاثــة والخدمــات الاجتماعيــة، البنيــة التحتيــة وتطويــر المخيمــات، وبرنامــج الطــوارئ(. )))

ملخص التقرير الاساس: 

ــة  وفقــاً للتقريــر الأســاس الــذي أعــد مــن قبــل الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة "أمــان" في مايــو 2013 حــول بيئ
النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في عمــل الأونــروا، والــذي يعتمــد عليــه التقريــر الحالــي في متابعــة الخطــوات والاجــراءات 
التــي اتخذتهــا وكالــة غــوث وتشــغيل اللاجئــن الفلســطينيين، لتحســن جــودة بيئــة النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في قطــاع 

غــزة، كانــت أبــرز اســتنتاجاته تتمحــور في التالــي:

• وفقــا لمراجعــة نصــوص ومــواد اتفاقيــة المقــر الموقعــة بــن الأونــروا والســلطة الوطنيــة الفلســطينية ومنظمــة التحريــر 	
حملــت عبــارات التزامــات مــن قبــل الســلطة الوطنيــة الفلســطينية تجــاه الأونــروا، في حــن لــم تنــص موادهــا علــى 
أيــة عبــارات تشــير إلــى ضــرورة تعــاون وتشــاور الأونــروا مــع الحكومــة الفلســطينية في اختيــار مشــاريعها وتنفيذهــا 
كمــا نصــت عليــه مــواد قــرار الجمعيــة العامــة لــأمم المتحــدة رقــم )302(، وأســوة بالاتفاقيــة الموقعــة بــن الأونــروا 
والحكومــة الأردنيــة التــي منحــت الحكومــة الأردنيــة بعــض الصلاحيــات والتدخــات في عمــل الأونــروا. الأمــر الــذي 
ــة لهــذه  ــل واجــراء مراجع ــة الفلســطينية مــع الدعــوة لضــرورة تعدي ــا بحــق الســلطة الوطني ــره البعــض إجحاف اعتب

الاتفاقيــة. 

• قــد دأبــت الوكالــة خــال الســنوات الأخيــرة منــذ عــام 2011 علــى إجــراء سلســلة تقليصــات في برامجهــا والخدمــات 	
التــي تقدمهــا نتيجــة لمــا أعلنــت عنــه مــن وجــود عجــز مالــي في موازنتهــا. ويــرى البعــض أن العجــز المالــي الــذي تعانــي 
منــه الأونــروا في الفتــرة الأخيــرة مرتبــط بعــدة أســباب تتعلــق بـــتزايد عــدد اللاجئــن الفلســطينيين المســتفيدين مــن 
خدمــات وبرامــج الأونــروا، إضافــة إلــى عــدم قــدرة الوكالــة علــى إدارة الوضــع المالــي بصــورة فعالــة وقلــة الاســتثمار 
في التنميــة))). يضــاف إلــى ذلــك عــدم الكفــاءة في اســتغلال وتوزيــع المــوارد بالشــكل الســليم الــذي يضمــن عــدم هــدر 
الأمــوال))). وهــذا لا يلغــي التأثيــرات والعجــز الحاصــل نتيجــة تراجــع بعــض المانحــن عــن الوفــاء بالتزاماتهــم تجــاه 

الوكالــة.
5. نفس المصدر.
6. نفس المصدر.
7. نفس المصدر.

8. العمــري، عطــا محمــد. مــدى فاعليــة المواتزنــة كأداة تخطيــط ورقابــة في وكالــة الأمم المتحــدة لإغاثــة وتشــغيل اللاجئــن الفلســطينيين )الأونــروا(. رســالة 
ماجســتير، الجامعــة الإســامية. غزة، 2005.

9. مقابلــة اجريــت مــع د. ســمير أبــو مدللــة - عميــد كليــة الاقتصــاد والعلــوم الإداريــة في جامعــة الأزهــر في غــزة. رئيــس مركــز دراســات اللاجئــن للتنميــة 
المجتمعيــة في غــزة. 22/09/2012 م.
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• بمــا يتعلــق بنظــام المشــتريات في الأونــروا لوحــظ أنــه وبالرغــم مــن تأكيــد الأونــروا في نظــام ودليــل المشــتريات علــى 	
تعاملهــا مــع جميــع المورديــن بطريقــة عادلــة وعلــى قــدم المســاواة ووفقــا لمبــادئ الإنصــاف والنزاهــة والشــفافية مــن 
خــال الســماح للمورديــن بخــوض العمليــة التنافســية في التقــدم للعطــاءات، وتوفيــر فــرص لمتعاقديــن محتملــن جــدد 
في التقــدم للعطــاءات، إلا أنــه لوحــظ ومــن خــال مراجعــة الإجــراءات التــي تعتمدهــا الأونــروا في اســتدراج العــروض، 
بــأن هــذه الإجــراءات لا تنســجم مــع هــذا التأكيــد وخاصــة مــا يرتبــط بتحقيــق الشــفافية والمســاواة والمنافســة الفعالــة 
بــن المورديــن، وذلــك مــن خــال تــرك الخيــار أمــام القائمــن علــى عمليــة المشــتريات التــي تبلــغ قيمتهــا مــن 500- 
10.000 دولار، بإرســال طلــب عــرض أســعار لواحــد علــى الأقــل مــن المزوديــن المعتمديــن، دون ارســال الطلــب لأكثــر 
مــن مــورد أو نشــره علــى الموقــع الالكترونــي أو في الصحــف. كمــا لوحــظ تعــارض إجــراءات الأونــروا في العطــاءات 
مــع مبــدأ الشــفافية، مــن خــال الامتنــاع عــن توجيــه دعــوة لجميــع المتقدمــن للعطــاءات لحضــور جلســة فتــح العطــاء، 

والاقتصــار علــى دعــوة أصحــاب أفضــل ثلاثــة عــروض مقبولــة للمشــاركة في فتــح العطــاء.

• تضمنــت البنــود الــواردة في »معاييــر الســلوك« الخاصــة بالعاملــن في المشــتريات نصــوص توجــب الموظفــن العمــل مــن 	
أجــل مكافحــة الفســاد بجميــع أشــكاله، بمــا في ذلــك الابتــزاز والرشــوة، والإبــاغ عــن أيــة مســائل تتعلــق بالفســاد إلــى 
المشــرفين عليهــم)1)). إلا أنهــا لــم تحــدد تعليمــات واضحــة حــول آليــة الإبــاغ في حالــة ارتــكاب المشــرفين لأي شــكل 

مــن أشــكال الفســاد، كمــا انهــا لــم تضــع آليــة حمايــة للمبلغــن.

• فيمــا يتعلــق بحــق الوصــول إلــى المعلومــات بمــا يعــزز بيئــة الشــفافية لوحــظ قصــور في ممارســة فعليــة لحــق الوصــول 	
ــي  ــي لا تنُشــر والت ــات الت ــد مــن المعلوم ــاك العدي ــروا، فهن ــة الخاصــة بالأون ــى المعلومــات في الصفحــة الالكتروني إل
يمكــن اعتبارهــا حــق للاجــىء والجمهــور في الاطــاع عليهــا والوصــول اليهــا، لمــا لهــا مــن أهميــة في تفعيــل دور 
المشــاركة والرقابــة علــى الأداء وتعزيــز الشــفافية والمســاءلة. إضافــة لذلــك لوحــظ وجــود تمييــز في عــرض المعلومــات 
ــة  ــا تعــرض الصفحــة الالكتروني ــة، فمث ــة المســتخدمة للصفحــة الالكتروني ــث اللغ ــي مــن حي ــع الالكترون ــى الموق عل
الخاصــة باللغــة الانجليزيــة مزيــدا مــن التفصيــات تتضمــن معلومــات إضافيــة كجــداول لفتــرات زمنيــة طويلــة 
توضــح قيمــة ومصــادر التمويــل والتبرعــات، بينمــا حجبــت مثــل هــذه المعلومــات عــن الصفحــة باللغــة العربيــة. كمــا 
يجــري تحديــث لبعــض المعلومــات علــى الصفحــة باللغــة الانجليزيــة بشــكل دوري بينمــا لا يجــري ذلــك علــى الصفحــة 
في اللغــة العربيــة وعلــى ســبيل المثــال جــدول المشــتريات في اللغــة الانجليزيــة يغطــي الفتــرة الزمنيــة حتــى عــام 2012، 
بينمــا علــى الصفحــة باللغــة العربيــة يغطــي حتــى العــام 2010. كمــا اتضــح مــن خــال المقابــات التــي أجريــت مــع 
المؤسســات الشــريكة، غيــاب سياســات وإجــراءات واضحــة بخصــوص حــق الحصــول علــى المعلومــات حــول برامــج 
الوكالــة وخدماتهــا، حيــث يتــم الوصــول إلــى المعلومــات عبــر طلــب يقــدم مــن قبــل الجهــة الراغبــة بالحصــول علــى 
المعلومــات، لتمــر عبــر العديــد مــن القنــوات والقيــود، وفي بعــض الحــالات النــادرة تســتجيب الأونــروا لطلــب الحصــول 
علــى المعلومــة، وغالبــا مــا تكــون المعلومــات المــزودة عامــة خاليــة مــن التفاصيــل وليســت ضمــن المســتوى المطلــوب، 
وفي أغلــب الأحيــان يكــون هنــاك حجــب للمعلومــات مــن خــال عــدم الــرد بالرغــم مــن المطالبــات العديــدة والمتكــررة 
لهــذه المعلومــات. كمــا لوحــظ تضمــن أنظمــة العمــل الخاصــة بالموظفــن بمــواد تســاهم في حجــب المعلومــات وخاصــة 
مــا تنــص عليــه المــادة )101/4( مــن نظــام العمــل الخــاص بالموظفــن المحليــن، التــي لا تســمح  للموظفــن بالمشــاركة 
ــم تخصــص  ــا ل ــام.)1)) فيم ــوض الع ــن المف ــإذن مســبق م ــة إلا ب ــل الوكال ــة بعم ــاءات أو مداخــات ذات علاق ــة لق بأي
الأونــروا علــى صفحتهــا الرئيســية خانــة خاصــة لنشــر التقاريــر الإداريــة والماليــة، أو الهيــاكل التنظيميــة، أو النظــام 
الداخلــي، أو قوائــم بالموظفــن مــن حيــث وظائفهــم وتوزيعهــم. إضافــة إلــي عــدم ورود بيانــات عــن اجتماعــات الهيئــات 

10. United Nations Relief and Works Agency in The Near East (UNRWA). Standards of Conduct. Procurement & Logistics 
Division. UNRWA Headquarters. Amman.

11. قانون عمل الموظفين المحليين. الأونروا. بدون سنة نشر.
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التنفيذيــة العليــا للوكالــة أســوة بالــوكالات المتخصصــة التابعــة لــأمم المتحــدة، وكالــة اليونيســف علــى ســبيل المثــال 
ــة في الســلطة  ــات ذات العلاق ــاغ الجه ــم إب ــا لا يت ــا بشــكل دوري، كم ــر حــول جلســاتها وقراراته ــي تنشــر تقاري الت
الوطنيــة الفلســطينية ومنظمــة التحريــر بالقــرارات التــي يتــم اتخاذهــا بخصــوص البرامــج والخدمــات التــي تقدمهــا 
الوكالــة، حيــث تطلــع هــذه المؤسســات الشــريكة علــى هــذه القــرارات مــن خــال وســائل الإعــام المختلفــة في كثيــر 
مــن الأحــوال، كمــا لا توجــد معلومــات واضحــة متاحــة لجمهــور المســتفيدين مــن خدمــات الأونــروا تتعلــق بمعاييــر 

الاســتفادة والجهــات المســئولة.

• وفي إطــار مراجعــة التعليمــات والقواعــد التــي تحكــم عمــل الموظفــن في الأونــروا وردت بعــض الملاحظــات التــي 	
تنطــوي تحــت قيــم ومؤشــرات النزاهــة والشــفافية كإجــراء مقابــات أوليــة للوظائــف الدوليــة عبــر الهاتــف بمــا يثيــر 
تســاؤلات حــول مــدى القــدرة علــى التقييــم الموضوعــي للمترشــح للوظيفــة عبــر الهاتــف، والالتــزام بمعاييــر الشــفافية 
في إجــراء التعيــن، كمــا لــم تصــدر أيــة أنظمــة تعالــج تصنيــف الوظائــف والموظفــن، حيــث تـُـرك الفصــل الثانــي الــذي 
يعالــج هــذا الموضــوع فارغــا يحمــل عبــارة »لــم تصــدر أي أنظمــة ضمــن هــذا الفصــل«، وبمــا يتعلــق بصنــدوق التوفيــر 
الخــاص بالموظفــن: وضحــت المــواد الخاصــة بالصنــدوق أســس الاشــتراك ونســبة مســاهمة الموظــف والوكالــة، 
الا انــه لــم يتــم الإشــارة إلــى وضــع نظــام لإدارة الصنــدوق أو تشــكيل هيئة/مجلــس يشــرف علــى إدارة الصنــدوق، 
ــأن »يقــوم  ــد 17 مــن المــادة 1.106 ب ــد، حيــث نــص البن ــات واســعة للمفــوض العــام في هــذا البن ــل أعطــت صلاحي ب
المفــوض العــام بــإدارة صنــدوق التوفيــر ومراقبتــه حســب تقديــره ووفقــا للتعليمــات والاجــراءات التــي قــد يقررهــا«، 
إضافــة إلــى البنــد18 مــن نفــس المــادة التــي نصــت »يمكــن للمفــوض العــام ان يقــوم ووفقــا لمــا يــراه مناســبا باســتثمار 
موجــودات صنــدوق التوفيــر في الحكومــة أو الأوراق الماليــة عاليــة الرتبــة أو الأســهم ذات الجــودة العاليــة«، ويلاحــظ 
هنــا منــح المفــوض العــام صلاحيــات واســعة تــؤدي إلــى عــدم الفصــل في المهمــات مــن حيــث الإدارة والرقابــة، وهــو مــا 
يخالــف مبــادئ النزاهــة في العمــل. ان موجــودات الصنــدوق تتعلــق بادخــارات موظفــي الوكالــة التــي تتوخــى توفيــر كل 

متطلبــات الاســتثمار الآمــن وعــدم المخاطــرة.

• منــح المفــوض العــام ســلطة التدخــل في العمــل النقابــي لموظفــي الوكالــة، وبالتالــي المســاس بحريــة واســتقلالية العمــل 	
النقابي.

• عــدم توفــر قاعــدة بيانــات مركزيــة محوســبة حــول اللاجئــن الفلســطينيين في أقاليــم عملهــا الخمســة، أو حتــى علــى 	
مســتوى الإقليــم الواحــد، فــا زالــت الأونــروا تعتمــد أســلوب التســجيل المكتبــي اليــدوي، الــذي يؤدي في أغلــب الأحيان 
إلــى عــدم دقــة في البيانــات وعــدم القــدرة علــى مواكبــة التغيــرات التــي يمكــن ان تطــرأ علــى أوضــاع اللاجئــن خاصــة 
وان عــدد اللاجئــن الفلســطينيين في ازديــاد مضطــرد. وهــذا مــا تم الإشــارة اليــه في مضمــون الخطــة الاســتراتيجية 

متوســطة الأجــل 2015-2010 التــي أقــرت بعــدم توفــر بيانــات شــاملة ودقيقــة حــول اللاجئــن.

• فيمــا يتعلــق ببيئــة المســاءلة لاحــظ التقريــر الأســاس غيــاب لوحــدات الرقابــة الداخليــة في هيكليــات مناطــق عمليــات 	
الوكالــة والإقتصــار علــى وحــدة الرقابــة في الرئاســة التــي لا تتمكــن مــن متابعــة المهمــة الرقابيــة علــى كافــة محــاور 
الأداء المالــي والإداري للوكالــة في كافــة مراحــل العمــل في أقاليــم عملهــا الخمســة، مــن الرقابــة علــى المشــتريات 
والتمويــل والإنفــاق والتوظيــف وخدمــات الإغاثــة والخدمــات الإجتماعيــة. وأيضــا وجــود ضعــف في نظــام الشــكاوى 
مــن حيــث وضــوح التعليمــات الخاصــة بتقــديم ومتابعــة الشــكاوى ســواء بمــا يتعلــق بالعاملــن في الوكالــة أو متلقــي 
ــة معلومــات  ــات، وأيضــا عــدم نشــر أي ــن والترقي ــن العامل ــار وتعي ــة. ولوحــظ وجــود ضعــف في نظــام اختي الخدم
تشــير إلــى امكانيــة تقــدم الجمهــور بشــكوى إلــى الأونــروا بخصــوص خلــل في الإجــراءات أو حــول تقصيــر مــا في أداء 

العاملــن بالأونــروا.
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وفي إطــار متابعــة مجمــوع الملاحظــات الــواردة أعــاه، الملخصــة مــن ملاحظــات التقريــر الأســاس الــذي أعــده الائتــاف 
مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة "أمــان" حــول بيئــة النزاهــة والشــفافية في عمــل الأونــروا عــام 2013، يركــز التقريــر علــى 
مــا يمكــن ان تكــون الأونــروا قــد اقرتــه أو عدلــت عليــه في اجراءاتهــا أو أدلتهــا لتعالــج هــذه الملاحظــات بنــاء علــى مجمــل 

التوصيــات، وســيركز التقريــر علــى حــدود عمــل الأونــروا في قطــاع غــزة.

ــل  ــه مــن قب ــواردة في حين ــى قاعــدة نقــص المعلومــات ال ــت عل ــي بني ــد مــن الملاحظــات الت ــر الأســاس العدي حمــل التقري
المعنيــن وأصحــاب المســؤولية في الأونــروا، لأســباب تعلــق وقتهــا بعــدم التفاعــل الايجابــي مــن قبــل ادارة الأونــروا، ممــا 

جعــل الباحــث يذهــب لتحليــل مــا اتيــح بوقتهــا مــن مصــادر معلومــات افــرزت هــذه الملاحظــات.)1))

أولا: مكتب الاخلاقيات الأونروا

في عــام 2009 تم انشــاء مكتــب الأخلاقيــات، بحيــث يقــوم المكتــب بمســاعدة المفــوض العــام في تعزيــز ثقافــة الاخلاقيــات 
والنزاهــة والمحاســبة والمســاءلة، بالتالــي تعزيــز الثقــة والمصداقيــة بالأونــروا داخليــا وخارجيــا، ويقــدم مكتــب الاخلاقيــات 

خمســة انــواع مــن الخدمــات:

  مشورات أخلاقية سرية.

  التوعية والتثقيف بالأخلاقيات.

  الحماية من الانتقام.

  برامج كشف النشاطات المالية والخارجية.

  دعم السياسات ووضع المعايير.

وعمــل مكتــب الاخلاقيــات الــذي يتبــع مباشــرة الرئاســة العامــة ومقرهــا في عمــان، الأردن علــى العديــد مــن أنشــطة بنــاء 
القــدرات والتوعيــة لموظفــي الأونــروا في قطــاع غــزة حــول أخلاقيــات بيئــة النزاهــة والشــفافية والمســاءلة، ومنهــا تنظيــم 
تدريــب في ينايــر 2014 شــمل جميــع الموظفــن الأجانــب وغيــر الأجانــب حــول تعزيــز قيــم النزاهــة والشــفافية والمســاءلة، 
ــى موظفــي الأونــروا، ونفــذ التدريــب مــن خــال تقنيــة  ــى دليــل اخلاقيــات العمــل ومعاييــر الســلوك التــي تطبــق عل وعل

الانترنــت )أون لايــن(.)1))

لكــن مــن المهــم الاشــارة إلــى أن مكتــب الأخلاقيــات يعمــل مــن المركــز في مبنــى الرئاســة في عمــان، وبالتالــي لا يوجــد ممثــل 
لــه أو مرجــع للمتابعــات اليوميــة لتفاصيــل العمــل وضمــان تطبيــق الاجــراءات والأدلــة علــى أرض الواقــع في عمــل الأونــروا 

بقطــاع غزة.

ثانياً: نظام الشكاوى

تضمنــت البنــود الــواردة في »معاييــر الســلوك« الخاصــة بالعاملــن في المشــتريات نصــوص توجــب الموظفــن العمــل مــن أجــل 
مكافحــة الفســاد بجميــع أشــكاله، بمــا في ذلــك الابتــزاز والرشــوة، والإبــاغ عــن أيــة مســائل تتعلــق بالفســاد إلــى المشــرفين 
ــكاب المشــرفين لأي شــكل مــن أشــكال  ــة ارت ــة الإبــاغ في حال ــم تحــدد تعليمــات واضحــة حــول آلي ــا ل عليهــم)1)). إلا أنه
12. مقابلــة أجريــت مــع الأســتاذ جمــال قاســم. مديــر الاخلاقيــات. مكتــب اخلاقيــات الأونــروا. الرئاســة العامــة للانــروا. الاردن. عبــر الســكايب. 
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13. مرجع سابق.

14. United Nations Relief and Works Agency in The Near East (UNRWA). Standards of Conduct. Procurement & Logistics 
Division. UNRWA Headquarters. Amman.
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الفســاد، كمــا أنهــا لــم تضــع آليــة حمايــة للمبلغــن، وهــذا يرتبــط بشــكل كبيــر بآليــة واضحــة ومحكمــة للشــكاوى داخليــاً، أو 
التبليــغ عــن فســاد، وأيضــا لوحــظ وجــود ضعــف في نظــام الشــكاوى مــن حيــث وضــوح التعليمــات الخاصــة بتقــديم ومتابعــة 
الشــكاوى ســواء بمــا يتعلــق بالعاملــن في الوكالــة أو متلقــي الخدمــة. وأيضــا عــدم نشــر أيــة معلومــات تشــير إلــى امكانيــة 

تقــدم الجمهــور بشــكوى إلــى الأونــروا بخصــوص خلــل في الإجــراءات أو حــول تقصيــر مــا في أداء العاملــن بالأونــروا.

ويــرى اصحــاب المســؤولية في الأونــروا أنــه لا يوجــد مشــكلة فيمــا يتعلــق بشــكاوى الموظفــن، والدليــل الــذي ينظــم هــذه 
العمليــة والــذي صــدر في 2012 يعالــج آليــة التقــدم بالشــكوى للموظــف وأيضــا ســبل واليــات بحثهــا ومــن ثــم الــرد علــى 

مقــدم الشــكوى.

ويعــزز مكتــب الاخلاقيــات الحمايــة لمقدمــي الشــكاوى أو المبلغــن عــن حالــة فســاد شــرط تحقيــق النيــة الســليمة والقصــد 
الإيجابــي مــن وراء التبليــغ أو الشــكوى)1)).

وبخصــوص شــكاوى اللاجئــن، وهــم المســتفيدون مــن خدمــات الأونــروا، لا يوجــد سياســة محــددة ملزمــة ومركزيــة 
للأقاليــم، وبالتالــي يوجــد توجيهــات بتفعيــل الاســتجابة للشــكاوى مــن قبــل المراجعــن والمســتفيدين والتعاطــي الإيجابــي 
معهــا، ولكــن تخضــع آليــة تنفيــذ هــذه التوجيهــات لــكل اقليــم علــى حــده، ففــي مخيمــات قطــاع غــزة وبحســب مــا يتــم 
توثيقــه في تقاريــر أخلاقيــات العمــل مــن قطــاع غــزة يوجــد صناديــق شــكاوى في المخيمــات، ويتــم وضــع الشــكاوى فيهــا 
ويقــوم مختصــون مــن الأونــروا بجمعهــا بشــكل دوري ومــن ثــم دراســتها وتحويلهــا للبرامــج والاقســام التــي تتابــع كل قضيــة 

مــن القضايــا.

وبهــذا فــان غيــاب السياســة الواضحــة والمكتوبــة التــي تعالــج شــكاوى المســتفيدين اللاجئــن علــى مســتوى الأونــروا يعطــي 
انطباعــات لــدى المســتفيدين بعــدم جديــة الأونــروا في تعاطيهــا مــع حــق المســتفيدين في تقــديم الشــكوى، ويقتصــر الأمــر 

علــى متابعــة مكتــب الرقابــة والمتابعــة الــذي يعمــل في مقــر الرئاســة في عمــان ويتابــع كافــة الأقاليــم.

كمــا أنــه لا يوجــد سياســة واضحــة ومؤسســية لــدى الأونــروا في قطــاع غــزة لقيــاس مــدى رضــى الجمهــور والمســتفيدين مــن 
خدمــات الأونــروا، نســتدل عليــه مــن عــدم وجــود آليــات محــددة أو اجــراءات أو تعليمــات مؤسســية واضحــة تتعلق بموضوع 
قيــاس رضــى المراجعــن والمســتفيدين مــن خدمــات الأونــروا، بمــا يعنــي بقــاء فجــوة في هــذا الاجــراء والــذي يرتبــط بشــكل 
مباشــر بموضــوع المســاءلة المجتمعيــة للأونــروا وتفعيلهــا، وهنــا لابــد مــن الإشــارة إلــى ضــرورة أن تعمــل المؤسســات المعنيــة 
بموضــوع المســاءلة علــي تنظيــم جلســات اســتماع مســتمرة و حــوار سياســات يضــم اللاجئــن الفلســطينيين في قطــاع غــزة 

وممثليهــم وأصحــاب المســؤولية في الأونــروا عــن تقــديم الخدمــات المختلفــة والمتنوعــة للاجئــن الفلســطينيين.

وفيمــا يتعلــق بموضــوع الرقابــة الداخليــة علــى أداء عمــل موظفــي الأونــروا ومقدمــي الخدمــات، فانــه يوجــد مكتــب خــاص 
بالرقابــة يتابــع مهامــه وعملــه بشــكل مســتمر ودائــم مــن مقــر الرئاســة في عمــان.

وفي اطــار توصيــات التقريــر الأســاس المتعلــق بموضــوع الرقابــة الداخليــة وعــدم قــدرة مكتــب الرئاســة علــى متابعــة 
التفاصيــل اليوميــة والاجرائيــة في الأقاليــم وضمنهــا في قطــاع غــزة، فتبقــى الملاحظــة قائمــة، كونــه لا يوجــد أي جديــد في 
ذلــك، ولكــن يــرى المســؤولين ان انشــاء مكتــب للرقابــة والمتابعــة الداخليــة في كل اقليــم ســيكون مجديــا وفعــالا أكثــر ممــا 
هــو عليــه الواقــع اليــوم، بحيــث تتــم المتابعــة خــال مكتــب الرقابــة الداخليــة في الرئاســة، غيــر أن ذلــك يحتــاج إلــى مــوارد 

وامكانيــات كبيــرة، ســيما وأن الأونــروا اليــوم تعانــي مــن نقــص كبيــر في التمويــل وعجــز في موازنتهــا.)1))

15. مقابلــة أجريــت مــع الأســتاذ جمــال قاســم. مديــر الاخلاقيــات. مكتــب اخلاقيــات الأونــروا. الرئاســة العامــة للانــروا. الاردن. عبــر الســكايب. 
.2016\11\6

16 . مقابلة أجريت مع الأستاذ جمال قاسم. مدير الاخلاقيات. مكتب اخلاقيات الأونروا. الرئاسة العامة للانروا. الاردن. عبر السكايب. 6\11\2016.
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ثالثاً: التعيينات والترقيات في الأونروا بقطاع غزة وصلاحيات المفوض العام

تنشــر الأونــروا علــى موقعهــا الإلكترونــي رابــط خــاص بالوظائــف الشــاغرة الــذي يحتــوي علــى نمــوذج لتعبئــة طلــب 
ــة والشــروط الواجــب  ــة والمحلي ــف الدولي ــادىء التشــغيل للوظائ ــك تنشــر مب ــة. وكذل ــة والدولي ــة الشــاغرة المحلي للوظيف
توافرهــا بمقدمــي الطلــب. وعلــى ذات الرابــط تنشــر اجــراءات التعيــن التــي تمــر عبــر عــدة خطــوات تبــدأ بنشــر اعــان 
الشــواغر، تدقيــق الطلبــات ووضــع قائمــة مصغــرة، اجــراء مقابلــة )هاتفيــا أو شــخصيا أو الخضــوع للإمتحــان(، اصــدار 
توصيــة لجنــة المقابلــة، مراجعــة وتأكيــد الاختيــار للتعيــن. ومــن ضمــن الاجــراءات التــي تتبعهــا الأونــروا في التعيــن 
ــن  ــف وم ــر الهات ــي عب ــرة بشــكل أول ــة المصغ ــواردة اســماؤهم في القائم ــة للمرشــحين ال ــة اجــراء مقابل ــف الدولي للوظائ
يقــع عليــه الاختيــار يتقــدم لامتحــان كتابــي أو تقــديم نمــاذج عــن أعمالــه، امــا الوظائــف المحليــة فيطلــب مــن المرشــحين 
ــروا بنشــر  ــة الشــخصية. كمــا تقــوم الأون ــم للمقابل ــى التقــدم لامتحــان كتابــي ومــن ث لشــغل الوظائــف في المســتوى الأعل
بعــض قواعــد وقوانــن العمــل التــي يخضــع لهــا الموظفــن الدوليــن والمحليــن)1)). وحســب مبــادىء التشــغيل المنشــورة علــى 
الصفحــة فــان الأونــروا تعطــي الأولويــة في التعيــن للوظائــف المحليــة لأصحــاب الطلبــات مــن اللاجئــن الفلســطينيين. وفي 
إطــار مراجعــة التعليمــات والقواعــد التــي تحكــم عمــل الموظفــن في الأونــروا وردت بعــض الملاحظــات التــي تنطــوي تحــت 

قيــم ومؤشــرات النزاهــة والشــفافية، ومــن هــذه الملاحظــات:

ــم  ــى التقيي ــر تســاؤلات حــول مــدى القــدرة عل ــر الهاتــف تثي ــة عب ــة للوظائــف الدولي اجــراء مقابــات أولي
الموضوعــي للمترشــح للوظيفــة عبــر الهاتــف، والالتــزام بمعاييــر الشــفافية في إجــراء التعيــن، الأمــر الــذي 

يســتدعي البحــث عــن بدائــل أخــرى غيــر اســتخدام الهاتــف.

ــرك  ــث تُ ــف والموظفــن، حي ــف الوظائ ــج تصني ــة تعال ــة أنظم ــم تصــدر أي ــن: ل ــف والموظف ــف الوظائ تصني
ــم تصــدر أي أنظمــة ضمــن هــذا الفصــل«.  ــارة »ل ــج هــذا الموضــوع فارغــا يحمــل عب ــذي يعال ــي ال الفصــل الثان

ــر  ــع معايي ــارض م ــروا، وهــذا يتع ــام للان ــوض الع ــوق للمف ــا ف ــة 18 فم ــات للفئ ــات التعيين اخضــاع صلاحي
النزاهــة والشــفافية واتاحــة الفــرص للمنافســة العامــة والمتســاوية ولا يمكــن ضبــط الانحيــاز الشــخصي.

ومــن المهــم الاشــارة إلــى أن سياســة التوظيــف لا يوجــد بهــا مشــكلة كونــه يوجــد تفاصيــل محــددة توضــح سياســة التوظيــف 
ضمــن دليــل تفصيلــي صــادر عــن الأونــروا في عــام 2009.

والمشــكلة تكمــن في الأعــداد الكبيــرة التــي تتقــدم للتوظيــف ســيما في مجــال التربيــة والتعليــم، حيــث تتســلم الأونــروا آلاف 
الطلبــات للمتقدمــن ولا تســتطيع الــرد علــى جميــع المتقدمــن وبالتالــي تتواصــل وتعلــن أســماء المقبولــن أو الناجحــن، 
ــه  ــة التعيــن فان ــار وآلي ــر الاختي ــع المتقدمــن ووضعهــم في صــورة معايي ــة للتواصــل مــع جمي ــر امكاني ونظــرا لعــدم توفي
يتــرك المجــال للاشــاعات وبالتالــي ربمــا تســود حالــة مــن الاتهامــات للاونــروا بعــدم الشــفافية في الاختيــار والتوظيــف.)1))

وهنــا تجــدر الاشــارة إلــى أن غيــاب نظــام واضــح ومحــدد وفعــال للشــكاوى مــن قبــل المراجعــن والمســتفيدين مــن خدمــات 
الأونــروا في قطــاع غــزة بالإضافــة إلــى محدوديــة وصــول المراجعــن والجمهــور إلــى المعلومــات يســهم بشــكل كبيــر في خلــق 

أجــواء مــن عــدم الثقــة بــن جمهــور اللاجئــن الفلســطينيين في قطــاع غــزة وبــن الأونــروا.

كمــا ان موضــوع منــح الصلاحيــات الواســعة للمفــوض العــام للأونــروا في تعيــن الوظائــف مــن درجــة 18 فمــا فــوق ربمــا 
يعــزز مــن بيئــة عــدم النزاهــة وغيــاب الشــفافية ممــا يتطلــب اجــراءات واضحــة مــن قبــل الأونــروا لتــافي هــذه الملاحظــات، 

علمــا ان الأونــروا لــم تقــدم جديــدا ارتباطــا بهــذه الملاحظــات منــذ تقريــر 2013.

http://www.unrwa.org/atemplate.php?id=190 .17. الصفحة الالكترونية للأونروا. التوظيف
18. مقابلة أجريت مع الأستاذ جمال قاسم. مدير الاخلاقيات. مكتب اخلاقيات الأونروا. الرئاسة العامة للانروا. الاردن. عبر السكايب. 6\11\2016.
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رابعاً: نظام الترقيات

لا يوجــد في الأونــروا نظــام الترقيــات الطبيعيــة والتلقائيــة، وانمــا تتــاح فــرص الشــواغر للمنافســة عبــر إعلانــات ســواءً 
داخليــة أو خارجيــة أو كلاهمــا، وبالتالــي فــان موضــوع الترقيــات يخضــع للتنافســية المطلقــة.)1))

خامساً: السلطة الممنوحة للمفوض العام للأنروا فيما يتعلق بإدارة الاستثمار لصندوق ادخار الموظفين

ضمــن توجــه الأونــروا لمعالجــة بعــض الملاحظــات التــي تضمنهــا التقريــر الأســاس الــذي أعــده الائتــاف مــن أجــل النزاهــة 
والمســاءلة "أمــان" في 2013، تم تطويــر دليــل في عــام 2015 يتعلــق بتطويــر العمــل في ادارة صنــدوق الادخــار تضمــن 

التطويــر مــا يلــي:

المفــوض العــام أنشــأ المجموعــات الثــاث التاليــة لإدارة الصنــدوق: لجنــة صندوق الادخار، واللجنة الاستشــارية للاســتثمار 
وأمانــة صنــدوق الادخار.

أعضاء لجنة صندوق الادخار هم:

• المفوض العام	
• نائب المفوض العام	
• مدير الدائرة المالية	
• مدير دائرة الشؤون القانونية	
• رئيس قسم الحسابات	
• رئيس قسم الخزينة.	
• مدير دائرة الموارد البشرية	
• رئيس امانة صندوق الادخار كسكرتير للجنة	
• ســبعة أعضــاء يمثلــون المشــاركون، واحــد مــن كل اقليــم واحــد مــن كل رئاســة )غــزة وعمــان(، التــي اختارهــا اتحــاد 	

الموظفــن المعنيين.
• مراقب واحد يعينه الأمين العام للأمم المتحدة ممثلا له.	
• مديردائرة خدمات الرقابة الداخلية بصفة مراقب.	
• رئيس ISUC، تم اختيارها من قبل الاتحاد الموظفين المعنيين بصفة مراقب.	

ثم يليها أعضاء اللجنة الاستشارية لصندوق الادخار:

تتكــون مــن ســتة خبــراء في مجــال الاســتثمار مــن خــارج الوكالــة يتــم تعيينهــم مــن قبــل المفــوض العــام مــدة العضويــة ســنتين 
قابلــة للتجديــد مــن قبــل المفــوض العــام الأعضاءالخارجيــن لتجنــب ظهــور تضــارب محتمــل في المصالــح إلــى أقصــى حــد 
ممكــن. في حالــة حــدوث أي تعــارض واضــح أو فعلــي محتمــل في المصالــح، يتعــن علــى العضــو المعنــي بتضــارب المصالــح 
ــع  ــى جمي ــق عل ــي نفســه/ نفســها عــن مناقشــة والتعلي ــام ويعف ــوض الع ــى المف ــة إل ــل في الكتاب ان يكشــف  عــن التفاصي

19. مصدر سابق.
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ــى أســاس وجــود تضــارب  ــة. ومــع ذلــك، يجــوز للمفــوض العــام أن يقــرر إنهــاء العضــو الخارجــي عل المســائل ذات الصل
واضــح أو فعلــي محتمــل في المصالــح. وايضــا يشــارك المفــوض العــام بصفتــه عضــو في اللجنــة الاستشــارية وكذلــك مديــر 
الدائــرة الماليــة ورئيــس امانــة صنــدوق الادخــار كســكرتير للجنــة , يــرأس اللجنــة واحــد مــن الخبــراء الســتة المذكوريــن 
اعــاه. ويشــارك في اجتماعــات هــذه اللجنــة واحــد مــن ممثلــي الموظفــن بصفــة مراقــب. تجتمــع اللجنــة مرتــن في الســنة 
وتوصياتهــا استشــارية يتــم مناقشــتها في لجنــة صنــدوق الادخــار علــى ان ترفــع التوصيــات للمفــوض العــام للموافقــة او 

الرفــض.

امانة صندوق الادخار:

تقــوم امانــة صنــدوق الادخــار بتوفيــر الرقابــة علــى اداء الصنــدوق بالاضافــة الــى رفــع الاقتراحــات الــى اللجــان المذكــورة 
اعــاه وايضــا تنفيــذ التوصيــات الــواردة مــن اللجــان اعــاه بعــد موافقــة المفــوض العــام.

المشاركة، المساهمة، والفوائد والقروض:

تــدار امــوال الموظفــن في الصنــدوق  جانــب المطلوبــات« المســاهمة، والفوائــد والقــروض مــن قبــل إدارة ا المــوارد البشــرية، 
بالتعــاون مــع الدائــرة الماليــة، نيابــة عــن الصنــدوق.

امــا بالنســبة للموجــودات فيتــم اســتثمارها في الاســواق الماليــة العالميــة وفقــا للاســتراتيجيات الاســتثمارية التــي يتــم 
ــورة اعــاه. ــل اللجــان المذك اقرارهــا مــن قب

يجــب علــى المفــوض العــام كل عــام أن يعلــن وينشــر معــدل العائــد المتحقــق في العــام الســابق بنســبة أصــول صنــدوق 
الادخــار، والتــي يجــب أن تنعكــس علــى مدخــرات الموظفــن  ســنويا في حســابات المشــاركين وذلــك ايجابــا او ســلبا.

تم تأســيس برنامــج »قــروض مــن الصنــدوق« بقــرار مــن قبــل المفــوض العــام وفقــا للقوانــن الموظفــن المحليــن. في إطــار 
هــذا المخطــط فــان كل مشــارك في الصنــدوق يلبــي المعاييــر والشــروط المعلنــة قــد يقتــرض لأغــراض إنســانية محــددة، 
وتشــغيل هــذا البرنامــج يبقــى دائمــا في إطــار ولايــة الصنــدوق، وبالتالــي حمايــة النزاهــة، قــد يطلــب مــن مديــر المــوارد 

البشــرية في الرئاســة العامــة عمــان للمســاعدة في  إجــراءات المتابعــة المتعلقــة بالقــروض مــن صنــدوق الادخــار.

وبقــراءة مــا تضمنــه الدليــل اعــاه فــان ادارة صنــدوق التوفيــر تتضمــن التزامــاً نســبيا بمعاييــر النزاهــة والشــفافية 
ــل معــدل  ــه تقــديم تفاصي ــه يتعــن علي ــث أن ــروا، حي ــام للأون ــات المفــوض الع ــق بصلاحي والمســاءلة، وتبقــى الفجــوة تتعل
العائــد المتحقــق في العــام الســابق بنســبة اصــول صنــدوق الادخــار، لكنــه لا يتعــن عليــه الافصــاح عــن أوجــه الاســتثمار 
وتفاصيــل الربــح والخســارة ونســبها ضمــن أوراق ودلائــل رســمية وتبقــى مســائلته فقــط مــن قبــل هيئــة الرقابــة في الأمم 
ــل  ــن قب ــة م ــة الســنوية والمدقق ــم المالي ــوم باصــدار القوائ ــر تق ــدوق التوفي ــة صن ــى ان امان ــا ال ــع الاشــارة هن المتحــدة. م
مجلــس التدقيــق في الامم المتحــدة وهــذه القوائــم الماليــة يتــم عرضهــا علــى الانترانــت مــع الاخــذ بعــن الاعتبــار بــان نســبة 

صلاحيــة دخــول الموظفــن الــى الانترانــت تبقــى محــدودة نســبياً.
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سادساً: حق الوصول للمعلومات:

يرى التقرير الأساس أن أبرز الفجوات التي تتعلق بالقصور في الحق للوصول إلى المعلومات تأتي على النحو التالي:

  عــدم نشــر الأونــروا للنظــام الداخلــي لهــا وللهيكليــة التنظيميــة، بالإضافــة إلــى النقــص الواضــح في نشــر الأنظمــة 
واللوائــح التــي تنظــم عملهــا والخدمــات التــي تقدمهــا.

  تعــرض الوكالــة علــى صفحتهــا الإلكترونيــة بعــض المعلومــات المتعلقــة بعملهــا وأنشــطتها، إلا أنــه يلاحــظ عــدم 
كفايــة المعلومــات المعروضــة، خاصــة الماليــة والإداريــة والقــرارات الصــادرة عــن الوكالــة، والتمييــز بعــرض المعلومــات بــن 

ــة. ــة والعربي ــن الانجليزي الصفحت

  غيــاب سياســات وإجــراءات واضحــة للوصــول إلــى المعلومــات ممــا أدى إلــى صعوبــة في الحصــول علــى المعلومــات مــن 
قبــل الجهــات الرســمية العاملــة في الوكالــة.

  اعتمــاد الوكالــة علــى تقريــر المفــوض العــام للوكالــة كوســيلة لنشــر بعــض المعلومــات الإداريــة والماليــة والهيكليــة الإداريــة 
للمؤسســة، وقــد لوحــظ تطــور ايجابــي في مضمــون تقريــر المفــوض العــام بــن الأعــوام 2008، 2009، و2010، مــن حيــث 
عــرض المزيــد مــن البيانــات الماليــة والموازنــة، مــع ملاحظــة أن هــذا التقريــر لا يــزال يخلــو الكثيــر مــن التفصيــات التــي 

تؤهلــه لأن يكــون تقريــرا إداريــا وماليــا للوكالــة يعتــد بــه.

  علــى الرغــم مــن نشــر الأونــروا لدليــل تعليمــات الاســتحقاق والتســجيل علــى موقعهــا الإلكترونــي لتوضيــح معاييــر 
الاســتحقاق لخدمــات الأونــروا، إلا أنــه يلاحــظ وجــود غمــوض في مضمــون التعليمــات والحاجــة إلــى مزيــد مــن التوضيــح 

والتحديــث للمعاييــر المتبعــة للتســجيل والحصــول علــى الخدمــات.

ولمتابعة ما قامت الأونروا بمتابعته والعمل عليه من هذه الملاحظات تبين التالي:

ــة والمصروفــات  ــة للتدفقــات النقدي ــات المالي ــرة حــول البيان ــروا في 2015 يتضمــن تفاصيــل كثي ــر المالــي للاون   التقري
وأوجــه الصــرف والــدلالات. الــخ ويؤشــر إلــى تطــور كبيــر في مســتوى الشــفافية المتعلقــة بالتقاريــر الماليــة والافصــاح عــن 

الذمــة الماليــة للانــروا.

  تعمــل الأونــروا حاليــا علــى بوابــة الموظــف لكافــة موظفيهــا بحيــث عنــد اكتمــال المشــروع يســتطيع كل موظــف أن يصــل 
إلــى كافــة الوثائــق والاعلانــات والأدلــة والقــرارات وتفاصيــل الاســتثمارات وحالــة صنــدوق الادخــار والتعيينات...الــخ، 

علمــاً أن بوابــة الموظــف أنجــز فقــط في اقليــم قطــاع غــزة ولا يــزال العمــل عليــه في باقــي اقاليــم عمــل الانــروا.

  الأونــروا منــذ ســنوات كثيــرة تنشــر كافــة المعلومــات علــى الموقــع باللغــة الانجليزيــة، وحديثــا منــذ العــام 2006 بــدأت 
بالنشــر باللغــة العربيــة، لذلــك فــان مــا هــو منشــور باللغــة الانجليزيــة أكثــر بكثيــر، وموضــوع تعريــب مــا تم نشــره بحاجــة 

إلــى وقــت طويــل وجهــد كبيــر ولكــن جــاري العمــل عليــه.)2))

  لا يوجــد حتــى اللحظــة سياســة واضحــة ومكتوبــة تنظــم حــق الوصــول للمعلومــات ســواء مــن قبــل الموظفــن أو 
المســتفيدين مــن الأونــروا.

بمراجعــة الســابق يتضــح أن الفجــوة المتعلقــة بالحــق في الوصــول إلــى المعلومــات لا تــزال بحاجــة الــى تحســن، مــع ضــرورة 
الاشــارة الــى تاســيس مكتــب للاتصــال والتواصــل مــع المســتفيدين مــن قبــل الانــروا في اقليــم عملهــا في قطــاع غــزة 

20. مقابلة أجريت مع الأستاذ جمال قاسم. مدير الاخلاقيات. مكتب اخلاقيات الأونروا. الرئاسة العامة للانروا. الاردن. عبر السكايب. 6\11\2016.
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يعمــل ضمنــه خمســة واربعــون موظفــاً ويعتمــد المكتــب في عملــه علــى اســتراتيجية الانــروا بمــا يتعلــق بحــق الوصــول الــى 
المعلومــات كمرجعــاً في صياغــة تدخلاتــه، وهنــا يجــب التاكيــد علــى تطويــر هــذه الاليــات لتصبــح ضمــن سياســة واضحــة 
ومقــرة وممأسســة يتــم اعتمادهــا مــن قبــل الانــروا وتعمــم وتطبــق في كافــة اقاليــم عملهــا بمــا يتضمــن ايضــا تضمــن هــذه 
السياســة في مدونــات الســلوك للموظفــن وان يتــم الاعــان عــن السياســة واليــات ضمــان حــق المســتفيدين في الوصــول 
الــى المعلومــات مــن خــال وســائل الاعــان المختلفــة التــي تســتخدمها الانــروا في التواصــل مــع جمهورهــا مثــل فضائيــة 
الانــروا او مواقــع التواصــل الاجتماعــي او مــن خــال موقعهــا علــى الانترنــت باللغــة العربيــة والانجليزيــة. وفيمــا يتعلــق 
بموضــوع تعريــب مــا نشــر عبــر موقــع الأونــروا، فإننــا نلاحــظ أيضــا بعــد التدقيــق فيمــا تم نشــره علــى موقــع الأونــروا مــن 
معلومــات وتفاصيــل بعــد عــام 2006، نجــد ان مــا ينشــر باللغــة الانجليزيــة يحتــوي علــى تفاصيــل أكثــر وأدق تحديــدا مــا 

يتعلــق بالقــرارات والتقاريــر الدوريــة والتعليمــات أكثــر منــه باللغــة العربيــة، ولكــن بشــكل اقــل حــدة عــن ذي قبــل.
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النتائج

11 عملــت الأونــروا خــال الســنوات مــن 2013 الــى 2016 علــى تحســن بيئــة الشــفافية والنزاهــة في المؤسســة مــن خــال .
اتخــاذ العديــد مــن الإجــراءات الجديــة، غيــر أن هــذه الإجــراءات كانــت منقوصــة واعتلاهــا بعــض القصــور.

22 تخضع الترقيات في الأونروا الي التنافسية التامة..

33 غيــاب السياســة الواضحــة لنشــر المعلومــات وتســهيل الوصــول لهــا مــن قبــل المســتفيدين مــن خدمــات الأونــروا يعــزز .
حالــة غيــاب الثقــة مــن قبــل الجمهــور ويتيــح المجــال للشــائعات وتحديــدا مــع تزامــن ذلــك مــع سياســة التقليصــات 

التــي تتبعهــا الأونــروا منــذ فتــرة.

44 علــى الرغــم مــن نشــر الأونــروا لدليــل تعليمــات الاســتحقاق والتســجيل لتوضيــح معاييــر الاســتحقاق لخدمــات .
الأونــروا، إلا أنــه يلاحــظ وجــود غمــوض في مضمــون التعليمــات والحاجــة إلــى مزيــد مــن التوضيــح والتحديــث 

للمعاييــر المتبعــة للتســجيل والحصــول علــى الخدمــات.

55 يقــوم المفــوض العــام للأونــروا بتقــديم تفاصيــل معــدل العائــد المتحقــق ادارة الادخــار ســنويا، لكنــه لا يتعــن عليــه .
الإفصــاح عــن أوجــه الاســتثمار وتفاصيــل الربــح والخســارة ونســبها ضمــن أوراق ودلائــل رســمية وتبقــى مســائلته 
ــى  ــد عل ــان المفــوض العــام يقــوم باعتمــاد نتيجــة العائ ــم ب ــة في الأمم المتحــدة. مــع العل ــة الرقاب ــل هيئ فقــط مــن قب

الاســتثمار بعــد تقــديم كشــف مفصــل لــه عــن اليــة احتســاب العائــد علــى الاســتثمار.

66 ــث يســتطيع كل . ــا بحي ــة موظفيه ــي تشــمل كاف ــة، والت ــة الموظــف الالكتروني ــة بواب ــى إنشــاء خدم ــروا عل تعمــل الأون
موظــف - عنــد اكتمــال المشــروع - أن يصــل إلــى كافــة الوثائــق والاعلانــات والأدلــة والقــرارات وتفاصيل الاســتثمارات 
وحالــة صنــدوق الادخــار والتعيينــات، علمــاً أن بوابــة الموظــف انجــز فقــط في قطــاع غــزة ولا يــزال العمــل عليــه جاريــاً 

في باقــي اقاليــم عمــل الانــروا.

77 غيــاب لوحــدات الرقابــة الداخليــة في هيكليــات مناطــق عمليــات الوكالــة والاقتصــار علــى وحــدة الرقابــة في الرئاســة .
)عمــان( التــي لا تتمكــن مــن متابعــة المهمــة الرقابيــة علــى كافــة محــاور الأداء المالــي والإداري للوكالــة في كافــة مراحــل 

العمــل في أقاليــم عملهــا الخمســة.

88 لا يوجــد توجــه كافي وسياســة واضحــة ومؤسســية لــدى الأونــروا في قطــاع غــزة لقيــاس مــدى رضــى الجمهــور .
والمســتفيدين مــن خدمــات الأونــروا، وبالتالــي عــدم وجــود آليــات محــددة أو اجــراءات أو تعليمــات مؤسســية تتعلــق 

ــروا يبقــي فجــوة في هــذا المحــور. ــاس رضــى المراجعــن والمســتفيدين مــن خدمــات الأون بموضــوع قي

99 تجــري الأونــروا مقابــات أوليــة للوظائــف الدوليــة عبــر الهاتــف بمــا يثيــر تســاؤلات حــول مــدى القــدرة علــى التقييــم .
الموضوعــي للمترشــح للوظيفــة عبــر الهاتــف، والالتــزام بمعاييــر الشــفافية في إجــراء التعيــن.
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التوصيات

11 ان تقــوم الوكالــة بإقــرار سياســة واضحــة وملزمــة ومحــددة تتيــح للجمهــور وجهــات الإختصــاص والباحثــن الوصــول .
إلــى المعلومــات والوثائــق واجــراء المقابــات مــع العاملــن في الوكالــة انســجاما مــع مبدئــي الشــفافية والمســاءلة، 

واحتــرام حريــة الوصــول إلــى المعلومــة.

22 ــل . ــة لتفاصي ــز الشــفافية مــن خــال اقــرار سياســة متضمن ــى المعلومــات وتعزي ــز حــق الوصــول إل ــى تعزي العمــل عل
ــن عنهــا. ــى المعلومــات تكــون ممأسســة ومعل ــق بضمــان حــق الوصــول ال ــات عمــل واجــراءات تتعل والي

33 ضــرورة التاكــد مــن نشــر التفاصيــل التــي تتعلــق بــادارة صنــدوق الادخــار بشــكل شــفاف ضمــن تطويــر دليــل وسياســة .
ادارة الصنــدوق لتتضمــن ادارة ومشــاركة فعالــة مــن قبــل لجنــة ادارة صنــدوق الادخــار وتفعيــل دور ممثلــي الاتحــادات 
في الاقاليــم علــى ان يكونــوا مؤهليــن لمناقشــة قضايــا الاســتثمار، مــع ضــرورة الاعــان عــن أوجــه الاســتثمار وتفعيــل 
مشــاركة ممثلــي الاتحــادات في أوجــه الاســتثمار والعائــد ونســب الربــح والخســارة وهامــش المخاطــرة في الاســتثمارات.

44 الإســراع في إكمــال مشــروع بوابــة الموظــف في باقــي اقاليــم عمــل الانــروا بمــا يتيــح الإمكانيــة لجميــع العاملــن في .
ــات والاصــدارات والقــرارات التــي تصــدر بشــكل دوري أو اســتثنائي. ــى كافــة الإعلان ــروا مــن حــق الاطــاع عل الأون

55 تفعيــل دور لجنــة الرقابــة والمتابعــة الداخليــة التــي تعمــل مــن مقــر الرئاســة في عمــان ليكــون لهــا لجنــة فرعيــة في كل .
اقليــم تتابــع عــن كثــب مــدى الالتــزام في الممارســة لمعاييــر النزاهــة والشــفافية وتحقــق المســاءلة الفعليــة.

66 تطويــر سياســة واضحــة ومكتوبــة ومركزيــة تطبــق في كافــة اقاليــم عمــل الأونــروا بمــا فيهــا اقليــم قطــاع غــزة تضمــن .
حــق المســتفيدين والمراجعــن مــن خدمــات الأونــروا في الشــكوى وتتضمــن هــذه السياســة اليــة معالجــة الشــكوى 
والتحقــق منهــا وضــرورة الــرد المكتــوب ضمــن مــدة زمنيــة محــددة، وتتضمــن أيضــا خطــوات وجهــات تقــديم الشــكوى 

مــن قبــل المســتفيدين والمراجعــن.

77 ضــرورة أن تعمــل المؤسســات المعنيــة بموضــوع المســاءلة علــى تنظيــم جلســات اســتماع مســتمرة وحــوار سياســات يضــم .
اللاجئــن الفلســطينيين في قطــاع غــزة وممثليهــم واصحــاب المســئولية في الأونــروا عــن تقــديم الخدمــات المختلفــة 

والمتنوعــة للاجئــن الفلســطينيين.

88 تطويــر اليــة واضحــة ودوريــة لتقييــم أداء الأونــروا مــن قبــل المســتفيدين والمراجعــن مــن خــال اســتطلاع رأي دوري .
ينفــذ مــن قبــل جهــة مســتقلة تصــدر تقريرهــا وتقدمــه لجهــات الاختصــاص في الأونــروا متضمنــا توصيــات لتطويــر 
أداء وفعاليــة الأونــروا وأيضــا يتــم نشــر هــذا التقريــر الــدوري للعامــة مــن خــال الموقــع الالكترونــي باللغتــن العربيــة 

والانجليزيــة.

99 ضــرورة أن تعمــل مؤسســة “أمــان” بشــكل مكثــف مــع مكتــب الأخلاقيــات لتطويــر بيئــة النزاهــة والشــفافية وتحقيــق .
ــم النزاهــة  ــم قطــاع غــزة بمفاهي ــروا في اقلي ــن في الأون ــي للعامل ــي واتجاهات ــر معــرفي ومهارات ــر تطوي المســاءلة عب

والشــفافية والمســاءلة.

ايجــاد بديــل يراعــي النزاهــة والشــفافية في المقابــات للوظائــف الدوليــة كبديــل للمقابــات الأوليــة عبــر الهاتــف، 1010
بالإضافــة إلــى تعديــل نظــام وسياســة التوظيــف التــي تعطــي صلاحيــات واســعة للمفــوض العــام في التوظيــف تحديــدا 

للدرجــة 18 فمــا فــوق.
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http://www.unrwa.org/user�.2010-2015 الأجــل.  متوســطة  الاســتراتيجية  الخطــة  الغــوث.  وكالــة    
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  اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد. نيويورك 2004. الامم المتحدة.
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  ميثاق الامم المتحدة. مادة 100.
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