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الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة – أمان

تقديم  في  �أ�سا�سي  بدور  �لاجتماعية  �ل�س�ؤون  وز�رة  ت�سطلع 

�س��ء  �لنقدية  �لم�ساعد�ت  ومنها  �لاجتماعية،  �لم�ساعد�ت 

كبرنامج  �ل�ز�رة  في  محددة  بر�مج  خلال  من  �لمنظمة  تلك 

�أو �لم�ساعد�ت �لطارئة. وتق�د �ل�ز�رة قطاع  �لتح�يلات �لنقدية 

حك�مية  م�ؤ�س�سة  �أكبر  وهي  فل�سطين،  في  �لاجتماعية  �لحماية 

�لمجتمع  في  و�لمهم�سة  �لفقيرة  للفئات  �جتماعية  خدمات  تقدم 

�لم�ساعدة  منظ�مة  على  تح�سينات  �إجر�ء  وبعد  �لفل�سطيني، 

هذه  �نح�سرت  و�لمهم�سة،  �لفقيرة  للفئات  �لحك�مية  �لنقدية 

تتنازع  عديدة  حك�مية  جهات  كانت  �أن  بعد  �ل�ز�رة  في  �لخدمة 

�إلى  �أ�سا�سي  ب�سكل  عملها  من  �ل�ز�رة  تهدف  حيث   .
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عليها 

تحديات  م��جهة  خلال  من  �لاجتماعي  �لتما�سك  على  �لحفاظ 

�لاجتماعي، وذلك من  و�لاإق�ساء  و�لتهمي�ش  �لفقر  رئي�سية وهي 

خلال بناء نظام حماية �جتماعية يتعزز من خلال تط�ير نظم 

فرعية �أبرزها: بناء نظام م�ساعد�ت �جتماعي ونظام للخدمات 

�لتاأهيل  وبر�مج  �سم�لي  �جتماعي  �سمان  ونظام  �لاجتماعية 

و�لتمكين. ووفقا لل�ز�رة يرتكز مفه�م �لحماية �لاجتماعية على 

�ل�قاية و�لحماية و�لتمكين، ولهذ� تتجه �ل�ز�رة ��ستر�تيجيا نح� 

تكري�ش مفه�م �لم�س�ؤولية �لاجتماعية من خلال تح�سين وماأ�س�سة 

�لمجتمع  وم�ؤ�س�سات  �لاأخرى  �ل�ز�ر�ت  مع  �لم�ؤ�س�ساتية  �ل�سر�كات 

دور�  مجتمعة  �لاأطر�ف  هذه  لتلعب  �لخا�ش  و�لقطاع  �لمدني 

كما  �ل�سامل.  بمفه�مها  �لاجتماعية  �لحماية  عملية  في  مح�ريا 

�ل�سركاء و�لم�ستفيدين في  �إ�سر�ك  �إلى  �ل�ز�رة في بر�مجها  تتجه 

و�لتقييم  و�لمتابعة  �لاجتماعي  �لمجال  في  �ل�سيا�سات  �سنع  عملية 

�لم�ستفيدين  بمجال�ش  ي�سمى  ما  ��ستحد�ث  خلال  من  وذلك 

مقدمة:

1.  يخرج عن نطاق هذه �لدر��سة ما تقدمه بع�ش �لجهات �لحك�مية �أو �لم�ؤ�س�سات 

�لعامة ككفالات �لاأ�سر و�لاأفر�د �لفقر�ء و�لمهم�سين من خلال �سندوق �لزكاة ب�ز�رة 

�لاأوقاف و�ل�س�ؤون �لدينية، وما تقدمه م�ؤ�س�سة رعاية �أ�سر �ل�سهد�ء و�لجرحى وهيئة 

�س�ؤون �لاأ�سرى.

قطاع  ��ستر�تيجية  من  ونقتب�ش  �ل�طن.  م�ست�ى محافظات  على 

�لحماية �لاجتماعية للاأع��م 2014 – 2016 ما ورد من تعريف 

�إن�سان �لحق في م�ست�ى من  �أنها )لكل  للحماية �لاجتماعية على 

ولاأ�سرته،  له  و�لرفاهية  �ل�سحة  على  للمحافظة  كافٍ  �لمعي�سة، 

�لطبية  و�لعناية  و�لم�سكن  و�لملب�ش  �لتغذية  ذلك  �سمن  ومن 

تاأمين معي�سته في  وله �لحق في  �للازمة،  و�لخدمات �لاجتماعية 

من  ذلك  وغير  و�ل�سيخ�خة،  و�لعجز  و�لمر�ش  �لبطالة  حالات 

فقد�ن و�سائل �لعي�ش نتيجة ظروف خارجة عن �إر�دته(.

تط�ير  فاإن  �لاجتماعية  �لحماية  قطاع  لاإ�ستر�تيجية  ووفقًا 

و�لمهم�سين  للفقر�ء  وتمكينية  �جتماعية  م�ساعد�ت  �أنظمة 

، �لاأمر �لذي 
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ومكافحة �لفقر ه� �لهدف �لا�ستر�تيجي �لاأول 

يتطلب وفقًا لهذه �لا�ستر�تيجية تط�ير قاعدة بيانات وطنية 

خا�سة بالم�ساعد�ت �لنقدية و�لعينية وتط�ير دليل �لم�ساعد�ت 

و�لتي  �لطارئة،  بالم�ساعد�ت  خا�ش  وطني  ونظام  �لنقدية 

�سفافية  ل�سمان  �سروريا  تنظيميا  �أثر�  لاإنجازها  �سيك�ن 

للفئات  �لنقدية  �لم�ساعد�ت  وتقديم  تقييم  عملية  ونز�هة 

�لم�ساعد�ت  نظام  �أن  �إلى  �لا�سارة  من  بد  ولا  هذ�  �لفقيرة. 

�لاجتماعية  �لخدمات  منظ�مة  عن  بمعزل  لي�ش  �لاجتماعية 

�لم�ساعدة  �أن  بمعنى  �لم�ستحقة  للاأ�سر  �ل�ز�رة  تقدمها  �لتي 

�جتماعية  خدمات  �أي  ا  �أي�سً بها  يرتبط  ما  لاأ�سرة  �لنقدية 

�لاجتماعي  �لم�سح  على  بناء  �لاأ�سرة  هذه  تحتاجها  �أخرى 

�لاأ�سرة  تتلقى هذه  �لاأ�سرة، فمثلا قد  �لميد�ني �لخا�ش بهذه 

و�لاإعفاء  �لمدر�سي  و�لاإعفاء  �ل�سحي  �لتاأمين  مثل  خدمات 

تط�ير  �أولا-  وهي:  ��ستر�تيجية  �أهد�ف  خم�سة  على  �لا�ستر�تيجية  ترتكز   .2

�أنظمة م�ساعد�ت �جتماعية وتمكينية للفقر�ء و�لمهم�سين. ثانيا- تط�ير �لخدمات 

وطني.  �جتماعي  نظام  تط�ير  ثالثا-  و�لمهم�سة.  �ل�سعيفة  للفئات  �لاجتماعية 

و�أ�سر  و�أ�سرهم  و�لمحررين  �لاأ�سرى  وتمكين  وتاأهيل  وحماية  ورعاية  دعم  ر�بعا- 

وتط�ير  �لاجتماعية  �لحماية  قطاع  ح�كمة  تعزيز  خام�سا-  و�لجرحى،  �ل�سهد�ء 

�لترتيبات �لم�ؤ�س�سية.
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»النزاهة والشفافية في برنامج المساعدات النقدية في وزارة الشؤون الاجتماعية«

فيها فرد  �إذ� كان  و�لتاأهيل  �لغذ�ئية  و�لمع�نات  �لكهرباء  من 

يتعر�ش  كان  �ذ�  و�لحماية  �لنف�سي  و�لاإر�ساد  و�لدعم  معاق 

فرد فيها للعنف وغير ذلك، وبالتالي ينظر في مفه�م �لحماية 

�لاجتماعية للاأ�سرة ككل ولاأي فرد فيها �أي�سا.

لقد بلغ عدد �لاأ�سر �لم�ستفيدة من برنامج �لتح�يلات �لنقدية حتى 

نهاية �لعام 2013 تقريبا )110 �آلاف �أ�سرة ت�سم 550 �ألف فرد( 

في �ل�سفة �لغربية وقطاع غزة، وحتى نهاية �لعام 2014 ما يقارب 

)115 �ألف �أ�سرة(، كما �أن قاعدة �لبيانات �لمت�فرة لدى �ل�ز�رة 

ت�سم بيانات تف�سيلية عن �أكثر من )200 �ألف �أ�سرة( في �ل�سفة 

، و�أن ن�سبة م�ساهمة �لحك�مة من �لخزينة �لعامة لل�سلطة 
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وغزة 

�لفل�سطينية �رتفعت في �لعام 2014 لت�سل ن�سبة تتجاوز �لـ )%52( 

من �لن�سبة �لكلية للتغطية �لمالية للم�ساعد�ت �لنقدية، حيث بلغت 

�أ�سل ما يقارب )500 ملي�ن  ما يقارب )280 ملي�ن �سيقل( من 

�سيقل( خلال هذ� �لعام، وه� ما يعني زيادة �لاعتماد على تقديم 

.
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�لم�ساعد�ت �لنقدية من خلال �لم��زنة �لعامة 

بلغ عدد �ل�سكاوى �ل��ردة ل�حدة �ل�سكاوى في �ل�ز�رة على برنامج 

�سك�ى(   691( مجم�ع  من  �سك�ى(   641( �لنقدية  �لم�ساعد�ت 

 318( �أ�سل  من  �سك�ى(   277( وبلغ   ،2013 �لعام  في  و�سلت 

حالة  ��ستمر�ر  �إلى  �إ�سافة   .2014/11/25 تاريخ  حتى  �سك�ى( 

�لاعلام  و�سائل  عبر  �لمحتاج�ن  �لم��طن�ن  يبديها  �لتي  �لتذمر 

وتظلمهم ح�ل نظام �لم�ساعد�ت، ولذلك �أ�سبح �سروريا مر�جعة 

عملية تقديم �لم�ساعد�ت �لنقدية وبيان ج��نب �ل�سعف و�لق�س�ر 

لتك�ن  وتح�سينها  لتط�يرها  �لحل�ل  �قتر�ح  بغية  تعتريها،  �لتي 

وفق  �لمختلفة  �لخلل  �أوجه  �سد  وتح�سينا  و�سفافية  نز�هة  �أكثر 

�أف�سل �ل�سبل و�لمعايير �لقان�نية و�لتنظيمية.

و�لاأنظمة  و�لل��ئح  �لق��نين  مر�جعة  على  �لدر��سة  هذه  تركز 

�لم�سئ�لة  �لاأطر�ف  �إليها  تحتكم  �لتي  و�لتعميمات  و�لتعليمات 

�لخا�سة  و�لاإجر�ء�ت  �لعمل  �أدلة  لمر�جعة  �إ�سافة  عملها،  في 

تتناول  كما  �لعمل.  في  �لمعتمدة  و�لنماذج  �لنقدية،  بالم�ساعد�ت 

�لدر��سة مر�جعة ل��قع �لاإطار �لم�ؤ�س�سي و�لتنظيمي لعملية تقديم 

و�لتدقيق  �لا�ستهد�ف  كيفية  ي�سمل  بما  �لنقدية،  �لم�ساعد�ت 

�لفقر  خط  ومعادلة  �لم�ستفيدة  و�لحالات  للبيانات  و�لتحديث 

لمعايير  �إ�سافة  عدمه،  من  �لا�ستحقاق  يتقرر  �أ�سا�سها  على  �لتي 

وما  ذلك،  في  �لقر�ر  �ساحبة  و�لجهات  �لحجب  �أو  �لا�ستحقاق 

كت�فر  تنظيمية  ج��نب  من  �لنقدية  �لتح�يلات  بنظام  يرتبط 

�لمرتبطة  و�لمحا�سبة  �لم�ساءلة  و�آليات  عدمها  من  �لمعلنة  �لمعايير 

بهذ� �لنظام في حال وق�ع خروقات.

�لنز�هة  معايير  ت�فر  مدى  فح�ش  �إلى  �لدر��سة  هذه  تهدف 

و�ل�سفافية و�لم�ساءلة في برنامج �لم�ساعد�ت �لنقدية �لذي تقدمه 

�ل�ز�رة، وذلك بغر�ش �قتر�ح ما ي�ساعد �ل�ز�رة في تط�ير هذ� 

�لبرنامج ليك�ن مح�سنا �سد �لف�ساد ولي�سمن و�س�ل �لم�ساعد�ت 

�إلى �لم�ستحقين فعلا ول�سمان وقف �أي �إهد�ر للمال �لعام.

تق�م منهجية �إعد�د هذ� �لتقرير على �لمنهج �ل��سفي �لتحليلي، 

وما  �لنقدية  �لم�ساعد�ت  تقديم  خدمة  و�قع  و�سف  خلال  من 

يرتبط بهذه �لخدمة من ت�سريعات و�إجر�ء�ت وبيانات ومعل�مات 

�أو  �لتقارير  �أو  �ل�سابقة  و�سيتم �لاعتماد على مر�جعة �لدر��سات 

�سيتم  كما  �لم�ستخدمة،  �لنماذج  �أو  �لاإجر�ء�ت  �أدلة  �أو  �لق��نين 

تحليل هذه �لت�سريعات و�لاإجر�ء�ت و�لتقارير �لعملية و�لمعل�مات 

�لناظم لعملية  �لقان�ني  لل�ق�ف على مدى كفاية �لاإطار  �لمتاحة 

نزيهة  بيئة  ت�فر  �لمتبعة  �لاإجر�ء�ت  وهل  �لم�ساعد�ت،  تقديم 

و�سفافة وفعالة ومحقة في ت�زيع �لم�ساعد�ت؟ وهل تتفاعل �إد�ر�ت 

ودو�ئر �ل�ز�رة في �ل�ق�ف على مدى نجاعة و�سلامة تقديم هذه 

�ل�ز�رة  د�خل  محددة  دو�ئر  على  مقت�سر  �لاأمر  �أن  �أم  �لخدمة 

دون غيرها؟ و�سيتم ��ستق�ساء ما يتعلق بالم�ساعد�ت �لنقدية عبر 

مقابلة �لاأطر�ف �لمعنية من �لم�ست�يات �ل�سيا�ساتية و�لتنفيذية في 

و�سبه �لحك�مية  و�لم�ؤ�س�سات �لحك�مية  �لمم�لة  و�لجهات  �ل�ز�رة 

�لا�سئلة  من  مجم�عة  لتط�ير  �إ�سافة  ذلك،  بمتابعة  تعنى  �لتي 

�لتي ت�ساعد في فح�ش م�ست�ى تقديم هذه �لخدمة و�أد�ء �ل�ز�رة 

ومدى نز�هة و�سفافية تقديمها و�لتحديات و�لمع�قات �لتي ت��جه 

�ل�ز�رة في ذلك.

رئي�سي  كمم�ل  �لاأوروبي  �لاتحاد  برنامج  قبل  من  �لباقية  �لن�سبة  تغطية  يتم    .3

 .)%4 )ح��لي  �لم�ساعد�ت  هذه  من  بن�سبة  ي�ساهم  �لذي  �لدولي  �لبنك  وبرنامج 

�ل�س�ؤون  وز�رة   .2016  –  2014 �لاجتماعية  �لحماية  قطاع  �إ�ستر�تيجية  �أنظر: 

�لاجتماعية. كان�ن �لثاني 2014.

وفق  �ل�سن�ية  �ل�ز�رة  م��زنة  من   %60 ن�سبته  ما  �لنقدية  �لم�ساعد�ت  ت�سكل   .4

�لم��زنة �لعامة.
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ي�سمل �لاإطار �لقان�ني �لناظم للم�ساعد�ت �لاجتماعية �لنقدية مجم�عة �لق��نين و�لل��ئح �لتي و�سعتها �ل�سلطة �لفل�سطينية، �إ�سافة 

للق��نين �لم�روثة من فترتي �لحكم �لاأردني لل�سفة �لغربية و�لاإد�رة �لم�سرية لقطاع غزة و�لتي ما ز�لت �سارية �لمفع�ل حتى �لي�م لعدم 

بمر�عاة  �لدولة  على  ت�فيرها  م�س�ؤولية  تقع  و�لاقت�سادية  �لاجتماعية  �لحق�ق  منظ�مة  �أن  �لق�ل  ويمكن  حديثة.  بق��نين  ��ستبد�لها 

م��ردها و�إمكانياتها �لمتاحة على �أن يك�ن هناك ��ستغلال �أمثل لهذه �لم��رد.

فيما يلي و�سف للت�سريعات �لمعم�ل بها في مجال �لم�ساعد�ت �لنقدية، و�أهم �لاإ�سكاليات �لمرتبطة بالاإطار �لقان�ني:

القسم الأول: الإطار القانوني للمساعدات النقدية:

1- وصف التشريعات المتعلقة بالمساعدات النقدية:

لم تكتمل حتى �لي�م منظ�مة �لق��نين �لاجتماعية، ولعل �أبرز �لق��نين �لتي و�سعتها �ل�سلطة �لفل�سطينية في �لمجال �لاجتماعي و�لتي 

تتناول م��س�ع �لم�ساعد�ت �لنقدية �سملت قان�ن حق�ق �لمع�قين لعام 1999 ولائحته �لتنفيذية رقم )40( لعام 2004، وقان�ن �لطفل 

2012. �أما ما عد� ذلك فقد كان عبارة عن �أنظمة �سدرت  �لفل�سطيني لعام 2004 وتعديله بم�جب �لقر�ر بقان�ن رقم )19( ل�سنة 

بم�جب قر�ر�ت مجل�ش �ل�زر�ء. كما �أن من �أبرز �لق��نين �لم�روثة قان�ن وز�رة �ل�س�ؤون �لاجتماعية �لاأردني لعام 1956، ومجم�عة من 

�لاأنظمة �لمتعلقة بالم�ساعد�ت �لاجتماعية �لتي �سدرت بمقت�ساه.

يبين الجدول التالي و�سفا للت�سريعات الاجتماعية المتعلقة بالم�ساعدات النقدية:

الاأحكام المتعلقة بالم�ساعدات النقديةنطاق ال�سريانا�سم الت�سريعالرقم

1

�لقان�ن �لاأ�سا�سي 

�لمعدل لعام 2003

�ل�سلطة �لفل�سطينية )�ساري في 

�ل�سفة �لغربية وقطاع غزة(

�لمادة 22 – 1- ينظم �لقان�ن خدمات �لتاأمين �لاجتماعي و�ل�سحي 

ومعا�سات �لعجز و�ل�سيخ�خة. .....

�لمادة 29 – رعاية �لاأم�مة و�لطف�لة و�جب وطني، وللاأطفال �لحق في: 

1- �لحماية و�لرعاية �ل�ساملة. ......

2

قان�ن حق�ق �لمع�قين 

رقم )4( لعام 1999

في  )�ساري  �لفل�سطينية  �ل�سلطة 

�ل�سفة �لغربية وقطاع غزة(

�لمادة )10( – تت�لى �ل�ز�رة م�س�ؤولية �لتن�سيق مع جميع �لجهات �لمعنية 

�لمجال  في   -1 �لتالية:  �لمجالات  في  �لمع�قين  وتاأهيل  رعاية  على  للعمل 

تاأثيرها على  وبيان درجتها ومدى  �لاإعاقة  �أ- تحدد طبيعة  �لاجتماعي: 

�أ�سرة �لمع�ق وتقديم �لم�ساعدة �لمنا�سبة.

3

قان�ن �لطفل 

�لفل�سطيني رقم )7( 

لعام 2004

في  )�ساري  �لفل�سطينية  �ل�سلطة 

�ل�سفة �لغربية وقطاع غزة(

– وفقا للق��عد و�ل�سروط �لتي ت�سعها �لدولة وم�ؤ�س�ساتها  �لمادة )31( 

�لاجتماعية:  �لم�ساعد�ت  على  بيانهم �لحق في �لح�س�ل  �لاآتي  للاأطفال 

1- �لاأطفال �لاأيتام �أو مجه�لي �لن�سب. 2- �لاأطفال في م�ؤ�س�سات �لرعاية 

�لاجتماعية. 3- �أطفال �لمطلقة �أو �لمهج�رة �لذين لا عائل لهم. 4- �أطفال 

ولا  �لاإعاقة  �أو  �لمر�ش  ب�سبب  �لعمل  عن  �لعاجز  �أو  �لمفق�د  �أو  �لم�سج�ن 

عائل لهم. 5- �أطفال �لاأ�سر �لتي دمرت بي�تها �أو �حترقت. 6- �لاأطفال 

فما  )ثلاثة  �لت��ئم  �لاأطفال   -7 مزمنة.  باأمر��ش  �لمر�سى  �أو  �لمع�ق�ن 

ف�ق(.
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قر�ر مجل�ش �ل�زر�ء 

رقم )4( لعام 2014 

بلائحة �لاأ�سر �لبديلة 

�لم�ؤقتة

في  )�ساري  �لفل�سطينية  �ل�سلطة 

�ل�سفة �لغربية فقط(

�لاقت�سادي  و�سعها  تغير  حال  في  �لبديلة  للاأ�سرة  يج�ز   -1  -16 �لمادة 

طلب �سرف مع�نة للطفل �لم�دع لديها. 2- لل�زير �إ�سد�ر قر�ر بتن�سيب 

من �لاإد�رة �لعامة �سرف مبلغ مع�نة للاأ�سرة �لبديلة لا يقل عن )50( 

3- يج�ز  دينار� عن كل طفل م�دع لديها بم�جب �أحكام هذه �للائحة. 

لل�زير من حين �إلى �أخر وبناء على تقرير كتابي، �أن يغير ما ي�سدره من 

�لقر�ر�ت بهذ� �ل�ساأن.

5

قر�ر مجل�ش �ل�زر�ء 

رقم )10( ل�سنة 2013 

بنظام �لاأ�سر �لحا�سنة

في  )�ساري  �لفل�سطينية  �ل�سلطة 

�ل�سفة �لغربية فقط(

�لمادة 25 – 1- تعمل �ل�ز�رة على �سرف بدل رعاية �سهرية للطفل �لذي 

تم �حت�سانه طبقا لعمر �لطفل و�حتياجاته ومر�حل تعليمه. 2- �إذ� كانت 

تق�م  للطفل،  �ل�سهري  �لبدل  ورف�ست  مي�س�رة �لحال  �لاأ�سرة �لحا�سنة 

�ل�ز�رة بفتح ح�ساب با�سم �لطفل ي�دع فيه قيمة بدل �لرعاية �لمخ�س�سة 

3- ينظم بدل �لرعاية بتعليمات �سادرة عن  له �سهريا كح�ساب ت�فير. 

�ل�زير ت��سح كيفية منح بدل �لرعاية وقيمته وت�سنيفه ح�سب �لفئات.

6

قر�ر مجل�ش �ل�زر�ء 

رقم )366( لعام 

2005 بتعزيز حماية 

�لمر�أة �لمعنفة

في  )�ساري  �لفل�سطينية  �ل�سلطة 

�ل�سفة �لغربية وقطاع غزة(

�إدر�ج �لمر�أة �لمعنفة �سمن  �ل�س�ؤون �لاجتماعية  – تكليف وز�رة   5 �لمادة 

بر�مج �لاإغاثة و�لتنمية �لمتبعة في �ل�ز�رة كحالات ��ستثنائية عاجلة.

7

نظام �ل�سكاوى رقم 

)6( لعام 2009

في  )�ساري  �لفل�سطينية  �ل�سلطة 

5

�ل�سفة �لغربية( 

�لتالية: ...4- �ل�سكاوى  �لعامة في �ل�سكاوى  – لا تنظر �لاإد�رة   7 �لمادة 

�لان�سانية  �لم�ساعد�ت  من  بالا�ستفادة  يتعلق  فيما  �لم��طنين  من  �لمقدمة 

و�لهبات �لد�خلية �أو �لخارجية.

�سكاوى   -5... يلي:  فيما  و�لمكاتب  �ل�حد�ت  تنظر  لا   –  12 �لمادة 

�لم�ساعد�ت �لاإن�سانية و�لهبات �لخارجية.

8

قان�ن وز�رة �ل�س�ؤون 

�لاجتماعية رقم )14( 

لعام 1956 وتعديلاته 

�سدر في فترة �لحكم �لاأردني وه� 

�لغربية  �ل�سفة  في  �لمفع�ل  �ساري 

فقط

�لمادة 3 – تك�ن غاية وز�رة �ل�س�ؤون �لاجتماعية �لا�سا�سية ت�فير �ل�سمان 

�لاجتماعية  �لخدمات  وتن�سيق  �لانتاجية  و�لكفاية  �ل�سامل  �لاجتماعي 

لجميع �لم��طنين في جميع مر�حل �لعمر وتنظيم ��ستثمارهم م�رد �نتاج 

�لدولة وه� �لثروة �لاآدمية.

�ن  �لملك  وبم��فقة  �ل�زير  تن�سيب  على  بناء  �ل�زر�ء  – لمجل�ش   4 �لمادة 

�إلى  �لمادية  �لم�ساعد�ت  تقديم   -1 �لتالية:  بالاأم�ر  تتعلق  �أنظمة  ي�سدر 

و�لهيئات  �لعمال  ونقابات  �لتعاونية  و�لجمعيات  و�لعائلات  �لاأفر�د 

و�لاإح�سان  �لبر  و�أعمال  �لاجتماعية  بالرعاية  ت�ستغل  �لتي  و�لم�ؤ�س�سات 

و�لطلاب  �لفقر�ء  �إلى  �لمادية  �لم�ساعد�ت  تقديم   -2 عليها.  ت�سرف  �أو 

و�لاأجنبية  �لمحلية  و�لم�ؤ�س�سات  �لهيئات  على  �لاإ�سر�ف   -3 �لمحتاجين. 

�لتي تقدم م�ساعد�ت مادية ومعن�ية وت�ستغل  و�لعامة  و�لدولية �لخا�سة 

بالرعاية �لاجتماعية و�أعمال �لبر و�لاإح�سان �أو ت�سرف عليها.

5. �سدر قبل هذ� �لنظام قر�ر مجل�ش �ل�زر�ء رقم )60( لعام 2005 بتنظيم عمل د�ئرة �ل�سكاوى في رئا�سة �ل�زر�ء ووحد�ت �ل�سكاوى في �ل�ز�ر�ت وطبق في كل من �ل�سفة 

وغزة، ول�حظ �أن هذ� �لقر�ر لم يمنع �لنظر في �سكاوى �لم�ساعد�ت، ولكن �ألغي هذ� �لقر�ر بمقت�سى نظام �ل�سكاوى لعام 2009 �لم�سار �إليه �أعلاه، مع �لاإ�سارة �أن قر�ر�ت 

مجل�ش �ل�زر�ء �ل�سادرة بعد حالة �لانق�سام �ل�سيا�سي �أي ما بعد منت�سف �لعام 2007 �قت�سر �سريانها على �ل�سفة �لغربية بحكم �ل��قع، ولكن في حال تلقي وز�رة �ل�س�ؤون 

�لاجتماعية في �ل�سفة �لغربية �سكاوى من قطاع غزة فاإنها تنظرها وفق �أحكام �لنظام �لجديد.
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نظام �لم�ساعد�ت 

�لاجتماعية رقم )14( 

لعام 1959 وتعديلاته

�سدر في فترة �لحكم �لاأردني وه� 

�لغربية  �ل�سفة  في  �لمفع�ل  �ساري 

فقط

�لمادة 3 – 1- يقرر �ل�زير �سرف �لم�ساعد�ت �لنقدية �أو �لعينية لنقابات 

�لعمال و�تحاد�ت نقابات �لعمال و�لجمعيات و�لاأندية �لريا�سية و�لثقافية 

و�لم�ؤ�س�سات �لاجتماعية على �ختلاف �أن��عها من �لمبالغ �لمر�س�دة لهذه 

�لغاية في م��زنة وز�رة �ل�س�ؤون �لاجتماعية ......

�لمادة 4 – يقرر �ل�زير قيمة �لم�ساعد�ت �ل�سن�ية �إلى �لاتحاد �أو �تحاد�ت 

�لنقابات �أو �لجمعية �أو �لنادي �أو �لهيئة �أو �لم�ؤ�س�سة �لاجتماعية مهما كان 

ن�عها على �س�ء �حتياجاتها وو�رد�تها وم�سروفاتها وعدد �لمنتفعين من 

خدماتها ون�ع تلك �لخدمات وم�ست��ها و�أهميتها للمجتمع .....

10

نظام �لم�ساعد�ت 

للاأحد�ث رقم )48( 

لعام 1959

�سدر في فترة �لحكم �لاأردني وه� 

�لغربية  �ل�سفة  في  �لمفع�ل  �ساري 

فقط

�لمبالغ  من  للاأحد�ث  و�لعينية  �لنقدية  �لم�ساعد�ت  ت�سرف   –  3 �لمادة 

من  بقر�ر  �لاجتماعية  �ل�س�ؤون  وز�رة  م��زنة  في  �لغاية  لهذه  �لمر�س�دة 

�ل�س�ؤون  وز�رة  م�ظفي  من  م�ظف  �أي  يخ�ل  �أن  لل�زير  ويج�ز  �ل�زير. 

بم�جب  �لاأحد�ث  �إلى  �لم�ساعد�ت  هذه  �سرف  �سلاحية  �لاجتماعية 

تف�ي�ش خطي منه.

�لمادة 4 – يجب �أن لا يزيد مجم�ع �لم�ساعد�ت �لنقدية �لتي تقدم �إلى �أي 

حدث على ثلاثة دنانير في �ل�سهر �ل��حد.

�لمادة 5 – ت�سرف �لم�ساعدة �إلى �لحدث �إذ� ت��فرت فيه �ل�سروط �لتالية: 

�أ- �أن يك�ن قد �أدين من قبل محكمة �لاأحد�ث �أو �إذ� كان م�ج�د� في �أحد 

معاهد �ل�ز�رة ب�س�رة ر�سمية. ب- �أن يك�ن ح�سن �لاأخلاق �أثناء وج�ده 

�أن يعمل بت�جيهات و�إر�ساد�ت  �أو في معاهد �ل�ز�رة. ج-  في �لاإ�سلاحية 

مر�قب �ل�سل�ك �لم�سئ�ل عنه �أو مدير �لمعهد �لم�ج�د فيه.

11

نظام �لم�ساعد�ت 

و�لتاأهيل رقم )42( 

لعام 1963

�سدر في فترة �لحكم �لاأردني وه� 

�لغربية  �ل�سفة  في  �لمفع�ل  �ساري 

فقط

�لمادة 3 – يقرر �ل�زير �سرف �لم�ساعد�ت �لنقدية �أو �لعينية للم�ستحقين 

م��زنة  في  �لغاية  لهذه  �لمر�س�دة  �لمخ�س�سات  من  وذلك  غيرهم،  دون 

وز�رة �ل�س�ؤون �لاجتماعية بم�جب �لق��عد و�ل�سروط �لتالية: �أ- حالات 

�لثلاثة  على  تزيد  لا  متكررة  م�ساعدة  يخ�س�ش  �أن  لل�زير  �لا�ستحقاق: 

دنانير للفرد �ل��حد وعلى �لع�سرة دنانير للعائلة في �ل�سهر �ذ� ثبت عدم 

وج�د م�رد رزق لها �أو م�ساعدة ثابتة من م�سدر �آخر، ويعتبر �أي فرد له 

م�رد يبلغ ثلاثة دنانير �أو �أكثر �سهريا غير م�ستحق للم�ساعدة وتعتبر �أي 

عائلة مهما بلغ عدد �أفر�دها غير م�ستحقة للم�ساعدة �إذ� كان لها م�رد 

يزيد على �لع�سرة دنانير في �ل�سهر على �أن تنح�سر �لم�ساعد�ت في �لفئات 

�لتالية: 1- �لن�ساء �لمطلقات و�لمهج�ر�ت لمدة ط�يلة من �أزو�جهن �سريطة 

تح�سيل  تعذر  �أو  �عالتهن  على  �سرعا  �لمكلف  �لزوج  �قتد�ر  عدم  ثب�ت 

�لنفقة �ل�سرعية منه ل�سبب �سرعي �أو قان�ني و�لاأر�مل �لل��تي لي�ش لهن 

�أولاد تزيد �أعمارهم على �لثامنة ع�سرة �سنة وت�ستمر �لم�ساعدة �إذ� كان 

2-�لمر�سى  �لعمل.  عن  عاجزين  �أو  در��ستهم  يتابع�ن  يز�ل�ن  لا  �لاأولاد 

�أو مر�ش خطير يمنع �لعمل.3- �لاأيتام �لذين ما  و�لعجزة ب�سبب عاهة 

ز�ل�� دون �لثامنة ع�سرة. 4- �ل�سي�خ �لعاجزون ممن تجاوزو� �ل�ستين من 

�لعمر. 5- �لع��ن�ش �لل��تي تجاوزن �لاأربعين من �لعمر.

ب- حالات �لاحتياج �لطارئة ......

ج- حالات �لتاأهيل ........

د- �لحالات �لا�ستثنائية ........
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2- إشكاليات الإطار القانوني للمساعدات النقدية:

م��س�ع  تتناول  �لتي  �لت�سريعات  من  �لعديد  وج�د  من  بالرغم 

�لم��س�ع  لهذ�  �لقان�ني  �لتنظيم  ز�ل  فما  �لنقدية  �لم�ساعد�ت 

يعاني من ج��نب ق�س�ر و�إ�سكاليات عديدة نجملها في �لتالية:

عدم �كتمال منظ�مة ت�سريعية حديثة للقطاع �لاجتماعي، فلا  «

�لاجتماعي  �ل�سمان  مثل  م��س�عات  تنظم  ت�سريعات  ي�جد 

.
6

وقان�ن كبار �ل�سن و�إ�سلاح �لاأحد�ث و�لم�ساعد�ت �لان�سانية 

قان�ني  « مثل  �لفل�سطينية  �ل�سلطة  و�سعتها  �لتي  �لت�سريعات 

في  �لاعتبار  في  ت�ؤخذ  لا  �لاأخرى  و�لل��ئح  و�لطفل  �لمعاقين 

�ل�سق �لمتعلق بتقديم �لم�ساعد�ت �لنقدية لهذه �لفئات �سمن 

بر�مج �لم�ساعد�ت �لنقدية لدى �ل�ز�رة خ�س��سا و�أن نظام 

يتعامل  ولا  �لفقيرة  �لاأ�سر  مع  يتعامل  �لنقدية  �لم�ساعد�ت 

�أن �ل�ز�رة لا ت�فر  مع �حتياجات �لاأفر�د، وه� ما ينتج عنه 

�أحكام  �لم�ساعدة لكل �لاأطفال و�لمعاقين ممن تنطبق عليهم 

�لق��نين ما يحمل في طياته تمييز� �سلبيا بين طفل و�أخر �أو 

معاق و�أخر.

ولا  « وقا�سرة  �لاأردنية قديمة  �لفترة  �لمت�فرة من  �لت�سريعات 

قائمة  وهي  �لحالي  �لاجتماعية  �لحماية  و�قع  مع  تن�سجم 

نظريا لا عمليا، وهي غير قادرة على تلبية �حتياجات �لفقر�ء 

نظر� للمبالغ �لزهيدة �لتي و�سعتها، �إ�سافة لعدم �نطباقها 

على قطاع غزة.

م��س�ع  « تنظم  �لتي  �لع�سكرية  �لاأو�مر  لتطبيق  �إمكانية  لا 

من  �سيا�سية  لاأ�سباب  �لقائم  �ل��سع  في  �لنقدية  �لم�ساعد�ت 

ناحية ولك�نها لا تلبي �حتياجات �ل��قع �لحالي من حيث ن�عية 

�لفئات �لفقيرة وت��سعها )كالن�ساء �لل��تي يتر�أ�سن �أ�سر( ولا 

من حيث �لمبالغ �لزهيدة للم�ساعدة من ناحية �أخرى.

بالم�ساعد�ت  « حديث  خا�ش  ت�سريع  �لي�م  حتى  ي�جد  لا 

�لاجتماعية �س��ء �لنقدية �أو �لعينية )نظام �أو قان�ن(، وه� 

على  �لم�ساعد�ت  مع  تتعامل  ز�لت  ما  �أن �لحك�مة  يعك�ش  ما 

. وي�سار هنا �أن ت�جهات �ل�ز�رة وفقا 
7

�أنها منح ولي�ست حق�ق

لاإ�ستر�تيجيتها �لحالية ه� تعزيز �لنهج �لمبني على �لحق�ق.

�سكاوى  « ي�ستثني  به  �لمعم�ل  �لحك�مي  �ل�سكاوى  نظام 

�أن  دون  و�لخارجية  �لد�خلية  و�لهبات  �لاإن�سانية  �لم�ساعد�ت 

ي��سح �أن �لمق�س�د بذلك ه� �لم�ساعد�ت �لتي تقدمها جهات 

غير حك�مية )مثلا جهات دولية �أو جمعيات ...(.

من  بمبادرة  �لاجتماعية  �لم�ساعد�ت  لنظام  م�س�دة  تح�سير  على  �لعمل  7.تم 

�لم�ست�سارة �لقان�نية في �ل�ز�رة �سمن برنامج دبل�م �ل�سياغة �لت�سريعية، ولكن لم 

يجر نقا�سها د�خليا حتى �لي�م.

�إ�سلاح  م�سروع  وم�س�دة  �ل�سن،  كبار  قان�ن  م�سروع  م�س�دة  �ل�ز�رة  �أعدت     .6

�لاأحد�ث، ولكنها لم تقر حتى �لي�م.
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ي�سمل �لاإطار �لتنظيمي �لناظم للم�ساعد�ت �لاجتماعية �لنقدية 

�سمن  �لنقدية  �لم�ساعد�ت  بتقديم  تتعلق  �لتي  �لبر�مج  مجم�عة 

يجري  �لتي  �لاإجر�ء�ت  ومجم�عة  �لاجتماعية  �ل�س�ؤون  وز�رة 

�لملف  بهذ�  وتخت�ش  �لنقدية،  �لم�ساعد�ت  ت�زيع  في  �لعمل  عليها 

�ل�س�ؤون  ومديريات  �لفقر  لمكافحة  �لعامة  �لاإد�رة  �ل�ز�رة  في 

�لم�ساعد�ت  لبر�مج  و�سف  يلي  فيما  �لمحافظات.  في  �لاجتماعية 

�لنقدية و�إجر�ء�ت تقديمها، و�أهم �لاإ�سكاليات �لمرتبطة بالاإطار 

�لتنظيمي، و�لحل�ل �لمقترحة بهذ� �لخ�س��ش.

1- وصف برامج المساعدات النقدية في الوزارة:

�لرئي�سي  �ل�ز�رة من خلال �لبرنامج  �لنقدية في  �لم�ساعد�ت  تقدم 

يعرف  ما  ويكمله  به  يرتبط  و�لذي  �لنقدية”  �لتح�يلات  “برنامج 
د�خل �ل�ز�رة باآلية �أو نظام �لمهم�سين، �إ�سافة �إلى برنامج �لم�ساعد�ت 

�لطارئة، فيما يلي و�سف مخت�سر لهذه �لبر�مج و�لاآليات:

اأ- برنامج التحويلات النقدية:
“برنامج  م�سمى  تحت   2010 �لعام  في  �لبرنامج  هذ�  �نطلق 

ثم  ومن  �لغربية  �ل�سفة  في  بد�أ  وقد   ،
8 �لنقدية”  �لتح�يلات 

. يعد �لبرنامج �لرئي�سي في 
9

�نتقل في �لعام 2011 �إلى قطاع غزة

�ل�ز�رة لتقديم �لم�ساعد�ت �لنقدية للاأ�سر �لفقيرة و�لمهم�سة، وه� 

يد�ر من قبل �ل�ز�رة بتم�يل وطني ودولي، حيث ت�ساهم �ل�سلطة 

�لفل�سطينية فيه حاليا بن�سبة تزيد عن 52%، فيما ي�ساهم �لاتحاد 

يعتمد   .%4 بن�سبة  �لدولي  و�لبنك   %44 تقارب  بن�سبة  �لاأوروبي 

�لم�ستحقة  �لحالات  وتعتمد  للا�ستهد�ف،  �أ�سا�سا  �لفقر  �لبرنامج 

»�ختبار  ح�سابية  معادلة  �أ�سا�ش  على  �لبرنامج  من  و�لم�ستفيدة 

�ل��سط �لح�سابي �لتقريبي« ، وهي تت�سمن �أوز�ن معينة غير معلنة 

لقيا�ش م�ست�ى رفاه �لاأ�سرة. ونقطة �لف�سل �أو �لعلامة �لتي على 

�أ�سا�سها يتقرر �لا�ستحقاق وفقا لهذه �لمعادلة هي )6.39(، وهي 

نتيجة  على  يح�سل  فمن   ،
10

»�لمدقع«  �ل�سديد  �لفقر  خط  تعادل 

القسم الثاني: الإطار التنظيمي للمساعدات النقدية:

�لتح�يلات  ت�سكيل  �إعادة   .)ODI( �لخارجية  �لتنمية  معهد  در��سة  �أنظر:    .8

�لفل�سطيني  �ل�طني  �لبرنامج  و�لمجتمع ح�ل  �لم�ستفيدين  – وجهات نظر  �لنقدية 

للتح�يلات �لنقدية. ملخ�ش �لدولة – �لاأر��سي �لفل�سطينية �لمحتلة. فبر�ير 2013.

9.  ي�سار �أن �ل�ز�رة قبل هذ� �لتاريخ كانت تقدم م�ساعد�تها من خلال برنامجين �أ�سا�سين 

�سبكة  �إ�سلاح  وم�سروع  �لاأوروبي(  �لاتحاد  من  )�لمم�ل  �ل�سعبة  �لحالات  برنامج  هما: 

�لاأمان �لاجتماعي )�لمم�ل من �لبنك �لدولي(، وتم ت�حيد و��ستبد�ل هذين �لبرنامجين 

ببرنامج �لتح�يلات �لنقدية �لقائم حاليا )�لمم�ل من �لم��زنة �لعامة و�لاتحاد �لاأوروبي 

و�لبنك �لدولي(.

من  �لاأدنى  للحد  �لمالية  �لقيمة  م�ست�ى  للفرد:  �ل�سديد  �لفقر  بخط  يق�سد    .10

هذه  وتت�سمن  �لاأ�سا�سية،  �حتياجاته  لي�فر  �لبالغ  �لفرد  يحتاجه  �لذي  �لانفاق 

�لاحتياجات �لطعام و�لملب�ش و�لماأوى في ظل �ل��سع �لفل�سطيني �لقائم.

للح�س�ل  م�ؤهلا  يعد  �لنقطة  هذه  دون  �أو  ت�ساوي  للمعادلة  وفقا 

هذه  ف�ق  نتيجة  على  يح�سل  من  �أما  �لنقدية،  �لم�ساعدة  على 

لهذ�  ووفقا  �لنقدية.  �لم�ساعدة  لتلقي  م�ؤهلا  يعد  فلا  �لنقطة 

�لبرنامج يمنح �لم�ستفيد مبلغا نقديا يتر�وح ما بين )750 �سيقل 

– 1800 �سيقل( كل ثلاثة �أ�سهر في �ل�قت �لحالي، علما �أن �لمبلغ 
كان في �سن��ت �سابقة )96 – 450 �سيقل(، وت�سرف �لمبالغ من 

�لمبا�سر  �ل�سرف  وهذ�  للم�ستفيدين  �لبنكية  �لح�سابات  خلال 

�ل�ز�رة من  �تخذتها  ��سلاحية  يعد خط�ة  �لح�سابات  من خلال 

�سفافية  �لم��طن و�سمان  تعزيز كر�مة  2012 بهدف  �لعام  بد�ية 

و�س�ل �لم�ساعد�ت. ويبقى �ل�سخ�ش م�ستفيد� من �لبرنامج طالما 

�لبيانات  تحديث  على  بناء  �سبب  لاأي  �لم�ساعدة  عنه  تحجب  لم 

�لخا�سة به.

في هذ� �لبرنامج تعد �لمعادلة هي �لاأ�سا�ش في �تخاذ �لقر�ر بمنح 

�لمتباعة  �لتاأكيد من قبل لجنة  يتم  �أن  �لم�ساعدة من عدمها بعد 

في �لمديرية �أن �لاأ�سر �لتي �نطبقت عليها �ل�سروط فعلا ت�ستحق 

يغذيها  بيانات  قاعدة  على  �لمعادلة  تطبيق  ويجري  �لم�ساعدة، 

ويحدثها �لباحثين �لاجتماعيين �لعاملين في مديريات �ل�ز�رة في 

�لمحافظات �لمختلفة، وتمر خط��ت �لعمل في هذ� �لبرنامج بعدة 

مر�حل هي: 

طالبة  �لحالة  و�س�ل  عند  تتم  وهي  �لا�ستقبال،  مرحلة  �أولا- 

�لم�ساعدة �إلى مديريات �ل�ز�رة، وفيها يتم �لتقييم �لاأولي للحالة 

من قبل م�ظف �لا�ستقبال في �لمديرية. 

�ل��س�ل  يتم فيها  �لتي  �لمرحلة  �لا�ستهد�ف، وهي  ثانيا- مرحلة 

�أو  للمديريات  �لحالة  و�س�ل  خلال  من  �إما  �لم�ستهدفة  للحالة 

للحالة  �لاجتماعي  �لباحث  زيارة  خلال  من  �أو  �ل�ز�رة  مكاتب 

ميد�نيا، وفي هذه �لمرحلة يق�م �لباحث بتعبئة ما ي�سمى بنم�ذج 

، ويتم �إدخال �لبيانات �لتي 
11

�لا�ستهد�ف )��ستمارة �لا�ستهد�ف( 

ح�سل عليها �لباحث على �لنظام �لالكتروني للبرنامج. 

11.  ت�ستمل هذه �لا�ستمارة على بن�د رئي�سية وهي: معل�مات عامة، عن��ن �ل�سكن، 

�أفر�د �لاأ�سرة، بيانات عن �لم�سكن، �لم�ساعد�ت وم�ست�ى �لمعي�سة. وكل بند  بيانات 

من هذه �لبن�د ي�ستمل على بن�د فرعية عديدة.
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فيما  لتحديد  )�لمعادلة(  �لا�ستهد�ف  �أد�ة  ت�سغيل  مرحلة  ثالثا- 

�إذ� كانت �لحالة �سمن نطاق خطر �لفقر �ل�سديد �أم لا وبالتالي 

 .
12

ت�ستحق مبدئيا �لم�ساعدة �أم لا 

ر�بعا- مرحلة �لتدقيق �لميد�ني، وفيها يق�م �لباحث �لاجتماعي 

بزيارة �لاأ�سرة �لفقيرة للتاأكد من دقة بيانات �لاأ�سرة من خلال 

نم�ذج �لتدقيق )��ستمارة �لتدقيق(، ومن ثم عك�سها على �لنظام 

�لاإلكتروني بناء على �لبيانات �لمحدثة من �لميد�ن. 

بكتاب  �لاأ�سرة  ��ستدعاء  يتم  وفيها  �لت�سجيل،  مرحلة  خام�سا- 

من  بمجم�عة  �لاجتماعية  �ل�س�ؤون  مديرية  تزويد  بهدف  خطي 

كما   ،
13

للم�ساعدة  �لاأ�سرة  ��ستحقاق  تعزز  �لتي  �لثب�تية  �ل�ثائق 

 .
14

يتم �لطلب من �لاأ�سرة �لت�قيع على نم�ذج �إقر�ر وتعهد 

ت�سجيل  ملف  ��ستكمال  فبعد  �لاأ�سرة،  �عتماد  مرحلة  �ساد�سا- 

باعتماد  �لباحث  يق�م  �لمطل�بة  و�لبيانات  �ل�ثائق  بكل  �لا�سرة 

�لت�سجيل”  ��ستكمال  “�أيق�نة  �لالكتروني  �لبرنامج  على  �لاأ�سرة 

وتتح�ل �لاأ�سرة �إلى منح �لم�ساعدة. 

�سابعا- �لمرحلة �لاأخيرة هي مرحلة �سرف �لم�ساعدة �لنقدية، وهذه 

تتم من خلال �لتح�يل لح�ساب بنكي يفتح با�سم �لم�ستفيد مبا�سرة، 

وقد يتم ذلك من خلال �لت�كيل باأن تق�م �لاأ�سرة �لم�ستحقة بعمل 

�لمهم  ومن  �لم�ساعدة.  مبلغ  لا�ستلام  �أخر  ل�سخ�ش  ت�كيل  نم�ذج 

�أو  �أن �لاأ�سر �لم�ستحقة قد ت�سرف لها �لم�ساعدة مبا�سرة  �لا�سارة 

حالات  في  �لانتظار  ق��ئم  على  �لاأ�سرة  باإبقاء  �ل�سرف  ي�ؤجل  قد 

معينة كعدم ت�فر �لتم�يل �للازم �أو �لتاأخر في بع�ش �لاإجر�ء�ت.

هذ� وتخ�سع بيانات �لاأ�سر �لم�ستفيدة من هذ� �لبرنامج للتحديث 

وتعتمد  �لاأ�سر،  هذه  حالة  على  تح�سل  �لتي  �لتغيير�ت  �س�ء  في 

�أوز�ن تعتمد م�ست�ى رفاه �لاأ�سرة وم�ست�ى معي�ستها وفقا  12.  تقي�ش �لمعادلة وفق 

لمجم�عة من متغير�ت ديم�غر�فية و�قت�سادية و�سكنية و�سحية وجغر�فية ومتغير�ت 

ذ�ت علاقة بال�سلع �لمعمرة.

13  ت�سمل �ل�ثائق �لثب�تية �إ�سافة لا�ستمارة �لا�ستهد�ف و��ستمارة �لتدقيق: �ل�ثائق 

وجد/�ثبات  �إن  دخل  م�سدر  �إثبات  جامعية/  �أو  مدر�سية  �إثباتات   / �ل�سخ�سية 

�إثبات �لعجز ون�سبته من قبل لجنة طبية  �لحالة �لمر�سية “تقارير طبية ر�سمية”/ 

وثائق من �سريبة  �أو منزل”/  �أر��سي  “ملكية  �أو مركزية/ �سريبة �أملاك  ل��ئية 

�لدخل/ وثائق من وز�رة �لزر�عة/ �أور�ق من وكالة �لغ�ث �إذ� كان لاجئ/ �إثبات 

�أ�سعار �أدوية �إن وجد/ �أية وثائق تثبت وج�د �أي م�سكلة د�خل �لاأ�سرة.

�ل�سروط  وفهم  �طلع  �ل�سخ�ش  �أن  منها  بن�د  عدة  على  �لتعهد  هذ�  يحت�ي    .14

و�لبن�د �لخا�سة �لتي تتعلق ببرنامج �لتح�يلات �لنقدية.

هناك  يك�ن  فيما  �سنتين،  كل  �لبيانات  تحديث  �سيا�سة  �ل�ز�رة 

�أو  �لمديرية  ت�سل  معل�مات  على  بناء  �لمدة  هذه  قبل  تحديث 

ينفذها  ميد�نية  زيار�ت  خلال  من  �أو  �لاجتماعي  �لباحث 

�لباحث�ن بين فترة و�أخرى. هذ� وقد يترتب على تحديث �لبيانات 

تغير�ت على و�سع �لاأ�سرة كاأن ت�سبح غير فقيرة وفقا للمعادلة 

وعندها يتم حجب �لم�ساعدة عن �لاأ�سرة، ويتخذ قر�ر �لحجب من 

قبل لجنة م�سكلة على م�ست�ى مديرية �ل�س�ؤون �لاجتماعية وتتك�ن 

من �أربعة �أع�ساء وهم: �لباحث �لاجتماعي، �لم�جه �لمهني، نائب 

مدير �لمديرية، مدير �لمديرية. ويمكن لمن حجبت عنه �لم�ساعدة 

�لاعتر��ش لدى �لمديرية �أو تقديم �سك�ى لدى �ل�ز�رة.

اآلية اأو نظام المهم�شين:
و�لتي  �لمهم�سة  �لفقيرة  �لاأ�سر  لمعالجة حالات  �لاآلية  وجدت هذه 

لم تجتاز �لمعادلة في نظام �لتح�يلات �لنقدية، �أي �لحالات �لتي 

تقرر �لمعادلة عدم ��ستحقاقها �أو ��ستبعادها لتجاوزها خط �لفقر 

�لمدقع. وهذه �لاأ�سر ت�ستفيد من برنامج �لمهم�سين �ذ� كانت تقع 

�ل�طني(  �لفقر  وخط  �لمدقع  �لفقر  خط  )بين  �لفقر  خطي  بين 

�أطفال  لديها  �أ�سرة  )مثلا  �لاأقل  على  تهمي�ش  عامل  وج�د  مع 

�أو ربة �لاأ�سرة �مر�أة �أو وج�د م�سنين �أو معاناة �أحد �أفر�د  �أيتام 

�لاأ�سرة لمر�ش مزمن �أو وج�د فرد من �لاأ�سخا�ش ذوي �لاإعاقة( 

�سريطة �أن تعتبر وفقا لر�أي �لباحث �لاجتماعي )�لمديرية( باأنها 

م�ستحقة في ظل �لدر��سة �لتي تمت عليها ويتم تر�سيح هذه �لاأ�سر 

ن�سبة  هناك  �أن  بالاعتبار  �خذنا  و�إذ�  �لمديرية.  لجنة  قبل  من 

��ستبعاد لاأ�سر فقيرة وفقا للمعادلة في نظام �لتح�يلات �لنقدية 

برنامج  تتلقى م�ساعدة وفق  �لتي  �لاأ�سر  فاإن   ،%20 بن�سبة ت�سل 

�لتهمي�ش تك�ن من بين هذه �لن�سبة، ما يعني �أن عدد �لاأ�سر كبير 

ن�سبيا يقارب )20 �ألف �أ�سرة(. و�لمبلغ �لذي تتلقاه �لاأ�سر �لمعتمدة 

وهي  �سه�ر،   3 كل  �سيقل( فقط  مبلغ )750  ه�  �لنظام  في هذ� 

م�ساعدة م�ستمرة، وتظل �لاأ�سر على هذ� �لنظام تتلقى �لم�ساعدة 

لكي  �لفقر  خط  لمعادلة  تحديث  يجر  لم  طالما  وقفها  يمكن  ولا 

لي�ش  لاأ�سباب  �لمعادلة  حجبتها  غالبا  و�لتي  �لاأ�سر  هذه  ت�ست�عب 

�أحد  يك�ن  قد  �لمثال  �سبيل  )على  ج�هرية  تك�ن  �أن  بال�سرورة 

هذه �لاأ�سباب وج�د هاتف لدى �لاأ�سرة(. ومن �لمهم �لاإ�سارة �أن 

تتحملها  �لبرنامج  هذ�  في  �لنقدية  للم�ساعد�ت  �لمالية  �لتغطية 

�ل�سلطة �لفل�سطينية )�لخزينة �لعامة( وحدها.
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ب- برنامج الم�شاعدات الطارئة:
هذ� �لبرنامج ي�ستهدف تقديم �لم�ساعد�ت �لنقدية �لطارئة للحالات 

)هز�ت  بها  �ألّم  طارئ  لظرف  مت�سررة  ت�سبح  �لتي  �لاأ�سر  �أو 

ب�سبب  �إما  تحملها(  على  للاأ�سرة  طاقة  لا  و�قت�سادية  �جتماعية 

�لك��رث �لطبيعية �أو �لحريق �لمفاجئ �أو �ل�فاة �لمفاجئة �أو �لحروب 

و�أ�سر�ر �لاحتلال )كحالة غزة مثلا ب�سبب �لحروب �لاإ�سر�ئيلية(، 

باأمر��ش  �لم�سابين  مثل  �سحية  لظروف  ت�سرف  �أن  يمكن  كما 

�سفر  تذ�كر  ب�س�رة  �لكلى  وغ�سيل  �ل�سرطان  كمر�ش  خطيرة 

�لمر�سى ومر�فقيهم و�لتي تحتاج �إلى نفقات م���سلات وبدل �إقامة 

ت�فر  عند  �سابقا  ت�سرف  كانت  كما  �ل�سحة.  وز�رة  مع  بالتن�سيق 

�لتم�يل �للازم على بن�د �لتاأهيل �ل�سكني للفقر�ء وم��ءمة �أماكن 

و�للجان  �لاأ�سغال  وز�رة  مع  بالتعاون  �لمع�قين  للاأ�سخا�ش  �ل�سكن 

و�أجهزة  �لم�ساريع  ولجان  �لمحلية  و�لمجال�ش  �لمخيمات  في  �ل�سعبية 

�لاأحمر  و�لهلال  �ل�سحة  وز�رة  مع  بالتن�سيق  للمعاقين  م�ساندة 

�لفل�سطيني. هذ� ومن �لمهم �لا�سارة �أن �لتغطية �لمالية للم�ساعد�ت 

�لعامة(  )�لخزينة  �لفل�سطينية  �ل�سلطة  تتحملها  �لطارئة  �لنقدية 

وحدها، وبلغت في �لعام 2014 ما بين )2-3 ملي�ن �سيقل( لمجم�ع 

من �لاأ�سر �لم�ستفيدة بلغ ما يقارب )2500 �أ�سرة( في �ل�سفة وغزة.

بناء  يك�ن  للاأ�سر  �لم�ساعد�ت  هذه  منح  في  �لمتبعة  �لاآلية  �إن 

في  مديرياتها  خلال  من  لل�ز�رة  �لطارئة  �لحالات  و�س�ل  على 

�لمحافظات، كما �أن هناك حالات تبادر مديريات �ل�ز�رة لمتابعتها 

خ�س��سا �لحالات �لخطيرة �لتي تعلم بها �ل�ز�رة حتى ل� لم يتم 

�لطارئة )مثلا حالة حريق  �لم�ساعدة  تقديم طلب للح�س�ل على 

في منزل �أدى ل�فاة عدد من �لاأطفال �أو ما �سابه ذلك(. �أما �لاآلية 

لدى  معتمدة  نماذج  على  تعتمد  فهي  �لم�ساعد�ت  هذه  في  �لمتبعة 

�ل�ز�رة ومديرياتها حيث يتم در��سة �لحالة و�لتحقق من �ل�ثائق 

�لطارئة  �لم�ساعدة  �سرف  �آلية  �أما  �لطارئ.  �لظرف  تثبت  �لتي 

فهي تك�ن بت�قيع كل من مدير عام �لاد�رة �لعامة لمكافحة �لفقر 

و�ل�زير. و�لم�ساعدة �لطارئة تمنح لمرة و�حدة خلال �ل�سنة، ولكن 

في حال وج�د حالة طارئة م�ستمرة �أو �أزمة كبيرة يمكن �أن ينظر 

�لطارئة  �لم�ساعدة  ومبلغ  �أخرى،  مرة  تالية  �سنة  في  منحها  في 

يتر�وح ما بين )1000 – 3000 �سيقل( �أخذ� بعين �لاعتبار طبيعة 

�ل��سع �لطارئ للاأ�سرة ووج�د م��زنة محددة لذلك.

2- اشكاليات الإطار التنظيمي للمساعدات 
النقدية:

من  مجم�عة  �لنقدية  للم�ساعد�ت  �لتنظيمي  بالاإطار  يحيط 

من  �لم�ساعدة  منح  قر�ر  �تخاذ  م�ست�ى  على  �س��ء  �لا�سكاليات 

من  �لتحقق  �جر�ء�ت  �أو  للم�ساعدة  �ل��س�ل  �جر�ء�ت  �أو  عدمه 

لفئات  �سم�لها  ناحية  من  �أو  عدمه  من  ��ستحقاقها  ��ستمر�ر 

مهم�سة بطبيعتها من عدمه، نجمل هذه �لاإ�سكاليات فيما يلي:

�لمعادلة �لتي يتقرر على �أ�سا�سها منح �لم�ساعدة �لنقدية من  «

عدمه في نظام �لتح�يلات �لنقدية لم تخ�سع منذ و�سعها من 

.
15

عدة �سن��ت للمر�جعة و�لتقييم و�لتحديث 

جرى تط�ير �لمعادلة من قبل خبير في �لبنك �لدولي وبم�ساركة  «

�لفقر  �إح�ساء�ت  وطاقم  �ل�ز�رة  في  �لمعنيين  �لاأطر�ف  من 

وخبر�ء  و�أكاديميين  و�ل�ز�رة  �لمركزي  �لاإح�ساء  جهاز  في 

باأو�سع  م�ساركة  يكن هناك  �إعد�دها لم  ولكن عند  محليين، 

قدر من ط��قم �ل�ز�رة ومديرياتها وباحثيها.

�لمعادلة تت�سم بال�سبابية و�أوز�نها غير معلنة، ومن يعرف عنها  «

�أ�سخا�ش محددين في �ل�ز�رة )�سخ�سين فقط هما: م�ست�سار 

�ل�زير ل�س�ؤون �لبر�مج، ومدير تكن�ل�جيا �لمعل�مات(، وعليه 

فقر�ر منح �لم�ساعدة �و عدمه بناء على �لمعادلة غير و��سح 

بع�ش  في  تبريره  يمكن  ولا  �ل�ز�رة  ووحد�ت  لاإد�ر�ت  كليا 

�سبب عدم منح  �لا�ستف�سار عن  للم��طنين في حال  �لاأحيان 

�أو حجب �لم�ساعدة. وهذ� نابع من نظرية �رتبطت بالمعادلة 

منذ ن�ساأتها، وهي �أن �سريتها هي ق�ة لها، بذريعة �أن معرفة 

�لمعادلة  عن  �لاإف�ساح  �أن  ذلك  �ختر�قها،  �سي�سهل  �أوز�نها 

قاعدة  على  �ل�س��بط  من  �لمزيد  �إلى  يحتاج  بمتغير�تها، 

وتفعيل  �لميد�ني،  �لعمل  �لرقابة على  و�لمزيد من  �لمعل�مات، 

�أكبر للرقابة و�لتفتي�ش �لد�خلي ونظم �لم�ساءلة و�لمحا�سبة.

ا وج�د  « �لمعادلة بطبيعتها �إح�سائية وبالتالي تحتمل �فتر��سً

�لا�ستبعاد  وخطاأ  �ل�سم�ل،  خطاأ  هما:  رئي�سيين  خطاأين 

�أخذ�  �لمعادلة  وتط�ير هذه  بالعمل على مر�جعة  للبدء  �ل�ز�رة جه�د�  تبذل    .15

و�أبعاده  وم�ؤ�سر�ته  �لفقر  تعريف  �إطار جديد لاإعادة  بعين �لاعتبار �سرورة �نجاز 

و�لعمل على تط�ير �إ�ستر�تيجية وطنية لمكافحة �لفقر، حيث يت�قع �أن يجري تحديث 

)مثل  �أ�سلا  �لحالية  �لمعادلة  في  م�ج�دة  غير  جديدة  متغير�ت  باإ�سافة  للمعادلة 

�لجد�ر، �لقيمة �ل�سر�ئية ، �لمنطقة �لجغر�فية( و�لتفكير باإز�لة متغير�ت م�ج�دة 

مع  هذ�  �لهاتف(.  )مثل  عليها  �لاإبقاء  ت�ستحق  ف��رق  تمثل  لا  و�أ�سبحت  حاليا 

�لاإ�سارة �إلى �أن تقييم وتحديث �لمعادلة يحتاج م�سح جديد ح�ل �نفاق و��ستهلاك 

وقت  �إلى  يحتاج  وه�  �لفل�سطيني  للاإح�ساء  �لمركزي  �لجهاز  ينفذه  �لذي  �لاأ�سرة 

وجهد ومال لاإنجازه.
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وخطاأ   .
16

ذ�تها  �لمعادلة  في  خطاأ  وج�د  ذلك  يعني  �أن  دون 

�ل�سم�ل م�ؤد�ه ت�سنيف بع�ش �لاأ�سر باأنها ت�ستحق �لح�س�ل 

على �لم�ساعدة ولكنها في و�قع �لحال لا ت�ستحق، بينما خطاأ 

على  �لاأ�سر  بع�ش  ت�سنف  بحيث  �لعك�ش  على  ه�  �لا�ستبعاد 

�أنها لا ت�ستحق �لح�س�ل على �لم�ساعدة ولكنها في و�قع �لحال 

ت�ستحق. وعليه تكاد ت�سل ن�سبة من يح�سل�ن على م�ساعدة 

نقدية دون �أن ي�ستحق�ها لغاية 20%، فيما هي ذ�ت �لن�سبة 

لمن لا يح�سل�ن على م�ساعدة وهم م�ستحق�ن لها، مع �لاأخذ 

بالمقارنة مع  ن�سبيا  قليلة  تك�ن  �لن�سبة قد  �أن هذه  بالاعتبار 

. و�أهم �أ�سباب �أخطاء �ل�سم�ل و�لا�ستبعاد: نمط 
17

دول �أخرى 

حياة و��ستهلاك �لاأ�سرة �لذي قد يظهرها باأنها فقيرة فيما 

�أو عدم دقة �لبيانات �لتي تقدمها �لاأ�سرة  �أنها عك�ش ذلك، 

في  �أخطاء  �أو  مق�س�دة،  غير  �أو  مق�س�دة  �س��ء  للباحثين 

�لتلاعب في بع�ش  �أو  �لبيانات،  �لبيانات على قاعدة  �إدخال 

�لبيانات، �أو عدم دقة �لبيانات �لتي تقدمها جهات حك�مية، 

للدخل،  مفاجئ  كفقد�ن  �لاأ�سرة  حالة  على  مفاجئ  تغير  �أو 

مي�س�رة  فتظهر  دخلها  من  �أكثر  �إنفاقها  �لاأ�سر  بع�ش  �أن  �أو 

�لمتبعة  �لاآلية  �أما  �لحال.  فقيرة  حقيقة  �أنها  مع  �لحال 

لمعالجة هذه �لاأخطاء فهي من خلال �إعطاء �سلاحية حجب 

ومن  �ل�سم�ل،  خطاأ  من  يخفف  وهذ�  للمديريات  �لم�ساعدة 

خلال ت�سميم برنامج �لمهم�سين �لم�سار �إليه �لذي يعتمد على 

ر�أي �لباحثين �لميد�نيين وهذ� يعالج خطاأ �لا�ستبعاد.

وقر�ر  « �لاجتماعيين  �لباحثين  ر�أي  بين  �أحيانا  فج�ة  وج�د 

يرى  �لاأ�سرة  حال  ل��قع  ت�سخي�سه  وفق  فالباحث  �لمعادلة، 

عك�ش  تقرر  �لمعادلة  بينما  نقدية،  م�ساعدة  منحها  �سرورة 

ذلك. وفي حالات �أخرى يح�سل �لعك�ش تماما كاأن يرى �لباحث 

وفي  ��ستحقاقها،  وتقرر  �لمعادلة  فتاأتي  ت�ستحق  لا  �لا�سرة  �أن 

�أدلة  �إلى  �لم�ستند  �لباحث  قر�ر  يعتمد  �لاأخيرة  �لحالة  هذه 

عدم �لا�ستحقاق وذلك كمنهج عمل في �لبرنامج.

و�ل�ز�ر�ت  « �ل�ز�رة  بين  ما  �إلكترونية  ربط  �آلية  تت��فر  لا 

بيانات  على  �لح�س�ل  يعيق  ما  �لاأخرى  �لعامة  و�لم�ؤ�س�سات 

�سريعة عن طالبي �لح�س�ل على �لم�ساعد�ت �س��ء في مرحلة 

بعد  �لبيانات  �أو في مرحلة تحديث  �لم�ساعدة  لمنح  �لتح�سير 

�لاأر��سي  �لد�خلية،  �لم���سلات،  )كالزر�عة،  �لم�ساعدة  منح 

و�لاأملاك، �لمالية(.

م�ساعد�ت  « ب�ج�د  �لفقر�ء  �لم��طنين  معرفة  وطرق  و�سائل 

وغير  منتظمة  غير  عليها  للح�س�ل  �لتقدم  وكيفية  نقدية 

خلال  من  منها  ع�س��ئية  بطرق  تتم  و�إنما  و��سحة، 

م�ستفيدين �آخرين �أو �سبكات �لحماية �لاجتماعية في �لمناطق 

�أو �لجمعيات �أو بع�ش �لحملات �لاعلامية و�لاجتماعات �لتي 

تجري �أحيانا.

لا تت�سمن قاعدة �لبيانات في �ل�ز�رة ما يظهر نهاية �عتماد  «

�لحالة �لتي تتلقى م�ساعدة نقدية حتى يعاد در��سة و�سعها 

حجبه،  �أو  �لم�ساعدة  �سرف  ��ستمر�ر  ب�ساأن  قر�ر  و�تخاذ 

دون  لفتر�ت ط�يلة  �لم�ساعدة  �سرف  ��ستمر�ر  �إلى  ي�ؤدي  ما 

�إجر�ء �أي تدخل ب�ساأنها �إلى �أن يتم �إعادة تقييم و�سعها.

لعدم  « �لنقدية  �لم�ساعدة  ل�سرف  �لمتبعة  �لاإجر�ء�ت  ط�ل 

�ستة  تنتظر  �أ�سر  فمثلا هناك  ومنتظم  وقت م�سب�ط  وج�د 

�أ�سهر وبع�ش �لحالات ل�سنة �أو ما يزيد.

مزيد  « �إلى  بحاجة  �لميد�ن  في  �لاجتماعيين  �لباحثين  بع�ش 

من �لتدريب، وينتج عن ذلك عدم دقة �لبيانات و�لمعل�مات 

�لتي على �أ�سا�سها تقدم �لم�ساعدة. كما �أن قلة عدد �لباحثين 

و�لمتابعة  �لبيانات  ج�دة  على  �سلبا  ي�ؤثر  �لاأ�سر  عدد  وزيادة 

�لحثيثة لهذه �لاأ�سر.

و�سائقين  « )�سيار�ت  �لكافية  �لل�ج�ستية  �لاإمكانيات  تت�فر  لا 

متابعة  �إجر�ء  من  �لمديريات  في  �لباحثين  لتمكين  مثلا( 

فعالة للحالات �لم�سم�لة بالم�ساعدة من حيث زيارتها بانتظام 

�سرف  ��ستمر�ر  عنه  ينتج  ما  ب�ساأنها،  �لبيانات  وتحديث 

�لم�ساعدة لفتر�ت ط�يلة بالرغم من �أنه قد يك�ن ح�سل تغير 

��ستمر�ر  ي�ؤثر على  �أن  �ساأنه  �لاأ�سرة من  ج�هري على و�سع 

تلقيها للم�ساعدة.

�لاأور�ق  « بع�ش  على  للاأ�سر  �ل�رقية  �لملفات  بع�ش  ت�ستمل  لا 

وبالتالي  بانتظام  متابعتها  عدم  نتيجة  �لمطل�بة  و�لتقارير 

�أي تغيير يطر�أ على و�قع �لاأ�سرة ما من �ساأنه  �سع�بة ر�سد 

�عادة �لنظر في �لم�ساعدة �لتي تتلقاها )مثل معل�مات �لابناء 

يعمل�ن �أو لا ، �لدخل، �ل��سع �ل�سحي ....(.

منزل  « في  تتم  لا  قد  �لباحثين  قبل  من  �لميد�نية  �لزيار�ت 

بخ�سائ�ش  معرفته  فاإن  وعليه  �لاأحيان  بع�ش  في  �لاأ�سرة 

�لاأ�سرة �ل�سكنية و�لاجتماعية وغيرها قد تك�ن م�سللة �أحيانا 

�لزيارة  بنتيجة  عليها  ح�سل  �لتي  �لبيانات  بع�ش  يجعل  ما 

غير حقيقية.

16.  لا بد من �لتن�يه �أن �أحد م�سببات وج�د �لخطاأ �لمفتر�ش في �لمعادلة يرتبط 

�لعينة �سيقا و�ت�ساعا و�لتي يتقرر بناء  بعمليات �لم�س�ح و�لعينات �لمختارة وحجم 

عليها �أوز�ن �لمعادلة.

17.  ي�سار �أن ما يقارب 33 دولة في �لعالم تطبق �أنظمة �سبيهة في ت�زيع �لم�ساعد�ت.
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تعدد �أنظمة منح �لم�ساعد�ت �لنقدية ما بين نظام �لتح�يلات  «

في  �زدو�ج  �إلى  ي�ؤدي  قد  �لطارئة  �لم�ساعدة  ونظام  �لنقدية 

منح �لم�ساعدة نتيجة خلل في �لبيانات.

مبلغ  « قلة  �إلى  بالنظر  �أ�سهر  ثلاثة  كل  مرة  �ل�سرف  �آلية 

�ل�سبب  �أن  �لاإ�سارة  مع  نظر،  محل  يك�ن  قد  ن�سبيا  �لم�ساعدة 

�لا�سا�سي لذلك يع�د لاإجر�ء�ت �لتدقيق لدى �لجهات �لمانحة 

وه�  �لاأوروبي  �لاتحاد  لدى  �لتدقيق  دورة  �لمثال  �سبيل  )على 

مم�ل رئي�سي تاأخذ 75 ي�ما(.

�لنقدية  « للم�ساعدة  �بتد�ءً  م�ستحقة  غير  �أ�سر  �سم�ل  �أن 

�أ�سر طر�أ تغيير  �أو عدم حجب �لم�ساعدة عن  لاأي �سبب كان 

غير  جعلها  ما  �لم�ساعدة  تلقيها  بعد  و�سعها  على  ج�هري 

ت�سرف  كبيرة  مالية  مبالغ  فهناك  مالي،  �أثر  له  م�ستحقة 

لاأ�سر غير م�ستحقة، ما يعني هدر للمال �لعام.

�أهم �لا�سكاليات �لتي يعاني منها نظام �لم�ساعد�ت �لطارئة  «

عدم تحديد مفه�م �لظرف �لطارئ و�أحكام �سرف �لم�ساعدة 

�أثناء  �أفاد بذلك �لعديد ممن تمت مقابلتهم من وز�رة �ل�س�ؤون �لاجتماعية    .18

تم  �لذين  �لاأ�سخا�ش  قائمة  �لدر��سة  هذه  نهاية  في  )�أنظر  �لدر��سة  هذه  �إعد�د 

مقابلتهم وم�سمياتهم �ل�ظيفية وتاريخ �إجر�ء �لمقابلة(.

مجل�ش  من  ومعتمد  مقر  نظام  )بم�جب  ت�سريعيا  �لطارئة 

�لتقديرية لمن  �ل�سلطة  �ل�زر�ء( ما قد يف�سح �لمجال لات�ساع 

معيار  دون  عدمه  من  طارئ  �لظرف  هذ�  باأن  �لقر�ر  يتخذ 

�لم�ساعدة  �سرف  في  تاأخير  هناك  �أن  كما  محدد،  قان�ني 

�أنها  برغم  �ل�سي�لة  ت�فر  وعدم  �لميز�نيات  لتاأخر  �لطارئة 

�إلى  ي�سل  قد  ن�سبيا  ط�يلا  وقتا  تاأخذ  فالاإجر�ء�ت  طارئة 

�لم�ساعد�ت  ملف  في  تكمن  �لا�سكاليات  �أهم  ولعل  �سه�ر.   6

�لطارئة في غزة، حيث �أنه ب�سبب �ل��سع �لقائم منذ �سن��ت 

وحالة �لانق�سام فقد �عتمد تقديم �لم�ساعد�ت �لطارئة على 

ق��ئم غير مدرو�سة بدقة ما يف�سح مجالا ل�سرف م�ساعد�ت 

م�ؤخر� تم وقف  ولكن  و��سطة،  بناء على  �أو  �لم�ستحقين  لغير 

يتم  وحاليا   .
18

�لا�ستثناء�ت  و�إيقاف  �لق��ئم  بنظام  �لعمل 

لجنة  قبل  من  غزة  في  �لطارئة  �لم�ساعدة  ملفات  در��سة 

ير�أ�سها مدير عام �لاإد�رة �لعامة لمكافحة �لفقر.

من �سمن اإجراءات الح�سول على الم�ساعدة الطلب من المواطن 

وين�ص  وتعهد«،  »اإقرار  نموذج  على  التوقيع  الم�ساعدة«  »طالب 

�سرعا  المعتبرة  ال�سفات  بكامل  واأقر  اأتعهد   « منه  الاأول  البند 

الخا�سة  والبنود  ال�سروط  وفهمت  اطلعت  اإنني   -1 وقانونا: 

التي تتعلق ببرنامج التحويلات النقدية .....«، ومن الوا�سح 

ال�سروط  ن�سرة تبين هذه  اأو  بورقة  المواطن  تزويد  يتم  اأنه لا 

والبنود المتعلقة ببرنامج التحويلات النقدية، واإنما يتم ذلك 

�سفويا، ما يجعل هذا التعهد �سعيفا من الناحية القانونية في 

ترتيب الم�سوؤولية في حال وقوع خلل لاحقا.
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»النزاهة والشفافية في برنامج المساعدات النقدية في وزارة الشؤون الاجتماعية«

بيئة نزيهة و�سفافة  �لر�سيد وج�د  �لم�ؤ�س�سي  �لعمل  من متطلبات 

و�آليات للم�ساءلة و�لمحا�سبة، ت�سمن تح�سين بيئة �لم�ؤ�س�سة للحد 

مرتكبيه  محا�سبة  وتكفل  فر�سه  من  تقلل  �أو  �لف�ساد  وق�ع  من 

بر�مج  ملحًا في  يك�ن  �لبيئة  لهذه  ولعل �لحاجة  وق�عه.  في حال 

�لف�ساد،  �أو  �لخلل  �أو  �لانحر�ف  وق�ع  لمنع  �لنقدية  �لم�ساعد�ت 

و�لذي تك�ن نتائجه وخيمة خ�س��سا من ناحية هدر �لمال �لعام 

ويعرّف  �لاجتماعية.  و�لحماية  و�لم�ساو�ة  �لعد�لة  �أ�س�ش  وغياب 

�لف�ساد باأنه كل عمل يت�سمن �س�ء ��ستخد�م �ل�سلطة �أو �لمن�سب 

وتعد جريمة  �أو منفعة �سخ�سية،  لتحقيق م�سلحة خا�سة  �لعام 

�لف�ساد من �لجر�ئم �لخطيرة �لتي يعاقب مرتكبها وفقا لقان�ن 

�لعامة  بالاأم��ل  2005 فهي جريمة تم�ش  ل�سنة  �لف�ساد  مكافحة 

وتحدث خللا في �لنظم �لاد�رية و�لمالية.

نتناول فيما يلي مدى توفر اأ�س�ص النزاهة وال�سفافية والم�ساءلة 

في عمل وزارة ال�سوؤون الاجتماعية في برامج الم�ساعدات النقدية:

1- تحليل بيئة النزاهة في المساعدات النقدية:

و�لاأمانة  بال�سدق  �لمتعلقة  �لقيم  مجم�عة  تعني  �لنز�هة 

بعد�لة  �لجميع  )يعمل  �لعمل  في  �لعاملين  �سل�ك  في  و�لاإخلا�ش 

�إد�رة  في  وم��س�عية  بمهنية  ويت�سرف  �نحياز  �أو  تمييز  ودون 

ويتطلب  �لاآخرين  مع  �لعلاقة  وفي  عنه(  �لم�سئ�ل  �لعام  �ل�ساأن 

مظاهر  وجه  في  تقف  �لتي  �ل�سمانات  من  عدد  وج�د  ت�فيرها 

�لف�ساد وت�سمن عدم وج�د ت�سارب في �لم�سالح يمكن �أن يح�سم 

ل�سالح �لفرد �لمعني �سد �لم�سلحة �لعامة.

�لم�ساعد�ت  برنامج  في  �لنز�هة  م�ؤ�سر�ت  بفح�ش  ل�حظ  وقد 

ولكنها  �لم�ساعد�ت  عملية  تنظم  ومعايير  �أ�س�ش  وج�د  �لنقدية 

ولي�ش  تاريخه  حتى  د�خلية  كم�س�دة  مكت�بة  وهي  مكتملة  غير 

من  )نظام  �لاخت�سا�ش  جهة  من  ومعتمدة  مقرة  �إجر�ء�ت  وفق 

مجل�ش �ل�زر�ء(، كما تحتكم لتعميمات ت�سدر عن �ل�زير وجهات 

�لاخت�سا�ش بين فترة و�أخرى ح�سب و�قع �لحال. كما يت�فر نماذج 

وغيرها،  �لتدقيق  و��ستمارة  �لا�ستهد�ف  ��ستمارة  �أهمها  مكت�بة 

هذه  وفقها  تعمل  �لتي  و�لمعايير  �لا�س�ش  ولكن  معادلة  ت�جد  كما 

�لمعادلة غير معلنة كما ذكرنا. كما تم و�سع ��ستر�تيجية للتح�يلات 

�لنقدية ولكنها لم تطبق فعليا حيث و�سعت �سمن م�سروع للاإتحاد 

�لنقدية  �لم�ساعد�ت  برنامج  على  تط�ر  ح�سل  ولكن  �لاأوروبي، 

دون  حال  ما  �لا�ستر�تيجية  من  تقدما  �كثر  �لبرنامج  جعل  ما 

تطبيقها. وب�جه عام هنالك �سك�ك ح�ل مدى �لالتز�م بالاأ�س�ش 

و�لاإجر�ء�ت �لم�ج�دة من جهة، وح�ل مدى م�ساهمة هذه �لاأ�س�ش 

في تحقيق �لاإن�ساف من عدمه للفئات �لفقيرة.

)�لاجتماعيين(  �لميد�نيين  �لباحثين  �ختيار  و�أ�س�ش  معايير  �أما 

فهي تجري م�ؤخر� وفق نظام �لت�ظيف �لحك�مي من خلال لجان 

�أن من  ل�حظ  ولكن  �لعام،  �لم�ظفين  ودي��ن  �ل�ز�رة  فيها  ت�سترك 

يتم ت�ظيفهم بحاجة لتدريب للتعامل مع ملف �لم�ساعد�ت �لنقدية 

�أن �لعديد ممن عين��  وجمع وتحديث �لبيانات ذ�ت �لعلاقة، كما 

�لق�سايا  بند  على  يعمل�ن  ممن  كان��  �سابقة  �سن��ت  في  كباحثين 

�لاجتماعية، كما �أن بع�ش من عين�� حديثا تم دعمهم للح�س�ل على 

معطيات  وت�سير  ظروفها.  لها  �جتماعية  حالات  لك�نهم  �ل�ظيفة 

�لغربية  �ل�سفة  في  �لميد�نيين  �لباحثين  من  مئات  وج�د  �ل�ز�رة 

وقطاع غزة منهم 95% على كادر �لحك�مة، و�لبقية بعق�د عمل.

الم�ستفيدين، فهناك طرق مختلفة  انتقاء  وفيما يتعلق بعملية 

تتمثل فيما يلي:

في  « �لفقر  خط  معادلة  على  بناء  بالاختيار  �لاأولى  �لطريقة 

�فتر��سية  خطاأ  ن�سبة  ويحدث  �لنقدية،  �لتح�يلات  نظام 

كما ذكرنا �سابقا ت�سل ما يقارب 20% ما يعني ح�س�ل �أ�سر 

غير م�ستحقة للم�ساعد�ت �لنقدية على ح�ساب �أ�سر م�ستحقة 

. وي�سار هنا �أن هذه �لن�سبة قد 
19

ولا تح�سل على �لم�ساعدة 

تقل �أو ترتفع بناء على �لمر�جعة و�لتحديث �لم�ستمر للبيانات، 

�لن�سبة من  قلت هذه  �لتحديث  فاعلية في  كان هناك  فكلما 

خلال حجب �لم�ساعدة عن غير �لم�ستحقين )من خلال لجنة 

�لتحديث  فاعلية  ولكن في حال عدم  �لمديرية(،  �لحجب في 

م�ستحقة  ت�سبح غير  هناك حالات  لاأن  ترتفع  �لن�سبة  فهذه 

لتغير في حالتها �إيجابا ما يخرجها من د�ئرة �لفقر دون �أن 

ينعك�ش ذلك على قاعدة �لبيانات في �ل�ز�رة.

�لطريقة �لثانية بناء على ر�أي �لباحثين �لاجتماعيين في �آلية  «

القسم الثالث: بيئة النزاهة والشفافية والمساءلة في المساعدات النقدية:

�أثناء  �أفاد بذلك �لعديد ممن تمت مقابلتهم من وز�رة �ل�س�ؤون �لاجتماعية    .19

تم  �لذين  �لاأ�سخا�ش  قائمة  �لدر��سة  هذه  نهاية  في  )�أنظر  �لدر��سة  هذه  �إعد�د 

مقابلتهم وم�سمياتهم �ل�ظيفية وتاريخ �إجر�ء �لمقابلة(.
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الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة – أمان

دقة  عدم  نتيجة  �أخطاء  تح�سل  وهنا  �لمهم�سين،  نظام  �أو 

�لبيانات بق�سد �أو بدون ق�سد.

تتعلق  �لميد�نيين  للباحثين  خا�سة  �سيا�سات  ت�فر  بخ�س��ش  �أما 

ل�حظ  فقد  �لهد�يا،  لتلقي  ونظام  �لم�سالح  ت�سارب  وق�ع  بمنع 

�أنه لا ي�جد �سيا�سة خا�سة بذلك ولكن هي منظمة �سمن مدونة 

�لخدمة  لقان�ن  و��ستناد�   
20

�لعامة  �ل�ظيفة  و�أخلاق  �ل�سل�ك 

ولكنها  و�لاجتماعات،  �لعمل  ور�سات  بع�ش  جرت  وقد  �لمدنية. 

قليلة، ومن �لم�ؤكد �أنه لي�ش كل �لباحثين تلق�� تعريفا بها �أو تدريبا 

�لخ�س��ش،  بهذ�  �أحيانا  �ل�زير  من  تعاميم  ت�سدر  �أي�سا  عليها. 

من  يطلب  ولم  و��سح  ب�سكل  مفعلة  غير  �ل�سل�ك  مدونة  ولكن 

�ل�ز�رة  تبني  من  وبالرغم  عليها.  �لت�قيع  �لاجتماعيين  �لباحثين 

لدليل منع �لف�ساد في �لم�ساعد�ت �لان�سانية منذ ب�سعة �سه�ر �إلا �أنه 

لم ي�سدر عن �ل�زير قر�ر باعتماده ر�سميا، وعليه فاإن تفعيله حتى 

�للحظة لم يكن بالم�ست�ى �لمطل�ب، ولم تجر عمليات ت�عية وتدريب 

�ل�ر�سات  بع�ش  عقد  �إلى  �لاإ�سارة  مع  هذ�  كافي.  ب�سكل  للباحثين 

لم�ظفي �ل�ز�رة ومديرياتها ح�ل �لمدونة و�لدليل بالتعاون مع �أمان.

وقد ل�حظ في م��س�ع �لاإبلاغ عن �لف�ساد وت�عية �لم�ظفين بذلك، 

غياب �أي �أ�س�ش �أو بر�مج بهذ� �لخ�س��ش، وتجري �لاأم�ر ب�س�رة 

غير منظمة ودون فهم و��سح لجريمة �لف�ساد ولاإجر�ء�ت �لتبليغ 

�لاإجر�ء�ت،  بتلك  �لباحث�ن  �أو  �لم�ظف�ن  يعرف  لا  حيث  عنها، 

با�ستثناء قليل منهم �سارك�� في ور�سات نظمتها م�ؤ�س�سة �أمان �أو 

هيئة مكافحة �لف�ساد ودي��ن �لرقابة �لمالية و�لاإد�رية.

تقدم  �لتي  �لم�ؤ�س�سات  مع  �لتن�سيق  �سيا�سات  م��س�ع  في  �ما 

�لنقدية  �لم�ساعد�ت  و�س�ل  ل�سمان  �لاغاثية  �لم�ساعد�ت 

لم�ستحقيها على �أ�سا�ش �لتكاملية لا �لازدو�جية، فقد ل�حظ غياب 

�أو �لاآليات، وما يجري من ت���سل مع هذه  لمثل هذه �ل�سيا�سات 

�لم�ؤ�س�سات �س��ء كانت ر�سمية �و �أهلية �أو دولية ه� غير منتظم 

ودورية  منظمة  �سيا�سة  �أو  تن�سيقية  �آلية  وفق  يتم  ولا  وع�س��ئي 

�إذ لا ي�جد لجان م�ستركة من جهة و�أن ما يتم من �جتماعات 

غير كافي، كما لا ي�جد تن�سيق على م�ست�ى وج�د قاعدة بيانات 

�ل�سريكة،  �لم�ؤ�س�سات  لكل  متاحة  �ل�طني  �لم�ست�ى  على  م�حدة 

علمًا باأن قاعدة �لبيانات لدى �ل�ز�رة جاهزة للا�ستخد�م من 

قبل �أكثر من جهة ولعدد كبير من �لبر�مج �لخا�سة بالم�ساعد�ت. 

من �ل���سح �أن عدم وج�د �آلية م�حدة �أو قاعدة بيانات م�حدة 

في  �لنقدية  �لم�ساعد�ت  تقديم  في  لازدو�جية  ي�ؤدي  بال�سرورة 

بع�ش �لحالات، كما يعك�ش ذلك �أن كل م�ؤ�س�سة تقدم م�ساعد�ت 

هي تعمل وفق �أجندتها بعيد� عن �أجندة م�حدة لكل �لاأطر�ف 

�لفاعلة في هذ� �لمجال.

المساعدات  الشفافية في  بيئة  2- تحليل 
النقدية:

م��قيتها  وفي  �لدقيقة  للمعل�مات  �لحر  �لتدفق  تعني  �ل�سفافية 

مك�س�فة.  بطريقة  و�لت�سرف  �لمعل�مات  تقا�سم  �إلى  وت�سير 

�أن يجمع معل�مات ح�له،  �ساأن ما  �لمعني في  للجمه�ر  تتيح  وهي 

فتمكنهم من �أن يك�ن لها دور فعّال في �لك�سف عن �لم�ساوئ وفي 

�إجر�ء�ت  �ل�سفافية  ذ�ت  �لاأنظمة  وتمتلك  م�سالحهم،  حماية 

تمتلك  كما  �لعام،  �ل�سعيد  على  �لقر�ر  �سنع  لكيفية  و��سحة 

قن��ت �ت�سال مفت�حة بين �أ�سحاب �لم�سلحة و�لم�سئ�لين، وت�سع 

�سل�سلة و��سعة من �لمعل�مات في متناول �لجمه�ر.

وقد لوحظ بفح�ص موؤ�سرات ال�سفافية في الوزارة ما يلي:

�أولا- عدم وج�د �آلية منتظمة وو��سحة ح�ل �إعلان �أ�س�ش ومعايير 

من�س�رة،  غير  �لاأ�س�ش  هذه  �أن  كما  �لنقدية،  �لم�ساعد�ت  بر�مج 

و�أي�سا �لمعادلة و�أوز�نها غير معلنة ولا يعرف عنها م�ظفي �ل�ز�رة 

�لبر�مج،  ل�س�ؤون  �ل�زير  )م�ست�سار  �سخ�سين  با�ستثناء  �أنف�سهم 

لعدم �علان  �لمعلن  �لمبرر  �أن  علمُا  �لمعل�مات(  تكن�ل�جيا  ومدير 

يح�سل  وما  �لاختر�ق،  من  حمايتها  بغر�ش  ه�  �لمعادلة  �أوز�ن 

�أو  دعائية  حملات  خلال  من  ع�س��ئية  ب�س�رة  يتم  �إعلان  من 

من  �لمناطق  بع�ش  في  لقاء�ت  �أو  �لاإعلام  و�سائل  مع  بالت���سل 

خلال مجال�ش �لم�ستفيدين �أو �سبكات �لحماية �لاجتماعية.

ثانيا- بخ�س��ش ن�سر معل�مات ح�ل �أعد�د �لم�ستفيدين و�لم��زنة 

خلال  من  يتم  ذلك  فاإن  �لعامة،  �لخزينة  فيها  ت�ساهم  �لتي 

هذه  ن�سر  يتم  لا  ولكن  و�لتلفزي�ن،  و�لر�دي�  �لمحلية  �ل�سحف 

�لمعل�مات على �لم�قع �لاإلكتروني لل�ز�رة. ومن �ل���سح �أن تحديث 

ووثائق  معل�مات  وج�د  بدليل  با�ستمر�ر  يتم  لا  �لاإلكتروني  �لم�قع 

قديمة، وبالرغم من و�سع بع�ش �لاإعلانات �لحديثة، لكن �ل�ثائق 

�لجديدة لم يتم ن�سرها، على �سبيل �لمثال لم تن�سر على �لم�قع حتى 

لحظة �عد�د هذه �لدر��سة �إ�ستر�تيجية قطاع �لحماية �لاجتماعية 

�لعام.  يقارب  ما  منذ  و�سعت  �أنها  مع   2016 –  2014 للاأع��م 

وعليه فاإن عملية �لتحديث غير منتظمة �أو دورية وغير �سريعة.
و�لمادة  �لم�سالح،  ت�سارب  �لمدونة بخ�س��ش م��س�ع  �لمادة )11( من  �أنظر    .20

)12( بخ�س��ش �لتعامل مع م��س�ع �لهد�يا.
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�لاإلكتروني  �لم�قع  على  تن�سر  �لتي  �لمعل�مات  حد�ثة  لعدم  ونظر� 

خدمة  بتفا�سيل  خا�سة  وثيقة  �أية  ن�سر  عدم  �أو   
21

لل�ز�رة

عن  معل�مات  على  �لم��طنين  ح�س�ل  فاإن  �لنقدية،  �لم�ساعد�ت 

يتطلب ح�س�لهم على  و�إنما قد  �سهلة،  لي�ست  �لم�ساعد�ت  بر�مج 

�أو مديرياتها وفي  لل�ز�رة  �ل�سخ�سية  بالمر�جعة  �لقيام  �لمعل�مات 

بع�ش �لحالات من خلال تقديم كتاب ر�سمي للح�س�ل على ذلك، 

يتم  لا  وقد  ط�يل  ل�قت  يحتاج  �لمعل�مات  على  �لح�س�ل  و�أحيانا 

تزويد �لمعل�مات لطالبها. ومن �ل���سح عدم وج�د �سيا�سة مكت�بة 

�لعملية  �لناحية  ومن  للمعل�مات،  �ل��س�ل  �آلية  ح�ل  معلنة  �أو 

للم��طنين  باأنها �سرية ولا يتم تزويدها  هنالك معل�مات ت��سف 

و�أوز�نها،  و�لمعادلة  �ل�ز�رة،  �لبيانات في  قاعدة  �لاأقل:  وهي على 

وبع�ش �لتقارير كتقرير �لرقابة �لد�خلية )بالطبع مع �لتاأكيد على 

�أهمية مر�عاة خ�س��سية �لم�ستفيدين عند تزويد �لمعل�مات( .

ومن �ل���سح �أنه لا يت�فر �آلية ن�سر معتمدة ح�ل بر�مج �لم�ساعد�ت 

�لنقدية للفئات �لفقيرة و�لمهم�سة، وتك�ن �آلية �لت���سل معهم من 

خلال مر�جعتهم لل�ز�رة ومديرياتها وتزويدهم بالمعل�مات �سف�يًا، 

)مجال�ش  �لمناطق  في  �لاجتماعية  �لحماية  �سبكات  خلال  من  �أو 

محلية، مد�ر�ش....( �أو من خلال مجال�ش �لم�ستفيدين في �لمناطق.

�أعمالها )ربعية،  تقارير دورية عن  بن�سر  �ل�ز�رة  لقيام  وبالن�سبة 

ن�سف �سن�ية، �سن�ية(، فقد ل�حظ �أن ذلك لا يتم �أ�سا�سا لا ورقيا 

�لم�قع  على  �لتقارير  على  �لاإطلاع  محاولة  وعند  �إلكترونيا،  ولا 

�أن  �ل���سح  من  �أي�سا  من�س�رة.  غير  �أنها  ل�حظ  فقد  �لالكتروني 

�أي تقارير تعد على م�ست�ى �ل�ز�رة ككل �أو من وحد�ت �أو �إد�ر�ت 

معينة فيها لا تعمم على بقية �لاإد�ر�ت �و �لمديريات للاإطلاع عليها.

بيانات حقيقة عن  بيانات تقدم  ثالثا- بخ�س��ش وج�د قاعدة 

قاعدة  وج�د  �ل���سح  فمن  دوري،  ب�سكل  ومحدثة  �لم�ستفيدين 

عن  مف�سلة  بيانات  تت�سمن  �لمبد�أ  حيث  من  �لكترونية  بيانات 

ممن  وغيرها  نقدية(  م�ساعدة  تتلقى  )�أ�سر  �لم�ستفيدة  �لاأ�سر 

م�سجلة  )�أ�سر  حالتها  در��سة  وتم  لل�ز�رة  بطلبات  تقدمت 

ت�ساف  �ل�ز�رة  ت�ستقبلها  جديدة  حالات  �أي  �أن  كما  كفقيرة(، 

بالتك�ين  يتعلق  ما  كل  �لبيانات  قاعدة  تت�سمن  �لقاعدة.  لهذه 

�لتعليمي/�ل��سع  �لاقت�سادي/�ل��سع  )�ل�سكن/�ل��سع  �لاأ�سري 

�ل�سحي/�لملكية(. ولكن تكمن �لاإ�سكالية في عدة ن��حي: �لاأولى 

وتتعلق بمدى دقة بيانات �لقاعدة ووج�د ن�سبة خطاأ فيها، وهذه 

بين  ما  وللمطابقة  عليها  حقيقي  ب�سكل  لل�ق�ف  لتدقيق  تحتاج 

تحديث  م�ساألة  في  و�لثانية  �لمح��سبة.  و�لملفات  �ل�رقية  �لملفات 

)��ستمارة  �سنتين  كل  يتم  �لدوري  �لتحديث  �أن  �إذ�  �لبيانات، 

تحديث �لبيانات(، ولي�ش من �لم�ؤكد �أن �أخر حملة تمت في �لعام 

2012 قد �سملت كل �لاأ�سر �لم�ستفيدة. كما �أن عملية �لتحديث بين 

حين و�أخر لا تت�سم بالانتظام و�ل�سم�لية )تعتمد عملية �لتحديث 

على زيارة يق�م بها �لباحث �أحيانا �أو من خلال �سبكات �لحماية 

نق�ش  يعك�سه  ما  وهذ�  ر�سمية(،  جهات  مر��سلة  خلال  من  �أو 

تطر�أ  �لتي  و�لتغيير�ت  �لاأ�سر  عن  �لتقارير  �أو  �لبيانات  بع�ش 

مكتبية  ب�س�رة  يحدث  فقد  �لتحديث  �آلية  في  و�لثالثة  عليها. 

وعليه  للاأ�سر،  ميد�نية  بزيارة  �لباحث  قيام  خلال  من  ولي�ش 

يتفاوت �لتحديث من مديرية لاأخرى ومن باحث لاأخر، ولا ي�جد 

�سيا�سة رقابة على عملية �لتحديث. وتكمن خط�رة عدم تحديث 

طر�أ  لاأ�سر  �لم�ساعد�ت  �سرف  ��ستمر�ر  منظم  ب�سكل  �لبيانات 

�أو تخف�ش  �لم�ساعدة عنها  �أن تحجب  �ساأنها  تغيير�ت من  عليها 

.
22

مبلغ �لم�ساعدة 

المساعدات  في  المساءلة  بيئة  تحليل   -3
النقدية:

و�لمعل�مات  �لتقارير  تقديم  �لم�سئ�لين  من  �لطلب  تعني  �لم�ساءلة 

��ستخد�م  كيفية  ح�ل  �لم�سلحة  لاأ�سحاب  �للازمة  و�لت��سيحات 

�سلاحياتهم وت�سريف و�جباتهم، و�لاأخذ بالانتقاد�ت �لتي ت�جه 

لهم وتلبية �لمتطلبات �لمطل�بة منهم وتحمل �لم�س�ؤولية عن �أعمالهم 

نجاحاً �أو ف�سلًا. وتت�سمن �لم�ساءلة و�جب �لم�سئ�لين في �ل�ظائف 

م�ظفين  �أو  وزر�ء  معينين،  �أو  منتخبين  كان��  )�س��ء  �لر�سمية 

وغيرهم( عن تقديم تقارير دورية ح�ل �سير �لعمل في �لم�ؤ�س�سة 

و�ل�سلبيات ومدى  �لايجابيات  ي��سح  تف�سيلي  وب�سكل  �ل�ز�رة  �أو 

�لنجاح �أو �لاخفاق في تنفيذ �سيا�ساتهم في �لعمل وتحمل �لم�س�ؤولية 

فيما  �أعمالهم.  ��ستف�سار�ت عن  �أية  و�لاإجابة عن  قر�ر�تهم  عن 

للم�ساءلة  �لعامة  �لمنا�سب  يت�ل�ن  �لذين  خ�س�ع  �لمحا�سبة  تعني 

�لقان�نية و�لاإد�رية و�لاأخلاقية �إز�ء قر�ر�تهم و�أعمالهم، ويتمثل 

ويت�قع  لل�ز�رة  �لالكتروني  �لم�قع  وتحديث  تط�ير  على  حاليا  �ل�ز�رة  تعمل    .21

�لانتهاء من ذلك قريبا كما �أفاد بذلك بع�ش من تم مقابلتهم من م�ظفي �ل�ز�رة.

22.  �سدر خلال فترة �عد�د هذه �لدر��سة �لتعميم رقم )6( ل�سنة 2014 عن وزير 

�لحالات  ودر��سة  تدقيق  �عادة  ب�ساأن   2014/10/20 بتاريخ  �لاجتماعية  �ل�س�ؤون 

�لم�ستفيدة من برنامج �لتح�يلات �لنقدية، و�أ�سارت مقدمة �لتعميم )في �إطار �سعي 

و�سمانا  �لنقدية،  �لتح�يلات  ببرنامج  �لخا�سة  �لبيانات  ج�دة  لتح�سين  �ل�ز�رة 

لل�سفافية و�لنز�هة ولم�سد�قية �لبرنامج، وحفاظا على �لمال �لعام ......( وقد �سدد 

�لتعميم على حجب �أي حالات غير م�ستحقة، ومطابقة �لملفات �ل�رقية مع �لملفات 

�سبكات  مع  �لعمل  وتعزيز  �لناق�سة،  �لملفات  و��ستكمال  �لمح��سب،  �لبرنامج  على 

�لحماية �لاجتماعية، و�لتركيز على �لحالات �لم�ستفيدة و�لم�سجلة با�سم �لزوجة، في 

حين �أن �لزوج م�ج�د وقد يك�ن يعمل، و�أن تتم �لزيار�ت �لميد�نية في منزل �لا�سرة.
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ذلك ب��سع من ي�سغل�ن �ل�ظائف �لعامة �أمام م�س�ؤوليتهم نتيجة 

للفح�ش و�لم�ساءلة من قبل �لم�سئ�لين عنهم.

�ل�ز�رة  �أن  �ل�ز�رة،  في  �لم�ساءلة  م�ؤ�سر�ت  بفح�ش  ل�حظ  وقد 

تق�م باإعد�د تقارير ح�ل �أعد�د �لم�ستفيدين وحجم �لم�ساعد�ت في 

بر�مج �لم�ساعد�ت �لنقدية )ربعية/ن�سف �سن�ية/�سن�ية(، وهي 

تقدم ر�سميا لمجل�ش �ل�زر�ء ولجهات �لتم�يل )�لاتحاد �لاأوروبي 

و�لبنك �لدولي(. �أما بخ�س��ش تقديمها لجهات �أخرى كالمجل�ش 

�لت�سريعي ودي��ن �لرقابة �لمالية و�لاإد�رية فيك�ن في حال �لطلب 

�أن  يح�سل  ولم  يطلبها.  �لت�سريعي لم  �لمجل�ش  �أن  ول�حظ  فقط، 

كان هناك حالة ف�ساد، و�إنما خلل فقط وتتابع من قبل �ل�ز�رة، 

ولي�ش عقابي في  �ل�ز�رة ه� ت�س�يبي  �لمتبع لدى  �لنهج  �أن  حيث 

حال وج�د �سبهات خلل ، ولم تح�ل �أي حالة ف�ساد لهيئة مكافحة 

�لف�ساد على خلفية برنامج �لتح�يلات �لنقدية، حتى تاريخ �إعد�د 

هذه �لدر��سة في �سهر ت�سرين �لثاني من �لعام 2014، ولكن �أحيل 

ملفات في ق�سايا �أخرى.

ح�ل  دورية  تقارير  باإ�سد�ر  �لرقابية  �ل�حد�ت  قيام  وح�ل 

لي�ست  ولكنها  تقارير  �إ�سد�ر  ل�حظ  فقد  �لنقدية،  �لتح�يلات 

دورية �أو منتظمة، كما لا يمكن �لاطلاع عليها باعتبارها د�خلية 

و�سرية، وهي ترفع لل�زير فقط وه� �ساحب �لقر�ر بن�سرها من 

قلة  �أن  ل�حظ  كما  �لعادة.  في  تعمم  ولا  تن�سر  لا  ولكنها  عدمه، 

عدد �لعاملين في وحدة �لرقابة و�لتدقيق �لد�خلي لا ي�ساعد على 

�نتظام �عد�د �لتقارير في م��س�ع �لم�ساعد�ت �لنقدية.

ب�سبهات  تتعلق  �لمحاكم  في  ف�ساد  ق�سايا  وج�د  وبخ�س��ش 

ف�ساد في م��س�ع �لم�ساعد�ت �لنقدية، فقد ل�حظ عدم وج�د 

�أي  �لف�ساد  مكافحة  هيئة  ت�سل  لم  كما  �لق�سايا،  هذه  مثل 

بلاغات �أو �سكاوى تتعلق ب�سبهات ف�ساد في م��س�ع �لم�ساعد�ت 

��ستغلال  �أ�سكال  ح�س�ل  من  �لرغم  على  هذ�   .
23

�لنقدية 

�أو  �لنقدية  �لم�ساعد�ت  نظام  خلفية  على  محدودة  فردية 

تحريف بيانات عن �لاأ�سر �لم�سجلة على قاعدة �لبيانات، ولكن 

ولي�ش  مثلا(  )نقل  �إد�رية  باإجر�ء�ت  د�خليا  تعالج  �أنها  يبدو 

من خلال �لملاحقة �لقان�نية و�لق�ساء.

وح�ل فاعلية وحدة �ل�سكاوى في �ل�ز�رة، فقد ل�حظ �أنها فعّالة 

�لم�ستفيدين من  وب�جه خا�ش  �لم��طنين  �ل�سكاوى من  تلقي  في 

�لمبا�سرة  �لمر�جعة  �س��ء من خلال  �لنقدية  �لم�ساعد�ت  بر�مج 

و�لمر�كز  �لمديريات  في  متاحة  �سناديق  خلال  من  �أو  لل�ز�رة 

�لعادي  و�لبريد  كالفاك�ش  �أخرى  ب��سائل  �و  لل�ز�رة  �لتابعة 

لدى  �لمت�فرة  �لاإح�سائيات  ت�سير  حيث  وغيرها،  و�لاإلكتروني 

�ل�ز�رة �أن وحدة �ل�سكاوى تلقت في �لفترة من 2012/1/1 – 

2014/11/25 ما مجم�عه )1699 �سك�ى( تم �إنجاز )1109 

وتم  �لمتابعة،  قيد  �سكاوى(   579( ز�ل  لا  بينما  منها،  �سك�ى( 

مع  �ل�سكاوى  بمتابعة  �ل�حدة  تق�م  كما  �سك�ى(.   11( حفظ 

�لاإد�رة  وخ�س��سا  بفاعلية،  �ل�ز�رة  في  �لاخت�سا�ش  �إد�ر�ت 

)ربعية/ تقارير  باإعد�د  تق�م  كما  �لفقر،  لمكافحة  �لعامة 

و�ل�كلاء  �ل�ز�رة  ووكيل  لل�زير  ترفع  �سن�ية/�سن�ية(  ن�سف 

�لعامة  )�لاإد�رة  �ل�زر�ء  لمجل�ش  ر�سميا  تقدم  كما  �لم�ساعدين، 

�سريعة  حل�ل  �إيجاد  في  �لا�سكالية  تظهر  ولكن  لل�سكاوى(. 

�ل�سكاوى  �أن  �لحك�مي  �ل�سكاوى  تقرير  �أظهر  حيث  لل�سكاوى، 

حل�ل  تلقي  في  �لاأقل  هي  �لاجتماعية  �ل�س�ؤون  ل�ز�رة  �لمقدمة 

�إلى  مرده  ذلك  ولعل  �لاأخرى،  بال�ز�ر�ت  مقارنة  �سريعة 

خ�س��سية �لخدمات �لتي تقدمها �ل�ز�رة و�رتباطها ب�سيا�سات 

حل�ل  �إيجاد  �ل�حدة  على  ي�سعب  ما  محددة  وم��زنات  مالية 

�سريعة ومر�سية لل�سكاوى د�ئما، على خلاف �لحال في وز�ر�ت 

تحل  �أن  يمكن  و�لتي  بالاإد�رية  خدماتها  تت�سم  و�لتي  �أخرى 

�أهمية بالغة  �أ�سهل. ولعل م�ؤ�سر �ل�سكاوى في �ل�ز�رة له  بطرق 

عم�ما  �ل�زر�ء  ومجل�ش  خ�س��سا  �ل�ز�رة  قيام  �سرورة  في 

بمر�جعة منهج و�سيا�سات تقديم �لم�ساعد�ت �لنقدية و�لم��زنات 

لهذ�  �لد�عمة  �لمانحة  �لجهات  مع  و�لعلاقة  لذلك  �لمخ�س�سة 

�لبرنامج كالاتحاد �لاوروبي و�لبنك �لدولي.

عبر  �ت�سال  �لف�ساد،  مكافحة  هيئة  في  �لقان�نية  �لم�ست�سارة  عمارنة،  ر�سا    .23

�لهاتف بتاريخ 2014/10/26.
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النتائج والتوصيات والتدخلات الرئيسية

النتائج الرئيسية:

ت�سكل تحديات  �لتي  �لنتائج  �إلى مجم�عة من  �لدر��سة  خل�ست 

�لقطاع  �لنقدية في  �لم�ساعد�ت  منظ�مة  ت��جه  ز�لت  ما  رئي�سية 

�أثرت ب�سكل كبير على م�ست�ى تقديم هذه �لخدمة  �لعام، و�لتي 

�لعام من  �لمال  �لمحافظة على  للم��طنين من جهة، وعلى جه�د 

�إ�سكاليات،  من  �لدر��سة  متن  في  ذكر  لما  و�إ�سافة  �أخرى،  جهة 

نجمل هذه �لنتائج فيما يلي:

�لم�ساعد�ت  عملية  ينظم  حديث  )نظام(  ت�سريع  وج�د  عدم   .1 

�لنقدية على �أ�س�ش قان�نية �سليمة ومعتمدة، وهذ� له �ثر كبير 

على �سعف بيئة �لنز�هة. كما �أن ذلك ي�سعف من بيئة �لم�ساءلة، 

مر�جعة  يمكن  �أ�س�ش  �أي  على  �لتالي:  �لت�ساوؤل  يطرح  ما  وه� 

تقديم  لعملية  و�لخروقات  و�ل�سبهات  �لمخالفات  وفح�ش 

�لم�ساعد�ت وما ه� �لمرجع �لقان�ني �لذي يمكن �لاحتكام �إليه؟

��ستحقاق  يتقرر  �أ�سا�سها  على  �لتي  �لمعادلة  خ�س�ع  عدم   .2 

�لم�ساعدة من عدمه للتقييم �لفعلي منذ و�سعها من �سن��ت، 

وغياب �ل�سفافية في نظام تقديم �لم�ساعدة على �أ�سا�ش هذه 

�لمنهج  �لمعادلة هي  �لذي يطرح نف�سه هل  و�ل�س�ؤ�ل  �لمعادلة. 

�لمنا�سب �أم يمكن �لتفكير بطرق �أخرى؟ و�إذ� كانت �لاأن�سب 

�ألم يحن �ل�قت لمر�جعتها ب�سم�لية وبم�ساركة عالية وو��سعة 

من قطاع �لحماية �لاجتماعية بما في ذلك �لقطاع �لحك�مي 

وم�ؤ�س�سات دولية ومجتمع مدني؟

حك�مية  جهات  �س��ء  م�ساعد�ت  تقدم  �لتي  �لجهات  تتعدد   .3 

)مثل  دولية  وجهات  �لاأوقاف(،  )مثل  �ل�ز�رة  غير  �خرى 

�لتن�سيق  غياب  مع  �أحيانا،  �أهلية  وجمعيات  �لاأونرو�(، 

هي  ما  ح�ل  �لت�ساوؤل  يثير  ما  وه�  بينها،  فيما  و�لتكامل 

�لمنا�سب  من  وهل  �لخدمة؟  �زدو�ج  لمنع  �لمنا�سبة  �ل��سيلة 

�لعمل على قاعدة بيانات م�حدة مفت�حة لكل �لجهات ذ�ت 

�لعلاقة بالم�ساعد�ت �لنقدية؟

�لف�ساد  لجريمة  �سليم  فهم  هناك  �أن  �ل���سح  غير  من   .4 

وكيفية �لابلاغ عنها ولم يتلق باحثي �ل�ز�رة وبع�ش �لاد�ر�ت 

و�ل�حد�ت تدريبا كافيا ح�ل هذ� �لم��س�ع، كما �أن �لنهج �لمتبع 

ت�س�يبي  ه�  �لمخالفات  معالجة  في  �سن��ت  منذ  �ل�ز�رة  في 

د�خلي عبر �جر�ء�ت �د�رية ولي�ش �لملاحقة �لقان�نية.

التوصيات المقترحة:

اأولا- التو�شيات لتح�شين البيئة القانونية للم�شاعدات 
النقدية:

عم�ما  �لاجتماعية  للم�ساعد�ت  �لقان�نية  �لبيئة  تح�سين  �إن 

قان�نية  و�أحكاما  �أ�س�سا  ي�فر  �أن  �ساأنه  من  خ�س��سا  و�لنقدية 

�لم�ساعد�ت  هذه  لتقديم  و��سحة  مرجعية  �إيجاد  ت�سمن  منظمة 

كما  ونزيهة،  و�سفافة  عادلة  �أ�س�ش  وعلى  تمييز  دون  وت�زيعها 

وت�زيع  تقديم  �لمبني على �لحق�ق في  �لنهج  وتعزز  تتجاوب  �أنها 

�لاجتهاد�ت  فر�ش  من  وتقلل  م�ستحقيها،  على  �لم�ساعد�ت 

�لاطار  يعتري  لما  ونظر�  �لاإمكان.  قدر  �ل�سخ�سية  و�لاأه��ء 

�لقان�ني من ج��نب نق�ش �أو عدم �لتطبيق �ل�سليم للق��نين فاإننا 

نقترح �لحل�ل �لتالية:

وفق  « �لاجتماعية  بالم�ساعد�ت  خا�ش  ت�سريع  �سن  على  �لعمل 

�لحماية  و�أهد�ف  و�قع  مع  تن�سجم  حديثة  ومعايير  �أ�س�ش 

�أن  ويف�سل  منه.  �لتخفيف  �و  �لفقر  من  و�لحد  �لاجتماعية 

يك�ن هذ� �لت�سريع ب�سيغة نظام ل�سمان �لا�ستجابة �ل�سريعة 

للمتغير�ت في ظروف �لمعي�سة و�لفئات �لفقيرة �لم�ستهدفة.

�لم�ساعد�ت  « ببر�مج  �لقائمة  �لت�سريعات  ربط  على  �لعمل 

و�لطفل  �لمعاقين  لقان�ن  �لفعلي  �لربط  ذلك  ومن  �لنقدية 

على  تن�ش  و�لتي  �ل�ز�رة  في  بها  �لمعم�ل  �لاأخرى  و�لل��ئح 

ي�ست�عبها  �أن  دون  ت�ستهدفها  �لتي  للفئات  �لم�ساعدة  تقديم 

نظام �لم�ساعد�ت ب�سكل منظم ومنتظم.

�ل�سن  « كبار  كق��نين  �لاجتماعية  �لق��نين  منظ�مة  ��ستكمال 

و�لاأحد�ث و�تخاذ خط��ت عملية لاإقر�رها.

» .
24

�لتفكير �لجدي ب�سن قان�ن لل�سمان �لاجتماعي م�ستقبلا

ثانيا- التو�شيات لتح�شين البيئة التنظيمية للم�شاعدات 
النقدية:

�إن تح�سين �لبيئة �لتنظيمية للم�ساعد�ت �لاجتماعية �لنقدية من 

�ساأنه �أن يح�سن فر�ش �لعد�لة في �لح�س�ل على �لم�ساعدة، و�أي�سا 

�سمان �أكبر ل��س�ل �لم�ساعدة لم�ستحقيها فعليا، ويقلل من فر�ش 

24. تم �سن قان�ن �لت�سريعات �لتاآمينات �لاجتماعية رقم )3( ل�سنة 2003، 

لكنه لم يطبق و�لغي بم�جب قر�ر بقان�ن رقم )6( ل�سنة 2007
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�لعام.  �لمال  �إهد�ر  �أو فر�ش  �سرف م�ساعد�ت لغير م�ستحقيها، 

ونظر� لما يعتري �لاطار �لتنظيمي من ج��نب ق�س�ر، فاإننا نقترح 

�لحل�ل �لتالية:

حاليا  « �ل�سائدة  �لنظرية  من  بالتح�ل  �لتفكير جديا  �سرورة 

�أن �سرية �لمعادلة هي ق�ة لها، على نظرية حديثة تق�م  من 

على �أ�سا�ش �أن �سفافية �لمعادلة هي ق�ة لها، بما يتطلبه ذلك 

�أ�س�ش ومعايير ت�سغيل �لمعادلة و�سروط �لح�س�ل  من و�س�ح 

على �لخدمة وت�سديد نظام �لمر�قبة و�لمحا�سبة و�لم�ساءلة.

�لمعتمدة  « للمعادلة  تقييم  در��سة  �إجر�ء  على  �لعمل  �سرورة 

و�أن  وتحديثها،  ومر�جعتها  �لنقدية،  �لتح�يلات  برنامج  في 

يتم ذلك بم�ساركة و��سعة من �إد�ر�ت �ل�ز�رة ومديرياتها في 

�لميد�ن وباحثيها و�لجهات �لحك�مية �لاأخرى ذ�ت �لعلاقة، 

مع  �لفل�سطيني.  للاإح�ساء  �لمركزي  �لجهاز  وبم�ساركة 

�لا�سارة بخ�س��سية لاأهمية �إعطاء دور للباحثين �لاجتماعيين 

في مر�جعة �لمعادلة و�إبد�ء �لر�أي ب�ساأنها.

�أو  « �لبيانات  يحرف�ن  من  بحق  �سارمة  �إجر�ء�ت  �تخاذ 

يزورونها �و يتعمدون عدم �لدقة في جمع �لبيانات �أو تحديثها 

�لا�ستبعاد،  وخطاأ  �ل�سم�ل  خطاأ  فر�ش  من  يزيد  ما  وه� 

و�عتبار هذ� �لعمل �لمق�س�د ف�ساد� و�إحالة مرتكبيه لجهات 

�لاخت�سا�ش لاتخاذ �لاجر�ء�ت بحقهم. �أما من يثبت �إهماله 

�إدخالها ب�س�رة �سحيحة  �أو  �لبيانات  �أو عدم دقته في جمع 

دون ق�سد فيمكن �تخاذ �جر�ء�ت تاأديبية بحقه وفقا لقان�ن 

�لبيانات  بتدقيق  �لقيام  �لمهم  من  �نه  كما  �لمدنية.  �لخدمة 

وتلافي  و�لم�سد�قية  �لثقة  لزيادة  �أكثر من جهة  �لمدخلة من 

�لاأخطاء.

و�لاأيتام  « كالاأر�مل  �لمهم�سة  للفئات  خ�س��سية  �يلاء  �أهمية 

تق�م  بحيث  �ل�سن،  وكبار  و�لمعاقين  و�لاأطفال  و�لمطلقات 

�ل�ز�رة بت�سميم بر�مج وتدخلات ممنهجة ومنتظمة تر�عي 

�حتياجات وحق�ق هذه �لفئات.

�سرورة �أن تت�سمن قاعدة �لبيانات في �ل�ز�رة ما يظهر نهاية  «

در��سة  يعاد  حتى  نقدية  م�ساعدة  تتلقى  �لتي  �لحالة  �عتماد 

و�سعها و�تخاذ قر�ر ب�ساأن ��ستمر�ر �سرف �لم�ساعدة �أو حجبه، 

للحد من فر�ش ��ستمر�ر �سرف �لم�ساعدة لغير م�ستحقيها.

�لتي يتم فيها �سرف �لم�ساعدة،  « �إعادة �لنظر في ط�ل �لمدة 

بحيث ت�سرف �لم�ساعدة للاأ�سر �لمعتمدة باأ�سرع وقت حفاظا 

على كر�مة هذه �لا�سر �لمحتاجة.

�لاجتماعيين في  « �لباحثين  لتدريب  بر�مج  تط�ير  على  �لعمل 

�لمر�جعين  مع  �لتعامل  وح�سن  �لبيانات  دقة  ل�سمان  �لميد�ن 

و�لاأ�سر، ول�سمان �لتنا�سبية بين حجم �لملفات وعدد �لباحثين 

في �لمحافظة ليك�ن هناك متابعة فعّالة لتلك �لملفات.

ت�فير  « وخ�س��سا  �لل�ج�ستية  بالاإمكانيات  �لمديريات  دعم 

�سيار�ت كافية لت�سهيل متابعة �لملفات وتحديثها ب�سكل منتظم.

�أو ورقة بال�سروط و�لبن�د �لخا�سة �لتي تتعلق  « �إ�سد�ر ن�سرة 

�لذي تطلب  بالتعهد  و�إرفاقها  �لنقدية،  �لتح�يلات  ببرنامج 

ل�سمان  وذلك  �لم�ساعدة،  طالبي  من  عليه  �لت�قيع  �ل�ز�رة 

وج�د  ول�سمان  و�ل�سروط  �لبن�د  بهذه  �لم��طنين  معرفة 

م�س�ؤولية قان�نية فعلية لا �سكلية.

بنظام  « خا�سة  مكت�بة  تن�سيقية  �آلية  �سياغة  على  �لعمل 

�لاد�ر�ت  بين  و�لعلاقات  �لاأدو�ر  ت��سح  �لنقدية  �لم�ساعد�ت 

�أو بينها وبين �لمديريات في �لميد�ن  و�ل�حد�ت د�خل �ل�ز�رة 

�لعمل  باآلية  �لاكتفاء  وعدم  �لنقدية  �لم�ساعد�ت  م��س�ع  في 

ب��سعها �لقائم.

�ل�ز�رة  « بين  ما  �لاإلكتروني  �لربط  نظام  تط�ير  على  �لعمل 

بغية  �لعلاقة  ذ�ت  �لاأخرى  �لعامة  و�لم�ؤ�س�سات  و�ل�ز�ر�ت 

ت�فير بيانات �سريعة خ�س��سا �لجهات �لتالية: وز�رة �لتربية 

�لعمل،  �لد�خلية،  �ل�سحة،  �لم���سلات،  �لزر�عة،  و�لتعليم، 

�لاأر��سي و�لاأملاك، �لمالية، �لاأوقاف.

م�ساعد�ت  « برنامج  من  �أكثر  وج�د  م�ساألة  في  �لنظر  �إعادة 

نقدية وت�حيدها �سمن برنامج م�حّد، للحد من �لازدو�جية 

مربكة  بيئة  يحدث  قد  ما  �لم�ساعد�ت  منح  مد�خل  تعدد  �أو 

لل�ز�رة من جهة ويزيد من فر�ش �لاختر�ق �ل�سلبي لاأي من 

هذه �لبر�مج بح�س�ل �أ�سخا�ش غير م�ستحقين للم�ساعدة.

�لتقدم  « كيفية  للم��طنين  ت��سح  مكت�بة  �آلية  و�سع  �سرورة 

و�سروطها  و�إجر�ء�تها  �لنقدية  �لم�ساعدة  على  للح�س�ل 

و�أ�س�ش منحها.

�سرورة �لعمل على تحديد مفه�م �لظرف �لطارئ ت�سريعيا،  «

على  �لطارئة  للم�ساعد�ت  بالن�سبة  منظمة  باآلية  و�لعمل 

م�ست�ى قطاع غزة للحد من حالات �سرف �لم�ساعد�ت لغير 

م�ستحقيها.
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ثالثا- التو�شيات لتح�شين بيئة النزاهة:

على  « �لنقدية  بالم�ساعد�ت  خا�ش  �إجر�ء�ت  دليل  �عتماد 

م�ست�ى �ل�ز�رة بقر�ر من �ل�زير، و�لعمل على تط�ير نظام 

م�ساعد�ت �جتماعية من قبل مجل�ش �ل�زر�ء.

�لاجتماعيين  « �لباحثين  ت�ظيف  في  �لتخ�س�ش  �عتماد 

�لميد�نيين نظر� لما يتطلبه عملهم من خبرة وم�ؤهلات علمية 

وعملية، و�لحد من �لت�ظيف �لا�ستثنائي تحت �أي مبرر.

�لباحثين  « وتدريب  �ل�ظيفي  �ل�سل�ك  مدونة  تطبيق  تفعيل 

�لاجتماعيين ب�جه خا�ش عليها.

منع  « ح�ل  �ل�طني  �لدليل  باعتماد  �ل�زير  من  قر�ر  ��سد�ر 

منظ�مة  من  جزء�  ليك�ن  �لان�سانية  �لعمليات  في  �لف�ساد 

وتدريب  �لنقدية.  ومنها  �لاجتماعية  �لم�ساعد�ت  تقديم 

�لباحثين  �لخ�س��ش  وجه  وعلى  عليه  و�لمديريات  �لاإد�ر�ت 

�لاجتماعيين ومدخلي �لبيانات و�ل�س�ؤون �لمالية.

و�لباحثين  « و�لمديريات  �لاإد�ر�ت  في  �ل�ز�رة  م�ظفي  تدريب 

�لاجتماعين ووحد�ت �ل�سكاوى و�لرقابة على مفه�م �لف�ساد 

�إجر�ء�ت  و�إعلان  عنه،  �لاإبلاغ  وطرق  �لف�ساد  وجريمة 

و��سحة بطرق �لاإبلاغ.

مع  « م�ستركة  تن�سيق  و�آلية  �سيا�سيه  ب��سع  �ل�ز�رة  تبادر  �أن 

ونقدية  �جتماعية  م�ساعد�ت  تقدم  �لتي  �ل�سريكة  �لاأطر�ف 

�أ�سل�ب  و�عتماد  دولية،  �أو  �أهلية  �أو  ر�سمية  م�ؤ�س�سات  �س��ء 

خلال  من  و�لبيانات  �لمعل�مات  وتبادل  �لدوري  �لاجتماع 

قاعدة بيانات م�حدة.

رابعا- التو�شيات لتح�شين بيئة ال�شفافية:

�لم�ساعد�ت  « بر�مج  ومعايير  �أ�س�ش  و�إعلان  ن�سر  على  �لعمل 

خا�سة/ل�حة  )ن�سرة  �لطارئة  �أو  �لمنتظمة  �لنقدية 

�لكترونية(، و�إعادة �لنظر في م�ساألة �سرية �لمعادلة �لمعتمدة 

رقابة  �أدو�ت  تط�ير  بالاعتبار  �أخذ�  �سفافيتها  وتعزيز 

ومحا�سبة فعالة.

بر�مج  « من  �لم�ستفيدين  باإعد�د  �لمتعلقة  �لمعل�مات  ن�سر 

�لم�ساعد�ت �لنقدية ون�سبة م�ساهمة �لخزينة �لعامة و�لمبالغ 

وتحديثها  لل�ز�رة،  �لاإلكتروني  �لم�قع  على  �سرفها  يتم  �لتي 

با�ستمر�ر.

وم�ستمر،  « منتظم  ب�سكل  لل�ز�رة  �لاإلكتروني  �لم�قع  تحديث 

��ستر�تيجية  ن�سر  �ل�ثائق �لجديدة عليه ومن �سمنها  ون�سر 

قطاع �لحماية �لاجتماعية 2014 – 2016.

�لمعل�مات  « على  �لح�س�ل  �آلية  ح�ل  و��سحة  �سيا�سة  �إعلان 

بي�سر  للمعل�مات  �لفقيرة  و�لفئات  �لم��طنين  و�س�ل  وكيفية 

يتطلب  بيانات لا  �أو  �أي معل�مات  و�سه�لة. و�لحد من �سرية 

�لقان�ن �ل�سرية فيها.

�سيا�سة  « و�نتهاج  �لبيانات  لقاعدة  �لتحديث  �آليات  مر�جعة 

�أكثر فعالية ل�سمان �لتحديث �لدوري �لمنتظم ومر�قبة عملية 

در��سة  �لاأمر  يحتاج  وقد  ذلك،  على  و�لم��ظبة  �لتحديث 

�أخذ� بالاعتبار  تحديد مدة زمنية معق�لة للتحديث �لدوري 

وتكاليف  ول�ج�ستية  ب�سرية  )�إمكانيات  �لمتاحة  �لامكانيات 

�لتحديث  باإجر�ء  �ل�ز�رة  تلتزم كل مديريات  مالية( بحيث 

�سمن هذه �لمدة.

�حدى  « �أو  �ل�ز�رة  تعدها  �لتي  �لتقارير  تعميم  على  �لعمل 

د�خل  و�ل�حد�ت  �لاد�ر�ت  بقية  على  وحد�تها  �أو  �إد�ر�تها 

�ل�ز�رة للاإطلاع عليها ومر�جعتها.

�لم�قع  « على  دوري  ب�سكل  �ل�ز�رة  تقارير  ن�سر  على  �لعمل 

�لالكتروني لل�ز�رة ل�سمان �سه�لة �إطلاع �لجمه�ر عليها.

�لان�سانية  « �لم�ساعد�ت  في  �لف�ساد  منع  دليل  ن�سر  على  �لعمل 

�لم�قع  على  �لعامة  �ل�ظيفة  و�أخلاق  �ل�سل�ك  ومدونة 

�لاإلكتروني لل�ز�رة.
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خام�شا- التو�شيات لتح�شين بيئة الم�شاءلة:

�سرورة �إحالة �أي �سبهات ف�ساد لجهة �لاخت�سا�ش وهي هيئة  «

مكافحة �لف�ساد، ولا يج�ز باأي حال �أن يتم معالجتها د�خليا 

على  �لد�خلي  �لتحقيق  �أو  �لاإد�رية  بالاإجر�ء�ت  بالاكتفاء 

�أهميته فقط دون �لملاحقة �لقان�نية.

�ل�ز�رة  « في  �لد�خلي  و�لتدقيق  �لرقابة  وحدة  قيام  �سرورة 

�لم�ساعد�ت  ببر�مج  خا�سة  منتظمة  دورية  تقارير  باإعد�د 

�إد�ر�ت  بقية  على  �لتقارير  هذه  تعميم  و�أهمية  �لنقدية، 

ومديريات �ل�ز�رة للاإطلاع و�لمر�جعة.

�لد�خلي  « و�لتدقيق  �لرقابة  وحدة  في  �لعاملين  عدد  زيادة 

وتخ�سي�ش بع�سهم لملف �لم�ساعد�ت �لنقدية.

بر�مج  « في  �لم��طنين  ل�سكاوى  �سريعة  حل�ل  �إيجاد  �سرورة 

�لم�ساعد�ت �لنقدية وتزويدهم برد �سريع �س��ء كان �يجابيا 

�ل�سكاوى،  �إليه من قبل وحدة  �لت��سل  يتم  �سلبيا ح�سبما  �أو 

�إ�سافة  �ل�حدة،  هذه  مع  �ل�ز�رة  �إد�ر�ت  تعاون  و�سرورة 

و�لم��زنات  �لم�ساعد�ت  تقديم  �سيا�سات  مر�جعة  لاأهمية 

�لمخ�س�سة بما يعزز �ل��س�ل لحل�ل �سريعة لل�سكاوى �لمحقة 

�لتي تقدم لل�ز�رة.

�متد�د  « باإحد�ث  �ل�سكاوى  وحدة  طاقم  عدد  زيادة  �سرورة 

لها في مديريات �ل�ز�رة لت�سريع �لتعامل مبا�سرة مع �سكاوى 

�لم�طنين �لمقدمة من خلال �لمديريات في �لمناطق.

التدخلات المُلحة:

ما  �لاعتبار  بعين  و�أخذً�  نتائج وتحديات،  �سبق من  ما  بناء على 

ورد في هذه �لدر��سة من ت��سيات مف�سلة �أخرى، ن�رد فيما يلي 

مجم�عة من �لتدخلات �لملحة:

�لنقدية  �لاجتماعية  للم�ساعد�ت  نظام  تح�سير  في  �لاإ�سر�ع   .1

يجري �إقر�ره و�إ�سد�ره من مجل�ش �ل�زر�ء.

�لا�سر�ع في ت�سكيل لجنة متخ�س�سة ومتن�عة لمر�جعة وتقييم   .2 

�لمعادلة �لمعتمدة لدى �ل�ز�رة وو�سع �لت��سيات ب�ساأنها، على 

بالاإ�سافة لممثلين حك�ميين، ممثلين عن م�ؤ�س�سات  �أن ت�سم 

�لمجتمع �لمدني.

�لتي  �لاأطر�ف  جميع  بين  تفاهم  مذكرة  �إعد�د  على  �لعمل   .3 

تقدم م�ساعد�ت نقدية �أو �لتي لها دور في تقديم �لم�ساعد�ت 

ذ�ت  �لدولية  �لم�ؤ�س�سات  �لمعنية،  و�لم�ؤ�س�سات  )�ل�ز�ر�ت 

�لتن�سيق  ج��نب  ت��سح  علاقة(  ذ�ت  جمعيات  �ل�سلة، 

و�لتعاون و�لتكامل في �لاأدو�ر، وبهدف �عتماد قاعدة بيانات 

وطنية ب�ساأن �لم�ساعد�ت �لنقدية.

�ل�ز�رة  في  �لم�ساعد�ت  تقديم  طرق  لت�حيد  در��سة  �إجر�ء   .4 

لل��س�ل لنظام م�ساعد�ت نقدية م�حد.

على  �ل�ز�رة  ط��قم  تدريب  خلال  من  �لم�ساءلة  �آليات  تعزيز   .5 

مفه�م جريمة �لف�ساد وطرق �لابلاغ و�آليات �لملاحقة �لقان�نية.
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