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الائتلاف من اجل النزاهة والمساءلة - أمان
أجرى المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحية في الفترة ما بين 3-7 نيسان (إبريل) 2003 استطلاعاً للرأي العام في الضفة الغربية (بما فيها القدس) وقطاع غزة. شمل الاستطلاع مجموعة من الأسئلة حول موضوع الفساد لمصلحة مؤسسة أمان (الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة).

            بلغ حجم العينة 1315 فرداً ممن تتراوح أعمارهم ما بين 18 عاماً فما فوق، منها  (821) في الضفة الغربية، و(494) في قطاع غزة موزعة في 120 موقعاً سكنياً. تصل نسبة الخطأ إلى +3%.

اللأئتلاف من أجل النزاهة و المساءلة – أمان
نتائج استطلاع للرأي العام الفلسطيني

"المقياس العالمي للفساد"

3-7 نيسان (إبريل) 2003

	الضفة الغربية

	1. برأيك، ما مدى تأثير الفساد في مجالات الحياة المختلفة في المناطق الفلسطينية؟

	
	لا يوجد تأثير
	بعض التأثير
	تأثير كبير
	
لا رأي، لا أعرف

	1) في الحياة الشخصية
	19%
	28%
	50%
	3%

	2) الحياة السياسية 
	7%
	25%
	64%
	4%

	3) الثقافة والقيم في المجتمع
	11%
	26%
	60%
	3%

	4) بيئة العمل أو الوظيفة أو العلاقات التجارية أو المهنية
	6%
	28%
	63%
	3%


	تابع 1.

	قطاع غزة

	البند
	لا يوجد تأثير
	بعض التأثير
	تأثير كبير
	
لا رأي، لا أعرف

	1) في الحياة الشخصية
	10%
	21%
	68%
	2%

	2) الحياة السياسية 
	5%
	18%
	74%
	3%

	3) الثقافة والقيم في المجتمع
	6%
	18%
	74%
	2%

	4) بيئة العمل أو الوظيفة أو العلاقات التجارية أو المهنية
	4%
	19%
	75%
	2%


	تابع 1.

	الضفة الغربية + قطاع غزة

	
	لا يوجد تأثير
	بعض التأثير
	تأثير كبير
	لا رأي، لا أعرف

	1) في الحياة الشخصية
	16%
	25%
	57%
	2%

	2) الحياة السياسية 
	6%
	23%
	68%
	4%

	3) الثقافة والقيم في المجتمع
	9%
	23%
	65%
	3%

	4) بيئة العمل أو الوظيفة أو العلاقات التجارية أو المهنية
	5%
	25%
	68%
	3%


	2. هل حصل العام الماضي أن طُلب منك أو من أحد أفراد عائلتك أو من صديق لك تقديم رشوة أو دفعة مالية غير قانونية من قبل موظف عام أو مسؤول منتخب في السلطة الفلسطينية مقابل خدمة عامة؟  

	
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	

المجموع

	1) لا
	90%
	84%
	88%

	2) نعم 
	8%
	16%
	11%

	3) لا رأي، لا أعرف
	2%
	0%
	1%


	تابع 2.

	إذا كانت الإجابة نعم، ممن طُلبت هذه الرشوة؟ (اختيار أكثر من إجابة ممكن)

	
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	المجموع

	1) منك شخصياً
	23%
	27%
	25%

	2) من أحد أفراد العائلة
	26%
	36%
	31%

	3) من صديق لك
	41%
	27%
	34%

	4) غير ذلك
	4%
	3%
	3%

	5) لا رأي، لا أعرف
	0%
	1%
	1%

	6) ا+2
	4%
	3%
	3%

	7) 1+3
	1%
	3%
	2%

	8) 2+3
	1%
	1%
	1%


	3.أ إذا كان (الجواب نعم) في أي مؤسسة كان يعمل هذا الشخص (الذي طلب الرشوة) (اختيار أكثر من إجابة ممكن)؟

	
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	
المجموع

	 1) تراخيص لمزاولة الأعمال أو المهن  شخصياً
	18%
	12%
	15%

	2) المحاكم
	1%
	5%
	3%

	3) الجمارك
	10%
	5%
	7%

	4) التربية (مدارس حكومية وخاصة، جامعات، معاهد)
	6%
	13%
	9%

	5) خدمات (هاتف، كهرباء، ماء ... إلخ)
	0%
	3%
	1%

	6) خدمات طبية
	1%
	5%
	3%

	7) جوازات السفر والهويات
	10%
	3%
	6%

	8) الشرطة، أو أحد الأجهزة الأمنية
	30%
	39%
	34%

	9) حزب سياسي، منصب منتخب
	1%
	1%
	1%

	10) قطاع خاص
	3%
	3%
	3%

	11) مكاتب الضريبة
	0%
	1%
	1%

	12) أخرى (حدد_______)
	10%
	8%
	9%

	13) 1+8
	1%
	0%
	1%

	14) 3+8
	1%
	1%
	1%

	15) 4+8
	1%
	0%
	1%

	16) 8+9
	1%
	0%
	1%

	17) 3+11
	0%
	1%
	1%

	18) 1+3+8
	0%
	1%
	1%

	19) 5+6+7
	1%
	0%
	1%

	20) 8+11
	1%
	0%
	1%

	21) 4+5+7+8
	1%
	0%
	1%


	3. ب  بشكل عام، هل تعتقد أنه حصل أي تغير في السنوات الثلاث الماضية في عدد الأشخاص الذين طلبوا مثل هذه الرشاوى؟  

	
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	المجموع

	2) لا
	43%
	47%
	44%

	2) نعم
	21%
	28%
	24%

	3) لا رأي، لا أعرف
	36%
	25%
	32%


	تابع 3.ب

	إذا كانت الإجابة نعم، باعتقادك أين كان هذا التغير وبأي درجة [بشكل عام]؟

	الضفة الغربية

	المؤسسة
	انخفضت كثيرا
	انخفضت قليلا
	ازدادت قليلا
	ازدادت كثيرا
	لم يحصل تغيير في هذه المؤسسة
	لا أعلم

	1) تراخيص لمزاولة الأعمال أو المهن  
	6%
	23%
	21%
	21%
	15%
	15%

	2) المحاكم 
	5%
	15%
	16%
	20%
	22%
	22%

	3) الجمارك 
	6%
	14%
	20%
	23%
	13%
	24%

	4) التربية (مدارس حكومية وخاصة، جامعات، معاهد) 
	12%
	12%
	15%
	18%
	28%
	16%

	5) خدمات (هاتف، كهرباء، ماء ... إلى آخره) 
	10%
	12%
	12%
	27%
	32%
	%11

	6) خدمات طبية
	7%
	17%
	13%
	22%
	27%
	14%

	7) جوازات السفر، والهويات 
	6%
	14%
	17%
	25%
	22%
	16%

	8) الشرطة أو أحد الأجهزة الأمنية 
	4%
	19%
	16%
	39%
	13%
	9%

	9) حزب سياسي، منصب منتخب 
	3%
	12%
	21%
	28%
	17%
	19%

	10) قطاع خاص
	2%
	12%
	17%
	24%
	20%
	25%

	11) مكاتب الضريبة 
	1%
	12%
	20%
	25%
	18%
	24%

	12) أخرى (حدد_______)
	8%
	4%
	0%
	4%
	8%
	75%


	تابع 3.ب 

	قطاع غزة

	المؤسسة
	انخفضت كثيرا
	انخفضت قليلا
	ازدادت قليلا
	ازدادت كثيرا
	لم يحصل تغيير في هذه المؤسسة
	لا أعلم

	1) تراخيص لمزاولة الأعمال أو المهن  
	1%
	22%
	17%
	21%
	14%
	25%

	2) المحاكم 
	3%
	13%
	9%
	17%
	19%
	39%

	3) الجمارك 
	2%
	14%
	15%
	28%
	16%
	25%

	4) التربية (مدارس حكومية وخاصة، جامعات، معاهد) 
	6%
	12%
	12%
	16%
	38%
	16%

	5) خدمات (هاتف، كهرباء، ماء ... إلى آخره) 
	5%
	9%
	12%
	22%
	30%
	22%

	6) خدمات طبية
	4%
	12%
	17%
	23%
	27%
	16%

	7) جوازات السفر، والهويات 
	3%
	13%
	9%
	19%
	26%
	30%

	8) الشرطة أو أحد الأجهزة الأمنية 
	5%
	15%
	13%
	38%
	15%
	14%

	9) حزب سياسي، منصب منتخب 
	2%
	11%
	12%
	25%
	18%
	32%

	10) قطاع خاص
	1%
	12%
	11%
	21%
	25%
	30%

	11) مكاتب الضريبة 
	1%
	8%
	12%
	30%
	14%
	35%

	12) أخرى (حدد_______)
	0%
	0%
	6%
	0%
	38%
	56%


	تابع 3.ب 

	الضفة الغربية + قطاع غزة

	المؤسسة
	انخفضت كثيرا
	انخفضت قليلا
	ازدادت قليلا
	ازدادت كثيرا
	لم يحصل تغيير في هذه المؤسسة
	لا أعلم

	1) تراخيص لمزاولة الأعمال أو المهن  
	4%
	22%
	19%
	21%
	15%
	19%

	2) المحاكم 
	4%
	14%
	13%
	19%
	21%
	29%

	3) الجمارك 
	5%
	14%
	18%
	25%
	14%
	25%

	4) التربية (مدارس حكومية وخاصة، جامعات، معاهد) 
	9%
	12%
	14%
	17%
	32%
	16%

	5) خدمات (هاتف، كهرباء، ماء ... إلى آخره) 
	6%
	11%
	12%
	25%
	31%
	16%

	6) خدمات طبية
	6%
	15%
	15%
	22%
	27%
	15%

	7) جوازات السفر، والهويات 
	5%
	14%
	14%
	22%
	24%
	22%

	8) الشرطة أو أحد الأجهزة الأمنية 
	5%
	18%
	15%
	39%
	14%
	11%

	9) حزب سياسي، منصب منتخب 
	3%
	12%
	17%
	27%
	17%
	25%

	10) قطاع خاص
	2%
	12%
	14%
	23%
	22%
	27%

	11) مكاتب الضريبة 
	1%
	10%
	16%
	28%
	16%
	29%

	12) أخرى (حدد_______)
	5%
	3%
	3%
	3%
	20%
	68%


	4. [بشكل عام] في السنوات الثلاث الماضية، هل تعتقد أن درجة الفساد بين السياسيين والمسؤولين الكبار قد تغيرت؟

	
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	

المجموع

	1) لا
	41%
	49%
	44%

	2) نعم
	38%
	35%
	37%

	3) لا أعرف
	21%
	16%
	19%


	تابع 4.

	الضفة الغربية

	إذا كانت الإجابة نعم، الرجاء تحديد مجال التغيير ودرجته؟

	
	انخفض كثيرا
	انخفض قليلا
	ازداد قليلا
	ازداد كثيرا
	لم يحصل تغيير
	لا يوجد فساد
	لا رأي لا أعرف

	1) على المستوى الوطني 
	9%
	32%
	17%
	30%
	5%
	3%
	5%

	2) على مستوى الحكم المحلي 
	8%
	26%
	16%
	30%
	11%
	3%
	7%

	3) في الحي الذي تسكنه 
	9%
	15%
	9%
	17%
	11%
	34%
	4%


	تابع 4.

	قطاع غزة

	إذا كانت الإجابة نعم، الرجاء تحديد مجال التغيير ودرجته؟

	
	انخفض كثيرا
	انخفض قليلا
	ازداد قليلا
	ازداد كثيرا
	لم يحصل تغيير
	لا يوجد فساد
	لا رأي لا أعرف

	1) على المستوى الوطني 
	9%
	37%
	17%
	25%
	6%
	1%
	6%

	2) على مستوى الحكم المحلي 
	6%
	32%
	18%
	18%
	10%
	4%
	10%

	3) في الحي الذي تسكنه 
	9%
	21%
	6%
	9%
	17%
	36%
	3%


	تابع 4.

	الضفة الغربية+قطاع غزة

	إذا كانت الإجابة نعم، الرجاء تحديد مجال التغيير ودرجته؟

	
	انخفض كثيرا
	انخفض قليلا
	  ازداد قليلا
	ازداد كثيرا
	لم يحصل تغيير
	لا يوجد فساد
	لا رأي لا أعرف

	1) على المستوى الوطني 
	9%
	34%
	17%
	28%
	6%
	2%
	5%

	2) على مستوى الحكم المحلي 
	7%
	28%
	17%
	26%
	11%
	3%
	8%

	3) في الحي الذي تسكنه 
	9%
	17%
	8%
	14%
	13%
	35%
	4%


	5) (سؤال للجميع)  هل تتوقع أي تغيير على مستوى الفساد في السنوات الثلاث القادمة؟

	
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	

المجموع

	1) نعم
	56%
	72%
	62%

	2) لا
	29%
	17%
	24%

	3) لا رأي، لا أعرف
	15%
	11%
	14%


	تابع 5.

	إذا نعم، ما هي درجة هذا التغيير؟ 

	
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	

المجموع

	1) ستنخفض كثيرا
	23%
	24%
	23%

	2) ستنخفض قليلاً
	45%
	50%
	47%

	3) ستزداد قليلا
	14%
	11%
	13%

	4) ستزداد كثيرا
	14%
	10%
	12%

	5) لا رأي لا أعرف
	5%
	5%
	5%


	6. إذا كانت لديك عصا سحرية، وكان بوسعك إزالة الفساد من إحدى المؤسسات المذكورة أدناه، ماذا سيكون خيارك الأول؟

	المؤسسة
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	المجموع

	 1) تراخيص لمزاولة الأعمال أو المهن  شخصياً
	6%
	11%
	7%

	2) المحاكم
	10%
	6%
	9%

	3) الجمارك
	4%
	2%
	3%

	4) التربية (مدارس حكومية وخاصة، جامعات، معاهد)
	16%
	17%
	16%

	5) خدمات (هاتف، كهرباء، ماء ... إلخ)
	6%
	3%
	5%

	6) خدمات طبية
	6%
	3%
	5%

	7) جوازات السفر والهويات
	3%
	1%
	2%

	8) الشرطة، أو أحد الأجهزة الأمنية
	21%
	29%
	24%

	9) حزب سياسي، منصب منتخب
	11%
	10%
	10%

	10) قطاع خاص
	2%
	1%
	2%

	11) مكاتب الضريبة
	4%
	3%
	4%

	12) أخرى (حدد_______)
	7%
	11%
	9%

	13) لا يوجد فساد في المؤسسات المذكورة
	6%
	3%
	5%
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