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من�سور�ت �لائتلاف من �أجل �لنز�هة و�لم�سائلة - �أمان

تنفيذ: مركز قيا�س للا�ستطلاعات و�لدر��سات �لم�سحية

النتائج الرئي�سية لا�ستطلاع راأي المواطنين الفل�سطينيين حول

 "واقع الف�ساد ومكافحته في فل�سطين لعام 2016”

مقدمة
المواطنين  انطباعات  في  التغير  ر�صد  بهدف  �صنوي؛  ب�صكل  الا�صتطلاع  هذا  )اأمان(  والم�صاءلة  النزاهة  اجل  من  الائتلاف  ينفذ 
الفل�صطينيين حول واقع الف�صاد في فل�صطين ومدى ا�صتعدادهم للانخراط في مكافحته1، ويعتبر ا�صتطلاع الراأي اأحد الموؤ�صرات الهامّة 
الر�صمية  والمعطيات  والمعلومات  جمعها  يتم  التي  الحقيقية  والنتائج  الممار�صات  من  عليها  الح�صول  يتم  التي  الموؤ�صرات  جانب  الى 

المن�صورة، او التي يتم ا�صتيفائها من المقابلات المبا�صرة للم�صوؤولين.

– اأمان بتكليف مركز »قيا�س للا�صتطلاعات والدرا�صات الم�صحية« لتنفيذ ا�صتطلاع راأي  قام الائتلاف من اأجل النزاهة والم�صاءلة 
المواطنين الفل�صطينيين حول واقع الف�صاد ومكافحته للعام 2016، حيث قام مركز قيا�س باإجراء الا�صتطلاع خلال الفترة الواقعة ما 

بين 5 - 9 ت�صرين ثاني 2016 في ال�صفة الغربية وقطاع غزة. 

بلغ حجم العينة 1230 فرداً ممن اأعمارهم 18 عاماً فما فوق، منها )780( في ال�صفة الغربية )بما فيها القد�س( بما ي�صكل ما ن�صبته 
والبلدات  والقرى  50 تجمعاً �صكنيا ممثلة المدن  العينة على  توزيع  36.4 %. وتم  ن�صبته  63.6 %، مقابل )450( في قطاع غزة بما 

والمخيمات، حيث اأجريت المقابلات وجها لوجه وفي المنازل. وجاءت عينة الا�صتطلاع مُنا�صفةً بين الذكور والاناث. 

ر�أي �لمو�طنين �لفل�سطينيين �لم�ستطلعة �آر�ئهم في مجالات ذ�ت علاقة بالف�ساد ومكافحته:
�لم�سكلة �لاأ�سا�سية �لتي يجب �أن تحظى باأولوية لحلها

• الاأزمات الاقت�صادية	
• مكافحة الف�صاد	
• مواجهة �صيا�صات الاحتلال الاإ�صرائيلي	
• انهاء الانق�صام	

من اللافت للانتباه ان انهاء الاحتلال ومواجهة �صيا�صاته تعتبر الم�صكلة الاأ�صا�صية الثالثة التي يجب ان تعطى اأولوية لحلها بح�صب راي 
الم�صتطلعين متقدما عليه م�صكلة مكافحة الف�صاد بعد ان كانت م�صكلة مكافحة الف�صاد في ا�صتطلاع العام الما�صي تحتل الم�صكلة الثالثة، 
يرجع ذلك الى فقدان الامل والاإحباط الذي يعانيه المواطن الفل�صطيني تجاه ال�صلطة الفل�صطينية لعدم تحقيقها اإنجازات �صيا�صية 

على الاأر�س في ظل ا�صتمرار الانق�صام ال�صيا�صي، والازمة المالية وتراجع �صيادة القانون وتزعزع منظومة العدالة.

 �لقطاع �لاأكثر تعر�سا للف�ساد
• 52 % من الم�صتطلعة اآرائهم يرون ان الموؤ�ص�صات الحكومية والهيئات المحلية الاأكثر تعر�صا لانت�صار الف�صاد.	

• 26 % من الم�صتطلعة اآرائهم يرون ان القطاع الاأهلي الاأكثر تعر�صا لانت�صار الف�صاد.	

• 22 % من الم�صتطلعة اآرائهم يرون ان القطاع الخا�س الاأكثر تعر�صا لانت�صار الف�صاد.	

1  تجدر الاإ�صارة الى المواطنين الفل�صطينيين لي�س لديهم ثقة بالم�صوؤولين وي�صود في او�صاطهم الاإحباط تجاه الو�صع العام ما يجعل اآرائهم متطرفة في الاإجابة عن بع�س 
اأ�صئلة الا�صتطلاع.
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�لموؤ�س�سات و�لهيئات �لعامة �لاأكثر عر�سة لانت�سار �لف�ساد
• الوزارات والهيئات التابعة لها 22.5 %	
• موؤ�ص�صة الرئا�صة 22 %	
• الاأجهزة الاأمنية 20 %	
• الهيئات المحلية 11 %	
• مجل�س الوزراء 9 %  	
• النيابة العامة 9 %	
• المحاكم 7 %	

�لوز�ر�ت �لاأكثر عُر�سةً لانت�سار �لف�ساد فيها 
• وزارة المالية 23 % 	
• وزارة ال�صحة 14 % 	
• وزارة التنمية الاجتماعية 13 % 	
• وزارة الداخلية 12 % 	
• وزارة التربية والتعليم 9 %	
•  �صلطة الطاقة 8 %	
• الهيئة العامة لل�صوؤون المدنية 7 % 	
• وزارة النقل والموا�صلات 5 % 	
• وزارة الاأوقاف و�صلطة المياه 4 %	

يرجع اعتقاد المواطنين الى ان وزارة المالية الاأكثر عر�صة للف�صاد كون مطالب المواطنين واحتياجاتهم الاأ�صا�صية غير ملبية ب�صبب 
نق�س الاأموال التي تعاني منها ال�صلطة الفل�صطينية ما يوؤثر على الخدمات العامة المقدمة لهم فيلقوا باللوم على وزارة المالية.

�سفة مرتكبي �لف�ساد
• 78 % من الم�صتطلعة اآرائهم يرون ان ال�صفة الغالبة على مرتكبي جرائم الف�صاد هي موظف الكبير )فئات عليا( 	

• 22 % من الم�صتطلعين يعتقدون ان ال�صفة الغالبة هي موظف �صغير.	

من اللافت ان اراء الم�صتطلعة اآرائهم تركزت على ان �صفة مرتكبي جرائم الف�صاد هي موظفين كبار )فئات عليا( بن�صبة 85 % في 
ال�صفة مقابل 64 % في غزة يرجع ذلك الى ان المواطنين يعتقدون ان الف�صاد في ال�صفة هو ف�صاد �صخ�صيات متنفذة ولي�س ف�صاد افراد 
بينما في قطاع غزة هو ف�صاد حزب حاكم، اما اآرائهم بالن�صبة ل�صغار الموظفين )فئات دنيا( ففي غزة كانت الن�صبة 35 % وفي ال�صفة 

.% 14.8

�لمجالات �لاأكثر مجالا للف�ساد
• الترقيات والتعيينات 34 %.	
• توزيع الم�صاعدات الاإن�صانية والاجتماعية العينية والنقدية 15 %	
• الخدمات ال�صحية 14 %.	
• خدمات المياه والكهرباء والات�صالات 12 %.	

• تقدير ال�صريبية والجمارك 9 %.	
• معاملات الهيئة العامة لل�صوؤون المدنية 8 %.	
• منح التعليم في الجامعات 7 %. 	

الوا�صطة في الح�صول على الخدمات
• 75 % من الم�صتطلعة اآرائهم يعتقدون ان الوا�صطة ت�صاعدهم في الح�صول على الخدمة. 	

• 39 % من الم�صتطلعة اآرائهم طلبوا الوا�صطة للح�صول على خدمات عامة.	

• 61 % من الم�صتطلعة اآرائهم لم يطلبوا الوا�صطة. 	

ب�صبب  لانف�صهم  الفل�صطينيون  المواطنون  يبرره  الذي  الفل�صطيني  الاجتماعي  ال�صلوك  من  تعتبر جزء  الوا�صطة  مازالت  انه  يلاحظ 
الحاجة له وكونه ي�صاعدها في تقليل الوقت والجهد للح�صول على الخدمات العامة.

�أ�سباب �للجوء �إلى �لو��سطة
• الخوف من عدم اإمكانية الح�صول على الخدمة ب�صبب محدودية الفر�س 	
• ثقافة المواطن الفل�صطيني الذي لا يرى خطاأ باللجوء اإلى الوا�صطة 	
•  خوفا اأن ياأخذها �صخ�س اآخر غير م�صتحق لها ب�صبب الف�صاد 	
• تق�صير الوقت بعدم اإتباع الاإجراءات البيروقراطية 	
• عدم الثقة بنزاهة مقدمي الخدمات	

م�ستوى �نت�سار �لف�ساد 
• 55 % من الم�صتطلعة اآرائهم اعتبروا ان الف�صاد ازداد عام 2016.	

• 15 % من الم�صتطلعة اآرائهم قالوا اأن م�صتوى انت�صار الف�صاد قد انخف�س. 	

• 27 % من الم�صتطلعة اآرائهم اعتقدوا انه لم يتغير.	

مازال المواطنون الفل�صطينيون لا ي�صعرون بجهود وا�صحة تبذل اإزاء مكافحة الف�صاد ولغياب خطة وطنية وا�صحة لمكافحة الف�صاد اأدى 
الى اعتقادهم ان الف�صاد ازداد خلال العام 2016 كما يتوقعون انه �صيزداد اأي�صا خلال العام 2017.

توقعات �نت�سار �لف�ساد في �لعام 2017
• 52 % من الم�صتطلعة اآرائهم يتوقعون انه �صيزداد.	

•  13 % من الم�صتطلعة اآرائهم يتوقعون اأنه �صيقل 	
• 27 % من الم�صتطلعة اآرائهم يتوقعون اأنه �صيبقى كما هو.	

�أ�سباب عدم �لجدية في �لجهود �لمبذولة لمكافحة �لف�ساد
• عدم الجدية في محا�صبة كبار الفا�صدين. 	
• عدم وعي المواطن بجريمة الف�صاد وقانون مكافحة الف�صاد الفل�صطيني.	
• عدم ن�صر المعلومات حول ق�صايا الف�صاد التي يتم ك�صفها ومحا�صبة مرتكبيها 	

�أ�سكال �لف�ساد في فل�سطين
• اختلا�س المال العام	
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• اإ�صاءة ا�صتخدام ال�صلطة	
• الر�صوة مقابل تقديم خدمة عامة اأو الح�صول على منفعة دون وجه حق	
• الم�صا�س بالاأموال العامة 	
• غ�صل الاأموال	
• اإ�صاءة الائتمان	

�لو��سطة في �لح�سول على �لخدمات
• 75 % من الم�صتطلعة اآرائهم يعتقدون ان الوا�صطة ت�صاعدهم في الح�صول على الخدمة. 	

• 39 % من الم�صتطلعة اآرائهم طلبوا الوا�صطة للح�صول على خدمات عامة.	

•  61 % من الم�صتطلعة اآرائهم لم يطلبوا الوا�صطة. 	

�أ�سباب �للجوء �إلى �لو��سطة
• الخوف من عدم اإمكانية الح�صول على الخدمة ب�صبب محدودية الفر�س 	
• ثقافة المواطن الفل�صطيني الذي لا يرى خطاأ باللجوء اإلى الوا�صطة 	
•  خوفا اأن ياأخذها �صخ�س اآخر غير م�صتحق لها ب�صبب الف�صاد 	
• تق�صير الوقت بعدم اإتباع الاإجراءات البيروقراطية 	
• عدم الثقة بنزاهة مقدمي الخدمات 	

دور الاعلام في مكافحة الف�صاد
• اآرائهم مازالوا يرون �صعف فعالية و�صائل الاعلام الفل�صطينية في الك�صف وت�صليط ال�صوء على 	 46 % من الم�صتطلعة 

ق�صايا الف�صاد خلال 2016. 

�أكثر �لو�سائل �لاإعلامية فعالية
• و�صائل التوا�صل الاجتماعي 47 %  	
• الاإعلام المرئي 25 % 	
• الاإعلام الم�صموع 15 % 	
• الاإعلام المقروء  8 % 	

برغم الاعتقاد ان و�صائل الاعلام غير فعالة الا ان اأدوات وو�صائل الاعلام الاجتماعي كان لها الدور الاأكبر في ك�صف ق�صايا ف�صاد 
وت�صليط ال�صوء عليها خلال العام 2016.

�أ�سباب عدم قيام �لاعلام �لفل�سطيني بالدور �لفعّال 
• الخوف من الملاحقة القانونية	
•  عدم الح�صول على المعلومات	
•  عدم ا�صتقلالية و�صائل الاإعلام	

• عدم وجود حماية قانونية مهنية	
• عدم توفر الاإرادة لدى اأ�صحاب وروؤ�صاء تحرير الو�صائل الاإعلامية	

دور �لمو�طن في مكافحة �لف�ساد
• 72 % من الم�صتطلعة اآراوؤهم يعتقدون باأن للمواطن الفل�صطيني دورا فعالا في مكافحة الف�صاد. 	

�لابلاغ عن �لف�ساد
• 56 % من الفل�صطينيين الم�صتطلعة اآرائهم يرون ان الابلاغ عن الف�صاد واجب عليهم.	

�لجر�ئم �لاقت�سادية
• 74 % من الم�صتطلعين يعتقدون اأن الجرائم الخا�صة بف�صاد الاأغذية والاأدوية قد زادت خلال العام 2016.	

م�ستوى �لف�ساد في موؤ�س�سات �ل�سلطة �لوطنية �لفل�سطينية
• 60 % من الم�صتطلعة اآرائهم يعتقدون ان م�صتوى الف�صاد بموؤ�ص�صات ال�صلطة الوطنية الفل�صطينية كبير	

• 33 % يعتقدون اأن م�صتوى الف�صاد متو�صط 	

• 6 % يرون اأن م�صتوى الف�صاد قليل	

�لجهود �لمبذولة لمكافحة �لف�ساد
• 73 % من المواطنين الم�صتطلعة اآرائهم يرون ان الجهود المبذولة لمكافحة الف�صاد غير كافية.	

• 22 % من المواطنين الم�صتطلعة اآرائهم يرون ان الجهود المبذولة لمكافحة الف�صاد كافية.	

��ستقلالية وفعالية هيئة مكافحة �لف�ساد
• 67 % من الم�صتطلعة اآرائهم يعتقدون باأن الهيئة غير م�صتقلة مقابل 28 % يعتقدون انها تمار�س دورها با�صتقلالية دون 	

ان تتدخل اي جهة في قرارتها.
• 64 % من الم�صتطلعة اآرائهم يعتقدون اأن هيئة مكافحة الف�صاد غير فعالة في اأداء دورها ومهامها مقابل 29 % لا يرون 	

انها فعالة.

�لجهات �لاأكثر تدخلا في عمل هيئة مكافحة �لف�ساد 
• مكتب الرئي�س 	
• الاأجهزة الاأمنية 	
• قادة الاأحزاب 	
• المحافظون وروؤ�صاء البلديات	
• رئا�صة الوزراء والوزراء 	
• اع�صاء المجل�س الت�صريعي	

��سباب �نت�سار �لف�ساد في فل�سطين
• عدم الالتزام ب�صيادة القانون 	
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• عدم الجدية في محا�صبة كبار الفا�صدين.	
• ممار�صات الاحتلال الاإ�صرائيلي ودوره في خلق بيئة م�صجعة على الف�صاد.	
•  الح�صانة التي يتمتع بها الاأ�صخا�س. 	
•  الانق�صام ال�صيا�صي بين ال�صفة الغربية وقطاع غزة.	
•  عدم تفعيل دور المجل�س الت�صريعي والموؤ�ص�صات الرقابية.	
•  �صعف دور المجتمع المدني في مكافحة الف�صاد.	
• قلة وعي المواطنين باأ�صكال الف�صاد	

�سهولة �لو�سول �إلى �ل�سجلات �لعامة
• 68 % من المواطنين الم�صتطلعة اآرائهم يرون عدم امكانية الو�صول للمعلومات العامة في ال�صجلات العامة، ويوؤكدون على 	

�صعوبة الو�صول اليها كونها غير متاحة.
•  22 % من الم�صتطلعين يرون انه باإمكان المواطن الو�صول الى ال�صجلات العامة ب�صهولة وي�صر.	

وتلك النتيجة توؤكد �صرورة وجود قانون حق الح�صول على المعلومات كونه يتنا�صب ومتطلبات ال�صفافية لا �صيما في الاتفاقيات 
التي ابرمت عام 2016 )الات�صالات، الكهرباء.... الخ(.

�أ�سباب عدم �لاإبلاغ عن �لف�ساد
• عدم وجود حماية كافية للمواطنين المبلغين	
• عدم القناعة بجدوى الاإبلاغ لاأنه لن تتخذ الاإجراءات بحق الفا�صدين	
• عدم وجود وعي كافي بمعنى الف�صاد واأ�صكاله	
• عدم القدرة على اأثبات الف�صاد	
• الخوف من الانتقام	
• عدم معرفة الجهة المخولة با�صتقبال �صكاوى الف�صاد	
• �صعف وحدات ال�صكاوى في الموؤ�ص�صات العامة الفل�صطينية 	
• القناعة باأن الاإبلاغ عن الفا�صدين �صكل من اأ�صكال الو�صاية.	

 �لاعتقاد بوجود ف�ساد في �ل�سلطة �لق�سائية
• 69 % من الم�صتطلعة اآرائهم يعتقدون بوجود ف�صاد في ال�صلطة الق�صائية. 	

�لجر�ئم �لاقت�سادية
• 74 % من الم�صتطلعة اآرائهم يعتقدون اأن الجرائم الخا�صة بف�صاد الاأغذية والاأدوية قد زادت خلال العام 2016.	

• 78 % من الم�صتطلعة اآرائهم يعتبرون العقوبات التي تطبق على مرتكبي جرائم الف�صاد هي عقوبات غير رادعة. 	

 الا�صباب التي تقف خلف تزايد الجرائم الاقت�صادية

• عدم محا�صبة مرتكبي هذه الجرائم 	
• قانون العقوبات لا يوفر عقوبات رادعة 	
• ا�صتخدام الوا�صطة والمح�صوبية والمحاباة لغ�س النظر عن الجرائم 	
• ت�صتت وتداخل دور الاأطراف الر�صمية المناط بها متابعة ق�صايا الغذاء والدواء 	
• �صعف وعي المواطنين بهذه الجرائم 	

معظم المواطنين يعتقدون ان جرائم ف�صاد الاأغذية ازدادت خلال العام ويطالبوا �صرورة ت�صديد العقوبات على مرتكبيها.
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مقدمة:
والتي  والمكونات  المحاور  العديد من  يعتمد على  والذي   ،2016 للعام  ال�صنوي  الف�صاد  تقرير  لاإ�صدار  والاإعداد  التح�صير  اإطار  في 
اإحداها ت�صمين نتائج وتحليل ا�صتطلاع راأي الجمهور الفل�صطيني حول حالة الف�صاد في الاأرا�صي الفل�صطينية، قام الاإئتلاف من اأجل 
النزاهة والم�صاءلة – اأمان بتكليف مركز قيا�س للا�صتطلاعات والدرا�صات الم�صحية بتنفيذ ا�صتطلاعا للراأي حول الف�صاد في مناطق 
ال�صلطة الفل�صطينية، حيث قام مركز قيا�س باإجراء الا�صتطلاع خلال الفترة ما بين 5 – 9 ت�صرين ثاني 2016 في ال�صفة الغربية 

وقطاع غزة. 

بلغ حجم العينة 1230 فرداً ممن اأعمارهم 18 عاماً فما فوق، منها  )780( في ال�صفة الغربية )بما فيها القد�س(، و)450( في 
قطاع غزة موزعة في 50 تجمعاً �صكنيا ممثلة المدن والقرى والبلدات وبهام�س خطاأ + 3  %، حيث اأجريت المقابلات وجها لوجه وفي 

المنازل.

منهجية البحث:

1. �لا�ستمارة:
اأهداف  تغطي  التي  الاأ�صئلة  كافة  �صملت  والتي  والم�صاءلة–اأمان  النزاهة  اأجل  من  الائتلاف  مع  بالتعاون  الا�صتمارة  ت�صميم  تم   

الا�صتطلاع.

2. �ختيار �لعينة:
تم اختيار العينة با�صتخدام الا�صلوب العيني متعدد المراحل بعد تق�صيم العينة الكلية اإلى طبقتين )ال�صفة الغربية وقطاع غزة( وفقا 
لنتائج التعداد العام لل�صكان والم�صاكن 2007 الذي نفذه الجهاز المركزي للاإح�صاء الفل�صطيني، بعد ذلك تم توزيع حجم العينة 
على المحافظات ليعك�س الوزن الحقيقي لكل منها، ومن ثم اختيار التجمعات ال�صكانية لكل محافظة اعتمادا على نتائج التعداد العام 
لل�صكان والم�صاكن، وفي كل تجمع تم اختيار بلوك اأو بلوكين ب�صكل ع�صوائي ليتم العمل فيها، وتم اختيار المنازل في هذه البلوكات 
Kish لاختيار  اأما داخل المنزل فقد تم ا�صتخدام الجدول المتخ�ص�س في اختيار العينات  با�صتخدام العينة الع�صوائية المنتظمة. 

اأفراد العينة.

3. جمع �لبيانات
عمل في اإجراء المقابلات باحثون ميدانيون ممن لديهم خبرة طويلة في البحوث الميدانية، حيث خ�صع هوؤلاء الباحثون لور�صات عمل 

متخ�ص�صة ناق�صت اأهداف الا�صتطلاع ومنهجية العمل والا�صتمارة، وكان ذلك بالتعاون مع اأمان.

�لاإختبار �لقبلي للاإ�ستمارة:
لطبيعة  وفهمهم  اآرائهم  الم�صتطلعة  وا�صتيعاب  للتاأكد من �صلاحيتها   30 الا�صتمارة على عينة حجمها  قبلي على  اختبار  اإجراء  تم 
اإلى ذلك تم  اإ�صافة  النهائي،  بال�صكل  اأي تعديلات على عليها قبل اعتمادها  اإجراء  الاأ�صئلة والخيارات المطروحة، مما �صاعد في 

اإجراء عملية فح�س لها من حيث الات�صاق الداخلي للاأ�صئلة وثباتها با�صتخدام معامل كرومباخ األفا.

 تدريب �لباحثين:
ال�صفة  واحدة في  الميدانيين،  للباحثين  تدريبية متخ�ص�صة  ور�صتي عمل  بعقد  اأمان  وبالتعاون مع  المركز  قام  الا�صتطلاع  لغر�س 

والاأخرى في قطاع غزة لغر�س الا�صتطلاع اأحاطت بكافة جوانبه من تفا�صيل المنهجية والعينة واأ�صئلة الا�صتمارة والمقابلات.

�لرقابة و�لمتابعة:
هناك نوعان من الرقابة اتبعها المركز اأثناء تنفيذ الا�صتطلاع تمثلت فيما يلي:

الميدانيين والم�صرفين والذين بدورهم  المن�صقين  اإ�صراف ومتابعة من قبل  البحثي تحت  العمل  الميدانية: عمل فريق  الرقابة   )1

قاموا بزيارات ميدانية مفاجئة لمواقع البحث للتاأكد من �صير العمل واإجراء المقابلات بطريقة �صليمة وبعيدة عن اأي م�صاكل، حيث 
قام الفريق بقديم تقرير يومي حول ذلك.

2( الرقابة المكتبية وتمثلت فيما يلي: 

العمل ومن �صلاحية  للتاأكد من �صلاحية  العينة  اأفراد من  ات�صالات ع�صوائية مع  باإجراء  المركز  الهاتفية: قام  ا( الات�صالات 
المقابلات.

ب( العمل المكتبي: تم فح�س الا�صتمارات مكتبيا للتاأكد من الاإجابات والانتقالات بين الاأ�صئلة والتاأكد من �صلاحية الا�صتمارات.

ج( برنامج الاإدخال: تم ت�صميم برنامج لاإدخال البيانات �صمن �صوابط ومحددات معينة يكون قادرا على اكت�صاف اأي اإ�صكاليات.

د( تنظيف البيانات: من خلال عملية تنظيف البيانات تم تحديد ومعالجة اأي اأخطاء ح�صلت، �صواء كان ذلك من قبل الباحث 
الميداني اأو مدخل البيانات.

�إدخال وتحليل �لبيانات:
تم اإدخال وتحليل البيانات من خلال برنامج التحليل الاإح�صائي SPSS بعد اإجراء المراجعة والمعالجة الكاملة لهذه البيانات. 
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نتائج إستطلاع الرأي العام حول واقع الفساد في فلسطين لعام 2016

1. �لم�سكلة �لاأ�سا�سية �لتي يجب �أن تحظى باولوية لحلها:
حيث  لحلها،  بالاأولوية  تحظى  اأن  يجب  والتي  الفل�صطيني  المجتمع  يواجهها  التي  والتحديات  الم�صاكل  اأهم  اإلى  الا�صتطلاع  تطرق 
اأ�صار  29  % من الم�صتطلعة اآرائهم اإلى اأن الاأزمات الاإقت�صادية تعتبر الم�صكلة الرئي�صية بالدرجة الاأولى )31  % في ال�صفة، 26  % في 
القطاع(، بينما اأ�صار 25  % منهم الى اأنها مكافحة الف�صاد )27  % في ال�صفة الغربية، 22  % في قطاع غزة(، بينما 20  % اعتبر اأنها 
مواجهة �صيا�صات الاإحتلال الاإ�صرائيلي ) 21  % في ال�صفة الغربية، 18  % في قطاع غزة( ، مقابل 16  % قالوا  اإنهاء الاأنق�صام ) 14  % 
في ال�صفة الغربية، 19  % في قطاع غزة(، وبن�صبة منخف�صة اأجاب 6  % باأنها اإ�صتكمال البنية القانونية والموؤ�ص�صاتية ) 4  % في ال�صفة 

الغربية، 10  % في قطاع غزة(، اأما 4  % فذكروا اأنها تطوير البنية التحتية، لمزيد من التفا�صيل اأنظر الجدول التالي:

جدول رقم )1(:�لم�سكلة �لاأ�سا�سية �لتي يجب �أن تحظى باأولوية لحلها

�لمجموعقطاع غزة�ل�سفة �لغربية �لم�سكلة
29.1  %25.6  %31.0  %الاأزمات الاقت�صادية

25.2  %22.0  %27.1  %مكافحة الف�صاد
19.7  %17.7  %20.9  %مواجهة �صيا�صات الاحتلال الاإ�صرائيلي

15.6  %19.1  %13.6  %انهاء الانق�صام
6.3  %10.0  %4.2  %ا�صتكمال البنية القانونية والموؤ�ص�صاتية

4.1  %5.7  %3.2  %تطوير البنية التحتية
100.0  %100.0  %100.0  %المجموع

�سكل رقم )1(: �لم�سكلة �لاأ�سا�سية �لتي يجب �أن تحظى باأولوية لحلها
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2. �لف�ساد في موؤ�س�سات �ل�سلطة �لوطنية �لفل�سطينية:
�صواء على  للف�صاد،  الجهات تعر�صا  واكثر  ال�صلطة،  الف�صاد في موؤ�ص�صات  المواطنين لحجم  تقييم  الدرا�صة  الجزء من  يتناول هذا 
بالجهود  المواطنين  راي  الى  ا�صافة  والاأهلية،  والخا�صة  الحكومية  القطاعات  او على �صعيد  الحكومية،  والوزارات  الهيئات  �صعيد 

المبذولة لمكافحة الف�صاد.

1–2  م�ستوى �لف�ساد في موؤ�س�سات �ل�سلطة �لوطنية �لفل�سطينية:

اعتبر 60  % من الم�صتطلعة اآرائهم اأن م�صتوى الف�صاد بموؤ�ص�صات ال�صلطة الوطنية الفل�صطينية كبيرا، وظهرت فروقات وا�صحة بين 
ال�صفة الغربية وقطاع غزة بن�صبة 15  % ) 66  % في ال�صفة الغربية، 51  % في قطاع غزة(، مقابل 33  % منهم يعتقدون اأن م�صتوى 
الف�صاد متو�صط ) 31  % في ال�صفة الغربية، 37  % في قطاع غزة(، بينما 6  % منهم يرون اأن م�صتوى الف�صاد قليل، لمزيد من التفا�صيل 

انظر الجدول التالي:

جدول ) 1–2(: م�ستوى �لف�ساد في موؤ�س�سات �ل�سلطة �لوطنية �لفل�سطينية

�لمجموعقطاع غزة�ل�سفة �لغربية
60.4  %50.5  %66.0  %كبير

33.2  %37.2  %30.9  %متو�صط
6.4  %12.2  %3.1  %قليل

%  100.0%  100.0%  100.0

�سكل ) 1–2(: م�ستوى �لف�ساد في موؤ�س�سات �ل�سلطة �لوطنية �لفل�سطينية
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2 – 2  �لقطاع �لاأكثر تعر�سا للف�ساد:
جدا  مرتفعة  الن�صبة  وجاءت  للف�صاد،  تعر�صا  اأكثر  �لمحلية  و�لهيئات  �لحكومية  �لموؤ�س�سات  اأن  اآرائهم  الم�صتطلعة  من   %  52 يعتقد 
)61  %( في ال�صفة الغربية مقارنة مع قطاع غزة ) 44  %(، يلي ذلك �لقطاع �لاأهلي بن�صبة 26  % ) 22  % في ال�صفة الغربية، 29  % 

في قطاع غزة(. وجاء �لقطاع �لخا�س بالمرتبة الاأخيرة بن�صبة 22  %، لمزيد من التفا�صيل انظر الجدول التالي:
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جدول )2–2(: �لقطاع �لاأكثر تعر�سا للف�ساد

�لمجموعقطاع غزة�ل�سفة �لغربية�لقطاع
52.4  %43.8  %60.8  %الموؤ�ص�صات الحكومية والهيئات المحلية

25.6  %29.2  %22.3  %القطاع الاأهلي
22.0  %27.0  %16.9  %القطاع الخا�س

%  100.0%  100.0%  100.0

�سكل 2–2: �لقطاع �لاأكثر تعر�سا للف�ساد في فل�سطين
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2013 فيما  اأن الن�صبة جاءت في هذا الا�صتطلاع متقاربة مع ا�صتطلاع عام  اأمان ال�صابقة، يتبين  بالمقارنة مع نتائج ا�صتطلاعات 
يتعلق بالموؤ�س�سات �لحكومية، ومنخف�صة بالمقارنة بين نتائج ا�صتطلاعي عام 2014 و2015، اأما �لقطاع �لاأهلي، فظهر ان هناك 
بالمقارنة مع  الا�صتطلاع  انخفا�س في هذا  �لقطاع �لخا�س، ح�صل  وبخ�سو�س  ال�صابقة،  بالا�صتطلاعات  وا�صحا مقارنة  ارتفاعا 

ا�صتطلاع 2013 وارتفاع بالمقارنة مع ا�صتطلاعي 2014 و2015،  لمزيد من التفا�صيل انظر الجدول التالي:

�لقطاع �لاأكثر تعر�سا للف�ساد
جدول مقارنات نتائج ��ستطلاعات �مان �ل�سابقة

2013201420152016�لقطاع

52.4  %60  %60.8  %53  %الموؤ�ص�صات الحكومية والهيئات المحلية
25.7  %20.3  %23.3  %18.7  %القطاع الاأهلي

22.0  %19.8  %15.9  %28.3  %القطاع الخا�س
%  100%  100.0%  100%  100.2

3 – 2  �سفة مرتكبي �لف�ساد:
وحول و�صف مرتكبي جرائم الف�صاد في فل�صطين، فاإن �صفة �لموظف �لكبير )فئات عليا( تغلب على لمرتكبي الف�صاد ح�صب ما اأفاد 
بذك 78  % من الم�صتطلعة اآرائهم وجاءت الن�صبة مرتفعة جدا في ال�صفة الغربية ) 85  %( مقارنة مع قطاع غزة )65  %(، بينما 

ذكر 22  % منهم ان �صفة �لموظف �ل�سغير هي الغالبة للفئات العادية )15  % في ال�صفة الغربية، 35  % في قطاع غزة(.

جدول )3 – 2(: �ل�سفة �لغالبة لمرتكبي جر�ئم �لف�ساد

�لمجموعقطاع غزة�ل�سفة �لغربية 
77.7  %64.7  %85.2  %الموظف الكبير )فئات عليا(

22.3  %35.3  %14.8  %الموظف ال�صغير )فئات عادية(
100.0  %100.0  %100.0  %المجموع

�سكل )2 – 3(: �ل�سفة �لغالبة لمرتكبي جر�ئم �لف�ساد





%78 

%22

2 – 4: �لموؤ�س�سات �أو �لهيئات �لعامة �لاأكثر عر�سة للف�ساد:
اأظهرت نتائج الدرا�صة اأن �لوز�ر�ت و�لهيئات �لتابعة لها الاأكثر تعر�صا للف�صاد براأي 22.5  % وظهر ارتفاعا وا�صحا في ال�صفة مقارنة 
وع قطاع غزة بلغ 16  % ) 28  % في ال�صفة الغربية، 12  % قطاع غزة(، يليها بالمرتبة الثانية موؤ�س�سة �لرئا�سة بن�صبة 22  % ، وجاءت 
الن�صبة مرتفعة في قطاع غزة عن ال�صفة الغربية بن�صبة 9  % ) 18  % في ال�صفة الغربية، 27  % في قطاع غزة(، بينما احتلت �لاأجهزة 
�لاأمنية �لمرتبة �لثالثة من حيث تعر�صها للف�صاد بن�صبة 20  % ) 20  % في ال�صفة الغربية، 21  % في قطاع غزة(، اأما �لهيئات �لمحلية 
فقد �حتلت �لمرتبة �لر�بعة بن�صبة 11  % ، وجاءت الن�صبة مت�صاوية تقريبا بين ال�صفة الغربية وقطاع غزة. اأما �لمرتبة �لخام�سة فقد 
ت�صاوت في الن�صبة كلا من مجل�س الوزراء والنيابة العامة 9  % لكل منهما، بينما جاءت في �لمرتبة �لاأخيرة �لمحاكم بن�صبة 7  % ) 5  % 

في ال�صفة الغربية ، 9  % في قطاع غزة(.

جدول )4 –2(: �لموؤ�س�سات و�لهيئات �لاأكثر تعر�سا للف�ساد

�لمجموعقطاع غزة�ل�سفة �لغربية�لموؤ�س�سة �لحكومية
22.5  %12.4  %27.8  %الوزارات والهيئات التابعة لها

21.9  %27.2  %18.1  %موؤ�ص�صة الرئا�صة

19.9  %21.3  %19.7  %الاأجهزة الاأمنية

11.4  %11.9  %11.5  %الهيئات المحلية

8.8  %9.3  %8.8  %النيابة العامة
8.7  %8.6  %8.6  %مجل�س الوزراء

6.9  %9.2  %5.4  %المحاكم
100.0  %100.0  %100.0  % المجموع
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�سكل ) 4 – 2(: �لموؤ�س�سات و�لهيئات �لاأكثر تعر�سا للف�ساد
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والمقارنة مع نتائج ا�صتطلاع امان ال�صابقة، يتبين ان الن�صبة المتعلقة بالوز�ر�ت و�لهيئات �لتابعة لها جاءت منخف�صة هذا العام 
وب�صكل وا�صح مقارنة بالاأعوام ال�صابقة، وكذلك الحال بالن�صبة للاأجهزة الاأمنية. ولمزيد من التفا�صيل انظر الجدول التالي:

�لموؤ�س�سات و�لهيئات �لاأكثر تعر�سا للف�ساد
جدول مقارنات نتائج ��ستطلاعات �مان �ل�سابقة

2012201420152016�لموؤ�س�سة �لحكومية

22.5  %26.7  %24.4  %36.1  %الوزارات والهيئات التابعة لها
21.9  %16.6  %21.6  %17.5  %موؤ�ص�صة الرئا�صة
19.9  %23.5  %23.0  %30.0  %الاأجهزة الاأمنية
11.4  %8.7  %8.5  %–––الهيئات المحلية

8.8  %6.3  %21.6  %3.5  %النيابة العامة
8.7  %8.5  %6.5  %–––مجل�س الوزراء

6.9  %9.6  %7.0  %6.0  %المحاكم

5 – 2: �لوز�ر�ت �لاأكثر تعر�سا للف�ساد:
اإحتلت وز�رة �لمالية �لمرتبة �لاأولى من حيث تعر�سها للف�ساد براأي 23  % من الم�صتطلعة اآرائهم ) 21  % في ال�صفة الغربية، 26  % في 
قطاع غزة(، تليها وز�رة �ل�سحة ح�صب اعتقاد 14  % من الم�صتطلعة اآرائهم ) 17  % في ال�صفة الغربية، 9  % في قطاع غزة(، بينما 

9  % في قطاع  16  % في ال�صفة الغربية،  اآرائهم )  13  % من الم�صتطلعة  وز�رة �لتنمية �لاجتماعية بالمرتبة �لثالثة وبن�صبة  جاءت 
غزة(، واحتلت �لمرتبة �لر�بعة وز�رة �لد�خلية بن�صبة 12  % )11  % في ال�صفة الغربية، 14  % في قطاع غزة(، وبالمرتبة �لخام�سة 
جاءت وز�رة �لتربية و�لتعليم بن�صبة 9  % )10  % في ال�صفة الغربية، 8  % في قطاع غزة(.  اما �سلطة �لطاقة فقد جاءت بالترتيب 
�ل�ساد�س بن�صبة 8  % ) 5  % في ال�صفة الغربية، 11  % في قطاع غزة(، في حين اأن �لهيئة �لعامة لل�سوؤون �لمدنية ح�سلت على �لمرتبة 
�ل�سابعة بن�صبة 7  % ) 5  % في ال�صفة الغربية، 11  % في قطاع غزة(، بينما �لترتيب �لثامن ح�سلت عليه وز�رة �لنقل و�لمو��سلات 
بن�صبة 5  % ) 8  % في ال�صفة الغربية، 4  % في قطاع غزة( واحتلت المرتبة الاأخيرة وبن�صبة متقاربة جدا ح�صلت كل من وزارة الاأوقاف 

و�صلطة المياه بن�صبة 4  %.

�سكل 5 – 2: �لوز�ر�ت �لاأكثر تعر�سا للف�ساد

�لمجموعقطاع غزة�ل�سفة �لغربية�لوز�رة / �لهيئة �لحكومية
22.9  %26.4  %20.9  %وزارة المالية

13.8  %9.4  %16.7  %وزارة ال�صحة
13.3  %8.7  %15.9  %وزارة التنمية الاإجتماعية

12.4  %13.7  %10.8  %وزارة الداخلية
9.0  %7.8  %9.7  %وزارة التربية والتعليم

7.6  %10.8  %4.7  %�صلطة الطاقة
6.8  %10.5  %4.7  % الهيئة العامة لل�صوؤون المدنية

5.4  %4.0  %6.7  %وزارة النقل والموا�صلات
4.5  %4.5  %4.9  %وزارة الاأوقاف

4.3  %4.4  %4.8  %�صلطة المياه
 %  100.0%  100.1%  100.0

�سكل ) 5 – 2(: �لوز�ر�ت �لاأكثر تعر�سا للف�ساد
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جاءت الن�صبة المتعلقة بوزارة المالية منخف�صة بالمقارنة مع ا�صتطلاعات اأمان ال�صابقة، اما وزارة التنمية الاإجتماعية، فقد جاءت 
الن�صبة منخف�صة ب�صكل وا�صح بالمقارنة مع ا�صتطلاع 2014، لمزيد من التفا�صيل انظر الجدول التالي:

�لوز�ر�ت �لاأكثر تعر�سا للف�ساد

جدول مقارنات نتائج ��ستطلاعات �مان �ل�سابقة

2012201420152016�لوز�رة / �لهيئة �لحكومية

22.9  %23.9  %29.6  %37.5  %وزارة المالية

13.8  %15.4  %18.4  %18.9  %وزارة ال�صحة

13.3  %9.4  %23.5  %–––وزارة التنمية الاإجتماعية

12.4  %9.1  %11.1  %–––وزارة الداخلية

9.0  %13.9  %7.5  %9.7  %وزارة التربية والتعليم

7.6  %8.3  %––––––�صلطة الطاقة

6.8  %4.8  %–––––– الهيئة العامة لل�صوؤون المدنية

5.4  %7.7  %6.2  %8.9  %وزارة النقل والموا�صلات

4.5  %2.5  %––––––وزارة الاأوقاف

4.3  %4.9  %3.7  %8.2  %�صلطة المياه

100.0  %100  %100  %100  % المجموع

6 – 2: �لجهود �لمبذولة لمكافحة �لف�ساد :
وفيما يتعلق براأي الم�صتطلعة اآرائهم حول الجهود المبذولة لمكافحة الف�صاد في فل�صطين، اعتبر 22  % منهم اأنها كافية، مقابل 73  % 

منهم قالوا اأنها غير كافية، وجاءت الن�صبة مت�صاوية تقريبا في ال�صفة الغربية وقطاع غزة في الحالتين.

جدول ) 6 – 2(: �لجهود �لمبذولة لمكافحة �لف�ساد

�لمجموعقطاع غزة�ل�سفة �لغربية

21.8  %21.4  %22.0  %كافية

72.8  %73.1  %72.6  %غير كافية

5.4  %5.4  %5.4  %لا اعلم

100.0  %100.0  %100.0  %المجموع

�سكل ) 6 – 2( : �لجهود �لمبذولة لمكافحة �لف�ساد في فل�سطين





%73 

%22

%5

وبالمقارنة مع نتائج ا�صتطلاع امان لعام 2015، جاءت الن�صبة مرتفعة ب�صكل وا�صح باعتبار اأن �لجهود �لمبذولة كافية. لمزيد من 
التفا�صيل انظر الجدول التالي:

�لجهود �لمبذولة لمكافحة �لف�ساد
جدول مقارنات نتائج ��ستطلاعات �مان �ل�سابقة

20152016

21.8  %10.6  %كافية

72.8  %80.2  %غير كافية

5.4  %9.2  %لا اعلم

100.0  %100  %المجموع

7 – 2: ��سباب عدم �لجدية في مكافحة �لف�ساد:
وفيما يتعلق باأ�صباب عدم كفاية الجهود المبذوله لمكافحة الف�صاد في فل�صطين ح�صب راأي من يعتقدون بذلك، اأعتبر 35  % منهم 
باأن اأهم �صبب يعود الى عدم روؤية المواطن لمحا�صبة جدية لكبار الفا�صدين وجاءت الن�صبة مرتفعة في ال�صفة بالمقارنة مع قطاع 
غزة بن�صبة 10  % ) 39  % في ال�صفة الغربية، 29  % في قطاع غزة(، بينما ا�صار 24  % منهم اإلى عدم وعي المواطن بجريمة الف�صاد 
وقانون مكافحة الف�صاد الفل�صطيني ) 23  % في ال�صفة الغربية، 24  % في قطاع غزة(، في حين ذكر 23  % اإلى عدم ن�صر المعلومات 
حول ق�صايا الف�صاد التي يتم ك�صفها ومحا�صبة مرتكبيها ) 21  % في ال�صفة الغربية، 26  % في قطاع غزة(، اأما 18  % قالوا انهم لا 

يعلموا بهذده الجهود.
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جدول 7 – 2: ��سباب عدم �لجدية بمكافحة �لف�ساد

�لمجموعقطاع غزة�ل�سفة �لغربية�ل�سبب

لكبار  جدية  لمحا�صبة  المواطن  روؤية  عدم 
34.9  %28.7  %38.6  %الفا�صدين

عدم وعي المواطن بجريمة الف�صاد وقانون 
23.5  %23.6  %23.4  %مكافحة الف�صاد الفل�صطيني

عدم ن�صر معلومات حول ق�صايا الف�صاد التي 
23.1  %26.1  %21.2  %يتم ك�صفها ومحا�صبة مرتكبيها

17.7  %21.6  %15.4  %عدم علم المواطن بهذه الجهود

0.9  %0.0  %1.4  %جميع ما ذكر

%  100.0%  100.0%  100.0

�سكل )7 – 2(: ��سباب عدم �لجدية لمكافحة �لف�ساد
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3. اأ�سكال الف�ساد:

فيما يتعلق با�صكال الف�صاد الاأكثر خطورة في فل�صطين، اأجاب 25  % من الم�صتطلعة اآرائهم بانه » اأختلا�س المال العام« )30  % في 
25  % في قطاع  22  % في ال�صفة الغربية،  اإلى ا�صتخدام ال�صلطة )  23  % منهم  16  % في قطاع غزة(، بينما ا�صار  ال�صفة الغربية، 
غزة(، مقابل 18  % ذكروا » الر�صوة مقابل تقديم خدمة عامة اأو الح�صول على منفعة دون وجه حق« ،  وبن�صبة 12  % قالوا باأنها » 
الم�صا�س بالاأموال العامة » ) 10  % في ال�صفة الغربية، 17  % في قطاع غزة( ، في حين اأن 11  % يعتقدون بانه » غ�صيل الاأموال« ) 
10  % في ال�صفة الغربية، 14  % في قطاع غزة( وبن�صبة مت�صاوية تقريبا ذكروا » اإ�صاءة الاإئتمان« ) 10  % في ال�صفة الغربية، 12  % 

في قطاع غزة(

جدول رقم )3(: �أ�سكال �لف�ساد �لاأكثر خطورة في فل�سطين

�لمجموعقطاع غزة�ل�سفة �لغربية �سكل �لف�ساد
24.7  %16.1  %29.8  %اإختلا�س المال العام

22.9  %25.3  %21.6  %ا�صتخدام ال�صلطة
17.9  %16.2  %18.6  %الر�صوة مقابل تقديم الخدمة العامة اأو الح�صول على منفعة بدون وجه حق

12.4  %16.9  %9.8  %الم�صا�س بالاأموال العامة
11.4  %14.0  %9.9  %غ�صيل الاأموال

10.8  %11.5  %10.3  %ا�صاءة الاإئتمان
100.0  %100.0  %100.0  %المجموع

�سكل )3(: ��سكال �لف�ساد �لاأكثر خطورة في فل�سطين
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وبالمقارنة مع نتائج ا�صتطلاع امان لعام 2015، جاءت الن�صبة متقاربة لكافة ا�صكال الف�صاد، األا انها جاءت منخف�صة هذا العام ب�صكل 
وا�صح  للر�صوة مقابل الخدمة العامة اأو الح�صول على منفعة بدون وجه حق، لمزيد من التفا�صيل انظر الجدول التالي:
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 �أ�سكال �لف�ساد �لاأكثر خطورة في فل�سطين

جدول مقارنات نتائج ��ستطلاعات �مان �ل�سابقة

20152016 �سكل �لف�ساد

24.7  %25  %اإختلا�س المال العام
22.9  %19  %ا�صتخدام ال�صلطة

17.9  %26  %الر�صوة مقابل تقديم الخدمة العامة اأو الح�صول على منفعة بدون وجه حق
12.4  %14  %الم�صا�س بالاأموال العامة

11.4  %10  %غ�صيل الاأموال
10.8  %6  %ا�صاءة الاإئتمان

100.0  %100  %المجموع

4. الف�ساد في تقديم الخدمات العامة:

فيما يتعلق بالخدمات العامة التي تنت�صر فيها الف�صاد، اأ�صار 34  % من الم�صتطلعة اآرائهم اإلى انها عملية الترقيات والتعيينات بالدرجة 
الاأولى، وظهر فرقا وا�صحا في ال�صفة مقارنة مع قطاع غزة بن�صية 15  % ) 39  % في ال�صفة الغربية، 24  % في قطاع غزة(، يليها 
12  % في قطاع غزة(،  الغربية،  ال�صفة  17  % في   ( اآرائهم  الم�صتطلعة  15  % من  والاإجتماعية ح�صب  الاإن�صانية  الم�صاعدات  توزيع 
بينما ا�صار 14  % منهم الى الخدمات ال�صحية وجاءت الن�صبة مت�صاوية بين ال�صفة الغربية وقطاع غزة. اأما 12  % منهم اعتبروا انها 
منت�صرة في خدمات المياه والكهرباء والاإت�صالات )9  % في ال�صفة الغربية، 18  % في قطاع غزة(. في حين ذكر 9  % منهم الى تقدير 
ال�صريبية والجمارك ) 7  % في ال�صفة الغربية، 11  % في قطاع غزة(. وذكر 8  % منهم اإلى معاملات الهيئة العامة لل�صوؤون المدنية ) 

7  % في ال�صفة الغربية، 11  % في قطاع غزة(، وقال 7  % انها منت�صرة في منح التعليم في الجامعات.

جدول )4(: �لخدمات �لعامة �لاأكثر مجالا للف�ساد
�لمجموعقطاع غزة�ل�سفة �لغربية

33.9  %24.2  %39.0  %عملية التعيينات والترقيات

15.3  %12.4  %17.2  %توزيع الم�صاعدات الان�صانية الاإجتماعية العينية والنقدية

14.4  %14.4  %14.4  %الخدمات ال�صحية

12.4  %18.4  %8.8  %خدمات المياه، الكهرباء ، الاإت�صالات

8.6  %11.4  %7.3  %مجال تقدير ال�صريبة والجمارك

8.3  %10.7  %6.7  %معاملات الهيئة العامة لل�صوؤون المدنية–منح ت�صاريح واأذونات �صفر

7.0  %8.4  %6.6  %منح التعليم في الجامعات

100.0  %100.0  %100.0  %المجموع

�سكل )4(: �لخدمات �لعامة �لاأكثر مجالا للف�ساد
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ومتقاربة  والنقدية،  العينية  الاإن�صانية  الم�صاعدات  توزيع  بخ�صو�س  وا�صح  انخفا�س  ح�صل  ال�صابقة  الا�صتطلاعات  مع  وبالمقارنة 
بالخدمات الاأخرى. ولمزيد من التفا�صيل انظر الجدول التالي:

�لخدمات �لعامة �لاأكثر مجالا للف�ساد

جدول مقارنات نتائج ��ستطلاعات �مان �ل�سابقة

2012201420152016

33.9  %33.6  %–––35.4  %عملية التعيينات والترقيات
15.3  %18.8  %40.0  %28.8  %توزيع الم�صاعدات الان�صانية الاإجتماعية العينية والنقدية

14.4  %22.710.8  %17.3  %الخدمات ال�صحية

12.4  %9.1  %11.0  %–––خدمات المياه، الكهرباء ، الاإت�صالات
8.6  %7.8  %9.8  %3.6  %مجال تقدير ال�صريبة والجمارك

8.3  %6.1  %7.7  %8.4  %معاملات الهيئة العامة لل�صوؤون المدنية–منح ت�صاريح واأذونات �صفر
7.0  %–––8.8  %–––منح التعليم في الجامعات
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5. الوا�سطة في الح�سول على الخدمات:

يتناول هذا الجزء من الدرا�صة ا�صتخدام الوا�صطة للح�صول على الخدمات وم�صاعدة المواطنين في الح�صول على الخدمات وا�صباب 
ا�صتخدامها.

1 - 5: طلب �لو��سطة في �لح�سول على �لخدمة:
اأظهرت نتائج الدرا�صة، اأن 39  % من الم�صتطلعة اآرائهم طلبو� �لم�ساعدة في �لح�سول على خدمات عامة، وظهر فارقا  كبيرا ووا�صحا 
في قطاع غزة بالمقارنة مع ال�صفة الغربية بن�صبة 20  % ) 31  % في ال�صفة الغربية، 51  % في قطاع غزة( مقابل 61  % من الم�صتطلعة 

اآرائهم اأجابوا بانهم لم يطلبوا الم�صاعدة ) 69  % في ال�صفة الغربية، 49  % في قطاع غزة(. 

جدول ) 1 – 5( : طلب �لو��سطة للح�سول على �لخدمة

�لمجموعقطاع غزة�ل�سفة �لغربية

38.6  %51.4  %31.3  %نعم

61.4  %48.6  %68.7  %لا

100.0  %100.0  %100.0  %المجموع

�سكل ) 1 – 5(: طلب �لو��سطة للح�سول على �لخدمة.





% 61 

%39 

وبالمقارنه مع الا�صتطلاع ال�صابقة، جاءت ن�سبة طلب �لو��سطة منخف�سة ب�سكل كبير مقارنة بالعام 2013، بينما كانت مرتفعة 
بالمقارنة مع ��ستطلاع 2015. لمزيد من التفا�صيل انظر الجدول التالي:

طلب �لو��سطة للح�سول على �لخدمة

جدول مقارنات نتائج ��ستطلاعات �مان �ل�سابقة

2013201420152016

38.6  %26  %34.5  %72.7  %نعم
61.4  %74  %65.5  %27.3  %لا

100.0  %100  %100.0  %100  %المجموع

2 – 5: �لو��سطة في �لح�سول على �لخدمة
اأظهرت نتائج الا�صتطلاع اأن 75  % من الم�صتطلعة اآرائهم يعتقدون �ن �لو��سطة ت�ساعدهم في �لح�سول على �لخدمة ) 74  % في 

ال�صفة الغربية، 77  % في قطاع غزة(، مقابل 25  % لا يعتقدون ذلك ) 26  % في ال�صفة الغربية، 23  % قطاع غزة(.  

جدول ) 2 – 5(: �لو��سطة في �لح�سول على �لخدمات

�لمجموعقطاع غزة�ل�سفة �لغربية
75.0  %77.1  %73.8  %نعم

25.0  %22.9  %26.2  %لا
100.0  %100.0  %100.0  % المجموع

�سكل ) 2 – 5(: �لو��سطة في �لح�سول على �لخدمات





% 75 

%25 

3 – 5: �أ�سباب �للجوء �إلى �لو��سطة:
وفيما يتعلق باأ�صباب اللجوء اإلى الوا�صطة، ذكر 20  % ممن ا�صتخدموا الوا�صطة، اأن ال�صبب الاأهم في ذلك يعود اإلى الخوف من عدم 
اإمكانية الح�صول على الخدمة ب�صبب محدودية الفر�س ) 18  % في ال�صفة الغربية، 23  % في قطاع غزة(، بينما ا�صار 19  % اإلى ثقافة 
المواطن الفل�صطيني الذي لا يرى خطاأ باللجوء اإلى الوا�صطة ) 19  % في ال�صفة الغربية، 18  % في ال�صفة الغربية(. اأما 18  % منهم 
قالوا باأنه خوفا اأن ياأخذها �صخ�س اآخر غير م�صتحق لها ب�صبب الف�صاد ) 19  % في ال�صفة الغربية، 185 في قطاع غزة(، وافاد 15  % 
اإلى تق�صير الوقت بعدم اإتباع الاإجراءات البيروقراطية )16  % في ال�صفة الغربية، 14  % في قطاع غزة( . وجاءت الن�صبة مت�صاوية 

لعدم الثقة بنزاهة مقدمي الخدمات ) 16  % في ال�صفة الغربية، 13  % في قطاع غزة(.

جدول ) 3 – 5(: ��سباب �للجوء �إلى �لو��سطة

�لمجموعقطاع غزة�ل�سفة �لغربية�ل�سبب
الخوف من عدم اإمكانية الح�صول على الخدمة ب�صبب محدودية 

19.9  %23.3  %17.9  %الفر�س

18.7  %18.3  %19.0  %ثقافة المواطن الفل�صطيني الذي لا يرى خطاأ باللجوء للوا�صطة
18.4  %19.4  %17.8  %خوفا اأن ياأخذها �صخ�س اآخر غير م�صتحق لها ب�صبب الف�صاد

15.0  %13.9  %15.6  %تق�صير الوقت بعدم اتباع الاجراءات البيروقراطية
15.0  %12.6  %16.4  %عدم الثقة بنزاهة مقدمي الخدمات

13.0  %12.4  %13.3  %�صكل من ا�صكال الم�صاعدة الواجب ان يقدمها لك المعارف
100.0  %100.0  %100.0  %المجموع
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�سكل ) 3 – 5( : ��سباب �للجوء �إلى �لو��سطة
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وبالمقارنة مع نتائج الا�صتطلاعات ال�صابقة، جاءت الن�صبة هذا العام منخف�صة ب�صكل كبير جدا فيما يتعلق بالخوف من عدم امكانية 
2014، الا انها جاءت مرتفعة ب�صكل وا�صح بالمقارنة مع ا�صتطلاع  الح�صول على الخدمة ب�صبب محدودية الفر�س مقارنة بالعام 

2014 حول ثقافة المواطن، لمزيد من التفا�صيل انظر الجدول التالي:

��سباب �للجوء �إلى �لو��سطة

جدول مقارنات نتائج ��ستطلاعات �مان �ل�سابقة

201320142016�ل�سبب

19.9  %52.2  %19.5  %الخوف من عدم اإمكانية الح�صول على الخدمة ب�صبب محدودية الفر�س
18.7  %9.2  %–––ثقافة المواطن الفل�صطيني الذي لا يرى خطاأ باللجوء للوا�صطة

18.4  %14.1  %13.6  %خوفا اأن ياأخذها �صخ�س اآخر غير م�صتحق لها ب�صبب الف�صاد
15.0  %17.2  %14.1  %تق�صير الوقت بعدم اتباع الاجراءات البيروقراطية

15.0  %11.7  %12  %عدم الثقة بنزاهة مقدمي الخدمات
13.0  %––––––�صكل من ا�صكال الم�صاعدة الواجب ان يقدمها لك المعارف

6. ا�سباب اإنت�سار الف�ساد في فل�سطين:

القانون،  اأنه ب�صبب عدم الاإلتزام ب�صيادة  اآرائهم الى  19  % من الم�صتطلعة  اأجاب  الف�صاد في فل�صطين،  اإنت�صار  اأ�صباب  وبخ�صو�س 
وظهرت فروقات كبيرة ووا�صحة بين ال�صفة الغربية وقطاع غزة بن�صبة 14  % ) 24  % في ال�صفة الغربية، 10  % في قطاع غزة،  بينما  
ذكر 18  % من الم�صتطلعة اآرائهم ان ال�صبب يعود لعدم الجدية في محا�صبة كبار الفا�صدين وجاءت الن�صبة مرتفعة في ال�صفة الغربية 

بفارق 7  % عن قطاع غزة ) 20  % في ال�صفة الغربية، 13  % في قطاع غزة(  .

 اأما 13  % منهم فقد قالوا اأن ال�صبب يتعلق بممار�صات الاحتلال الاإ�صرائيلي ودوره في خلق بيئة م�صجعة على الف�صاد، وبالمقارنة بين 
ال�صفة الغربية وقطاع غزة ظهرت الن�صبة ) 8  % ( اأعلى بالقطاع ) 10  % في ال�صفة الغربية، 18  % في قطاع غزة(.

10  % من  10  % في قطاع غزة(. واعتبر  13  % في ال�صفة الغربية،  �إلى �لح�سانة �لتي يتمتع بها �لاأ�سخا�س )  12  % منهم  واأفاد 
الم�صتطلعة اآرائهم �أن �ل�سبب هو �لاإنق�سام �ل�سيا�سي بين �ل�سفة �لغربية وقطاع غزة ، وظهر اأرتفاعا وا�صحا بالقطاع بالمقارنة مع 
ال�صفة الغربية) 8  % في ال�صفة الغربية و15  % في قطاع غزة(. كما جاءت الن�صبة مت�صاوية لل�صبب المتعلق بعدم تفعيل دور �لمجل�س 
�لت�سريعي و�لموؤ�س�سات �لرقابية )9  % في ال�صفة الغربية، 13  % في قطاع غزة(. �ما �سعف دور �لمجتمع �لمدني في مكافحة �لف�ساد 

فقد ت�ساوت �لن�سبة مع قلة وعي �لمو�طنين با�سكال �لف�ساد، حيث جاءت الن�صبة 9  % لكل منهما. 

جدول )6(: �أ�سباب �نت�سار �لف�ساد في فل�سطين

�لمجموعقطاع غزة�ل�سفة �لغربية�ل�سبب
18.9  %9.6  %23.9  %عدم الاإلتزام بمبداأ �صيادة القانون

17.9  %13.0  %20.4  %عدم الجدية في محا�صبة كبار الفا�صدين 
12.8  %17.5  %10.4  %ممار�صات الاحتلال الاإ�صرائيلي ودوره في خلق بيئة م�صجعة على الف�صاد

11.9  %9.6  %13.4  %الح�صانة التي يتمتع بها الاأ�صخا�س
10.4  %15.4  %7.9  %الانق�صام ال�صيا�صي بين ال�صفة وغزة

10.4  %12.6  %9.0  %عدم تفعيل دور المجل�س الت�صريعي والموؤ�ص�صات الرقابية
8.9  %11.5  %7.5  %�صعف دور المجتمع المدني في مكافحة الف�صاد

8.8  %10.9  %7.5  %قلة وعي المواطنين باأ�صكال الف�صاد
100.0  %100.0  %100.0  % المجموع

�سكل )6(: ��سباب �نت�سار �لف�ساد في فل�سطين
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وبالمقارنه مع نتائج ا�صتطلاعات اأمان ال�صابقة، يتبين اأن الن�صبة جاءت منخف�سة  ب�سكل و��سح حول عدم �لاإلتز�م ب�سيادة �لقانون 
بالمقارنة مع نتائج ��ستطلاع عام 2014، وكذلك مع عدم �لجدية بمحا�سبة كبار �لفا�سدين حيث جاءت �لن�سبة منخف�سة بالمقارنة 
مع ��ستطلاعي 2012 و2014، كما ان الن�صبة جاءت منخف�سة وب�سكل و��سح بالمقارنة مع ��ستطلاع عام 2015 �لمتعلق بالاأنق�سام 
�ل�سيا�سي بين �ل�سفة وقطاع غزة، وكذلك بالن�صبة لعدم تفعيل دور �لمجل�س �لت�سريعي، حيث جاءت �لن�سبة منخف�سة بالمقارنة مع 

��ستطلاع 2014، لمزيد من التفا�صيل انظر الجدول التالي: 

�أ�سباب �نت�سار �لف�ساد في فل�سطين

جدول مقارنات نتائج ��ستطلاعات �مان �ل�سابقة

2012201420152016�ل�سبب

18.9  %13  %26.6  %20.2  %عدم الاإلتزام بمبداأ �صيادة القانون
17.9  %15  %20.9  %21.7  %عدم الجدية في محا�صبة كبار الفا�صدين 

12.8  %18  %19.5  %19.5  %ممار�صات الاحتلال الاإ�صرائيلي ودوره في خلق بيئة م�صجعة على الف�صاد
11.9  %11  %––––––الح�صانة التي يتمتع بها الاأ�صخا�س
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10.4  %19  %––––––الانق�صام ال�صيا�صي بين ال�صفة وغزة
10.4  %7  %21.7  %14.5  %عدم تفعيل دور المجل�س الت�صريعي والموؤ�ص�صات الرقابية

8.9  %8  %5.6  %8.8  %�صعف دور المجتمع المدني في مكافحة الف�صاد
8.8  %9  %5.7  %15.4  %قلة وعي المواطنين باأ�صكال الف�صاد

7. التغير في م�ستوى الف�ساد:

يتناول هذ� �لجزء من �لدر��سة قيا�س ر�ي �لمو�طنين و�نطباعهم حول �لتغير �لحا�سل في م�ستوى �نت�سار �لف�ساد خلال �لعام 2016 
وتوقعاتهم لعام 2017.

1 – 7: �لتغير في م�ستوى �لف�ساد لعام 2016:
اأظهرت نتائج الدرا�صة اأن 55  % من الم�صتطلعة اآرائهم �أعتبرو� �ن �لف�ساد �زد�د عام 2016، وظهر ارتفاعا وا�صحا بال�صفة مقارنة 
مع القطاع ) 60  % في ال�صفة الغربية، 46  % في قطاع غزة(، مقابل 15  % من الم�صتطلعة اآرائهم قالوا اأن م�ستوى �نت�سار �لف�ساد قد 
�نخف�س ) 13  % في ال�صفة الغربية، 19  % في قطاع غزة(. بينما 27  % من الم�صتطلعة اآرائهم يعتقدون �نه لم يتغير، وظهر ارتفاعا 

وا�صحا في القطاع مقارنة مع ال�صفة ) 24  % في ال�صفة الغربية، 32  % في قطاع غزة(. 

جدول 1 – 7: �لتغير في م�ستوى �نت�سار �لف�ساد لعام 2016

�لمجموعقطاع غزة�ل�سفة �لغربية 
54.9  %46.2  %60.0  %نعم، ازداد

15.2  %19.1  %13.0  %نعم، انخف�س
26.8  %32.1  %23.7  %لم يتغير
3.1  %2.7  %3.3  %لا اأعرف

 %  100.0%  100.0%  100.0

�سكل )1–7(: �لتغير في م�ستوى �نت�سار �لف�ساد لعام 2016
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وبالمقارنة مع نتائج الا�صتطلاعات ال�صابقة، جاءت الن�صبة مرتفعة حول �لزيادة في �نت�سار �لف�ساد مقارنة با�ستطلاع 2012 ومتقاربة 
مع �ل�سنو�ت �لاأخرى،  لمزيد من التفا�صيل انظر الجدول التالي:

�لتغير في م�ستوى �نت�سار �لف�ساد لعام 2016

جدول مقارنات نتائج ��ستطلاعات �مان �ل�سابقة

 20122013201420152016

54.9  %51  %54.1  %52.4  %23.8  %نعم، ازداد
15.2  %11  %11.9  %18.2  %22.4  %نعم، انخف�س

26.8  %33  %30.8  %26.5  %47.9  %لم يتغير
3.1  %6  %3.2  %2.9  %5.8  %لا اأعرف

100.0  %100  %100.0  %100  %100.0  % المجموع

2– 7: �لتوقعات لم�ستوى �نت�سار �لف�ساد لعام 2017:

بخ�صو�س التوقعات الم�صتقبلية للمواطنين حول م�صتوى انت�صار الف�صاد للعام 2017، فاإن 13  % من الم�صتطلعة اآرائهم يعتقدون �أنه 
�سيقل ) 11  % في ال�صفة الغربية، 15  % في قطاع غزة(، مقابل 52  % منهم قالو� �نه �سيزد�د ، وظهر ارتفاعا وا�صحا في ال�صفة 
مقارنة مع القطاع ) 56  % في ال�صفة الغربية، 46  % في قطاع غزة(، بينما ا�صار 27  % منهم اإلى اأن م�ستوى �لف�ساد �سيبقى كما هو 

) 25  % في ال�صفة الغربية، 31  % في قطاع غزة(.

جدول 2 – 7: �لتوقعات لم�ستوى �نت�سار �لف�ساد لعام 2017

 المجموعقطاع غزةال�صفة الغربية 
12.8  %15.5  %11.3  %�صيقل

52.1  %45.7  %55.7  %�صيزداد
27.1  %31.4  %24.6  %�صيبقى كما هو

8.0  %7.4  %8.4  %لا اأعرف
100.0  %100.0  %100.0  % المجموع

�سكل 2 – 7: �لتوقعات لم�ستوى �نت�سار �لف�ساد لعام 2017
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8. دور الاإعلام في مكافحة الف�ساد:

 ، �لو�سائل �كثر فعالية  �لف�ساد و�ي  �نت�سار  �لق�سم من �لدر��سة قيا�س ر�ي �لمو�طنين حول دور �لاإعلام في مكافحة  يتناول هذ� 
و�لاأ�سباب �لتي دون وجود دور فعال للاإعلام للك�سف عن ق�سايا �لف�ساد. 

1 – 8: تقييم دور �لاإعلام �لفل�سطيني في �لك�سف عن ق�سايا �لف�ساد عام 2016:

بينت الدرا�صة اأن 15  % من الم�صتطلعة اآرائهم يعتقدون اأن دور و�سائل �لاإعلام كان فعالا في �لك�سف عن ق�سايا �لف�ساد )14  % في 
ال�صفة الغربية، 17  % في قطاع غزة(، مقابل 37  % منهم يرون انه كان متو�سط �لفعالية ) 38  % في ال�صفة الغربية، 35  % في قطاع 

غزة(، اأما 46  % فاجابوا انه كان �سعيف �لفعالية ) 45  % في ال�صفة الغربية، 47  % في قطاع غزة(، و3  % قالوا لا » اأعرف« .

جدول 1 – 8: تقييم دور �لاإعلام �لفل�سطيني في �لك�سف عن ق�سايا �لف�ساد عام 2016

�لمجموعقطاع غزة�ل�سفة �لغربية
14.8  %16.8  %13.7  %فعّال

37.0  %34.8  %38.2  %متو�صط الفعالية
45.6  %47.2  %44.7  %�صعيف الفعالية

2.6  %1.2  %3.4  %لا اأعرف
100.0  %100.0  %100.0  %المجموع

�سكل 1 – 8: تقييم دور �لاإعلام �لفل�سطيني في �لك�سف عن ق�سايا �لف�ساد عام 2015
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2 - 8: �أكثر �لو�سائل �لاإعلامية فعالية:
بينت نتائج الدرا�صة اأن 47  % من الم�صتطلعة اآرائهم يعتبرون اأم و�سائل �لتو��سل �لاإجتماعي �أكثر و�سائل �لاإعلام فعالية وجاءت 
الن�صبة مت�صاوية تقريبا في كل من ال�صفة والقطاع، يليها �لاإعلام �لمرئي بح�صب 25  % منهم ) 22  % في ال�صفة الغربية، 30  % في 
قطاع غزة( ، بينما 15  % يعتقدون اأن �لاإعلام �لم�سموع �كثر فعالية ) 17  % في ال�صفة الغربية(، 13  % في قطاع غزة(. اأما �لاإعلام 

�لمقروء فبراأي 8  % اأكثر فعالية ) 9  % في ال�صفة الغربية، 8  % في قطاع غزة(.

جدول )2 – 8(: �أكثر و�سائل �لاإعلام فعالية

�لمجموعقطاع غزة�ل�سفة �لغربية 

46.5  %46.8  %46.4  %و�صائل التوا�صل الاجتماعي
25.3  %30.4  %22.4  %الاعلام المرئي

15.4  %13.1  %16.7  %الم�صموع
8.3  %7.9  %8.5  %المقروء
4.4  %1.8  %5.9  %لا اأعرف
100.0  %100.0  %100.0  %المجموع

�سكل )2 – 8(: �أكثر و�سائل �لاإعلام فعالية
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3 - 8: �لاأ�سباب �لتي تحول دون وجود دور فعال للاإعلام في �لك�سف عن ق�سايا �لف�ساد:

بينت نتائج الدرا�صة اأن 25  % من الم�صتطلعة اآرائهم يعتقدون �أن �لخوف من �لملاحقة �لقانونية �ل�سبب �لاأول في عدم وجود دور 
فعال للاإعلام في �لك�سف عن ق�سايا �لف�ساد ، وظهر ارتفاعا وا�صحا في ال�صفة مقارنة مع القطاع ) 28  % في ال�صفة الغربية، 18  % 

في قطاع غزة(. 

�أما �ل�سبب �لثاني براأي 20  % من الم�صتطلعة اآرائهم فهو عدم �لح�سول على معلومات ) 19  % في ال�صفة الغربية، 20  % في قطاع 
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غزة(. وت�صاوت الن�صبة )19  %( لعدم ��ستقلالية و�سائل �لاإعلام وعدم وجود حماية قانونية مهنية، وجاءت الن�صب متقاربة بين 
�لو�سائل  تحرير  وروؤ�ساء  �أ�سحاب  لدى  �لاإر�دة  توفر  عدم  ذلك  في  ال�صبب  اأن  منهم   %  18 واعتبر   . غزة  وقطاع  الغربية  ال�صفة 

�لاإعلامية، وظهر ارتفاعا وا�صحا في القطاع مقارنة مع ال�صفة )14  % في ال�صفة الغربية، 23  % في قطاع غزة(.

جدول )3–8(: �لاأ�سباب �لتي تحول دون وجود دور فعال للاإعلام 

�لمجموعقطاع غزة�ل�سفة �لغربية �ل�سبب
24.7  %18.3  %28.4  %الخوف من الملاحقة القانونية
19.8  %20.3  %19.4  %عدم الح�صول على المعلومات

18.8  %19.2  %18.9  %عدم ا�صتقلالية و�صائل الاإعلام
18.8  %18.8  %18.9  %عدم وجود حماية قانونية ومهنية

17.9  %23.4  %14.4  %عدم توفر الاإرادة لدى اأ�صحاب وروؤ�صاء تحرير الو�صائل الاإعلامية
100  %100  %100  %المجموع

�سكل )3–8(: �لاأ�سباب �لتي تحول دون وجود دور فعال للاإعلام
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حول   2015 وبالمقارنه مع نتائج ا�صتطلاعات امان ال�صابقة، جاءت الن�صبة منخف�صة ب�صكل وا�صح  بالمقارنة مع نتائج ا�صتطلاع  
�لخوف من �لملاحقة �لقانونية، اما فيما يتعلق بعدم �لح�سول على �لمعلومات، جاءت الن�صبة مرتفعة  بالمقارنة مع ا�صتطلاعي 2013 
و 2014 ومرتفعة ب�صكل وا�صح مع ا�صتطلاع 2015، كما اأن الن�صبة جاءت منخف�صة بالمقارنة مع ا�صتطلاعي 2014 و2015 فيما يتعلق 
بعدم ��ستقلالية و�سائل �لاإعلام، وبخ�صو�س عدم وجود حماية قانونية ومهنية، جاءت الن�صبة مرتفعة بالمقارنة مع نتائج ا�صتطلاع 
2013. كذلك جاءت الن�صبة منخف�صة بالمقارنة مع نتائج ا�صتطلاع 2013 ومرتفعة بالمقارنة مع نتائج ا�صتطلاعي 2014 و 2015 من 

حيث عدم توفر �لاإر�دة لدى ��سحاب وروؤ�ساء تحرير �لو�سائل �لاإعلامية، لمزيد من التفا�صيل انظر الجدول التالي:

�لاأ�سباب �لتي تحول دون وجود دور فعال للاإعلام
 جدول مقارنات نتائج ��ستطلاعات �مان �ل�سابقة

2013201420152016 �ل�سبب

24.70  %36  %28.6  %24.9  %الخوف من الملاحقة القانونية

19.80  %7  %13.3  %11.3  %عدم الح�صول على المعلومات

18.80  %26  %25.3  %14.8  %عدم ا�صتقلالية و�صائل الاإعلام

18.80  %19  %23.2  %25.6  %عدم وجود حماية قانونية ومهنية

17.90  %11  %9.6  %23.4  %عدم توفر الاإرادة لدى اأ�صحاب وروؤ�صاء تحرير الو�صائل الاإعلامية

100.00  %100  %100  %100  %المجموع

9. هيئة مكافحة الف�ساد:

�لتي  �لف�ساد من جهة، و�لجهات  ��ستقلالية هيئة مكافحة  �آر�ئهم حول  �لم�ستطلعة  �لدر��سة، قيا�س ر�ي  �لق�سم من  يتناول هذ� 
تتدخل ب�سوؤونها من جهة �أخرى ومدى فعالية �لهيئة.

1– 9: �إ�ستقلالية هيئة مكافحة �لف�ساد:

فيما يتعلق باإ�ستقلالية هيئة مكافحة �لف�ساد، �أظهرت نتائج �لدر��سة �أن 28  % من �لم�ستطلعة �آر�ئهم يعتقدون باأن �لهيئة تمار�س 
دورها باإ�ستقلالية دون تتدخل �ي جهة في قر�رتها ) 26  % في �ل�سفة �لغربية، 31  % في قطاع غزة(، مقابل 67  % منهم يرون �أنها 

غير م�ستقلة وجاءت �لن�سبة مت�ساوية بين �ل�سفة �لغربية وقطاع غزة.

جدول) 1 – 9(: �إ�ستقلالية عمل هيئة مكافحة �لف�ساد

المجموعقطاع غزةال�صفة الغربية
27.8  %30.8  %26.1  %نعم
66.7  %66.8  %66.6  %لا

5.5  %2.4  %7.3  %لااعرف
100.0  %100.0  %100.0  %المجموع
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�سكل )1 – 9(: �إ�ستقلالية عمل هيئة مكافحة �لف�ساد







 %5 

 %28  

 % 67   

وظهرت الن�صبة مرتفعة ب�صكل كبير في هذا الا�صتطلاع بالمقارنه مع نتائج ا�صتطلاعي 2014 و2015 فيما يتعلق بعدم ��ستقلالية عمل 
هيئة مكافحة �لف�ساد، لمزيد من التفا�صيل انظر الجدول التالي:

اإ�ستقلالية عمل هيئة مكافحة الف�ساد
جدول مقارنات نتائج ��ستطلاعات �مان �ل�سابقة

201420152016

27.8  %30.8  %46.6  %نعم

66.7  %49  %44.5  %لا

5.5  %20,2  %8.9  %لا اأعرف

100.0  %100.0  %100.0  %المجموع

2– 9: �لجهات �لاأكثر تدخلا في عمل هيئة مكافحة �لف�ساد ح�سب ر�أي �لم�ستطلعة �آر�ئهم 2016:

ذكر 44  % ممن لا يعتقدون باإ�صتقلالية الهيئة، باأن مكتب �لرئي�س �كثر �لجهات تدخلا في عمل هيئة مكافحة �لف�ساد، وظهر فرقا 
15  % منهم ،  �لاأجهزة �لاأمنية براأي  36  % في قطاع غزة(، يليها  49  % في ال�صفة الغربية،  وا�صحا بال�صفة مقارنة مع القطاع ) 
�لوزر�ء  رئا�سة  10  % ذكروا  �لبلديات، بينما  �لاأحز�ب و�لمحافظون وروؤ�ساء  الن�صبة مت�صاوية تقريبا )11  %( لكل من قادة  وجاءت 
و�لوزر�ء، وجاءت الن�صبة مت�صاوية تقريبا بين ال�صفة الغربية وقطاع غزة، فقط 7  % اأ�صاروا اإلى اع�صاء المجل�س الت�صريعي) 7  % في 

ال�صفة الغربية، 8  % في قطاع غزة(.

جدول )2 – 9(: �لجهات �لاأكثر تدخلا في عمل هيئة مكافحة �لف�ساد ح�سب ر�أي �لم�ستطلعة �آر�ئهم

�لمجموعقطاع غزة�ل�سفة �لغربية�لجهة

44.0  %36.4  %48.7  %مكتب الرئي�س

15.0  %14.4  %15.4  %الاأجهزة الاأمنية

11.4  %14.4  %9.8  %قادة الاأحزاب

11.8  %17.2  %8.4  %المحافظون وروؤ�صاء البلديات

10.4  %9.8  %10.8  %رئا�صة الوزراء والوزراء

7.4  %7.8  %6.9  %اأع�صاء المجل�س الت�صريعي

100  %100  %100  %المجموع

�سكل ) 2 – 9(: �لجهات �لاأكثر تدخلا في عمل هيئة مكافحة �لف�ساد ح�سب ر�أي �لم�ستطلعة �آر�ئهم
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ظهرت الن�صبة مرتفعة فيما يتعلق بتدخل مكتب �لرئي�س في عمل هيئة مكافحة �لف�ساد في هذ� �لا�ستطلاع مقارنة بالا�ستطلاعات 
�ل�سابقة، وجاءت الن�صبة منخف�سة حول تدخل �لاأجهزة �لاأمنية مقارنة بالا�صتطلاعات ال�صابقة، لمزيد من التفا�صيل انظر الجدول 

التالي:

�لجهات �لاأكثر تدخلا في عمل هيئة مكافحة �لف�ساد ح�سب ر�أي �لم�ستطلعة �آر�ئهم

جدول �لمقارنات لاإ�ستطلاعات �أمان �ل�سابقة

20122013201420152016�لجهة

44.00  %25  %34.4  %16  %32  %مكتب الرئي�س

15.00  %35  %22.2  %19  %23  %الاأجهزة الاأمنية

11.40  %10  %13.0  %12  %9  %قادة الاأحزاب

11.80  %7  %3.3  %14  %9  %المحافظون وروؤ�صاء البلديات

10.40  %17  %20.8  %15  %20  %رئا�صة الوزراء والوزراء

7.40  %7  %6.3  %24  %8  %اأع�صاء المجل�س الت�صريعي

100  %100  %100  %100  %100  %المجموع

3 – 9: فعالية هيئة مكافحة �لف�ساد في �د�ء دورها ومهامها:

يرى 29  % من �لم�ستطلعة �آر�ئهم �أن دور هيئة مكافحة �لف�ساد فعال في �أد�ء دورها ومهامها، وظهر فرقا و��سحا في �لقطاع بالمقارنة 
مع �ل�سفة �لغربية ) 26  % في �ل�سفة �لغربية، 34  % في قطاع غزة(، بينما 64  % لا يرون ذلك.

جدول )3 - 9(: فعالية هيئة مكافحة �لف�ساد في �د�ء دورها ومهامها

�لمجموعقطاع غزة�ل�سفة �لغربية 

29.2  %34.3  %26.3  %نعم

63.7  %63.9  %63.5  %لا

7.1  %1.8  %10.2  %لا اأعرف

100.0  %100.0  %100.0  % المجموع

�سكل )3 – 9(: فعالية هيئة مكافحة �لف�ساد في �د�ء دورها ومهامها







 % 73

 % 24

 % 2

10. دور المواطن في مكافحة الف�ساد:

يتناول هذ� �لجزء من �لدر��سة �لتعرف على دور �لمو�طن في مكافحة �لف�ساد ومدى م�ساهته في ذلك، ��سافة �لى تمكن �لمو�طنين 
من �لو�سول �لى �ل�سجلات.

1 – 10: �لاإعتقاد بدور �لمو�طن في مكافحة �لف�ساد:
�أ�سارت نتائج �لدر��سة �لى �أن 72  % من �لم�ستطلعة �آر�ئهم يعتقدون باأن للمو�طن دور في مكافحة �لف�ساد، وظهر فرقا و��سحا في 

�لن�سبة في �لقطاع مقارنة مع �ل�سفة ) 69  % في �ل�سفة �لغربية، 77  % في قطاع غزة(، مقابل 26  % لا يعتقدون ذلك.

جدول )1–10(: �لاأعتقاد بدور �لمو�طن في مكافحة �لف�ساد بح�سب �نطباع �لمو�طنين عام 2016

�لمجموعقطاع غزة�ل�سفة �لغربية 

71.7  %76.5  %69.0  %نعم

25.8  %21.0  %28.5  %لا

2.5  %2.5  %2.4  %لا اأعرف

100.0  %100.0  %100.0  %المجموع
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�سكل ) 1– 10(: �لاأعتقاد بدور �لمو�طن في مكافحة �لف�ساد بح�سب �نطباع �لمو�طنين







 % 72

 % 26

 % 2

جاءت �لن�سبة منخف�سة في هذ� �لا�ستطلاع بالمقارنه مع نتائج ��ستطلاع 2014 حول �لاإعتقاد بدور �لمو�طن في مكافحة �لف�ساد، 
لمزيد من �لتفا�سيل �نظر �لجدول �لتالي:

�لاأعتقاد بدور �لمو�طن في مكافحة �لف�ساد بح�سب �نطباع �لمو�طنين

جدول �لمقارنات لاإ�ستطلاعات �أمان �ل�سابقة

 20142016

71.7  %82.3  %نعم
25.8  %14.8  %لا

2.5  %3.0  %لا اأعرف
100.0  %100.0  %المجموع

2 – 10: م�ساهمة �لمو�طن بمكافحة �لف�ساد:

يعتقد 73  % من �لم�ستطلعة �آر�ئهم باإمكانية م�ساهمة �لمو�طن بمكافحة �لف�ساد ) 71  % في �ل�سفة �لغربية، 77  % في قطاع غزة(، 
مقابل 24  % لا يعتقدون بذلك ) 27  % في �ل�سفة �لغربية، 21  % في قطاع غزة(.

جدول )2 – 10(: م�ساهمة �لمو�طن بمكافحة �لف�ساد

�لمجموعقطاع غزة�ل�سفة �لغربية 
73.4  %77.4  %71.0  %نعم

24.4  %20.8  %26.5  %لا
2.3  %1.8  %2.5  %لا اأعرف
100.0  %100.0  %100.0  %المجموع

�سكل ) 2– 10(: �لاأعتقاد باإمكانية م�ساهمة �لمو�طن في مكافحة �لف�ساد 







 % 73

 % 24

 % 2

وبالمقارنة مع نتائج ��ستطلاع 2014 جاءت �لن�سبة مرتفعة في هذ� �لا�ستطلاع حول �إمكانية م�ساهمة �لمو�طن بمكافحة �لف�ساد، 
لمزيد من �لتفا�سيل �نظر �لجدول �لتالي:

م�ساهمة �لمو�طن بمكافحة �لف�ساد
جدول �لمقارنات لاإ�ستطلاعات �أمان �ل�سابقة

 20142016

73.4  %68.2  %نعم
24.4  %27.1  %لا

2.3  %4.7  %لا اأعرف
100.0  %100.0  %المجموع

3 – 10: �سهولة �لو�سول �إلى �ل�سجلات �لعامة:

بينت نتائج �لدر��سة ، �ن 22  % من �لم�ستطلعة �آر�ئهم يرون �نه بامكان �لمو�طن �لو�سول �لى �ل�سجلات �لعامة ب�سهولة وي�سر، وظهر 
68  % �جابو� بعدم  27  % في قطاع غزة(، مقابل  19  % في �ل�سفة �لغربية،  فرقا و��سحا في �لن�سبة بالقطاع مقارنة مع �ل�سفة ) 

�مكانية ذلك، وظهر فرقا و��سحا في �لن�سبة في �ل�سفة مقارنة بالقطاع ) 73  % في �ل�سفة �لغربية، 60  % في قطاع غزة(.

  جدول)3–10(: �سهولة �لو�سول لل�سجلات

�لمجموعقطاع غزة�ل�سفة �لغربية

21.7  %27.3  %18.5  %نعم
68.3  %59.8  %73.1  %لا

10.0  %13.0  %8.4  %لا اأعرف
100.0  %100.0  %100.0  %المجموع
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�سكل ) 3 – 10(: �سهولة �لو�سول لل�سجلات







 % 68

 % 10
 % 22

11. الاإبلاغ عن الف�ساد:

�آر�ئهم في �لاإبلاغ عن حالات �لف�ساد، �سو�ء ك�ساهد �و �سحية لاجر�ء�ت  يتناول هذ� �لق�سم من �لدر��سة، على �سلوك �لم�ستطلعة 
�لف�ساد، ��سافة �لى �عتقادهم عن حقهم في �لاإبلاغ عن �لف�ساد، و�لعقوبات �لمتعلقة بجر�ئم �لف�ساد.

1– 11: �لاإبلاغ عن �لف�ساد:

يعتقد �لثلث من �لم�ستطلعة �آر�ئهم )33  %( باأن �لمو�طن عادة ما يبلغون عن حالات �لف�ساد �لتي يلاحظونها، وظهر فرقا و��سحا 
في �لن�سبة في �ل�سفة مقارنة مع �لقطاع ) 29  % في �ل�سفة �لغربية، 39  % في قطاع غزة(، بينما 57  % منهم لا يعتقدون ذلك ) 63  % 

في �ل�سفة �لغربية، 48  % في قطاع غزة( ، �ما 10  % منهم لا يعرفون. 

جدول )1 – 11(: �لاإبلاغ عن �لف�ساد

�لمجموعقطاع غزة�ل�سفة �لغربية

32.7  %38.8  %29.2  %نعم

57.4  %48.2  %62.7  %لا

9.9  %13.1  %8.1  %لا اأعرف

100.0  %100.0  %100.0  % المجموع

�سكل )1 – 11(: �لاإعتقاد في �لاإبلاغ عن �لف�ساد







 % 57

 % 10
 % 33

من  لمزيد   ،2012 ��ستطلاع  نتائج  مع  بالمقارنة  �لا�ستطلاع  هذ�  في  منخف�سة  �لن�سبة  جاءت  �لف�ساد،  عن  بالاإبلاغ  يتعلق  وفيما 
�لتفا�سيل �نظر �لجدول �لتالي:

الاإبلاغ عن الف�ساد
جدول �لمقارنات لاإ�ستطلاعات �أمان �ل�سابقة

20122016

32.7  %39.1  %نعم
57.4  %57.6  %لا

9.9  %3.3  %لا اأعرف
100.0  %100.0  % المجموع

2 – 11: حالة �لاإبلاغ عن �لف�ساد :

فيما يتعلق بتبليغ هيئة مكافحة �لف�سادعن جر�ئم �لف�ساد، �أفاد 77  % منهم �نهم �سيقومون بالاإبلاغ ك�سهود ، مقابل 23  % منهم 
لا يبلغون.
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جدول )2–11(: �لاإبلاغ عن فعل �لف�ساد ك�ساهد ح�سب �نطباع �لمو�طنين عام 2016

المجموعقطاع غزةال�صفة الغربية 

76.7  %76.1  %77.1  %نعم

23.3  %23.9  %22.9  %لا

100.0  %100.0  %100.0  %المجموع

�سكل )1–11(: �لاإبلاغ عن فعل �لف�ساد ك�ساهد ح�سب �نطباع �لمو�طنين عام 2016





 % 77

 % 23

وظهرت �لن�سبة مرتفعة ب�سكل و��سح بالمقارنه مع نتائج ��ستطلاعات �مان لل�سنو�ت �ل�سابقة حول �لاإبلاغ عن فعل �لف�ساد ك�ساهد، 
لمزيد من �لتفا�سيل �نظر �لجدول �لتالي:

�لاإبلاغ عن فعل �لف�ساد ك�ساهد ح�سب �نطباع �لمو�طنين

جدول �لمقارنات لاإ�ستطلاعات �أمان �ل�سابقة

 20122013201420152016

76.7  %67  %68.4  %69  %69.2  %نعم

23.3  %33  %27.1  %31  %27.6  %لا

0  %0  %4.5  %0  %3.2  %لا اأعرف

100.0  %100  %100.0  %100  %100.0  %المجموع

�أما �لاإبلاغ عن حالة �لف�ساد ك�سحية، ��سار 77  % من �لم�ستطلعة �آر�ئهم باأنهم �سيقومون بالاإبلاغ عن �لف�ساد في حال كانو� �سحايا 
) 79  % في �ل�سفة �لغربية، 74  % في قطاع غزة(، مقابل 23  % منهم لا يبلغون ) 21  % في �ل�سفة �لغربية، 26  % في قطاع غزة(

جدول ) 2 – 11(: �لاإبلاغ عن �لف�ساد في حالة �ل�سحية ح�سب �نطباع �لمو�طنين عام 2016

المجموعقطاع غزةال�صفة الغربية 

77.2  %73.6  %79.2  %نعم

22.8  %26.4  %20.8  %لا

100.0  %100.0  %100.0  %المجموع

�سكل ) 2 – 11(: �لاإبلاغ عن �لف�ساد في حالة �ل�سحية ح�سب �نطباع �لمو�طنين عام 2016





 % 77

 % 23

جاءت �لن�سبة مرتفعة ب�سكل و��سح بالمقارنة مع ��ستطلاع عام 2013 ، ومنخف�سة بالمقارنة مع ��ستطلاع عام 2015 حول �لاإبلاغ 
عن �لف�ساد في حالة �ل�سحية، لمزيد من �لتفا�سيل �نطر �لجدول �لتالي:

�لاإبلاغ عن فعل �لف�ساد ك�سحية ح�سب �نطباع �لمو�طنين
جدول �لمقارنات لاإ�ستطلاعات �أمان �ل�سابقة

 20122013201420152016

77.2  %79  %74.9  %68  %73.3  %نعم
22.8  %21  %21.1  %31  %22.9  %لا

0  %0  %3.9  %0  %3.8  %لا اأعرف

100.0  %100.0  %100.0  %100  %100.0  %المجموع
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3 - 11: ر�أي �لجمهور حول �لاإبلاغ عن �لف�ساد
يرى 38  % من �لم�ستطلعة �آر�ئهم �أن �لاإبلاغ عن �لف�ساد حق للمو�طن )39  % في �ل�سفة �لغربية، 37  % في فطاع غزة(، بينما 56  % 
يعتقدون �نه و�جب �لقيام به بموجب �لقانون ) 56  % في �ل�سفة �لغربية، 55  % في قطاع غزة(، �أما 6  % منهم فيعتبرونه و�ساية لا 

يجب ممار�ستها )5  % في �ل�سفة �لغربية، 6  % في قطاع غزة(.
 جدول 3 – 11: ر�أي �لجمهور حول �لاإبلاغ عن �لف�ساد

المجموعقطاع غزةال�صفة الغربية
38.2  %36.9  %39.0  %حق لك حر في ممار�صته

55.5  %54.8  %56.0  %واجب عليك القيام به بموجب القانون
6.2  %8.3  %5.0  %و�صاية لا يجب ممار�صتها

100.0  %100.0  %100.0  %المجموع

�سكل 3 – 11: ر�أي �لجمهور حول �لاإبلاغ عن �لف�ساد
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 % 23

38.2%

55.5%

6.2%

وفيما يتعلق بالحق في �لاإبلاغ، جاءت �لن�سبة منخف�سة ب�سكل كبيربالمقارنة مع ��ستطلاع عام 2012، ومرتفعة مع ��ستطلاعات 
كبير  ب�سكل  مرتفعة  �لن�سبة  فجاءت  �لقانون،  ح�سب  به  �لقيام  �لمو�طن  على  كو�جب  �لاإبلاغ  �ما   ،2015  ،2014  ،2013 �لاأعو�م 

بالمقارنه مع ��ستطلاع 2012، ومنخف�سة ب�سكل كبير بالمقارنة مع ��ستطلاع ، لمزيد من �لتفا�سيل �نظر �لجدول �لتالي:

�لاإبلاغ عن فعل �لف�ساد ك�سحية ح�سب �نطباع �لمو�طنين
جدول �لمقارنات لاإ�ستطلاعات �أمان �ل�سابقة

20122013201420152016

38.2  %26  %31.8  %27  %61.4  %حق لك حر في ممار�صته
55.5  %70  %61  %68  %34.6  %واجب عليك القيام به بموجب القانون

6.2  %4  %2.2  %5.1  %2.4  %و�صاية لا يجب ممار�صتها
––––––4.9  %–––1.6  %لا اأعرف
100  %100  %100  %100  %100  %المجموع

4 – 11: �لعقوبات �لمطبقة على مرتكبي جر�ئم �لف�ساد:
بينت نتائج �لدر��سة، �أن 78  % من �لم�ستطلعة �آر�ئهم يعتقدون �أن �لعقوبات �لمفرو�سة على مرتكبي جر�ئم �لف�ساد غير ر�دعة ) 
80  % في �ل�سفة �لغربية، 75  % في قطاع غزة(، مقابل 17  % منهم يرونها �أنها ر�دعة ) 16  % في �ل�سفة �لغربية، 20  % في قطاع 

غزة(، بينما 5  % منهم لا يعرفون.

جدول ) 4 – 11(: �لعقوبات �لمتعلقة بجر�ئم �لف�ساد بح�سب �نطباع �لمو�طنين 20116

�لمجموعقطاع غزة�ل�سفة �لغربية 

17.4  %20.2  %15.8  %رادعه
77.9  %74.8  %79.8  %غير رادعه

4.7  %5.0  %4.5  %لااعرف
100  %100  %100  %المجموع

�سكل ) 4 – 11(: �لعقوبات �لمتعلقة بجر�ئم �لف�ساد بح�سب �نطباع �لمو�طنين 2016





 % 78

 % 17

 % 5

وجاءت �لن�سبة منخف�سة ب�سكل كبير في هذ� �لا�ستطلاع بالمقارنة مع نتائج ��ستطلاع 2012 ومتقاربة مع �ل�سنو�ت �لاأخرى  حول 
�ن �لعقوبات ر�دعة لجر�ئم �لف�ساد ، لمزيد من �لتفا�سيل �نظر �لجدول �لتالي:

 �لعقوبات �لمتعلقة بجر�ئم �لف�ساد بح�سب �نطباع �لمو�طنين 2016

جدول �لمقارنات لاإ�ستطلاعات �أمان �ل�سابقة

 20122013201420152016

17.4  %21  %17  %18  %26  %رادعه
77.9  %74  %73  %70  %67  %غير رادعه

4.7  %6  %10  %12  %8  %لا اعرف
100  %100  %100.0  %100  %100.0  %المجموع
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12. اأ�سباب عدم الاإبلاغ عن الف�ساد:

�أ�سارت نتائج �لدر��سة �إلى �أن �ل�سبب �لاأول في عدم �لتبيلغ عن �لف�ساد يعود �إلى » عدم وجود حماية كافية للمو�طنين �لمبلغين« بر�ي 
16  % من �لم�ستطلعة �آر�ئهم ) 18  % في �ل�سفة �لغربية، 13  % في قطاع غزة(، وباعتقاد 15  % منهم يرجع �ل�سبب �إلى »عدم �لقناعة 

بجدوى �لاإبلاغ لاأنه لن تتخذ �لاإجر�ء�ت بحق �لفا�سدين« )12  % في �ل�سفة �لغربية، 17  % في قطاع غزة( ، �أما 12  % منهم ذكرو� 
�أن �ل�سبب » لعدم وجود وعي كافي بمعنى �لف�ساد و�أ�سكاله« ) 13  % في �ل�سفة �لغربية، 11  % في قطاع غزة ، وجاءت �لن�سبة مت�ساوية 
لعدم �لقدرة على �أثبات �لف�ساد، وبن�سبة متقاربة �أفاد 11  % منهم �أنه » �لخوف من �لاإنتقام« وجاءت �لن�سبة مت�ساوية بين �ل�سفة 
و�لقطاع،  يلي ذلك �سبب »عدم وجود �إر�دة �سيا�سية لمكافحة �لف�ساد« بر�أي 10  % منهم ) 7  % في �ل�سفة �لغربية، 14  % في قطاع 
غزة( ، و9  % منهم �عتبرو� �ن �ل�سبب » عدم معرفة �لجهة �لمخولة با�ستقبال �سكاوى �لف�ساد » ، �ما �سبب » �سعف وحد�ت �ل�سكاوى 
في �لموؤ�س�سات �لعامة �لفل�سطينية« فقد ذكره 8  % من �لم�ستطلعة �آر�ئهم، وجاء في �لمرتبة �لاأخيرة وبن�سبة 7  % » �لقناعة باأن �لاإبلاغ 

عن �لفا�سدين �سكل من �أ�سكال �لو�ساية«

جدول )12(: �أ�سباب عدم �لاإبلاغ عن �لف�ساد

�لمجموعقطاع غزة�ل�سفة �لغربية�أ�سباب تقف حائلا �أما �لاإبلاغ عن  �لف�ساد

16.4  %13  %17.9  %عدم وجود حماية كافية للمواطنين المبلغين

14.5  %16.9  %12.4  %عدم القناعة بجدوى الاإبلاغ لاأنه لن تتخذ الاإجراءات بحق الفا�صدين

11.9  %11.3  %12.6  %عدم وجود وعي كافي بمعنى الف�صاد واأ�صكاله

11.8  %11  %12.4  %عدم القدرة على اثبات الف�صاد

11.4  %11.4  %11.4  %الخوف من الانتقام

9.9  %14.4  %7.4  %عدم وجود اإرادة �صيا�صية لمكافحة الف�صاد

8.8  %5.8  %10.6  %عدم معرفة الجهة المخولة با�صتقبال �صكاوى الف�صاد

8.4  %8.3  %8.9  %�صعف وحدات ال�صكاوى في الموؤ�ص�صات العامة الفل�صطينية

6.9  %7.9  %6.4  %القناعة باأن الاإبلاغ عن الفا�صدين �صكل من اأ�صكال الو�صاية

100  %100  %100  %المجموع

�سكل )12(: �أ�سباب عدم �لاإبلاغ عن �لف�ساد

0.0% 05% 10% 15% 20%
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 8.4% 
 6.9% 

جاءت �لن�سبة منخف�سة في هذ� �لا�ستطلاع بالمقارنة مع �لا�ستطلاعات �ل�سابقة حول عدم وجود حماية كافية للمو�طنين �لمبلغين، 
ومنخف�سة �أي�سا بالمقارنه بالا�ستطلاعات �ل�سابقة حول عدم �لقناعة بجدوى �لاإبلاغ، لمزيد من �لتفا�سيل �نظر �لجدول �لتالي:

�أ�سباب عدم �لاإبلاغ عن �لف�ساد

جدول �لمقارنات لاإ�ستطلاعات �أمان �ل�سابقة

2012201420152016�أ�سباب تقف حائلا �أما �لاإبلاغ عن  �لف�ساد

16.4  %30  %22  %16.8  %عدم وجود حماية كافية للمواطنين المبلغين

14.5  %16  %27  %28.6  %عدم القناعة بجدوى الاإبلاغ لاأنه لن تتخذ الاإجراءات بحق الفا�صدين

11.9  %10  %13.1  %0  %عدم وجود وعي كافي بمعنى الف�صاد واأ�صكاله

11.8  %15  %8.8  %9.3  %عدم القدرة على اثبات الف�صاد

11.4  %––––––28.7  %الخوف من الانتقام

9.9  %–––––––––عدم وجود اإرادة �صيا�صية لمكافحة الف�صاد

8.8  %10  %23  %12.3  %عدم معرفة الجهة المخولة با�صتقبال �صكاوى الف�صاد

8.4  %11  %––––––�صعف وحدات ال�صكاوى في الموؤ�ص�صات العامة الفل�صطينية

6.9  %8  %6  %3.8  %القناعة باأن الاإبلاغ عن الفا�صدين �صكل من اأ�صكال الو�صاية

100  %100  %100  %100  %المجموع

13. الاأعتقاد بوجود ف�ساد في ال�سلطة الق�سائية:

�لن�سبة مت�ساوية  ، وجاءت  �لق�سائية  �ل�سلطة  ف�ساد في  بوجود  يعتقدون  �آر�ئهم  �لم�ستطلعة  71  % من  �ن  �لدر��سة  نتائج  �أظهرت 
تقريبا بين �ل�سفة و�لقطاع، مقابل 23  % منهم لا يعتقدون ذلك.
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جدول )13( : �لاأعتقاد بوجود ف�ساد في �ل�سلطة �لق�سائية

�لمجموعقطاع غزة�ل�سفة �لغربية

70.7  %70.4  %70.8  %نعم

22.9  %23.2  %22.7  %لا

6.5  %6.4  %6.5  %لا اأعرف

100.0  %100.0  %100.0  % المجموع

�سكل )13(: �لاإعتقاد بوجود ف�ساد في �ل�سلطة �لق�سائية







 % 6 

 % 23 

 % 71

بينت �لنتائج �ن �لن�سبة مرتفعة بالمقارنة مع ��ستطلاع 2013 ، ومتقاربة مع ��ستطلاعي 2014 و 2015 حول �لاعتقاد بوجود ف�ساد 
في �ل�سلطة �لق�سائية، لمزيد من �لتفا�سيل �نظر �لجدول �لتالي:

�لاعتقاد بوجود ف�ساد في �ل�سلطة �لق�سائية
جدول �لمقارنات لاإ�ستطلاعات �أمان �ل�سابقة

2013201420152016

70.7  %69  %72.4  %55.3  %نعم
22.9  %18  %16.8  %29.3  %لا

6.5  %13  %10.8  %15.4  %لا اأعرف
100.0  %100  %100.0  %100  % المجموع

14. �لجر�ئم �لاإقت�سادية:

�لجر�ئم  من  و�لاأدوية  �لاأغذية  بف�ساد  �لخا�سة  �لجر�ئم  �نخفا�س  �و  بزيادة  �لجمهور  �عتقاد  �لدر��سة،  من  �لجزء  هذ�  يتناول 
�لاقت�سادية �لتي تنت�سر في فل�سطين في �لعام 2016، و�لاأ�سباب �لتي �أدت �إلى زيادة ظاهرة �لاأغذية و�لاأدوية �لفا�سدة خلال �لعام 

2016، و�لعقوبات �لاأكثر فاعلية في ملاحقة مرتكبي جر�ئم ف�ساد �لغذ�ء و�لدو�ء.

1– 14: ظاهرة �نت�سار �لاأغذية و�لاأدوية �لفا�سدة في �لعام 2016:

��سارت نتائج �لدر��سة، باأن 74  % من �لم�ستطلعة �آر�ئهم يعتقدون �أن �لجر�ئم �لخا�سة بف�ساد �لاأغذية و�لاأدوية قد ز�دت عام 2016 
)  74  % في �ل�سفة �لغربية، 73  % في قطاع غزة، مقابل 26  % منهم يعتقدون �نها قلت.

جدول ) 1 – 14(: ظاهرة �نت�سار �لاأغذية �لفا�سدة في �لعام 2016:

�لمجموعقطاع غزة�ل�سفة �لغربية

73.6  %72.5  %74.3  %زادت
26.4  %27.5  %25.7  %قلت

 %  100.0%  100.0%  100.0

�سكل ) 1 –14(: ظاهرة �نت�سار �لاأغذية و�لاأدوية �لفا�سدة في �لعام 2016





 % 26

 % 74

2 – 14: �لا�سباب �لتي �أدت �لى �زدياد ظاهرة �لاأدوية و�لاأغذية �لفا�سدة خلال �لعام 2016:

جاء في �لترتيب �لاأول لاأ�سباب �زدياد ظاهرة �لاأدوية و�لاأغذية �لفا�سدة، ما يتعلق » بعدم محا�سبة لمرتكبي هذه �لجر�ئم » بر�أي 
30  % من �لم�ستطلعة �آر�ئهم ، وظهر فرقا و��سحا في �لن�سبة بال�سفة بالمقارنة مع �لقطاع ) 35  % في �ل�سفة �لغربية، 21  % في قطاع 

غزة(، وبن�سبة 24  % �حتل » �أن قانون �لعقوبات لا يوفر عقوبات ر�دعة« �لمرتبة �لثانية من �لاأ�سباب، وفي �لمرتبة �لثالثة » ��ستخد�م 
�لو��سطة و�لمح�سوبية و�لمحاباة لغ�س �لنظر عن �لجر�ئم » بن�سبة 23  % من �لم�ستطلعة �آر�ئهم ) 23  % في �ل�سفة �لغربية، 24  % في 
قطاع غزة(، و�أ�سار 14  % منهم �إلى » ت�ستت وتد�خل دور �لاأطر�ف �لر�سمية �لمناط بها متابعة ق�سايا �لغذ�ء و�لدو�ء« ) 12  % في 
�ل�سفة �لغربية، 17  % في قطاع غزة(، �أما �ل�سبب �لخام�س و�لاأخير فيتعلق ب�سعف وعي �لمو�طنين بهذه �لجر�ئم ح�سب ما ذكر 

10  % من �لم�ستطلعة �آر�ئهم ) 7  % في �ل�سفة �لغربية، 15  % في قطاع غزة(.
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جدول ) 2 – 14(: ��سباب �أدت �إلى ��ستمر�ر ظاهرة �لاأدوية و�لاأغذية �لفا�سدة خلال �لاأعو�م �ل�سابقة ح�سب �نطباع �لم�ستطلعة 
�آر�ئهم عام 2016

�لمجموعقطاع غزة�ل�سفة �لغربية�ل�سبب

30.2  %21.0  %35.1  %لا توجد محا�صبة لمرتكبي هذه الجرائم

23.5  %24.2  %23.2  %قانون العقوبات لا يوفر عقوبات رادعة

23.0  %23.6  %22.7  %ا�صتخدام الوا�صطة والمح�صوبية والمحاباة لغ�س النظر عن الجرائم

13.5  %16.7  %11.7  %ت�صتت وتداخل دور الاأطراف الر�صمية المناط بها متابعة ق�صايا الغذاء والدواء

9.8  %14.5  %7.3  %�صعف وعي المواطنين بهذه الجرائم

100.00  %100  %100  %المجموع

�سكل ) 2 – 14(: ��سباب �أدت �إلى ��ستمر�ر ظاهرة �لاأدوية و�لاأغذية �لفا�سدة خلال �لاأعو�م �ل�سابقة ح�سب �نطباع �لم�ستطلعة 
�آر�ئهم عام 2016
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�ظهرت �لنتائج �أن هناك �رتفاعا ح�سل بالمقارنة مع ��ستطلاعي ر�أي عامي 2013 و2015 فيما يتعلق حول عدم محا�سبة مرتكبي 
جر�ئم �لف�ساد �لمتعلقة بالغذ�ء و�لدو�ء كاأهم �سبب �أدى �إلى �زدياد ظاهرة �لاأدوية �لفا�سدة. لمزيد من �لتفا�سيل �نظر �لجدول 

�لتالي:

�أ�سباب �أدت �إلى ��ستمر�ر ظاهرة �لاأدوية و�لاأغذية �لفا�سدة خلال �لاأعو�م �ل�سابقة ح�سب �نطباع �لم�ستطلعة �آر�ئهم 

جدول �لمقارنات لاإ�ستطلاعات �أمان �ل�سابقة

2013201420152016�ل�سبب

30.2  %27  %31.4  %26.4  %لا توجد محا�صبة لمرتكبي هذه الجرائم

23.5  %25  %21  %23.1  %قانون العقوبات لا يوفر عقوبات رادعة

ا�صتخدام الوا�صطة والمح�صوبية والمحاباة لغ�س النظر عن 
23  %25  %36.2  %40.1  %الجرائم

2013201420152016�ل�سبب

ت�صتت وتداخل دور الاأطراف الر�صمية المناط بها متابعة 
13.5  %9  %––––––ق�صايا الغذاء والدواء

9.8  %15  %11.5  %10.4  %�صعف وعي المواطنين بهذه الجرائم

100  %100  %100  %100  %المجموع

3 – 14: �لعقوبات �لاأكثر فاعلية لملاحقة مرتكبي جر�ئم ف�ساد �لغذ�ء و�لدو�ء:
�أيد 29  % من �لم�ستطلعة �آر�ئهم » �سحب رخ�س �لتجارة �أو �ل�سناعة �لممنوحة لمرتكبي جر�ئم ف�ساد �لغذ�ء و�لدو�ء » كعقوبة �كثر 
فاعلية لملاحقتهم، وظهر فرقا و��سحا في في ذلك بال�سفة مقارنة مع �لقطاع ) 34  % في �ل�سفة �لغربية، 20  % في قطاع غزة(، 
وحو�لي �لربع ) 25  %( منهم دعا �إلى �سجنهم وتغريمهم ) 26  % في �ل�سفة �لغربية، 22  % في قطاع غزة(، بينما ��سار 15  % �إلى 
من  �سبق  ما  جميع  بتطبيق  منهم   %  32 وطالب   غزة(،  قطاع  في   %  11 �لغربية،  �ل�سفة  في   %  17  ( معلنة  �سود�ء  قائمة  �إعد�د 

�لعقوبات ، وظهر فرقا و��سحا في �لن�سبة بالقطاع مقارنة مع �ل�سفة ) 23  % في �ل�سفة �لغربية، 47  % في قطاع غزة(.

جدول ) 3 – 14(: �لعقوبات �لاأكثر فاعلية لملاحقة مرتكبي جر�ئم ف�ساد �لغذ�ء و�لدو�ء:

�لمجموعقطاع غزة�ل�سفة �لغربية
28.6  %20.1  %33.5  %�صحب رخ�س التجارة اأو ال�صناعة الممنوحة لهم

24.9  %22.4  %26.3  %�صجنهم  وتغريمهم
14.9  %11.0  %17.2  %اعداد قائمة �صوداء معلنة

31.6  %46.6  %23.0  %جميع ما �صبق
100.0  %100.0  %100.0  % المجموع

�سكل ) 3 – 14(: �لعقوبات �لاأكثر فاعلية لملاحقة مرتكبي جر�ئم ف�ساد �لغذ�ء و�لدو�ء:
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��ستطلاع حول �آر�ء �لمو�طنين بق�سايا ذ�ت علاقة بالف�ساد ومكافحته في �لاأر��سي �لفل�سطينية 2016
)ت�سرين �أول 2016(

معلومات عامة

Res رقم �لباحث:    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Ques رقم �لا�ستمارة: 

Loc ��سم موقع �لعمل )�لتجمع    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  District  �لمحافظة: 
�ل�سكني(: 

3. مخيم  2. قرية/بلدة   1. مدينة    Place مكان �ل�سكن   

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 �لعينة

2. �نثى 1. ذكر    Gender  �لجن�س   

رقم 
�لفرد 

�لرقم �لمت�سل�سل للاأ�سرة�لعمر 18 �سنة فاأكثر 

12345678910111213141516�بتد�ء بالاأكبر �سنا

11111111111111111

22121212121212121

33213213213213213

44321432143214321

55432154321543214

66543216543216543

�أولويات �لمو�طن �لفل�سطيني                                                         �سوؤ�ل )1(    

تو�جه �لمجتمع �لفل�سطيني و�لحكومة �لعديد من �لتحديات �لتي تحتاج بذل جهود لحلها. بر�أيك، ما هي �لم�سكلة �لاأ�سا�سية �لتي 
يجب �أن تحظى بالاأولوية؟

3. ا�صتكمال البنية القانونية والموؤ�ص�صاتية  2. مكافحة الف�صاد             1. الاأزمات الاقت�صادية   

6. مواجهة �صيا�صات الاحتلال الاإ�صرائيلي 5. انهاء الانق�صام             4  .تطوير البنية التحتية  

�صوؤال )2(  يعرف الف�صاد  باأنه كل عمل يت�صمن �صوء ا�صتخدام المن�صب العام لتحقيق م�صلحة خا�صة. قد يتواجد الف�صاد في مختلف 
الدول والمجتمعات وفي القطاعات �صواء القطاع العام اأو الخا�س اأو الاهلي 

2.1( كيف ت�سنف حجم �لف�ساد في �لموؤ�س�سات �لفل�سطينية؟

1.كبير                   2. متو�صط                    3. قليل

2.2( رتب/ي ح�سب ر�أيك �أي �لموؤ�س�سات �لفل�سطينية �لتالية تبرز فيها �أ�سكال ومظاهر �لف�ساد �أكثر و�أيها �أقل 

)بحيث يُعطى  �لرقم 3 للجهة �لاكثر تعر�سا لانت�سار �لف�ساد فيه و�لرقم 1 للجهة �لاقل تعر�سا لانت�سار �لف�ساد فيه(

 a. الموؤ�ص�صات الحكومية والهيئات المحلية    b. موؤ�ص�صات القطاع الخا�س     c. الموؤ�ص�صات الاأهلية والجمعيات الخيرية

 2.3( تغلب على مرتكبي جر�ئم �لف�ساد في فل�سطين �سفة1
2. الموظف ال�صغير )فئات عادية( 1. الموظف الكبير )فئات عليا(  

2.4( رتب/ي ح�سب ر�أيك �لموؤ�س�سات �أو �لهيئات �لعامة �لتالية �لاأكثر تعر�سا لانت�سار للف�ساد 

)بحيث يُعطى �لرقم 7 للجهة �لاكثر تعر�سا لانت�سار �لف�ساد و�لرقم 1 للجهة �لاأقل تعر�سا لانت�سار �لف�ساد(

 a. الوزارات والهيئات التابعة لها  b. الاأجهزة الاأمنية  c. المحاكم  d. الهيئات المحلية

 e.النيابة العامة    f. موؤ�ص�صة الرئا�صة  g. مجل�س الوزراء

2.5( رتب/ي �لوز�ر�ت �لتالية �أو �ل�سلطات )�لهيئات( �لتالية �لاأكثر تعر�سا لانت�سار �لف�ساد 

)بحيث يُعطى �لرقم 10 للجهة �لاكثر تعر�سا لانت�سار �لف�ساد و�لرقم 1 للجهة �لاأقل تعر�سا لانت�سار �لف�ساد(

 a. وزارة ال�صوؤون الاجتماعية   b. وزارة ال�صحة   c. وزارة النقل والموا�صلات   d .وزارة الاأوقاف 

 e. وزارة المالية          f. �صلطة المياه        g. وزارة التربية والتعليم       h .�صلطة الطاقة  

 i. وزارة الداخلية           j. الهيئة العامة لل�صوؤون المدنية

2.6( هل تعتقد/ين بان جهود مكافحة �لف�ساد في فل�سطين؟ 

1. كافية     2. غير كافية )انتقل اإلى �صوؤال 3(   3. لا اعلم

2.7( في حال كانت �لاجابة  كافية. بر�أيك، ما هو �أهم �سبب لعدم لم�س �لجمهور لجهود مكافحة �لف�ساد في فل�سطين؟

1. عدم ن�صر معلومات حول ق�صايا الف�صاد التي يتم ك�صفها ومحا�صبة مرتكبيها.     2. عدم علم المواطن بهذه الجهود

3. عدم وعي المواطن بجريمة الف�صاد وقانون مكافحة الف�صاد الفل�صطيني.             4. عدم روؤية المواطن لمحا�صبة جدية لكبار الفا�صدين.

5. جميع ما ذكر

1 �لف�ساد �لكبير هو: و ما يقوم به كبار الموظفين والوزراء وروؤ�صاء الدول، مثل تخ�صي�س الاأموال العامة ، واختلا�س الاأموال، وتلقي الر�صاوى، »والقيام بتغطية الم�صدر 
غير الم�صروع لتلك الاأموال، من خلال عمليات غ�صل، اأو تبيي�س الاأموال. ويرتبط الف�صاد الكبير كذلك بالتاأثير على اتخاذ القرارات، مثل قرارات اإن�صاء الم�صروعات 

الاقت�صادية وار�صاء المناق�صات والعطاءات.
�لف�ساد �ل�سغير: يمكن التمييز بين حالتين من الف�صاد ال�صغير، تتمثل  الاأولى منهما بقب�س الر�صوة من اأجل تقديم الخدمة الاعتيادية الم�صروعة والمقررة، اأما الثانية 
فتتمثل بالر�صاوى ال�صغيرة التي يتقا�صاها الموظفون ال�صغار، وبع�س الم�صوؤولين الحكوميين من ذوي الرواتب المحدودة، نتيجة القيام بت�صهيلات غير م�صروعة، كاإف�صاء 
معلومات �صرية اأو اإعطاء تراخي�س غير مبررة، اأو القيام بت�صهيلات �صريبية. كذلك يدخل �صمن تعريف الف�صاد ال�صغير ما ي�صمى بالر�صوة المقنعة او العينية للاأبناء 

والاقارب  في الجهاز الوظيفي، وفي قطاع الاأعمال، دون اأن يكون هناك حاجة لهذه الوظائف، اأو دون وجود مناف�صة كما يقت�صي القانون.



نتائج إستطلاع الرأي العام حول واقع الفساد في فلسطين لعام 2016

55 54

�سوؤ�ل )3( �أ�سكال �لف�ساد في فل�سطين

خلال �ل�سنو�ت �لما�سية تبين وجود �أ�سكال من �لف�ساد كما �أبرزته �سجلات مجكمة جر�ئم �لف�ساد: )�إ�ساءة �لائتمان، �ختلا�س مال 
عام، ��ساءة ��ستعمال �ل�سلطة، �لر�سوة، غ�سل �لاأمو�ل(. بر�أيك ما هي  �لا�سكال �لاكثر خطورة في فل�سطين؟

) يرجى �لترتيب بحيث يُعطى �لرقم 6 لل�سكل �لاكثر خطورة و�لرقم 1 للاقل خطورة(

 a. اإ�صاءة الائتمان    b. اختلا�س مال عام    c. ا�صاءة ا�صتعمال ال�صلطة 

 d. غ�صل الاأموال   e. الم�صا�س بالاأموال العامة

 f. الر�صوة مقابل تقديم الخدمة العامة اأو الح�صول على منفعة بدون وجه حق

�سوؤ�ل )4(  �لف�ساد في تقديم �لخدمات �لعامة

تمار�س �لموؤ�س�سات �لر�سمية مهام وتقدم خدمات عامة متنوعة، في �أي �لمجالات تعتقد �ن �لف�ساد منت�سر �أكثر،  

)رتب/ي، ح�سب ر�أيك، ما هي �لخدمات �لتي كانت �أكثر مجالا للف�ساد خلال �لعام 2016 بناء على تجربة �سخ�سية لك �أو لاأحد 
�لمقربين �ليك )بحيث يُعطى �لرقم 7 لل�سكل �لاكثر �تت�سار� و�لرقم 1 للاقل �نت�سار�( 

 a. الخدمات ال�صحية    b. عملية التعيينات والترقيات   c. منح التعليم في الجامعات

 d. توزيع الم�صاعدات الان�صانية الاجتماعية العينية والنقدية    e. مجال تقدير الجمارك وال�صريبة 

 f. خدمات المياه، الكهرباء، الات�صالات      
 g. معاملات الهيئة العامة لل�صوؤون المدنية ) منح الت�صاريح واذونات ال�صفر(

�سوؤ�ل )5( �لو��سطة في �لح�سول على �لخدمات

�أحد �أ�سكال �لف�ساد في �لح�سول على �لخدمات �لعامة هي �لو��سطة وتعني: �لتدخل ل�سالح فرد ما �أو جماعة، دون �لالتز�م باأ�سول 
�لعمل و�لكفاءة، مثل تعيين �سخ�س في من�سب معين �أل�سباب تتعلق بالقر�بة، �أو �لانتماء �لحزبي، رغم كونه غير كفوؤ.

5.1( هل طلبت خلال �لعام و��سطة �أي طرف لم�ساعدتك في �لح�سول على خدمة من �لخدمات �لمذكورة �أعلاه؟

1. نعم                      2. لا

5.2( هل تعتبر/ين �أن �لو��سطة ت�ساعدك للح�سول على �لخدمة �لعامة

1. نعم                      2.  لا

5.3( يلجا �لمو�طن لا�ستخد�م �لو��سطة لاحد �لاأ�سباب �لتالية �أيها بر�أيك �ل�سبب �لاأهم: 

1. تق�صير الوقت بعدم اتباع الاجراءات البيروقراطية
2.خوفا اأن ياأخذها �صخ�س اآخر غير م�صتحق لها ب�صبب الف�صاد

3. �صكل من ا�صكال الم�صاعدة الواجب ان يقدمها لك المعارف 
4. ثقافة المواطن الفل�صطيني الذي لا يرى خطاأ باللجوء للوا�صطة

5. الخوف من عدم اإمكانية الح�صول على الخدمة ب�صبب محدودية الفر�س 
6. عدم الثقة بنزاهة مقدمي الخدمات

�سوؤ�ل )6( ��سباب �نت�سار �لف�ساد في فل�سطين

�لرجاء ترتيب �لا�سباب �لتالية ح�سب �لاأهمية و�لتي �ساهمت في �نت�سار �لف�ساد في فل�سطين 

)بحيث يُعطى �لرقم 8 لل�سبب �لاكثر �نت�سار� و�لرقم 1 للاقل �نت�سار�( 

 a. عدم الالتزام بمبداأ �صيادة القانون    b. عدم تفعيل دور المجل�س الت�صريعي والموؤ�ص�صات الرقابية
 c. �صعف دور المجتمع المدني في مكافحة الف�صاد  d . ممار�صات الاحتلال الا�صرائيلي ودوره في خلق بيئة م�صجعة على الف�صاد

 f. عدم الجدية في محا�صبة كبار الفا�صدين.   g. قلة وعي المواطنين باأ�صكال الف�صاد.
 h. الانق�صام ال�صيا�صي بين ال�صفة وغزة   i. الح�صانة التي يتمتع بها بع�س الا�صخا�س

�سوؤ�ل )7(  �لتغير في م�ستوى �لف�ساد

7.1( باعتقادك هل ح�سل تغيير على م�ستوى �نت�سار �لف�ساد خلال �لعام  2016؟ 

1.  نعم، ازداد                2. نعم، انخف�س               3. لم يتغير         4. لا اأعرف 

   7.2( هل تعتقد/ين �أن م�ستوى �لف�ساد خلال �لعام2017؟
4. لا اأعرف 1. �صيقل                  2. �صيزداد           3. �صيبقى كما هو     

�سوؤ�ل )8(  دور �لاعلام في مكافحة �لف�ساد

8.1( كيف تقيم بر�أيك دور �لاعلام �لفل�سطيني في �لك�سف وت�سليط �ل�سوء على ق�سايا ف�ساد حدثت في �لعام 2016؟

1. فعّال  2. متو�صط الفعالية  3. �صعيف الفعالية  4. لا اأعرف

8.2( من وجهة نظرك �يهما كان �أكثر فعالية:

5. لا اأعرف 1. الاعلام المرئي                      2. الم�صموع      3. المقروء  4. و�صائل التوا�صل الاجتماعي 

8.3( �لرجاء ترتيب �لاأ�سباب �لتي تحول دون وجود دور فعال للاإعلام في ك�سف ق�سايا �لف�ساد فل�سطين 

)بحيث يُعطى �لرقم 5 لل�سبب �لاكثر �نت�سار� و�لرقم 1 للاأقل �نت�سار�( 

 a. عدم الح�صول على المعلومات     b. عدم توفر الارادة لدى اأ�صحاب وروؤ�صاء تحرير الو�صائل الاعلامية

 c. الخوف من الملاحقة القانونية     d. عدم وجود حماية قانونية ومهنية

 e. عدم ا�صتقلالية و�صائل الاعلام

�سوؤ�ل ) 9( هيئة مكافحة �لف�ساد
9.1( هل تعتقد/ين باأن هيئة مكافحة �لف�ساد �لفل�سطينية تمار�س دورها با�ستقلالية؟

1. نعم )انتقل اإلى 9_3(                 2. لا                       3. لا اأعرف

9.2( في حال كانت �لاإجابة لا، رتب/ي من وجهة نظرك �لاطر�ف �لتالية من حيث م�ستوى محاولة تاأثيرها وتدخلها في عمل 

�لهيئة من �لاكثر تدخلا �لى �لاقل تدخلا )بحيث يُعطى �لرقم 6 للجهة �لاكثر تدخلا و�لرقم 1 للجهة �لاقل تدخلا(.

 a. اأع�صاء المجل�س الت�صريعي   b. مكتب الرئي�س                                c. رئا�صة الوزراء والوزراء
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 d. قادة الاأحزاب        e. المحافظون وروؤ�صاء البلديات  f. الأجهزة الاأمنية

9.3( هل تعتقد/ين باأن هيئة مكافحة الف�صاد الفل�صطينية فعّالة في اداء دورها ومهامها المناطة بها؟

1. نعم                 2. لا                       3. لا اأعرف

�سوؤ�ل ) 10( دور �لمو�طن في مكافحة �لف�ساد

10.1( هل تعتقد/ين �أن للمو�طن دور �أ�سا�سي في مكافحة �لف�ساد؟

1. نعم                 2. لا                       3. لا اأعرف

10.2( هل تعتقد/ين �أن �لمو�طن �لفل�سطيني باإمكانه �لم�ساهمة في  مكافحة �لف�ساد؟

1. نعم                 2. لا                       3. لا اأعرف

10.3( هل تعتقد/ين �ن �لمو�طن يتمكن من �لو�سول �لى �ل�سجلات �لعامة ب�سهولة وي�سر؟

1. نعم                 2. لا                       3. لا اأعرف

�سوؤ�ل ) 11(: �لابلاغ عن �لف�ساد
11.1(  هل تعتقد/ ين �أن �لمو�طنين يقومون عادة بابلاغ هيئة مكافحة �لف�ساد عن حالات �لف�ساد �لتي يلاحظوها.

1. نعم                 2. لا                       3. لا اأعرف

11.2(  لو ح�سل وتعر�ست/ي لحالة ف�ساد فهل �ستقوم/ين بالابلاغ لهيئة مكافحة �لف�ساد عنها فيما لو كنت:                              

1. نعم                 2. لا                        2a_11(  �ساهد/ة على فعل ف�ساد  

1. نعم                 2. لا                        2b_11(  �سحية لارتكاب فعل ف�ساد  

11.3(  هل تعتقد/ين �أن �لاإبلاغ عن ف�ساد 

1. حق لك حر في ممار�صته        2.  واجب عليك القيام به بموجب القانون      3. و�صاية لا يجب ممار�صتها

11.4(  هل تعتقد/ين �أن �لعقوبات �لتي تطبق على مرتكبي جر�ئم �لف�ساد 

1. رادعة              2.  غير رادعة             3. لا اأعرف  

�سوؤ�ل )12(  عدم �لابلاغ عن �لف�ساد

كثير من �لا�سباب قد تقف حائلا �أمام عدم �لاإبلاغ عن �لف�ساد 
) �لرجاء ترتيبها بحيث يُعطى �لرقم 9 لل�سبب �لاكثر �نت�سار� و�لرقم 1 للاقل �نت�سار�( 

 a. عدم وجود وعي كافي بمعنى الف�صاد واأ�صكاله   b. عدم معرفة الجهة المخولة با�صتقبال �صكاوى الف�صاد

 c. عدم وجود حماية كافية للمواطنين المبلغين وال�صهود           d. عدم القناعة بجدوى الاإبلاغ لاأنه لن تتخذ الاجراءات بحق الفا�صدين

 e. عدم القدرة على اثبات حالة الف�صاد    f. القناعة باأن الابلاغ عن الفا�صدين �صكل من اأ�صكال الو�صاية

 g. �صعف وحدات ال�صكاوى في الموؤ�ص�صات العامة الفل�صطينية  h. الخوف من الانتقام     
 i. عدم وجود اإرادة �صيا�صية لمكافحة الف�صاد

�سوؤ�ل )13( هل تعتقد بوجود ف�ساد في �ل�سلطة  �لق�سائية؟

1. نعم                 2. لا                       3. لا اأعرف

�سوؤ�ل )14(  �لجر�ئم �لاقت�سادية
14.1( تعتبر �لجر�ئم �لخا�سة بف�ساد �لاأغذية و�لاأدوية من �لجر�ئم �لاقت�سادية �لتي تنت�سر في فل�سطين. هل تعتقد �نها خلال 

�لعام 2016:
2. قلت  )انتقل اإلى 14.3 (     1.زادت      

14.2( �لرجاء ترتيب �لا�سباب �لتي �أدت �لى �زدياد ظاهرة �لاأدوية و�لاأغذية �لفا�سدة خلال �لعام 2016 

)بحيث يُعطى �لرقم 5 لل�سبب �لاكثر �نت�سار� و�لرقم 1 للاقل �نت�سار�(

 a. لا توجد محا�صبة وملاحقة لمرتكبي هذه الجرائم   b. ا�صتخدام الوا�صطة والمح�صوبية والمحاباة لغ�س النظر عن الجرائم
 c. قانون العقوبات لا يوفر عقوبات رادعة   d. �صعف وعي المواطنين بهذه الجرائم 

 e. ت�صتت وتداخل دور الاطراف الر�صمية المناط بها متابعة ق�صايا الغذاء والدواء

14.3( بر�أيك، �أي �لعقوبات تعتقد �أنها �لاأكثر فاعلية في ملاحقة مرتكبي جر�ئم ف�ساد �لغذ�ء و�لدو�ء؟

2. �صحب رخ�س التجارة اأو ال�صناعة الممنوحة لهم 1. اعداد قائمة �صوداء معلنة   

4. جميع ما �صبق 3. �صجنهم  وتغريمهم    

�لبيانات �لديمغر�فية:

3( اأكبر من 40   40 – 30 )2 1( اأقل من 30  Age  �لعمر:  

4. ثانوي 3. اإعدادي  2. ابتدائي  1. اأمي/ملم  Educ �لم�ستوى �لتعليمي: 

6. ماج�صتير فاأعلى 5. بكالوريو�س  4. كلية/معهد   

2. لا يعمل   1. يعمل     Work  �لحالة �لعملية:  

 )NGOs( 3. القطاع الاأهلي 2.قطاع خا�س  Sector  )للعاملين فقط( قطاع �لعمل: 1. قطاع عام/حكومي  

5. موؤ�ص�صات دولية  UNRWA .4     
Income متو�سط دخل �لاأ�سرة �ل�سهري:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  �سيقل

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Telenumرقم �لهاتف/ �لجو�ل �إن �أمكن: 
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توزيع �لعينة
 لا�ستطلاع ر�أي �لمو�طنين حول و�قع �لف�ساد ومكافحته في فل�سطين للعام 2016

الن�صبة
% 63.6ال�صفة الغربيةالمنطقة

% 36.4قطاع غزة
% 100.0المجموع

الن�صبة 
% 7.1جنينالمحافظة

% 1.0طوبا�س

% 4.0طولكرم

% 3.0قلقيلية

% 2.1�صلفيت

% 9.1نابل�س

% 1.0اأريحا

% 7.0رام الله

% 10.1القد�س

% 5.0بيت لحم

% 14.1الخليل

% 7.1�صمال غزة

% 13.1غزة

% 7.1خانيون�س

% 5.0دير البلح

% 4.1رفح
% 100.0المجموع

الن�صبة 
% 51.7مدينةمكان ال�صكن

% 15.4قرية/بلده

% 32.9مخيم
% 100.0المجموع

الن�صبة 
% 50.1ذكرالجن�س

% 49.9انثى
% 100.0المجموع

الن�صبة 
% 34.7اأقل من 30العمر

40 - 3032.1 %

% 33.2اأكبر من 40
% 100.0المجموع

الن�صبة 
% 2.8اأمي/ملمالم�صتوى التعليمي

% 7.9ابتدائي

% 19.5اإعدادي

% 33.1ثانوي

% 5.0كلية/معهد

% 21.2بكالوريو�س

% 10.5اأعلى من بكالوريو�س
% 100.0المجموع

الن�صبة 
% 48.1يعملالحالة العملية

% 51.0عاطل عن العمل

% 0.3ربة بيت

% 0.1طالب

% 0.5متقاعد
% 100.0المجموع

 Col  %
% 31.4قطاع عام/حكوميقطاع العمل

% 57.0قطاع خا�س

القطاع الاأهلي 
)NGOs(3.3 %

UNRWA6.3 %

% 2.0موؤ�ص�صات دولية
% 100.0المجموع

 Col  %
% 21.6اأقل من 1500متو�صط دخل الا�صرة ال�صهري

2500 - 150040.4 %

3500 - 250119.5 %

4500 - 35019.1 %

5500 - 45014.1 %

% 5.2اأكثر من 5500
% 100.0المجموع
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