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لم تنشأ الجامعات الفلسـطينية كاستجابـة 
للتطور الحضاري فحســـــــب، وإنما كضرورة 
لمواجهـة الصـراع الحضـاري أيضــاً ، وظلــت 
الجامعات الفلسـطينية تسـعى إلى ترســيخ 
وجودهـا وكينونتهـا كـي تتمكـن مـن تحمــل 
مســـؤوليتها في ترســــيخ الهوية الوطنية 
الفلسطينية التي شـكلت التحـدي الأهم في 
رســـــــــالتها إلى جانب اهتمامها بمرتكزات 
التعليم العالي، التعليم والبحـــــث العلمي 
وخدمة اتمع . ولذلك كانت المهمة صعبــة 
منذ البــداية ، وانعقــدت المســـؤولية بحجم 

المهمة.
إن أي تصدع في الأداء لمؤسســــات التعليم 
العالي الفلســـــــطيني ، يعني ايار صرح 
حـضاري يشــكل قــلعة الصمود الوطني في 

وجه الاحـــتلال وسياســــات طمس الهوية.  
ولذلك الجميع يتحـــمل مســــؤولية حماية 
مؤسســـــات التعليم العالي ، واتمع المدني 
يتحمل مسؤوليته في الرقابـة والضغط ورفع 
الوعي، كي تبقى هذه المؤسسات مثالاً للتراهة 

والشفافية .       
هذا التقــرير يهدف إلى تشــخيص بـــيئة 
التراهة والشـــفافية والمســـاءلة في قـــطاع 
التعليم العالي الفلســطيني في قــطاع غزة، 
للتعرف على المعيقات والتحديات التي تحد من 
مناعتها في مواجهة الفساد، وتقـديم توصيات 

    

    

للأطراف ذات العلاقـة لتذليل هذه التحـديات. 
وقد استند هذا التقرير عند إعداده على سـت 
جامعات بقطاع غزة وهي (الجامعة الإسلامية 
، جامعة الأزهر ، جامعة القــدس المفتوحـــة، 
جامعة الأقـصى ، جامعة فلسـطين ، جامعة 
الأمة للتعليم المفتوح). كما استندنا في إعداد 
هذا التقرير إلى مجموعة من الأدوات والوسائل 
والمؤشـــــرات الواردة في نظام التراهة الوطني، 
ومراجعة الأدبـيات ذات العلاقـة، وكذلك إجراء 
المقابـــلات اللازمة مع ذوي العلاقــــة، كما تم 
اســتطلاع رأي الطواقـــم الأكاديمية والإدارية 
والطلبة من خلال عينة تمثيلية عشوائية . أما 
منهج الدراســة فقــد اســـتخدمنا المنهج 
الوصفي التحـليلي في التعامل مع البــيانات 

والمعلومات التي توفرت لدينا.
وقـد قسـمنا التقـرير إلى فصلين أساســيين، 
الأول تناول الإطار النظري والقــــانوني، والثاني 
تناول تشــــــخيص وتحليل بــــــيئة التراهة 
والشــفافية والمســاءلة في قـــطاع التعليم 
العالي (جامعات قـطاع غزة نموذجاً) ، ثم تضمن 
التقــرير أهم الاســتنتاجات التي تشـــير إلى 
الفجوات والاحـــتياجات والصعوبــــات التي 
تواجه بـــيئة التراهة والشـــفافية بقـــطاع 
التعليم العـالي، وصولاـً إلى أهـم التوصيـات 
التي نعتقـد أا ستســاهم في تطوير بــيئة 

العمل بقطاع التعليم العالي  بقطاع غزة .
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الفصل الأول 
الإطار النظري والقانوني لقطاع التعليم العالي الفلسطيني

أولاً: الإطار النظري
١- الواقـع الإحــصائي لمؤسســات التعليم 

  العالي الفلسطيني:   
نشـأت مؤسســات التعليم العالي في ظل الاحــتلال 
الإســرائيلي بمبـــادرات محلية وطنية، ونمت وتطورت 
بســــرعة حـــــتى وصل عدد الجامعات في الأراضي 

الفلســـــطينية عام 
كلية جامعية ، و(

حــوالي (
)

طالب وطالبـــة في التعليم المفتوح. موزعين جميعاً 
على تخصصات يقـــرب عددها من حــــوالي (

٢٠١١
١٩

٢١٤
٦٦٠٠

١٠٠٠

  إلى (
) كلية متوسـطة ، ينخرط فيها 
) ألف طالب وطالبـــة ، منهم حـــوالي 

) طالب في بـرامج ماجسـتير ، وحــوالي 

 (

١٥

٦٥

) جامعة ، و(

 ألف 

١٦ (

تخصص وبــــرنامج أكاديمي. ويعمل فيها حـــــوالي 
)

وخدماتي (
الالتحاق بـالتعليم العالي (في كافة أراضي السـلطة 

الوطنية الفلســــطينية) للفئة العمرية (
سنة حوالي 

أما في  قطاع غزة فيوجد حالياً (
 ـ( عالي تقــــــدم خدمات تعليمية ل

وطالبة في مختلف محافظات القـطاع وذلك حسـب 
التوضيح التالي : 

١٤٦٠٠
٢١

١٨
٣٠

٤٠
١٢١٨٧١

) موظـف موزعـين علـى كـادر أكاديمـي وإداري 
% منهم غير متفرغين). وقـد بـلغ معدل 

 - 
 . % 

) مؤسسـة تعليم 
) طالب 

٢٤ (
(١)

جدول يوضح عدد الطلبة موزعين على الجامعات والكليات الجامعية وكليات اتمع 

رسم بياني يوضح عدد الطلبة موزعين على الجامعات والكليات الجامعية وكليات اتمع 



7

حول بيئة النزاهة والشفافية والمساءلة في قطاع التعليم العالي الفلسطيني

جدول يوضح عدد الطلبة الملتحقين فقط بالجامعات الرئيسة في قطاع غزة

رسم بياني يوضح عدد الطلبة الملتحقين فقط بالجامعات الرئيسة في قطاع غزة

كما يعمل ذه المؤسسات (
والخدمات وذلك حسب الجدول التالي : 

) في العمل الإداري ١٨٤٧) أكاديمي ، و(١٣٤٤) موظف منهم حوالي (٣١٩١
(٢)



: ٢-تصنيف مؤسسات التعليم العالي
تصنف مؤسسـات التعليم العالي اســتناداً إلى معيارين 
وهما معيار التأســــيس ومعيار البرامج التعليمية التي 

تقدمها للجمهور، فمن حيث التأسيس تصنف إلى الآتي:
أ -مؤسسـات التعليم العالي الحكومية وتنشـأ بقـرار من 
مجلس الوزراء الفلســـطيني وتتبـــع الوزارة إدارياً ومالياً 

وقانونياً.
ب - مؤسسات التعليم العالي العامة.
ج- مؤسسات التعليم العالي الخاصة.

أما من حـيث البرامج التعليمية التي تقــدمها للجمهور 
فتنقسم إلى الآتي:

أ -الجامعات: وهي المؤسســــات التي تضم كل منها ما لا 
يقــل عن ثلاث كليات جامعية وتقــدم بـــرامج تعليمية 
تنتهي بمنح درجة البــكالوريوس "الدرجة الجامعية الأولى" 
وللجامعة أن تقـدم بـرامج الدراسـات العليا تنتهي بمنح 
درجة الدبلوم العالي أو الماجستير أو الدكتوراه. ويجوز لها أن 
تقـدم بـرامج تعليمية تنتهي بمنح شـهادة الدبـلوم وفق 

أنظمة الدبلوم.
ب -الكليات الجامعية: وهي المؤسسات التي تقـدم بـرامج 
تعليميــة أكاديميــة أو مهنيــة تنتهــي بمنـــح درجـــة 
البكالوريوس وللكلية الجامعية أن تقـدم بـرامج تعليمية 
و/ أو مهنية و/ أو تقـنية لمدة ســنتين أو ثلاث تنتهي بمنح 

شهادة الدبلوم وفق أنظمة الدبلوم.
ج -البوليتكنك: وهي المؤسسات التي تقدم برامج مهنية 
و/ أو تقـنية تنتهي بمنح شــهادة الدبــلوم وفق تعليمات 
الدبلوم وللبوليتكنك أن تقدم بـرامج تقـنية و/ أو مهنية 
تنتهي بمنح درجة البـــــكالوريوس و/ أو الماجســـــتير أو 

الدكتوراه في التخصصات المهنية و/ أو التقنية.
د -كليات اتمع: وهي المؤسســات التي تقــدم بـــرامج 
تعليمية أكاديمية و/ أو مهنية و/ أو تقــنية لا تقـــل مدة 
الدراسة فيها عن سنة دراسية واحدة تنتهي بمنح شهادة 

الدبلوم الأكاديمي أو المهني أو التقني وفق أنظمة الدبلوم.
٣-أهداف مؤسسات التعليم العالي:

تتمتع مؤسسات التعليم العالي بالشخصية الاعتبـارية 
المستقلة ، كي تتمكن من ممارسة حـرية البحـث العلمي 

. والإبداع الأدبي والثقافي والفني 
كما تتمثل مرتكزات العمل في مؤسسات التعليم العالي 
في العملية التعليمية، والبحـث العلمي، وخدمة اتمع، 

(٣)

(٤)

إلا أن خصوصية الجامعات الفلســــــــطينية جعلتها 
تتحمل مهمة إضافية أخرى تشكل تحدي كبـير لها ، هذه 
المهمة تتمثل في مدى إسـهامها في تحقـيق تقــدم وطني 
على مســـــــتوى الصراع الحضاري الذي نعيشــــــــه 
كفلسطينيين مع الاحتلال . ومع ذلك فإن قـانون التعليم 
العالي أشــــــار إلى أهداف التعليم العالي التي تتمثل في 

 : الآتي
١- فتح اال أمام جميع الطلبــــة المؤهلين للالتحــــاق 
بـالتعليم العالي ومتابــعة الكفاءات العلمية في الداخل 

والخارج وتنميتها.
٢- تشـجيع حـركة التأليف والترجمة والبحــث العلمي 
ودعم برامج التعليم المسـتمر التي تقـدمها مؤسسـات 

التعليم العالي الفلسطينية.
٣- تمكين اتمع الفلســـــــــــــطيني من التعامل مع 
المســـــــــتجدات العلمية والتكنولوجية والمعلوماتية 

واستثمارها وتطويرها.
٤- الإسهام في تلبية احـتياجات اتمع الفلسـطيني من 
الكوادر البشـــــــرية المؤهلة في مختلف االات العلمية 

الثقافية.
٥- توثيـق أطـر التعـاون العلمـي مـع الهيئـات العلميـة 
والدولية ودعم وتطوير مؤسسـات التعليم العالي ومراكز 

البحث العلمي.
٦- العناية بدراسة الحضارة العربية والإسلامية وإكساب 
الطلبة مهارات التفكير الناقد وتشجيع الإبداع والابـتكار 
العلمي والقدرة على البحث والتقصي ومواكبة التقـدم 

العلمي.
٨- تنمية القيم العلمية والروحية وتنشـئة أفراد منتمين 
لوطنهم وعروبــتهم وتعزيز روح التعاون والعمل الجماعي 

لدى الطلبة.
٨- الإسهام في تقدم العلم وصون الحريات ونزاهة البحـث 
العلمي وبـناء الدولة على أسـس تضمن سـيادة القـانون 

واحترام الحقوق والحريات العامة.

يعتبر الحق في التعليم من الحقوق الأساسية التي كفلتها 
جميع المواثيق والمعاهدات الدولية والإقـليمية وقـد أكد 

الإعلان العالمي لحقوق الإنسـان في المادة (
حـق لكل شــخص، وأوجب أن يكون التعليم في مراحــله 
الأولى والأساسية على الأقـل مجاناً، كما أوجب على الدول 

(٥)

.(٦)

ثانياً: الإطار القانوني 

) أن التعليم ٢٦/١
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أن تيسر القبول للتعليم العالي على قدم المسـاواة التامة 
للجميع وعلى أساس الكفاءة. 

أما اتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييز ضد المرأة 
فقد أوجبت على الدول كفالة حقوق متسـاوية بـين المرأة 
والرجل في ميدان التربـــــــية والتعليم. ومن أجل ضمان 

التراهة والشفافية في تحقـيق المسـاواة أوجبـت المادة (
من الاتفاقية اتخاذ الدول جميع التدابير اللازمة بما فيها:

أ - شروط متساوية في الالتحاق بالدراسات والحصول على 
الدرجات العلمية في المؤسســـــــات التعليمية بما فيها 

التعليم العالي.
ب - التسـاوي في المناهج الدراسـية، وفي الامتحــانات، وفي 
مسـتويات مؤهلات المدرسـين، وفي نوعية المرافق والمعدات 

الدراسية.
ت -التســـــــــاوي في فرص الحصول على المنح والإعانات 

الدراسية الأخرى.
١- التشريعات الفلسطينية في مجال التعليم العالي:

وفقـاً للقـانون القــانون الأساســي للســلطة الوطنية 
الفلســطينية يعتبر التعليم حــق لكل مواطن وإلزامي 
حـتى اية المرحــلة الأساســية على الأقــل ومجاني في 

 . المدارس والمعاهد والمؤسسات العامة
وبخصوص التعليم العالي تحديداً فقـد نصت المادة (٢) من 

قــانون التعليم العالي رقــم (
"التعليم العالي حــق لكل مواطن تتوافر فيه الشـــروط 
العلمية والموضوعية المحددة في هذا القـــــانون والأنظمة 

الصادرة بمقتضاه". 
وقـد نص القـانون الأساسـي الفلســطيني في المادة (

على أن القـــانون يكفل استقـــلالية الجامعات والمعاهد 
العليا ومراكز البحــث العلمي ويضمن حــرية البحـــث 

العلمي والإبداع الأدبي والثقافي والفني. 
كما منح القــــانون الأساســــي الســــلطة الوطنية 
الفلســطينية حــق الإشــراف على كافة مؤسســـات 
التعليـم بمـا فيهـا التعليـم العـالي ـدف ضمـان رفـع 

 . مستواه
واستناداً إلى هذا الأمر نصت المادة (

العالي رقـــم (
وأحــكام هذا القــانون تضع كل مؤسســـة تعليم عال 
نظامها الداخلي الذي ينظم شؤوا، على أن يقـترن هذا 

١٠

١١

٢٤

١٢
١١

 (

) لســـنة 

 (

) من قـانون التعليم 
) لســــنة 

(٧)

(٨)

١٩٩٨

١٩٩٨

 على أن 

 على أنه " بما لا يتعارض 

النظام بمصادقة الوزارة".
وقد منح قانون التعليم العالي رقم (

التربـية والتعليم العالي بالسـلطة الفلسـطينية حــق 
الإشـراف على الجامعات وعمل على تنظيم إدارة الجامعات 

الحكومية والعامة والخاصة.
فقـد أشـارت المادة (

مؤسسات التعليم العالي الحكومية حـيث نصت على أن 
"تحدد صلاحــيات رئيس المؤسســة ومجالســها وســائر 
الشــؤون الخاصة ا بموجب نظام يصدر بمقــتضى هذا 
القـانون". و"تتبــع مؤسســات التعليم العالي الحكومية 

للوزارة مباشرة إدارياً ومالياً وقانونياً".

١- يتولى مسؤولية كل مؤسسة من مؤسسـات التعليم 
العالي العامة مجلس أمناء ويديرها مجلس المؤسسة.

٢- تنظم كل مؤسســــة تعليم عال عامة شـــــؤوا 
وأسلوب عملها بأنظمة تصادق عليها الوزارة.

٣- تشـرف الوزارة على هذه المؤسســات من خلال أنظمة 
الترخيص والاعتماد العام والخاص.

٤- تتلقــــــى هذه المؤسســــــات جزءا من الدعم المالي 
المخصص للتعليم العالي وفقـــــــــا للأنظمة والمعايير 
المعتمدة من قبـل الوزارة لهذا الغرض على أن تقــدم هذه 

المؤسسات موازناا وحساباا الختامية للوزارة.
أما مؤسسات التعليم العالي الخاصة فقد نظمت العمل 

ا المادة (
١- يتولى إدارة كل مؤسسة من مؤسسات التعليم العالي 
الخاصة مجلس المؤسســة طبقـــا للنظام الأساســـي 

للمؤسسة.
٢- تنظم كل مؤسســـة تعليم عالي خاصة شـــؤوا 
وأسلوب عملها بأنظمة داخلية، ويشـترط أن تقـترن هذه 

الأنظمة بمصادقة الوزارة.
٣- تخضع هذه المؤسسـات من حـيث تطبــيق بــرامجها 
التعليمية ومؤهلات هيئاا التدريســـية إلى مراقبــــة 

وإشراف الوزارة بموجب أنظمة الترخيص والاعتماد.

١١

١٤

١٦

) لسنة 

) من قـانون التعليم العالي إلى إدارة 

) من قانون التعليم العالي كالتالي:

 وزارة ١٩٩٨

كما نصت المادة (
مؤسسات التعليم العالي العامة على الشـكل 

التالي

) والمتعلقـــة بــــتنظم ادارة ١٥

9
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أولاً: تحليل بيئة التراهة في قطاع التعليم العالي
مفهوم التراهة ومؤشراا:    

مدونات السلوك

إجراءات منع تضارب المصالح 

 -١

 -٢

 -٣

التراهة تعني مجموعة القـــيم المتعلقــــة بــــالصدق والأمانة 
والإخلاص في العمل" ويتطلب توفير التراهة عدد مـن الضمانـات 
التي تقــف في وجه مظاهر الفســاد المختلفة وتضمن عدم وجود 
تضارب في المصالح يمكن أن يحســــــم لصالح الفرد المعني ضد 

المصلحة العامة
وتتمتع مؤسسـات التعليم العالي بشــخصية اعتبــارية، وذمة 
مالية مستقـلة وذلك اســتناداً لأحــكام قــانون التعليم العالي 

الفلسطيني رقم (
مؤسسـة بـوضع نظامها الداخلي الذي ينظم شــؤوا على أن 

يقترن هذا النظام بمصادقة الوزارة
وبناءً على ذلك فإن مؤشرات التراهة في مؤسسـات التعليم العالي 
سـواء كانت حـكومية أم عامة أم خاصة، فإا تعتمد على قـوة 
النظام الداخلي للمؤسسـة ومدى الالتزام بـه وكذلك التعليمات 
والإجراءات التي تحكم العلاقــــة الداخلية فيما بـــــين العاملين 
أنفســهم وإدارام من جهة ومع الأطراف الخارجية كالطلبـــة 

والمؤسسات الرقابية والإشرافية من جهة أخرى.

يقصد بمدونة السلوك مجموعة المعايير والقيم الواجب مراعاا 
من قبل الموظفين أثناء أدائهم لمهمام وفي علاقـتهم بـالجمهور. 
وعلى الرغم من عدم اعتماد مدونات ســــــلوك بـــــــالجامعات 
الفلسطينية في قـطاع غزة  كإصدارات مختصة ذا الأمر، إلا أن 
بعض المبادئ والمعايير والقـيم الواجب مراعاا توجد على شـكل 
إصدارات أو تعليمات متفرقــة وبشــكل خاص مواثيق الشـــرف 
الأكاديمي مثلاً والتي يراها غالبـية  الموظفين بــالجامعات على أا 
تشـكل مدونات سـلوك. ونعتقـد أن هذا ما يفســر زيادة نسبــة 

الموافقة في اسـتطلاع رأي الموظفين بـالجامعات، حـيث عبر (
منهم بأن هناك إجراءات واضحة بشأن الالتزام بمدونات السلوك. 

إلا أن اعداد واعتماد مدونة سـلوك خاصة بــالجامعة تحدد القــيم 
والمبـادئ والسـلوكيات في العلاقـة ما بــين المســتويات الادارية في 
الجامعة، وفي العلاقــــة مع الطلبــــة والاطراف الخارجية، اضافة 
مأسسة وتوثيق هذه القيم في الاجراءات المالية والادارية يعتبر أمرا 
هاما وحيويا وضروريا وخصوصا فيما يتعلق بالشفافية المتعلقة 
باجراءات التسجيل والقبول، المنح والبحثات والقروض والابتعاث... 

الخ.

تضارب المصالح يعني الوضع الذي يكون فيه الموقــــع الوظيفي 
مكاناً لتغليب أو احتمالية تغليب مصلحـة خاصة على حسـاب 
المصلحة العامة. وقد يحدث اسـتغلال المواقـع الوظيفية وتغليب 

(٩)

)

)

)

١٠

١١

١٢

(

(

(

 . 

١١

.

٨٧.٣

) لسنة 

 (%

..  وبـناءً على ذلك تقـوم كل ١٩٩٨

المصالح الشـــخصية عند توريد الخدمات وابـــرام الاتفاقـــيات 
التعاقـــدية على سبــــيل المثال، بحيث يعمد الموظف التوريد من 
جهات تربـطه معها علاقـات قرابــة أو مصالح شــخصية على 
حسـاب مصلحـة الجامعة. والأمر نفسـه قــد يحدث عند إرســاء 
العطاءات، خصوصاً أن توريد الخدمات وإرســــاء العطاءات لا يتم 
تحت إشراف وزارة التربية والتعليم العالي. وينطبـق الامر كذلك في 
عضوية لجان المقابـلات للتوظيف والمشـتريات ووحــدات الرقابــة 
وعلاقـتها بالمسـتويات الادارية الاعلى. ورغم أن الأنظمة الداخلية 
للجامعات تساهم بشكل كبـير في منع تضارب المصالح، وهذا ما 
يتضح لنا من خلال اســـــــتطلاع رأي الموظفين بـــــــالجامعات 

الفلسـطينية في قـطاع غزة حـيث أفاد (
إجراءات واضحة ومعلنة لمنع تضارب المصالح 

بـالاطلاع على عينة من هذه التعليمات، نرى أا لا تغني عن وجود 
نظام واضح وصريح يوضح اشكال تضارب المصالح والتعليمات 
المتعلقــــة بمنعها اضافة الى الاهمية الى التوعية ا فكثير من 
حالات تضارب المصالح تحدث لأسباب عدم وعي مرتكبـيها بـأا 

شكل من اشكال تضارب المصالح المخالف للمبادئ والقيم.

مع ازدياد أعداد الطلبة الملتحقين بالجامعات الفلسطينية في غزة، 
تزداد الحاجة إلى كادر أكاديمي وإداري بـــالجامعات. من خلال مراجعة 
اجراءات التعيين نجد أن غالبــاً ما يتم الإعلان عن وظائف شـــاغرة 
على المواقـع الالكترونية للجامعات، ويتم تعبـئة نموذج الالتحــاق 

بــالوظائف الكترونياً
الأكاديمية) بتشكيل لجنة المقابلات، تعقد المقابلات الشخصية في 
الجامعة، ومن ثم يتم الاتصال على الشــــخص الذي وقــــع عليه 
الاختيار. والحقيقة أن لجنة المقابلات تقوم بتعبئة نموذج خاص بكل 
متقدم للوظيفة ثم يتم احتساب عدد النقاط لكل متقـدم ، وبـناءً 
على ذلك يتم تحديد الشـــخص المقبــــول. وعلى الرغم من هذه 
الإجراءات يبقى السؤال مطروحاً حـول مدى الشـفافية في عملية 
الاعلان ووصولها الى اكبر شــريحة من المســتهدفين والوضوح في 
المتطلبــــــــات ومعايير الاختيار من جهة، ومن جهة أخرى متانة 
منظومة المساءلة والرقابة على العملية بـرمتها. فوزارة التعليم 
العالي غير مشـرفة على أي مقابـلات وليس لديها أي تمثيل في لجان 
المقابـلات، كما أن لجنة المقابــلات تتكون وتضمن اعضاء من داخل 
الجامعة دون اشـــــراك لاطراف خارجية تعزيزا لقــــــيم التراهة 
والشـفافية في دراسـة الطلبــات وعملية المقابــلات والاختيار. في 
اسـتطلاع اسـتهدف ســؤال العاملين في الجامعات حــول عملية 

التعيين داخل الجامعات أفاد  (
لإجراءات تضمن تكافؤ الفرص والوصول إلى الأنســــب وذلك عبر 

الإعلانات المسبقة، والمسابقات الشفهية أو الكتابية

٧٥.٩
 .

. وبــعد أن تقــوم الإدارة العليا (الشــؤون 

٧٦.٧

 .

%) منهم بـأن هناك 

%) منهم بأن التعيين يتم وفقـاً 

)

)

)

١٣

١٤

١٥

(

(

(

التعيينات٤- 
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 -٥

 -٦

 -٧

نظام تقييم أداء الموظفين

الإبلاغ عن ممارسات فساد

إعلام الموظفون لإدارة الجامعة بـأية أعمال يقــومون 
ا خارج الجامعة بأجر أو بدون أجر

يخضع تقييم أداء الموظفين إلى إجراءات خاصة بـكل جامعة، ويتم 
إعلام الموظف بـــنتائج التقـــييم. بــــعض الجامعات كالجامعة 
الإسلامية على سبيل المثال يتم تقييم المدرس حول أداءه الأكاديمي 
من قبــل الطلبــة وفق نظام إلكتروني ويؤخذ هذا التقــييم على 
محمل الجد من قبــل الشــؤون الأكاديمية بــالجامعة ويرســل إلى 
العمداء ومنهم إلى رؤســاء الأقســـام حـــيث يتم تكليف رئيس 

القسم بمناقشـة كل مدرس يحصل على نتيجة أقـل من (
كما يتم تقـييم المدرس من قبــل رئيس القســم ،وذلك بشــكل 

سنوي ، وفق معايير محددة في نموذج التقييم
ومن خلال اسـتطلاع رأي الموظفين بــالجامعات الفلســطينية في 

قــــطاع غزة أفاد (
تقـييم أداء الموظف ويتم إعلامه بـنتائج التقــييم ومناقشــتها 

معه
يعتقـدون بسـلامة التقـييم ونزاهته سـواء كان التقـييم متعلق 

بالطاقم الإداري أم بالطاقم الأكاديمي.  

المؤسسـة التعليمية أداة للمعرفة وسقــل الشــخصية وبــناء 
القيادات المستقبلية وبالتالي لا شك أن العاملين فيها يمثلون قدوة 
ونموذج للطلبة لنشر وترسيخ ثقافة رفض الفساد او الانخراط فيه 
بـل والابـلاغ عن اية ممارسـات يشـاهدوا، وبــالتالي يجب أن تغيب 
عنها مظاهر الفســـــاد، وهذا يفرض أهمية وجود آليات وانظمة 
واضحـــة للموظفين تشــــجع انخراطهم في هذا الجهد الوطني 
لمكافحة الفساد والحد منه. وهذا يعتمد بـالدرجة الأولى على مدى 
الاستقـلالية والحيادية والفاعلية والارادة الواجب أن تمتلكها ادارات 
الجامعات الفلسـطينية والاجراءات والتعليمات التي تصدر عنها 
لتشـــجيع الموظفين العاملين للابـــلاغ عن ممارســـات فســــاد 
يشـاهدوا او يلمسـوا خلال العمل. وهذا لا يقــل أهمية عن 
ضرورة علم الموظفين ذه الآليات والتعليمات. عند اســــتطلاع 
رأي الموزفين بمدى درايتهم بـآليات واجراءات التبــليغ عن ممارســات 

فسـاد داخل الجامعة، أفاد (
دراية بضرورة الإبلاغ عن عروض رشـاوى أو هدايا وغيرها. بـينما أفاد 

)
الجامعة

يمنع قــانون الخدمة المدنية رقـــم (٤) لســـنة 
المؤسسة الحكومية أثناء الدوام الرسمي سواء كان بـأجر أو بـدون 

أجر
العالي الحكومية مثل جامعة الأقـــــــصى. أما الجامعات العامة 
والخاصة فالأمر خاضع إلى الأنظمـة الداخليـة للجامعـات والـتي 
تمنع الطاقم الإداري من العمل خارج الجامعة أثناء الدوام الرسمي، 

٨٠

   .

٧٦.٣

. وهذه النسبـة قـد تفيد بـأن هناك العديد من الموظفين لا 

٧٤.٠

٧٥.٠%
   ..

١٩٩٨

، وهذا ينطبـق على الأعمال الإدارية في مؤسســات التعليم 

(%

%) أن هناك إجراءات ونظام واضح لعملية 

%) فقـط من الموظفين بـأن لديهم 

) بأن لديهم علم بكيفية الإبلاغ عن ممارسات الفساد داخل 

 العمل خارج 

)

)

)

)

)

١٦

١٧

١٨

١٩

٢٠

(

(

(

(

(

  .

كما تمنع الطاقـــــم الأكاديمي من التدريس خارج الجامعة دون إذن 
مسبـــق من إدارة الجامعة

بالجامعات الفلسطينية في قطاع غزة أفاد (
بإعلام الإدارة حول أي أعمال خارج الجامعة سواء كانت بأجر أو بدون 
أجـر، وهـذا يعـني أنـه مـا زال العديـد مـن الموظفـين وخصوصــاً 
الأكاديميين يمارسون التدريس في مؤسسات أخرى "بنظام السـاعة" 
دون موافقـة إدارة الجامعة. وعليه يســتوجب على الجامعات ليس 
فقد اصدار تعليمات تتعلق بـالعمل الاضافي او الخارجي وانما وضع 

خطط لمراقبة الالتزام ذه التعليمات.

المشـــاركات الخارجية وفرص التدريب بـــالخارج لا تقـــتصر على 
الطواقم الأكاديمية بالجامعات وإنما تشمل الطلبة والخريجين، وذلك 
من خلال دور الجامعات في تطوير أدائها الأكاديمي وأساليبــــــها في 
تطوير العملية التعليمية وخدمة الخريجين. هناك مشــــــاركات 
واضحة لغالبـية الجامعات في المؤتمرات العلمية التي تعقـد خارج 
فلسطين، الأمر الذي يحتاج إلى معايير تحقق التراهة في تنسـيب من 
يمثل الجامعة في المشاركات العلمية. وهنا نجد أن إدارة هذا الموضوع 
هو من شأن الكلية التي ينتمي إليها المدرس ابتداءً . ففي الجامعة 
الإسلامية على سبيل المثال تقوم عمادة البحث العلمي بتشجيع 
المدرســـين على المشــــاركات العلمية في المؤتمرات الخارجية ، فإذا 
وافقت  الجهة الخارجية على الورقـة العلمية للمدرس ، فإن المدرس 
يخاطب كليته بـطلب الموافقـة على الســفر للمشــاركة، ومن ثم 
تقوم الكلية بمخاطبة عمادة البحث العلمي . وفي حالة المشـاركة 
في المؤتمرات غير العلمية تمنح الكلية الصلاحــــية بالســـــماح 
للمدرس بالســـفر بما لا يتجاوز أسبـــوع، أما إذا كانت طبــــيعة 
المشـاركة تحتاج إلى أكثر من أسبـوع فيشـترط موافقـة الشـؤون 

الأكاديمية
لدورة تدريبية أو برنامج أكاديمي تكون صلاحية التنسيب للعميد، 
ولا توجد معايير أو ضوابــــــط تحكم عمل عمادة الكليات في هذا 
الشـأن. وهذا ينطبـق على تنســيب الطلبــة أو الخريجين للزيارات 
العلمية أو برامج التدريب بـالخارج ، إذ أن تحقـيق معايير التراهة هنا 
تتوقف على الاجتهاد الشخصي للجهة المشرفة وليس اسـتناداً 

إلى لوائح معتمدة. 
وهكذا فإن التنســيب للمشـــاركات الخارجية يخضع إلى أنظمة 
جامعية في بـعض الأحـيان، وفي أحـيان أخرى يترك الأمر إلى اجتهاد 

عمادة الكليات أو الأقسام، وهذا ما يؤكده رأي الموظفين بالجامعات  
الفلسـطينية في قـطاع غزة حــيث أفاد (

سياسة واضحة حول التنسـيب للمشـاركات الخارجية والدورات 
التدريبية

يتم توريد الســلع والخدمات في مؤسســات التعليم العالي بــعد 

)

)

)

٢١

٢٢

٢٣

(

(

(

. ومن خلال اســـتطلاع رأي الموظفين 
٧٦.٠

. وفي حالة طلب جهة خارجية تنسيب أحـد المدرسـين 

٧٤.٠

 .

%) بأم يقومون 

%) فقــط أن هناك 

 -٨

 -٩

التنســـــــيب للمشــــــــاركات الخارجية والدورات 
التدريبية

المشتريات والعطاءات

.
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الحصول على استدراج سعر أو العروض المقـدمة من قبـل الجهات 
الموردة ، وهذا يحكمه النظام المالي في كل جامعة، إلا أن دراســــــة 
العروض والموافقة عليها يحتاج إلى معايير وضوابط من أجل تحقيق 
التراهة والشــفافية، ويحتاج أيضاً إلى وجوب الوضوح في الإجراءات 
والمعايير وآليات دراسة العروض بحيث تكون متاحـة لكافة الموردين. 
كما تبين أن نصف الجامعات في قطاع غزة ليس لديها دورية للجان 

دراسة العروض المقدمة لتوريد خدمات
تخضع إجراءات طرح ودراسـة العطاءات في الجامعات الحكومية إلى 

قانون العطاءات للأشـغال الحكومية رقـم (٦) لسـنة 
إشـراف مباشـر من وزارة التربـية والتعليم ورقابـة ديوان الرقابــة 
الإدارية والمالية. بــــــينما في الجامعات العامة والجامعات الخاصة 
تخضع العطـاءات إلى الأنظمـة الماليـة والإداريـة المعتمـدة فيهـا، 
وغالبــية الجامعات في قــطاع غزة لديها أنظمة واضحـــة تحكم 

الإجراءات المتعلقة بالعطاءات
وإذا كان قانون العطاءات للأشـغال الحكومية هو الذي يحدد كيفية 
تشكيل لجنة العطاءات في الجامعات الحكومية كجامعة الأقصى، 
فإن تشــكيل لجنة العطاءات في الجامعات العامة والخاصة يخضع 
إلى لوائح اللوازم والأشغال. ففي جامعة فلسطين مثلاً تنص المادة 
(٢) من لائحة اللوازم والأشغال على تشكيل لجنة العطاءات بقـرار 
من مجلس الإدارة وبتنســيب من رئيس الجامعة ويرأســها أحـــد 
أعضاء مجلس الإدارة. كما تســتخدم الجامعات وســائل متعددة 
للإعلان عن العطاء سـواء على مواقــعها الالكترونية أو من خلال 
الإعلانات بالصحـــف المحلية وفي بـــعض الأحـــيان يتم الاتصال 
بالمؤسسـات المعنية لإعلامها مباشــرة إن كانت ترغب في تقــديم 
العطاء. وهذا يأتي في ســـياق إجراءات الجامعة لحماية مصلحـــة 
الجامعة من تأثير المصالح الشـــخصية على إجراءات الشــــراء، 
وكذلك بـغية تحقـيق التراهة والشـفافية بــتوفير معاملة عادلة 

للموردين والمقاولين تحقيقاً لمبدأ تكافؤ الفرص
وبـالرجوع إلى لوائح اللوازم والمشـتريات بــالجامعات العامة نجد أن 
الجامعات لا تلزم نفسها بإرساء العطاء على الشركة الأقل سعراً 
، وهو أمر لا يخالف القـــانون أو الأنظمة الداخلية للجامعات طالما 
أنه منصوص عليه في كراس العطاء. وهو ما يتطلب اعـداد لوائـح 
وآليات للرقابـة على ضمان عدم حــدوث أي تضارب للمصالح في 

عضوية اللجان
أما من حــيث الرقابــة الخارجية خصوصاً ديوان الرقابـــة المالية 
والإدارية يكاد يتوقـف دوره على حـالات التقـدم بشـكوى من قبـل 
الجهات المتظلمة، رغم أنه يتولى الرقابـة على الجامعات العامة إلى 

جانب الجامعات الحكومية

تتمثل موارد الجامعة في كافة المبـــــــاني والأجهزة والمعدات التي 
تمتلكها والتي تعد لمنفعة الجامعة وتحقــــــــيق غاياا. وتحرص 
الجامعات عموماً على عدم اسـتخدام هذه الموارد أو اسـتغلالها في 

)

)

)

)

)

٢٤

٢٥

٢٦

٢٧

٢٨

(

(

(

(

(

.

١٩٩٩

.

 .

 .

  .

 وتحت 

 

استخدام موارد الجامعة- ١٠

غير الأعمال الجامعية الرسمية التي خصصـت لهـا. ولكـن هـذا 
مرتبـط بمدى وجود آليات محددة تضمن عدم اسـتغلال هذه الموارد 
من قبل الموظفين لمصالح شخصية. فكافة الجامعات مثلاً لا توفر 
إمكانية الاتصال الهاتفي الخارجي لكافة الموظفين وإنما تقـــصر 
إمكانية ذلك على العمداء ونوام وبـــــــعض الإداريين كمدراء 
الكليات. بــــــــــعض الجامعات توفر إمكانية الاتصال الهاتفي 
للمدرسين ولكن على نفقتهم الخاصة وذلك عبر طلب الرقـم من 
موظف "البـدالة". ومن خلال اسـتطلاع رأي الموظفين بــالجامعات 

الفلســــطينية في قـــــطاع غزة أفاد (
واضحة حول استخدام موارد الجامعة

إلى حـــاجة الجامعات إلى بــــذل مزيد من الجهد لاصدار تعليمات 
واضحة واتخاذ اجراءات للرقابة على استخدام موارد الجامعة.

تكاد تجمع الإدارات العليا بالجامعات في قطاع غزة بـأنه يوجد لديها 
إجراءات محددة حـول إدارة التمويل الخاص بــالجامعات ســواء كان 
تمويل حـكومي أم تمويل غير حـكومي باســتثناء جامعة القــدس 

المفتوحة التي لا يوجد ا إجراءات محددة حول إدارة التمويل
حـين أن بــعض الإدارات المالية (التنفيذية) بــالجامعات كالجامعة 
الإســـلامية وجامعة فلســــطين ترى أنه لا توجد لديها إجراءات 
خاصة بإدارة التمويل الخارجي والداخلي، الأمر الذي يعني أن الإدارة 
المالية ليس من اختصاصها قــــــضايا التمويل وإنما تتعامل مع 
ضبط حركة المال من الناحية المحاسبية فقـط ، فهي على سبـيل 
المثال لا تساهم في قرار تحديد الرسـوم الدراسـية وإنما تشـرف على 
تحصيل الرسوم ، كما لا علاقة لها بـالتمويل الخارجي إلا من حـيث 
إجراءات استلام التمويل وضبط صرفه وفق ما هو محدد من قبـل 

الإدارة العليا. 

كافة إدارات المشـتريات بـالجامعات في قـطاع غزة تؤكد وجود نظام 
داخلي مالي وإداري مقر ومفعل وملتزم به

المالي والإداري هو حقيقـة في كل مؤسسـة ، فهل الالتزام ما هو 
حقيقــة لا تقبــل الشــك. اســتطلاع رأي الموظفين بــالجامعات 

الفلسـطينية يفيد بـأن (
داخلي مالي وإداري مقـر ومفعل وملتزم بــه. وهذا يعني أن الالتزام 
بالنظام المالي والنظام الإداري ليس مطلقاً، ولا يحقـق الطموح لدى 

مؤسسات التعليم العالي في فلسطين .

وفقـاً لاسـتطلاع رأي الموظفين بــالجامعات الفلســطينية في 
قـطاع غزة فقــد أفاد 

بالإفصاح عن الذمة المالية لأعضاء مجلس الإدارة أو مجلس الأمناء 
بالجامعات

٧٤.٨
. وقد تشـير هذه النسبـة 

 في 

. فإذا كان وجود النظام 

٧٤.٦

٦٥.٨

، الأمر الذي يشير إلى عدم الإطلاع بشـكل واسـع على 

%) أن هناك تعليمات 

%) منهم يعتقــدون أن هناك نظام 

% من الموظفين أن هناك إجراءات تتعلق 

)

)

)

)

٢٩

٣٠

٣١

٣٢

(

.(

(

(

١١

١٢

١٣

 -

 -

 -

إدارة التمويل بـــــــالجامعات (التمويل الحكومي - 
التمويل غير الحكومي)

وجود نظام مالي وإداري ومدى الالتزام به

الإجراءات المتعلقــة بـــالإفصاح عن الذمة المالية 
لأعضاء مجلس الأمناء أو مجلس الجامعة
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المســــائل المالية المتعلقـــــة بمجلس الأمناء أو مجلس الجامعة، 
خصوصاً ما يتعلق بالذمة المالية.

تعني الشــفافية ضرورة وضوح العلاقــة مع الجمهور فيما يخص 
إجراءات تقـــديم الخدمات، والإفصاح للجمهور عن السياســــات 

العامة المتبــعة، خاصة السياســات المالية
التدفق الحر للمعلومات الدقيقــــة وفي مواقـــــيتها، فهي تتيح 
للجمهور المعني في شـأن ما أن يجمع معلومات حـوله ، فتمكنهم 
من أن يكون لهم دور فعال في الكشــف عن المســـاوئ وفي حماية 
مصالحهم، وتمتلك الأنظمة ذات الشـــفافية إجراءات واضحـــة 
لكيفية صنع القــــرار على الصعيد العام، كما تمتلك قــــنوات 
اتصال مفتوحـة بــين أصحــاب المصلحــة والمســئولين، وتضع 

سلسلة واسعة من المعلومات في متناول الجمهور

لكل جامعة من جامعات قــطاع غزة موقــع الكتروني خاص ا 
سـواء كانت جامعة حـكومية أو جامعة عامة أو خاصة. وتقــدم 
هذه المواقع خدمة القبول والتسـجيل وبـعض الخدمات الأكاديمية 
للطلبة ، كما تساعد الموظفين في توفير البيانات اللازمة لهم. كما 
لاحظنا أن كافة المواقع تتضمن إعلانات الجامعة المتعلقـة بـالمنح 
الطلابية والوظائف والعطاءات، إلا أن هذه المواقع لا تتضمن نشـر 
التقـارير المالية للجامعات باســتثناء جامعة الأزهر التي نشــرت 

تقريرها المالي للعام 

ثانياً: تحليل بيئة الشفافية 
مفهوم الشفافية     

توفر المواقع الالكترونية للجامعات

 -١

-٢

)

)

٣٣

٣٤

(

(

. وهي تقـــوم على 

  .

٢٠١٠

 

 فقط..   

رســم بــياني يوضح المتوســط الحســابي لتوفر 
مؤشــــرات تعزيز قـــــيم التراهة  حســـــب رأي 
المســــتطلعة آرائهم من العاملين في الجامعات 

بغزة

إدارة المنح الطلابية ٣- 
عمادة شؤون الطلبـة في كل جامعة هي التي تتولى الإشـراف على 
إدارة المنح الطلابـــية. وهناك نوعين من المنح ، منح خارجية ومنح 
داخلية. والمنح الخارجية يقــصد ا المخصصات المالية من خارج 
موازنة الجامعة، مثل منح أبـناء وزوجات الشـهداء وأبـناء الأسـرى 
والأسـرى المحررين ومنحـة حـفظة القــرآن الكريم وأبــناء العاملين 
بـالجامعة ، وهذه المنح عبــارة عن إعفاءات تقــدم من الجامعة دون 
دراسـة للظروف المعيشـية للطالب . وهناك أيضاً بــعض المنح لا 
يكون للجامعة أي دور فيها مثل منحــة الرئيس ومنحــة مجلس 
الوزراء وأوائل محافظـات الوطـن في الثانويـة العامـة. كمـا أنـه في 
بـعض الحالات تقـوم بـعض الجهات الخارجية بتقـديم منح دراسـية 
وفق معايير هي تحددها وتطلب من الجامعة فقـط ترشـيح بــعض 
الطلبة الذين تنطبق عليهم تلك المعايير ، بـل يصل الأمر أن تقـوم 
بعض الجهات الخارجية بإرسال كشف بأسماء بـعض الطلبـة إلى 
الجامعة بحيث تتكفل هذه الجهة بـــــدفع الرســــــوم عن هؤلاء 

الطلبة
أما القروض التي تقدم للطلبة فالجامعات تعتبر مجرد وسيط بـين 
الطالب وصندوق إقراض الطالب بـوزارة التربـية والتعليم العالي ، 
وبالتالي فإن الجامعات لا تتدخل في وضع معايير الإقراض، بـل تقـوم 
فقـط بنشـر الإعلان عن هذه القـروض وتتيح لطلبــتها التقــدم 

للحصول على مثل هذه القروض
بـعض الجامعات مثل الجامعة الإسـلامية وكذلك جامعة القـدس 
المفتوحة أنشـأت صناديق للمنح الطلابـية خاصة ا، ووضعت 

أنظمة ومعايير للاســــتفادة من هذه الصناديق
أيضاً تقـــــدم إعفاءات للطلبـــــة ولكن وفق معايير تختلف عن 
الجامعات الأخرى ، فهي تشترط مثلاً حصول طلبة التربية (قسـم 

الدراسـات الإسـلامية) على نسبـة 
كي يستفيدوا من الإعفاء

جامعة حكومية وتقـدم المنح وفق المعايير التي تقـررها الوزارة ، إلا 
أا أنشأت هي الأخرى صندوقاً للطالب تحت إشراف عميد شؤون 
الطلبــــة ويتمتع هذا الصندوق بالاستقــــلال المالي والإداري عن 

الوزارة
هكذا نجد أن غالبــــية الجامعات في قـــــطاع غزة لديها صناديق 
لمساعدة الطالب تحت إشراف مباشـر من عمادة شـؤون الطلبـة ، 
وتضع لها معايير وضوابــط للاســـتفادة منها، وعلى الرغم من 
وجود هذه المعايير التي تســعى لتحقــيق التراهة في تقــديم المنح 
الدراسية للطلبـة ، إلا أن كثير من الطلبـة يعتقـدون بـعدم وجود 

نزاهة في المســاعدات الطلابــية ، حــيث أفاد فقــط (
الطلبـة بـأم يعتقـدون بـوجود نظام شــفاف ونزيه لإدارة المنح 

الطلابــية بــالجامعات في قــطاع غزة
النظر في الآليات التي تضمن تعزيز معايير التراهة والشــفافية في 

تقديم المنح الطلابية. 

)

)

)

)

)

)

٣٥

٣٦

٣٧

٣٨

٣٩

٤٠

(

(

(

(

(

(

 .

 .

. جامعة الأزهر 

٨٠
.  أما جامعة الأقصى على الرغم أا 

 .

٥٦.٢

، الأمر الذي يدعو إلى إعادة 

% فأكثر في الثانوية العامة 

% ) من 
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التقارير المالية والإدارية

المطبوعات التوعوية للجمهور 

أفاد 
والســـــــــــنوية (مالية وإدارية وفنية) للجهات المعنية بما فيها 

الجمهور
العالي نجد أن الوزارة لم تتلقـــــى أية تقـــــارير مالية أو إدارية من 
الجامعات ، وبملاحظة المواقـع الالكترونية للجامعات نجد أن بـعض 
الجامعات كالجامعة الإسـلامية تحرص على نشـر تقــريرها الإداري 
السـنوي، بــينما التقــارير المالية تحرص كافة الجامعات على عدم 
نشـرها باسـتثناء جامعة الأزهر التي قـامت بنشـر تقـريرها المالي 

للعام 
وبــــــــالرجوع إلى أنظمة الجامعات العامة والخاصة نجد أن إعداد 
الموازنات يتم من خلال لجنة يتم تشكيلها وفق الآلية الخاصة بكل 
جامعة. فجامعة فلسطين (خاصة) تقـوم بتشـكيل اللجنة من 
قبل الرئيس وبتنسيب من قبل نائب الرئيس، ثم يقوم رئيس الجامعة 

بتقـديم الموازنة لس الإدارة بــغرض المصادقــة عليها(
الجامعات العامة فإن مجلس الأمناء هو الذي يصادق على الميزانيـة 

السنوية التي يقدمها رئيس الجامعة
بـــــــــــعض الجامعات تتيح للجمهور الاطلاع على هيكلها 
التنظيمي عبر صفحـــاا الالكترونية كالجامعة الإســــلامية 
وجامعة الأزهر وجامعة القدس المفتوحـة ، إلا أن البـعض الآخر لم 
يظهر ذلك على صفحـــــام كجامعة الأمة للتعليم المفتوح 
وجامعة فلســــطين وجامعة الأقــــصى.  أما المعلومات المالية 

فغالبية الجامعات لا تنشرها على صفحـاا أو عبر إصداراا
ولذلك أفاد 

المعلومات المالية والهيكل التنظيمي والأنشطة وقوائم الموظفين 
والشركاء وتيسر اطلاع الجمهور عليها

وقد أفاد 
الماليـة متضمنـة مصـادر التمويـل وكيفيـة إدارـا وصرفهــا. 
وبملاحـظة المواقـع الالكترونية للجامعات نجد أن بـعض الجامعات 
كالجامعة الإسـلامية تحرص على نشـر تقـريرها الإداري الســنوي 
فقط، بينما التقارير المالية تحرص كافة الجامعات على عدم نشرها 
باسـتثناء جامعة الأزهر التي قـامت بنشــر تقــريرها المالي للعام 

٢٠١٠

تحرص كافة الجامعات في قـــــطاع غزة على نشــــــر العديد من 
الإصدارات على صفحاا الإلكترونية ، وهو أمر يشكل لها بوابة 
وصول للجمهور وإقــناعه بـــالمكانة التي وصلت إليها الجامعة. 
وغالبــــاً ما تشــــرف العلاقــــات العامة في الجامعات على هذه 
الإصدارات، بــالإضافة إلى نشــر بـــعض الجامعات مثل الجامعة 

الإســلامية لتقــاريرها الإدارية الســـنوية
الجامعات المعلومات المتعلقــة بــالتخصصات الأكاديمية المتوفرة 
لديها وشروط القبول والتسـجيل على مواقـعها الإلكترونية ، إلا 
أن بـعض المعيقـات قـد تحول بـين جمهور الطلبــة ومعرفة كافة 

٧٦.١

، إلا أنه ومن خلال التواصل مع وزارة التربـــية والتعليم 

٢٠١٠

٤٣

.

 .
٦٩.٣

.
٦٦.١

 .

. كما تنشـــر كافة 

%  من الموظفين بأن الجامعات تقوم بنشر تقاريرها الدورية 

  .

). أما في 

%  فقـط من موظفي الجامعات بـأن الجامعة تتيح 

%  فقط من الموظفين بـأن الجامعات تنشـر تقـاريرها 

)

)

)

)

)

)

)

٤١

٤٢

٤٤

٤٥

٤٦

٤٧

٤٨

(

(

(

(

(

(

(

    

 

إصدارات الجامعة مما جعل موافقـة الطلبـة في اســتطلاع آرائهم 
حول مطبوعات الجامعة المتعلقة بـالخدمات والأنشـطة لا تتجاوز 

)

غالبية الطلبة يعتقدون بأن الجامعة لا تشركهم في اتخاذ القرارات 
المتعلقة م ، أو في وضع السياسات والبرامج المتعلقة بالخدمات 
المقدمة لهم، ولذلك لم تزد نسبة موافقة الطلبة على مشـاركة 

الجامعات لهم في اتخاذ القرارات عن  

كافة الجامعات تعلن مسبقـاً عن الوظائف الشـاغرة لديها وذلك 
من خلال صفحـــاا الكترونية، ويتم الإعلان أيضاً عن الوظائف 
الشـاغرة للمؤسســات الشــريكة خصوصاً الوظائف المؤقــتة 
،كوظيفة المنسق للمشاريع المؤقتة الداعمة للعملية التعليمية. 
إلا أن أي منها لا يكشف مسبقاً عن لجان المقابـلات ولم نجد على أي 
من الصفحات الالكترونية للجامعات أسماءً للجان المقابلات .أما 
الترقيات خصوصاً الأكاديمية فإن غالبـية الجامعات تعلن عن ذلك 

على شكل نئة للحاصلين على الترقيات
وعلى الرغم من هذه الإعلانات إلا أن موظفي الجامعات يعتقدون أن 
هذه الإعلانات لا تشـمل كثير مما ينبــغي الإعلان عنه ، ولذلك  أفاد 

)
يتعلق بـــالموارد البشــــرية كالتوظيف وإعلانات التوظيف ولجان 
المقابلات والتقييم والتدريب والترقيات وسلم الرواتب وآلية اختيار 

المستفيدين
جدول يوضح رأي الموظفين المسـتطلعة آرائهم حــول مؤشــرات 

تعزيز مبادئ الشفافية

٧٠.٠

٥٦.٤

  .

٧١.٥

.

.(% 

(%(

 %) فقط بـأن الجامعة تتبـنى إجراءات مكتوبـة ومعلنة فيما 

 -٦

 -٧

إشراك الجامعات لجمهور المستفيدين من خدماا 
بـاتخاذ القـرارات ووضع السياسـات والبرامج المتعلقــة 

بالخدمات المقدمة لهم 

الإجراءات المتعلقــة بــالموارد البشــرية كالتوظيف 
وإعلانات التوظيف ولجان المقابـلات والتقـييم والتدريب 

والترقيات وسلم الرواتب وآلية اختيار المستفيدين

)

)

)

٤٩

٥٠

٥١

(

(

(

 .
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رسم بياني يوضح عدد الطلبة موزعين على الجامعات والكليات الجامعية وكليات اتمع 

جدول يوضح رأي الموظفين المستطلعة آرائهم حول مؤشرات تعزيز مبادئ الشفافية

الجدول التالي يوضح المتوسط الحسابي لمؤشرات تعزيز قيم الشفافية في الجامعات بغزة حسب المستطلعة آرائهم.



ثالثاً: تحليل بيئة المساءلة في قطاع التعليم العالي
١- مفهوم المساءلة     

٢- انتخابات واجتماعات مجالس الأمناء 

٣-مدى التزام الجامعات بتقـديم تقـاريرها لوزارة التربـية 
والتعليم العالي وفقاً للقانون

تعني المساءلة الطلب من المسـؤولين تقـديم التوضيحـات اللازمة 
لأصحاب المصلحة حول كيفية استخدام صلاحيام وتصريف 
واجبام ، والأخذ بالانتقادات التي توجه لهم وتلبـية المتطلبـات 
المطلوبـة منهم وتحمل المسـؤولية عن أعمالهم أو الفشـل وعدم 

الكفاءة أو عن الخداع والغش
المسؤولين في الوظائف الرسمية عن تقديم تقارير دورية حـول سـير 
العمل في المؤسســـة وبشــــكل تفصيلي يوضح الإيجابــــيات 
والسلبـــيات ومدى النجاح أو الإخفاق في تنفيذ سياســـام في 
العمل ، وتحمل المســــؤولية عن قــــرارام والإجابـــــة عن أية 

استفسارات عن أعمالهم
وتعد آلية المسـاءلة إحـدى أهم أدوات الرقابــة في إطار مكافحــة 
الفســــاد ، فهي تعد معياراً ضابــــطاً للأداء ، وأداة تقــــييمية 
للأشــخاص العاملين في مؤسســات الدولة المختلفة عندما تتم 
محاسبـتهم من قبـل الهيئات المخولة بـذلك رسمياً أو من قبــل 
مؤسسات اتمع المدني والرأي العام للحد من الخروقـات والانحراف 

في العمل

من خلال اســتطلاع رأي الموظفين بــالجامعات الفلســطينية في 
قطاع غزة حـول مؤشـرات تعزيز نظام المسـاءلة ، فقـد أفاد 

بأنه يتم إجراء انتخابات دورية في مجالس الأمناء أو الإدارية
لم نجد أي دورية للانتخابات داخل الجامعات، وهي تتم بمعرفة الدوائر 
الخاصة ذات العلاقــة فقــط ، ولم تنشــر على مواقــع الجامعات 

الالكترونية أية معلومات حول هذه الانتخابات. 
وتكاد تجمع إدارة الجامعات في قطاع غزة بأا تقوم بتوثيق وأرشفة 
قــــــــــراراا الصادرة عن مجالس الإدارة أو الهيئات التنفيذية 

بالجامعات

 
تؤكد الإدارة العليا في غالبية الجامعات بأا تسلم تقاريرها لوزارة 

)

)

)

)

)

٥٣

٥٤

٥٥

٥٦

٥٧

(

(

(

(

(

. وتتضمن المســــــــــاءلة واجب 

 .

 . 

٧١.٢
. إلا أننا 

 .

  %

التربـية والتعليم العالي وفقـاً للقـانون، باســتثناء جامعة الأزهر 
وجامعة فلسطين حـيث تقـر الإدارة العليا فيها بـأا لم تسـلم 
الجهات المختصة بالسلطة الفلسطينية تقـاريرها وأا تحتفظ 

بتقاريرها كشأن خاص ا
ومن خلال مراجعة وزارة التربــية والتعليم العالي في غزة تبـــين أن 
الوزارة لم تستلم أية تقارير باسـتثناء كشـوفات بـأعداد الطلبـة 

والطالبات وكشوفات بالموظفين الأكاديميين والإداريين
أن نظام التعيينات بالجامعات الفلسـطينية لا يخضع إلى إشـراف 
وزارة التربـــــــية والتعليم العالي، كما أن عطاءات توريد الخدمات 
وعطاءات البــناء ليســت تحت إشــراف الوزارة ، ونظام الترقــيات 
الأكاديمية أو الإدارية أيضاً لا تخضع لإشـــــراف الوزارة. والوزارة غير 
مطلعة علـى تمويـل أي مـن الجامعـات العامـة أو الخاصـة ، وهـذه 
الجامعات لا تقوم بتسليم الوزارة أية تقارير إدارية أو ومالية . وحـتى 
الأنظمة الداخلية التي تنظم عمل الجامعات لا يتم المصادقـــــة 

عليها من قبل الوزارة رغم نص القانون على ذلك. 

تفيد الإدارات العليا بـأن هناك نظام تدقــيق داخلي مقــر ومفعل 
داخل الجامعة، وأن هناك خطة تدقـيق داخلي ســنوية مقــرة من 

مجلس الإدارة
القدر، حـيث عبر العديد من الموظفين بـأن نظام التدقـيق الداخلي 

غير مفعل ، في حين أفاد 
دقيق داخلي مقر ومفعل داخل الجامعة

وتؤكد إدارة الجامعات في قــــــــــــطاع غزة وجود فصل في المهام 
والصلاحيات في متابعة المعاملات المالية، أي أن هناك فصل بين من 
يعد المعاملة ومن يوقـع على السـندات المالية وإعداد التســويات 

البنكية.

بعض الجامعات بقطاع غزة لا يوجد ا نظام يتعلق بالتعاقـد مع 
مدقـق خارجي، كما تختلف آلية اختيار المدقـق الخارجي من جامعة 
إلى أخرى ففي الجامعة الإسلامية مثلاً المدقق الخارجي يتم اختياره 
من قبل النائب الإداري ، بينما في جامعة الأزهر يتم اختياره من قبل 

)

)

 )

)

٥٨

٥٩

٦٠

٦١

(

(

( 

(

 .

. كما تبـين 

 ، إلا أن الموظفين لا يوافقـون إدارة الجامعات بـنفس 

٧١.٨
.

٤-نظام التدقيق الداخلي

٥-نظام التدقيق الخارجي

%  فقط من الموظفين بـأن هناك نظام 
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رسم بياني يوضح مدى الالتزام بمؤشرات الشفافية في الجامعات بغزة حسب آراء المستطلعة آرائهم من موظفي وادارات الجامعات.
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مجلس الأمناء
خارجي يضعف منظومة المسـاءلة الخارجية والداخلية على عمل 
الجامعات، كما ان آلية اختيار المدقــــق الخارجي بــــدون وضوح في 
الاجراءات واليات وضوابــط هذا التعاقــد قــد يشــوا تضارب 
للمصالح وبـــــالتالي عد الوصول الى النتائج المرجوة من عملية 

التدقيق. 

وزارة التربية والتعليم العالي تلعب دوراً أساسياً في إجراء التقـييم 
الدوري للجامعات ســواء من خلال التوجيه أو مباشـــرة إجراءات 
التقـييم. وغالبـاً ما يتم التقــييم على البرامج الأكاديمية. وهناك 
ثلاثة أنواع من التقــييم وهي التقــييم الذاتي الذي تجريه الكليات 
على بـرامجها المختلفة مما يمهد إلى إجراء التحـديث والتطوير على 
هذه البرامج، والتقـــــــــييم الداخلي الذي تجريه الإدارة العليا في 
الجامعة على الكليات والبرامج المختلفة، وكذلك التقـــــــــييم 
الخارجي والذي يتم عبر لجان من خارج الجامعة. والنوع الأخير تلعـب 
وزارة التربية والتعليم العالي دوراً بارزاً فيه وغالبـاً ما يتم عن طريق 
الوزارة من خلال مشـاريع تطويرية بــدعم وتمويل من مؤسســات 

دولية كالبـــنك الدولي على سبــــيل المثال
)

لأدائها من الجهات التي يتم إشراكها في العملية
وتجمع إدارة الجامعات في قـطاع غزة بـوجود تعاون شــفاف ونزيه في 

العلاقـة مع الجهات الرقابـية

)

)

)

)

٦٢

٦٣

٦٤

٦٥

(

(

(

(

. وبـالتالي، عدم اعتماد نظام التعاقـد مع مدقــق 

. وفي هذا الإطار أفاد 
٧٣.٨%

.

، ولكن في الوقــت نفســه لا توجد 

٦- التقييم الذاتي الدوري للجامعات

 ) من الموظفين بأن  الجامعة تقـوم بـعمل تقـييم ذاتي دوري 

ضوابـط محددة لتعيين لجان الرقابـة ولجان التحقــيق في غالبــية 
الجامعات باستثناء الجامعة الإسلامية وجامعة فلسطين

تجمع إدارات العلاقات العامة في كافة الجامعات بقطاع غزة على أن 
هناك إجراءات وسياسة واضحـة حـول آلية التعامل مع شـكاوي 

الجمهور
بشـكوى مكتوبــة إلى مكتب العلاقــات العامة أو إلى المســؤول 
المباشـر ذو العلاقـة بالمشـكلة، بسبـب عدم وجود وحـدات أو لجان 
متخصصة بتلقــي الشــكاوى. ومن ناحـــية أخرى فإن بـــعض 
الجامعات مثل الجامعة الإسلامية لا تشترط الكتابة في الشـكوى 
بل يمكن أن يتم التعامل مع الشكوى الالكترونية أيضاً شريطة أن 
تحتوي على بيانات كاملة عن الشـخص، كما يتم تحويل المشـكلة 
لجهة الاختصاص، فمثلاَ المشـــــــــكلات الأكاديمية تحول للنائب 
الأكاديمي، في حــين أن المشـــكلات الإدارية يتم تحويلها إلى  النائب 

الإداري ، بينما الشكاوي العامة يتم تحويلها إلى العلاقات العامة.
ومن خلال استطلاع رأي الطلبة حول أنظمة المسـاءلة بـالجامعات 

الفلسـطينية في قــطاع غزة، أفاد 
وسياسة واضحـة حـول آلية التعامل مع شـكاوي الجمهور، وهي 
نسبــة أقــل من المســـتوى المأمول لجامعاتنا الوطنية خصوصاً 
عندما نكون بـصدد التطوير والالتحـاق بمصاف الجامعات العالمية 

المتقدمة. 

)

)

٦٦

٦٧

(

(

.

 . ومن أراد من الجمهور أن يتقـدم بشـكوى فهو يتقــدم 

٥٦.٧

٧- شكاوي الجمهور

% فقــط أن هناك إجراءات 

جدول يوضح رأي الموظفين المستطلعة آرائهم حول الالتزام بمؤشرات المساءلة
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الجدول التالي يوضح المتوسط الحسابي لمؤشرات تعزيز قيم الشفافية في الجامعات بغزة حسب المستطلعة آرائهم.

رسم بياني يوضح مدى الالتزام بمؤشرات الشفافية في الجامعات بغزة حسب آراء المستطلعة آرائهم من موظفي وادارات الجامعات.
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رابعاً: الصعوبات والتحـديات التي تواجه بـيئة التراهة 
في قطاع التعليم العالي 

١- الصعوبات والتحديات التشريعية

الصعوبات والتحديات الإدارية

الصعوبات والتحديات اللوجستية

التحديات السياسية

عدم إصدار وزارة التربــية التعليم أية أنظمة من شــأا أن تعزز 
الالتزام بقيم ومبـادئ التراهة والشـفافية والمسـاءلة في الجامعات 
الفلسطينية وخلو القانون من النص على إصدار لائحـة تنفيذية 
تصدر عادةً عن مجلس الوزراء، الأمر الذي جعل القــــــــانون منذ 

إصداره عام 
مؤسسات التعليم العالي والتزامها بمقومات الحكم الرشيد. 

وهناك مشــكلة تتمثل في عدم نص القـــانون على آليات عملية 
تتعلق بمسـاءلة مؤسسـات التعليم العالي، إذا ما خالفت أحـكام 

القـانون،  فالمادة (
يكون رئيس الجامعة من حملة درجة الأستاذية، وعلى الرغم من أن 
بعض الجامعات لا يحمل رؤسـاؤها درجة الأسـتاذية ، إلا أنه لا يوجد 

لدى الوزارة آليات قانونية لمساءلة هذه الجامعات.  
ولم ينص قــــانون التعليم العالي على تشـــــكيل مجلس أعلى 
للجامعات الفلسطينية لرسم السياسات وضمان جودة العمل 
في مؤسســات التعليم العالي، وعوضاً عن ذلك قـــام بمنح الوزارة 
صلاحـــية التخطيط العام للتعليم العالي، وهذا القــــصور في 
القانون جعل رسم السياسات والإشـراف الإداري على مؤسسـات 
التعليـم العـالي إنمـا تتـم مـن خـلال إدارة عامـة في هيكليـة وزارة 

التربية والتعليم العالي بغزة
الجامعات بتسـليم تقـاريرها الإدارية والمالية ومصادقـة أنظمتها 

الداخلية من قبل الوزارة. 

عدم وجود مجلس أعلى للجامعات في قـــطاع غزة يتولى رســــم 
السياسات العليا ومتابعتها ، والقانون خول الوزارة بوضع الخطط 
العامة لمؤسســـات التعليم العالي والإشــــراف عليها، وكلفها 
بـإصدار الأنظمة والقـرارات اللازمة، فكان من الصعب على "إدارة 
عامة" ضمان تحقــق قــيم التراهة والشـــفافية والمســـاءلة في 

مؤسسات التعليم العالي بقطاع غزة.  

ضعف توصيل المعلومات والإرشـــادات التي تعزز قــــيم التراهة 
والشــفافية في الوزارة ومؤسســات التعليم، كطبــاعة ونشــر 
مدونات سلوك خاصة بمؤسسات التعليم العالي، وعقـد لقـاءات 

توعية، وتوزيع نشرات متعلقة بالموضوع .

الإنقسام السياسي والجغرافي القـائم والذي ينعكس على ضعف 

١٩٩٨

١٣

، وهي مكبلة وغير قـادرة على إلزام 

 عاجزاً عن إنجاز تقــــــدم حقيقــــــي في عمل 

) من قــانون التعليم العالي مثلاً تشــترط أن 

)٦٩(

-٢

 -٣

عملية المتابـعة والرقابــة من الجهات العليا على التقــارير المالية 
والإدارية والمصادقة على أنظمة وتعليمات موحدة . 

لقـد سـعت هذه الدراســة إلى تحليل بــيئة التراهة والشــفافية 
والمساءلة في قطاع التعليم العالي بقطاع غزة ، فوقفنا على كافة 
المراجع والأدبــيات ذات العلاقـــة ، كما اســـتطلعنا أراء موظفي 
الجامعات وكذلك الطلبة، واطلعنا على البـيانات المتوفرة بقـاعدة 
بيانات وزارة التربية والتعليم العالي بغزة ، ثم قابلنا مسـؤولي الإدارة 
العليا بالوزارة والجامعات ، وبعد تحليل بيئة الدراسة فقـد توصلنا 
إلى مجموعة من النتائج والتوصيات التي نعتقـد أا ستسـاهم 
في تطوير قطاع التعليم العالي الفلسطيني من خلال تعزيز قـيم 

التراهة والشفافية والمساءلة: 

هناك قـصور في التشـريعات المتعلقـة بــتعزيز قــيم التراهة 
والشـفافية بمؤسسـات التعليم العالي. فقــانون التعليم العالي 

رقم (
الجامعات تجاه الوزارة وكذلك مســؤولية الوزارة تجاه مؤسســـات 
التعليم العالي بالسلطة الوطنية الفلسـطينية وهو ما يضعف 
منظومة المســـاءلة على الجامعات. ويقــــتصر القــــانون على 
اختصاص الوزارة بإصدار أنظمة وقرارات، الأمر الذي شكل نقـص 

في التشريع الذي ينظم عمل مؤسسات التعليم العالي. 
لا توجد مدونات ســـلوك لموظفي الجامعات الفلســــطينية 
بقطاع غزة. على الرغم من أن بـعض الجامعات تتضمن نشـراا 
مجموعة من المعايير والقـيم الواجب مراعاا من قبــل الموظفين 

أثناء أدائهم لمهامهم.  
بلغت النسبة العامة لرضا موظفي الجامعات الفلسـطينية 
بقطاع غزة حول مستوى الالتزام بقيم ومبادئ التراهة والشفافية 

والمســاءلة 
والشفافية والمساءلة غير مقلقة بقـطاع التعليم العالي ولكنها 

تحتاج إلى تطوير من أجل الوصول إلى مستوى أفضل. 
نسبة الرضا لدى طلبـة الجامعات الفلسـطينية بقـطاع غزة 
حول مستوى التزام الجامعات بقيم التراهة والشفافية والمسـاءلة 
هي نسبـــة متدنية وهذا له دلالات تتعلق بـــضعف الوضوح في 
الاجراءات والتعليمات التي تصدرها الجامعة فيما يتعلق بالجوانب 

الهامة للطلبة كالمنح والبعثات والقروض والقبول والتسجيل.  
الانقسـام السياســي ألقــى بــظلاله على أداء مؤسســات 
التعليم العالي، والذي كان له انعكاســـــات تتعلق بـــــتخلخل 
منظومة المساءلة والرقابة على الالتزام بالتشـريعات والضوابـط 

الرسمية لادارة الجامعات.

سابعاً: النتائج والتوصيات

أولاً: النتائج
 -١

 -٢

 -٣

 -٤

 -٥

١١

٧٣.٨

) لسنة 

% ، الأمر الذي يدفعنا للقــول بــأن بــيئة التراهة 

 ليس لديه لائحة تنفيذية توضح مسؤولية ١٩٩٨
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ثانياً: التوصيات
 -١

-٢

 -٣

 -٤

 -٥

العمل على تحديث وتطوير قــانون التعليم العالي رقـــم (
لســنة 

الوزارة في الإشـــراف الكامل والشـــامل على عمل مؤسســـات 
التعليم العالي خصوصاً المؤسســات العامة والخاصة بما يضمن 
التزامها بمعايير التراهة والشــفافية والمســاءلة وإصدار لائحـــة 
تنفيذية لقـــــانون التعليم العالي بحيث تتضمن تفصيل امل 

وشرح المقتضب من قانون التعليم العالي رقم (
، وأن تتضمن بشكل واضح قواعد الإشراف على كافة مؤسسات 

التعليم العالي بحيث تضمن التزامها بقيم التراهة والشفافية .
تبـــني الإئتلاف من أجل التراهة والمســـاءلة - أمان بـــصفته 
المؤسســة الأهلية الأولى التي تعمل في مجال بـــناء نظام التراهة 
الوطني لإعداد مدونة ســـلوك لموظفي قــــطاع التعليم العالي 
بالتعاون مع الوزارة والعمل تمكين العاملين من تطبيق هذه المدونة 
العمل على تفعيل دور "مجلس التعليم العالي" أو إنشـــــــاء 
"الس الأعلى للجامعات" بحيث يتم وضع السياسـات العليا من 
قبل كفاءات وطنية مقتدرة، ومن ثم الإشـراف على الأخذ ا وذلك 

لتحقيق النهوض بواقع التعليم العالي في فلسطين.
الاســتفادة من التجارب الإقــليمية والدولية في تقـــويم الأداء 
بمؤسسـات التعليم العالي في مجال التراهة والشــفافية، وإتبــاع 

أفضل السبل لتعزيز قيم التراهة والشفافية وأنظمة المساءلة. 
قـيام الجامعات بنشـر تقـاريرها الإدارية والمالية السـنوية على 

١١
١٩٩٨

١١

 (
 ، وذلك من خلال إجراء بــعد التعديلات التي تعزز دور 

م ١٩٩٨) لسنة 

مواقـــعها الالكترونية ، وأن تمكن الجمهور من الحصول عليها كي 
تعكس مدى شفافيتها. 

إنشاء مركز للجودة الإدارية في كل جامعة بـغرض توعية كافة 
الموظفين بمعايير التراهة والشــــفافية وتدريبــــهم على أنظمة 
المساءلة، وكيفية التعامل مع الجمهور بـصورة حـضارية تعكس 

صورة المؤسسة كصرح أكاديمي.
مراجعة وتدقـيق أنظمة القبـول والمنح الطلابـية والرســوم 
الجامعية في كافة الجامعات (الحكومية والعامة والخاصة) من قبل 

وزارة التربية والتعليم العالي، بغرض ضمان نزاهتها. 
تفعيل دور وزارة التربـية والتعليم العالي في الإشــراف الكامل 
والشــامل على أداء مؤسســـات التعليم العالي من خلال إصدار 
أنظمة لمســاءلة ومحاسبـــة المؤسســـات المخالفة للقـــواعد 

القانونية المنظمة لعمل هذه المؤسسات.  
تفعيل دور مؤسسات اتمع المدني المهتمة بتعزيز قيم التراهة 
والشفافية، من خلال عقـد ورشـات العمل وتنظيم اللقـاءات مع 
الجهات المعنية، وتنظيم حملات التوعية والدورات التدريبـــــــية 
لموظفي مؤسســات التعليم العالي، وطبــاعة المنشـــورات التي 
تسـاهم في زيادة الوعي والمعرفة بقـيم التراهة والشـفافية ونظم 

المساءلة الفعالة. 

 -٦

 -٧

 -٨

 -٩
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١

٢
الجامعات المذكورة للوزارة للعام 

إجمالي عدد الموظفين دون تفصيل أي تشمل الأكاديميين والإداريين. 
٣
٤
٥
٦
٧
٨
٩

أمان - 
١٠
ص 
١١

مركز الميزان لحقوق الإنسان - سلسلة الدليل (٩) يونيو 
١٢
١٣
١٤

المفتوحة والجامعة الإسلامية بغزة. 
١٥
١٦

الشريعة والقانون  حول تقييم المدرسين. 
١٧
١٨
١٩
٢٠

الصادرة عام 
٢١

الأسبوع. 
٢٢

الإسلامية - غزة.
٢٣
٢٤

الجامعات ليس لديها دورية للجان دراسة العروض المقـدمة للمؤسسـة لتوريد خدمات ومن هذه الجامعات جامعة الأزهر والقـدس المفتوحـة 
وجامعة الأقصى.

٢٥
٢٦
٢٧
٢٨

الجامعات وأنه يسلم تقاريره إلى الجهات المعنية  فقط وهي الس التشريعي ورئاسة الحكومة حسب القانون.

  لمحة عن التعليم العالي"  - الموقــــع الالكتروني لوزارة التعليم العالي الفلســــطيني - منشــــور بــــتاريخ 

  تم الحصول على الأرقام الواردة بالجدول مباشرة من قاعدة البيانات بوزارة التربية والتعليم العالي بـغزة وفقـاً للكشـوفات التي سـلمتها 
٢٠١٠/٢٠١١

  أنظر المادة (
  أنظر المادة (٣) والمادة (٧) من قانون التعليم العالي الفلسطيني رقم (

  أنظر المادة (٤) من قانون التعليم العالي الفلسطيني رقم (
  المرجع نفسه. 

  أنظر المادة (
  أنظر المرجع نفسه - نفس المادة . 

  الدليل الإرشادي لمصطلحات ومفاهيم الحكم الصالح - الطبعة الأولى - نيسان 
٢٠١٠

  أنظر التراهة والشفافية والمساءلة في مواجهة الفساد - الطبعة الأولى - منشورات الإئتلاف من أجل التراهة والمساءلة ، أمان - 
٢٢

  أنظر المادة (٧) من قانون التعليم العالي الفلسطيني رقم (
٢٠٠٥

  أنظر المادة (
  أنظر استطلاع الرأي الذي تم تنفيذه لغرض هذه الدراسة ، وتم تحليله في مركز ألفا للتحليل الإحصائي - غزة  - سبتمبر 

  أنظر نماذج الإعلانات عن وظائف شـاغرة وكذلك نماذج الالتحـاق بـالوظائف على المواقــع الالكترونية للجامعات مثل جامعة القــدس 

  أنظر استطلاع الرأي الذي تم تنفيذه لغرض هذه الدراسة ، مرجع سابق.
  أنظر بـعض نماذج المخاطبـات  ونماذج التقـييم  المرسـلة من لجنة الجودة بالشــؤون الأكاديمية في الجامعة الإســلامية إلى رئيس قســم 

  أنظر نماذج التقييم بكلية الشريعة والقانون في الجامعة الإسلامية بغزة . 
  أنظر استطلاع الرأي الذي تم تنفيذه لغرض هذه الدراسة ، مرجع سابق.
  أنظر استطلاع الرأي الذي تم تنفيذه لغرض هذه الدراسة ، مرجع سابق.

  أنظر المادة رقم ( 
٢٠٠٥

  أنظر على سبيل المثال لوائح الجامعة الإسلامية بـغزة والتي تمنع التدريس خارج الجامعة إلا بـإذن مسبـق وبمعدل (٣) سـاعات فقـط في 

  هذه الإجراءات معمول ا في الجامعة الإسـلامية بـغزة ، ولمزيد من الإطلاع أنظر لوائح البحـث العلمي والشـؤون الأكاديمية بــالجامعة 

أنظر استطلاع الرأي الذي تم تنفيذه لغرض هذه الدراسة ، مرجع سابق.
  أنظر مجموعة المقابـلات التي تم عقـدها مع الإدارات المالية بـالجامعات ، إبـان إعداد الدراســة في سبــتمبر 

  أنظر مجموعة المقابلات التي تم عقدها مع الإدارات المالية بالجامعات ، إبان إعداد الدراسة في سبتمبر 
  أنظر لائحة اللوازم والأشغال بجامعة فلسطين المادة ( ٢ ، ٣ ). 

  أنظر لوائح اللوازم والمشتريات بالجامعات العامة كالجامعة الإسلامية على سبيل المثال.
  تم مراجعة ديوان الرقابة المالية والإدارية لمعرفة دوره في الرقابـة على الجامعات العامة ، وأفاد بـأنه يتحـفظ على نشـر أي معلومات حـول 

٢٥/٦/٢٠١٢

. علماً بأن بعض الجامعات (القدس المفتوحة وفلسـطين وغزة) تضمنت كشـوفام الرسمية 
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 - الرابــــط 

) من قانون التعليم العالي الفلسطيني رقم (
) لسنة 

) لسنة 

) من القانون الأساسي الفلسطيني المعدل لسنة 

 - منشورات الإئتلاف من أجل التراهة والمسـاءلة ، 

 - 

) لسنة 

) من قانون التعليم العالي الفلسطيني رقم (
.

) من قانون الخدمة المدنية (الفلسـطيني) رقـم (٤) لسـنة 

، والتي تبــين أن نصف 

.
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) لسنة 
م

م.

.

م ، وأنظر أيضاً دليل قـانون التعليم العالي الفلسـطيني - 

) لسنة 

 وكذلك اللائحـة التنفيذية لقـانون الخدمة المدنية 
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 . 

.

المحتويات
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حول بيئة النزاهة والشفافية والمساءلة في قطاع التعليم العالي الفلسطيني

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( ) 

٢٩
٣٠
٣١
٣٢
٣٣
٣٤

الفساد . 
٣٥

أمان - فلسطين 
٣٦
٣٧
٣٨
٣٩
٤٠
٤١
٤٢
٤٣
٤٤
٤٥
٤٦
٤٧
٤٨

عن دائرة العلاقات العامة. 
٤٩
٥٠
٥١
٥٣
٤٥
٥٥
٥٦
٥٧
٥٨
٥٩
٦٠
٦١
٦٢
٦٣

غزة في العام 
٦٤
٦٥
٦٦
٦٧

٦٩
التعليم العالي" بـالوزارة ، بـينما تشـكيلة الحكومة في الضفة الغربـية تتضمن وزارة مستقـلة للتعليم العالي ، وهذا التبــاين في المرجعية 

الحكومية للتعليم العالي هو نتاج للانقسام السياسي في السلطة الوطنية الفلسطينية. 

  أنظر استطلاع الرأي الذي تم تنفيذه لغرض هذه الدراسة ، مرجع سابق.
  أنظر مجموعة المقابلات التي تم تنظيمها مع الإدارات العليا بالجامعات ، مرجع سابق.

  أنظر مجموعة المقابلات التي تم عقدها مع إدارة المشتريات بالجامعات ، خلال فترة إعداد الدراسة في سبتمبر 
  المرجع نفسه.

  أنظر التراهة والشفافية والمساءلة في مواجهة الفساد - مرجع سابق- ص 
  أنظر الدليل الإرشـادي لمصطلحـات ومفاهيم الحكم الصالح - مرجع سابـق - وأنظر المادة (٧) من اتفاقـية الأمم المتحـدة لمكافحــة 

  أنظر دراسـة بـعنوان "القـروض والمنح والإعفاءات الجامعية في جامعات قـطاع غزة" - من إصدارات الائتلاف من أجل التراهة والمسـائلة ، 
٢٠١٠

  أنظر دراسة بعنوان القروض والمنح والإعفاءات الجامعية في جامعات قطاع غزة - مرجع سابق - ص 
  أنظر المرجع السابق ، وأنظر أيضا نموذج طلب الترشح للاستفادة من منح صندوق الطالب المحتاج بجامعة القدس المفتوحة. 

  أنظر دراسة بعنوان القروض والمنح والإعفاءات الجامعية في جامعات قطاع غزة - مرجع سابق - ص 
  أنظر المرجع نفسه - ص 

  أنظر استطلاع الرأي الذي تم تنفيذه لغرض هذه الدراسة ، مرجع سابق.
  أنظر المرجع نفسه.

  أنظر الموقع الالكتروني لجامعة الأزهر - التقرير المالي لسنة 
  أنظر النظام الأساسي لجامعة فلسطين ، الفصل الخامس : الموازنة التقديرية، المادة (

  أنظر النظام الأساسي للجامعة الإسلامية بغزة وكذلك جامعة الأزهر.
  أنظر الصفحات الالكترونية للجامعات الفلسطينية في قطاع غزة حيث تم ملاحظتها من قبل الباحث.

  أنظر استطلاع الرأي الذي تم تنفيذه لغرض هذه الدراسة ، مرجع سابق.
  أنظر الموقع الالكتروني لجامعة الأزهر - التقرير المالي لسنة 

  أنظر الصفحات الالكترونية للجامعات في قطاع غزة حـيث يتضح أن غالبـية الإصدارات المتعلقـة بالأنشـطة وتوعية الجمهور تصدر 

  أنظر استطلاع الرأي الذي تم تنفيذه لغرض هذه الدراسة ، مرجع سابق.
  أنظر على سبيل المثال إعلانات الجامعة الإسلامية بغزة على صفحتها الالكترونية حيث يتم إعلان كافة الترقيات الأكاديمية.

  أنظر استطلاع الرأي الذي تم تنفيذه لغرض هذه الدراسة ، مرجع سابق.
  أنظر الدليل الإرشادي لمصطلحات ومفاهيم الحكم الصالح - مرجع سابق.

  المرجع نفسه.
  أنظر التراهة والشفافية والمساءلة في مواجهة الفساد - مرجع سابق-  ص 

  أنظر استطلاع الرأي الذي تم تنفيذه لغرض هذه الدراسة ، مرجع سابق.
  أنظر مجموعة المقابلات التي تم تنظيمها مع الإدارات العليا بالجامعات ، مرجع سابق.
  أنظر مجموعة المقابلات التي تم تنظيمها مع الإدارات العليا بالجامعات ، مرجع سابق.

  قاعدة البيانات بوزارة التربية والتعليم العالي في غزة- سبتمبر 
  أنظر المرجع نفسه. 

  أنظر استطلاع الرأي الذي تم تنفيذه لغرض هذه الدراسة ، مرجع سابق.
  أنظر مجموعة المقابلات التي تم تنظيمها مع الإدارات المالية (التنفيذية) بالجامعات ، مرجع سابق.

  في هذا الإطار رعت وزارة التربية والتعليم العالي التقـييم الخارجي لكافة مؤسسـات التعليم العالي في الضفة الفلسـطينية وقـطاع 
٢٠١١/٢٠١٢

  أنظر استطلاع الرأي الذي تم تنفيذه لغرض هذه الدراسة ، مرجع سابق.
  أنظر مجموعة المقابلات التي تم تنظيمها مع الإدارات العليا بالجامعات ، إبان إعداد الدراسة في سبتمبر 

  أنظر مجموعة المقابلات التي تم تنظيمها مع الإدارات العليا بالجامعات ، مرجع سابق.

  أنظر مجموعة المقابلات التي تم تنظيمها مع الإدارات العليا بالجامعات ، مرجع سابق.
يلاحـظ أن تشـكيلة الحكومة في غزة تضم وزارة التربـية والتعليم العالي كوزارة واحـدة وتشـرف على مؤسسـات التعليم العالي "إدارة 
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 وذلك بدعم من البنك الدولي.  
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المحامي الدكتور/محمد النحال إعداد الباحث
الائتلاف من أجل النزاهة و المساءلة (أمان) إشراف  

٠٢ ٢٩٨٩٥٠٦/٢٩٧٤٩٤٩رام االله: عمارة الريماوي ط١، شارع الإرسال، هاتف:
٩٥٩٠٨، القدس:٦٩٦٤٧، ص.ب :٠٢٢٩٧٤٩٤٨فاكس:

غزة: عمارة الحشام، شارع الحلبي- متفرع من شارع ديغول
٠٨ ٢٨٨٤٧٦٦فاكس: ٠٨ ٢٨٨٤٧٦٧/

info@aman-palestine.org / www.aman-palestine.org

برنامج أمان بتمويل مشكور من حكومات النرويج وهولندا ولوكسمبورغ


