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ملخّص تنفيذي

ــة  ــن الطاق ــز أم ــاره أحــد المســارات الاســتراتيجية لتعزي ــداً باعتب ــة المتجــددة في فلســطين توســعاً متزاي يشــهد قطــاع الطاق
ــاء  ــع الكهرب ــم العلاقــة بــن شــركات توزي ــل تنظي ــة.  وفي هــذا الســياق، يمث ــى مصــادر الطاقــة التقليدي ــل الاعتمــاد عل وتقلي
ومنتجــي الطاقــة المتجــددة، عامــاً أساســياً لضمــان تحقيــق التــوازن بــن تشــجيع الاســتثمار في الطاقــة النظيفــة، والمحافظــة 
علــى اســتدامة الشــبكة الكهربائيــة، وحمايــة مصالــح المســتهلكين.  ويهــدف هــذا التقريــر إلــى تقييــم مــدى عدالــة نظــام 
صــافي الفوتــرة وحياديتــه، وفحــص مــدى اتســاق الإجــراءات والرســوم والبــدلات المرتبطــة بــه، مــع مبــادئ العدالــة التنظيميــة 

والشــفافية والمســاءلة والمصلحــة العامــة.

اعتمــد التقريــر المنهــج الوصفــي التحليلــي مــن خــال مراجعــة التشــريعات والأنظمــة والتعليمــات والأدلّــة الإرشــادية والتقاريــر 
ــع  ــة، وشــركات توزي ــة والحكومي ــات التنظيمي ــع الجه ــة م ــات شــبه منظم ــى إجــراء مقاب ــة إل ــة، إضاف الرســمية ذات العلاق
الكهربــاء، والجهــات ذات الصلــة بالطاقــة المتجــددة والخبــراء.  كمــا تم تحليــل الإطــار المؤسســي والإجرائــي المنظــم للترخيــص 

والربــط والتعرفــة والرســوم وآليــات الشــكاوى والرقابــة ومنــع تضــارب المصالــح.

أظهــرت النتائــج وجــود إطــار تنظيمــي وتشــريعي واضــح نســبياً ينظــم العلاقــة بــن الأطــراف، مــع توفــر إجــراءات محــددة 
للترخيــص، والربــط، والاعتــراض، والرقابــة.  إلا أن التقريــر كشــف عــن الحاجــة إلــى تعزيــز الشــفافية المتعلقــة بأســس 
احتســاب البــدلات الماليــة، وتطويــر الإفصــاح عــن البيانــات الرقابيــة، وتعزيــز آليــات المســاءلة المجتمعيــة، إضافــة إلــى عــدم 

ــع الجهــات ذات العلاقــة. ــن جمي ــح ب وجــود إطــار موحــد ومتكامــل لإدارة تضــارب المصال

ويوصــي التقريــر بتطويــر الإطــار التنظيمــي بصــورة دوريــة، ومراجعــة الرســوم والبدلات اســتناداً إلى تقييمات فنيــة واقتصادية 
واضحــة، وتعزيــز أتمتــة إجــراءات التراخيــص والشــكاوى، ونشــر مؤشــرات أداء دوريــة، واعتمــاد سياســة موحــدة لمنــع تضــارب 
المصالــح.  كمــا يقتــرح تفعيــل آليــات الضغــط والمناصــرة مــن خــال منصــات حــوار تشــاركية وأدوات سياســات قائمــة علــى 

الأدلــة لدعــم الإصلاحــات التنظيميــة، وتعزيــز التحــول المســتدام نحــو الطاقــة المتجــددة.
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أولًا. مقدّمة

يشــهد قطــاع الطاقــة في فلســطين تحــولات متســارعة فرضتهــا اعتبــارات مركبــة تتصــل بأمــن التزويــد، وارتفــاع كلفــة الطاقــة، 
وتزايــد الحاجــة إلــى تنويــع مصادرهــا، إلــى جانــب الالتزامــات الوطنيــة المتناميــة نحــو التوســع في اســتخدام مصــادر الطاقــة 
ــى وجــه الخصــوص،  ــة الشمســية، عل ــرزت الطاق ــة1. وفي هــذا الســياق، ب ــة النظيف ــى الطاق ــاد عل ــز الاعتم المتجــددة، وتعزي
كأحــد البدائــل العمليــة التــي اتجــه إليهــا المواطنــون والمنشــآت الاقتصاديــة والمؤسســات المختلفــة للتخفيــف مــن أعبــاء فاتــورة 
ــة، وبخاصــة في ظــل  ــة الاحتياجــات الكهربائي ــز قــدر مــن الاســتقلالية في تلبي ــاء، وتحســن كفــاءة الاســتهلاك، وتعزي الكهرب

هشاشــة واقــع الطاقــة الفلســطيني، وتعــدد التحديــات المرتبطــة ببنيــة القطــاع وتنظيمــه2. 

وفي إطــار تنظيــم العلاقــة بــن منتجــي الطاقــة المتجــددة، وشــركات توزيــع الكهربــاء، صــادق مجلــس الــوزراء الفلســطيني علــى 
تعليمــات ربــط مشــاريع الطاقــة المتجــددة علــى شــبكات الكهربــاء بنظــام صــافي الفوتــرة رقــم )4( لســنة 2025، بمــا تضمنتــه 
مــن قواعــد تنظيميــة جديــدة لربــط الأنظمــة علــى الشــبكة، وآليــات احتســاب الطاقــة والبــدلات الماليــة المترتبــة علــى المشــتركين 
المنتجــن للطاقــة، ســواء مــن الفئــات المنزليــة، أو التجاريــة، أو الصناعيــة، أو الزراعيــة3. وقــد مثــل هــذا النظــام تحــولاً تنظيميــاً 
مهمــاً في إدارة العلاقــة بــن أطــراف القطــاع، لكونــه لــم يقتصــر علــى إعــادة تنظيــم آليــة احتســاب الطاقــة المصــدّرة والمســتهلكة، 
بــل رتــب كذلــك التزامــات ماليــة شــهرية ورســوماً وإجــراءات مرتبطــة بالربــط والترخيــص والتصويــب الفنــي، الأمــر الــذي نقــل 
ــي  ــة الت ــة والتنظيمي ــاء المالي ــة الأعب ــق بعدال ــى ســؤال أوســع يتعل ــي لقطــاع الطاقــة المتجــددة إل ــم فن النقــاش مــن مجــرد تنظي
يفرضهــا هــذا التنظيــم علــى المنتجــن للطاقــة وعلــى الســوق ككل.  وقــد أظهــرت المعطيــات الرســمية أن التعليمــات المذكــورة 
حظيــت بمصادقــة مجلــس الــوزراء، ونشُــرت في الجريــدة الرســمية، قبــل أن يثــار بشــأنها جــدل واســع انتهــى إلــى توجيــه 
ــوزراء بتجميــد العمــل بهــا، وإخضاعهــا للمراجعــة الشــاملة في ضــوء الاعتراضــات والشــكاوى التــي أثيــرت حولهــا4.  رئيــس ال

ــاً،  ــوازن الدقيــق بــن اعتبــارات متعــددة قــد تبــدو متعارضــة ظاهري وتنبــع أهميــة هــذه القضيــة مــن كونهــا تقــع في قلــب الت
لكنهــا جميعــاً تمــس المصلحــة العامــة بصــورة مباشــرة؛ فمــن جهــة، تطــرح الجهــات الرســمية وشــركات التوزيــع مبــررات تتصــل 
بضــرورة حمايــة اســتقرار الشــبكة الكهربائيــة، وتنظيــم الربــط الفنــي، وتغطيــة التكاليــف المرتبطــة باســتخدام البنيــة التحتيــة 
للشــبكات واســتدامتها؛ ومــن جهــة أخــرى، يثيــر المنتجــون والمســتثمرون والفاعلــون المجتمعيــون، تســاؤلات جديــة حــول مــدى 
عدالــة الرســوم والبــدلات المفروضــة، ومــدى اســتنادها إلــى أســس موضوعيــة ومعلنــة ومتناســبة مــع التكلفــة الفعليــة للخدمــة، 
ومــا إذا كانــت هــذه الرســوم تشــكل أداة تنظيميــة مشــروعة، أم عبئــاً ماليــاً قــد يحــد مــن التوســع في مشــاريع الطاقــة المتجــددة، 
ويضعــف الجــدوى الاقتصاديــة للاســتثمار فيهــا، ولا ســيما في ظــل التوجــه الوطنــي المعلــن لرفــع مســاهمة الطاقــة المتجــددة 

في مزيــج الطاقــة خــال الســنوات القادمــة5. 

وعليــه، فــإن تقييــم نظــام صــافي الفوتــرة لا ينبغــي أن يقتصــر علــى فحص مشــروعيته الشــكلية أو مدى اســتناده إلى صلاحيات 
تنظيميــة قائمــة، وإنمــا يتطلــب مقاربــة أوســع تنطلــق مــن مبــادئ العدالــة الماليــة والتنظيميــة والحيــاد المؤسســي والشــفافية 
والمســاءلة ومنــع تضــارب المصالــح.  فالرســوم التــي تفُــرض في القطاعــات المنظمــة، وإن لــم تصُنــف قانونيــاً كضرائــب، تظــل 
خاضعــة في تقييــم عدالتهــا لمجموعــة مــن المبــادئ الحاكمــة، مــن أبرزهــا: التناســب بــن الرســم والتكلفــة أو المنفعــة، والمســاواة 
بــن المراكــز القانونيــة المتشــابهة، ووضــوح الأســس الفنيــة والاقتصاديــة للاحتســاب، وعــدم اســتخدام الرســوم كوســيلة جبايــة 
تتجــاوز الغــرض التنظيمــي، وضمــان عــدم انحيــاز القــرارات التنظيميــة لمصالــح طــرف اقتصــادي علــى حســاب طــرف آخــر، 
أو علــى حســاب المصلحــة العامــة.  كمــا أن ســامة التنظيــم في هــذا المجــال تقــاس، أيضــاً، بمــدى وضــوح العلاقــة المؤسســية 
بــن ســلطة الطاقــة، ومجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء، وشــركات التوزيــع، والمنتجــن للطاقــة المتجــددة، وبمــدى توافــر ضمانــات 

فعالــة تحــول دون تضــارب المصالــح، وتكفــل رقابــة حقيقيــة علــى القــرارات والإجــراءات والرســوم المترتبــة علــى المشــتركين.

1 الخطة الوطنية لكفاءة الطاقة في فلسطين )2025-2030( الخطط الاستراتيجية.
2 Khatib, T. (2024). Evaluation of solar powered irrigation systems in Palestine: Feasibility and social and environmental impact. Renewable  
   Energies, 2(1), 27533735241263323.‏

3 تعليمات ربط مشاريع الطاقة المتجددة على شبكات الكهرباء بنظام صافي الفوترة رقم )4( لسنة 2025.
4 قرار مجلس الوزراء رقم )1( لسنة 2026م بشأن وقف نفاذ تعليمات ربط مشاريع الطاقة المتجددة على شبكات الكهرباء بنظام صافي الفوترة.

5 مجلس تنظيم قطاع الكهرباء يشرح النظام الجديد لتعليمات تنفيذ مشاريع الطاقة المتجددة وتنظيم العلاقة بين المواطنين وشركات التوزيع:
https://www.raya.ps/news/1214805.html?utm_source=chatgpt.com
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وانطلاقــاً مــن ذلــك، يأتــي هــذا التقريــر بهــدف تقييــم مــدى عدالــة نظــام صــافي الفوتــرة الجديــد وحياديتــه، والتحقــق مــن توافقه 
مــع المصلحــة العامــة، وضمــان عــدم انحيــازه لأي طــرف علــى حســاب طــرف آخــر، وذلــك مــن خــال تحليــل التعرفــة والرســوم 
والبــدلات الماليــة المفروضــة علــى منتجــي الطاقــة المتجــددة، وفحــص آليــات الربــط والترخيــص والإجــراءات الفنيــة ذات الصلــة، 
ودراســة طبيعــة العلاقــة بــن الجهــات التنظيميــة وشــركات التوزيــع والمنتجــن، بمــا يشــمل أدوار كل مــن ســلطة الطاقــة، ومجلــس 
تنظيــم قطــاع الكهربــاء في ضبــط هــذه العلاقــة والإشــراف عليهــا.  كمــا يهــدف التقريــر إلــى الوقــوف علــى مــدى اتّســاق النظــام 
مــع مبــادئ العدالــة التنظيميــة والشــفافية والمســاءلة، ومــدى وجــود سياســات وضمانــات تحــول دون تضــارب المصالــح، وتمنــع 

ترجيــح مصالــح فئــة معينــة علــى حســاب المواطنــن أو المســتثمرين، أو أهــداف التحــول نحــو الطاقــة المتجــددة.

وتكتســب هــذه المراجعــة أهميــة إضافيــة في الحالــة الفلســطينية، بالنظــر إلــى أن أي سياســة ماليــة أو تنظيميــة تتعلــق 
بالطاقــة المتجــددة لا يقتصــر أثرهــا علــى تنظيــم الســوق فحســب، بــل يمتــد إلــى أبعــاد اقتصاديــة واجتماعيــة وتنمويــة أوســع، 
تتصــل بقــدرة الأســر والمنشــآت علــى خفــض تكاليــف الطاقــة، وتحســن كفــاءة الإنفــاق، وتقليــل الاعتمــاد علــى مصــادر 
الطاقــة التقليديــة، وتوســيع فــرص الاســتثمار في قطــاع واعــد يفتــرض أن يشــكل أحــد مداخــل تعزيــز الصمــود الاقتصــادي 
والبيئــي.  ومــن ثــم، فــإن العدالــة في فــرض التعرفــة والرســوم علــى المنتجــن للطاقــة المتجــددة، لا تقُــاس فقــط بمــدى قانونيــة 
النصــوص الناظمــة، بــل كذلــك بمــدى انعكاســها العملــي علــى تــوازن العلاقــة بــن الأطــراف، وعلــى حمايــة الحقــوق الاقتصادية 
ــة التحــول نحــو  ــي دون إعاق ــى دعــم اســتقرار القطــاع الكهربائ ــا في الوقــت نفســه عل ــى قدرته للمســتهلكين والمنتجــن، وعل

الطاقــة النظيفــة، أو تقويــض الثقــة العامــة بالسياســات المنظمــة لــه.

وبنــاءً عليــه، يســعى هــذا التقريــر إلــى تقــديم قــراءة تحليليــة تســتند إلــى مراجعــة الإطــار التشــريعي والمؤسســي الناظــم لقطــاع 
ــرة، وتحليــل مــدى اتّســاقها  الطاقــة المتجــددة، وفحــص الأســس التــي بنيــت عليهــا الرســوم والتعرفــة في نظــام صــافي الفوت
مــع مبــادئ العدالــة والشــفافية والمصلحــة العامــة، إلــى جانــب اســتجلاء طبيعــة الأدوار والمســؤوليات والرقابــة والمســاءلة بــن 
الجهــات ذات العلاقــة.  كمــا يتوخــى التقريــر الوصــول إلــى اســتخلاصات عمليــة وتوصيــات قابلــة للتطبيــق مــن شــأنها الإســهام 
في تطويــر تنظيــم أكثــر عدالــة وحيــاداً وكفــاءة لقطــاع الطاقــة المتجــددة، وبمــا يعــزز ثقــة الجمهــور، ويحمــي المصلحــة العامــة، 

ويدعــم التحــول المنظــم والمســتدام نحــو الطاقــة النظيفــة في فلســطين.

منهجية إعداد التقرير

ــن  ــة ب ــم العلاق ــة تنظي ــج الأنســب لدراســة عدال ــه المنه ــي بوصف ــي التحليل ــج الوصف ــى المنه ــر إل اســتند إعــداد هــذا التقري
الأطــراف ذات الصلــة بقطــاع الطاقــة المتجــددة في فلســطين، ولا ســيما في إطــار نظــام صــافي الفوتــرة، ولتقييــم مــدى اتســاق 
الرســوم والبــدلات والإجــراءات التنظيميــة ذات العلاقــة مــع معاييــر العدالــة، والمصلحــة العامــة، والشــفافية، والمســاءلة، ومنــع 

تضــارب المصالــح.

ولتحقيق أهداف التقرير، اعتمدت المنهجية على مجموعة من الأدوات والإجراءات المتكاملة، تمثلت فيما يلي:

 1. جمــع وحصــر المعلومــات والبيانــات ذات العلاقــة مــن مصادرهــا المختلفــة، بمــا يشــمل التشــريعات والأنظمــة والتعليمــات 
   والقرارات الرسمية والأدلة الإرشادية والبيانات الصادرة عن الجهات المختصة.

 2. مراجعــة التقاريــر والدراســات والمــواد المنشــورة ذات الصلــة بقطــاع الطاقــة المتجــددة، وصــافي الفوتــرة، وتنظيــم العلاقــة 
   بين المنتجين وشركات التوزيع.

 3. مراجعــة الإطــار التشــريعي والمؤسســي الناظــم لقطــاع الطاقــة المتجــددة، وبشــكل خــاص التشــريعات والتعليمــات المتعلقــة 
   بربط مشاريع الطاقة المتجددة على شبكات الكهرباء، وتنظيم العلاقة بين المنتجين وشركات التوزيع والجهات التنظيمية.

 4. فحــص مــدى توفــر معاييــر العدالــة والمصلحــة العامــة ومنــع تضــارب المصالــح والمســاءلة في تنظيــم العلاقــة بــن الأطــراف 
   المنتجة للطاقة المتجددة –أفراداً وشركات– وشركات توزيع الكهرباء، وبخاصة فيما يتعلق بنظام صافي الفوترة.

 5. إجــراء مقابــات شــبه منظمــة مــع ذوي العلاقــة والاختصــاص مــن الجهــات الرســمية والتنظيميــة، وشــركات توزيــع 
   الكهرباء، والمنتجين للطاقة المتجددة، والخبراء الفنيين والقانونيين، وممثلي المجتمع المدني.
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 6. تحليــل المعلومــات والمعطيــات والوثائــق ونتائــج المقابــات تحليــاً وصفيــاً ومقارنــاً بهــدف تحديــد مواطــن القــوة والقصــور 
   والفجوات التنظيمية.

 7. اســتخلاص التحديــات والإشــكاليات الرئيســية التــي أفرزهــا التحليــل؛ ســواء علــى مســتوى تصميــم النظــام أو تطبيقــه أو 
   أثره على الأطراف المختلفة.

 8. إعــداد مســودة أوليــة للتقريــر ومناقشــتها مــع الأطــراف ذات العلاقــة في ورشــة عمــل تشــاورية، والاســتفادة مــن الملاحظــات 
   الفنية والقانونية والتنظيمية المقدمة خلالها لتطوير النسخة النهائية.

9. إعداد توصيات قابلة للتطبيق واقتراح آليات للضغط والمناصرة لدعم تبنيها وتنفيذها من قبل الجهات المختصة.
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ثانياً. الإطار القانوني والمؤسسي الناظم لقطاع الطاقة المتجددة في فلسطين

د مــن خلالهــا  يشــكّل الإطــار القانونــي والمؤسســي الناظــم لقطــاع الطاقــة المتجــددة في فلســطين المنظومــة المرجعيــة التــي تُــدَّ
قواعــد تنظيــم القطــاع، وتوزيــع الاختصاصــات بــن الجهــات الحكوميــة، وضبــط العلاقــة بــن منتجــي الطاقــة المتجــددة 
وشــركات التوزيــع، بمــا يشــمل التعرفــة، والرســوم، وآليــات الربــط، وحقــوق والتزامــات الأطــراف ذات العلاقــة.  ويســتند هــذا 
الإطــار إلــى بنيــة تشــريعية متعــددة المســتويات، تتداخــل فيهــا التشــريعات العامــة المنظمــة لقطــاع الكهربــاء مــع التشــريعات 

الخاصــة بالطاقــة المتجــددة وكفــاءة الطاقــة، إضافــة إلــى الأنظمــة والقــرارات التنفيذيــة والتعليمــات الفنيــة.

أولًا. الإطار التشريعي العام لقطاع الكهرباء

ــون  ــم )13( لســنة 2009م بشــأن قان ــون رق ــرار بقان ــى الق ــاء في فلســطين إل ــام لقطــاع الكهرب يســتند الإطــار التشــريعي الع
الكهربــاء العــام وتعديلاتــه، بوصفــه المرجعيــة القانونيــة المؤسســة لتنظيــم القطــاع وتحديــد هيكليتــه المؤسســية وآليــات عملــه، 

بمــا يضمــن تحقيــق التــوازن بــن اعتبــارات الخدمــة العامــة ومتطلبــات الكفــاءة الاقتصاديــة والحوكمــة التنظيميــة6. 

وقــد رســمت المــادة )3( مــن القانــون الإطــار العــام للأهــداف الاســتراتيجية، حيــث أكــدت علــى تنظيــم وتطويــر قطــاع الكهربــاء 
ــة  ــر الطاق ــي، بمــا يســهم في توفي ــي والأجنب ــب تشــجيع الاســتثمار المحل ــى جان ــة ومؤسســية واضحــة، إل ــة قانوني ضمــن بيئ
الكهربائيــة بشــكل كافٍ وبأســعار عادلــة ومســتقرة.  ويعكــس ذلــك توجهــاً نحــو بنــاء ســوق كهربــاء منظــم يحقــق الاســتدامة 

ويعــزز الأمــن الطاقــي الوطنــي7. 

وفي هــذا الســياق، حــددت المــادة )6( الأهــداف الرقابيــة والتنظيميــة لمجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء، مــن خــال منحــه 
صلاحيــات الإشــراف علــى أنشــطة القطــاع في مراحــل الإنتــاج والنقــل والتوزيــع والاســتهلاك، بمــا يضمــن اســتمرارية الخدمــة 
وجودتهــا، ويحقــق التــوازن بــن مصالــح المســتهلكين والمنتجــن، مــع تعزيــز المنافســة ومنع الاحتــكار، وضمان مراعــاة الاعتبارات 

البيئيــة في أنشــطة القطــاع8. 

كمــا شــهد الإطــار التشــريعي تطــوراً نوعيــاً عبــر سلســلة مــن التعديــات اللاحقــة التــي عــززت مبــادئ الحوكمــة والاســتقلالية 
والفعاليــة التنظيميــة؛ إذ جــاء تعديــل العــام 2018م )القــرار بقانــون رقــم 1 لســنة 2018م( ليكــرّس اســتقلالية مجلــس التنظيــم 
مــن خــال منحــه الشــخصية الاعتباريــة والاســتقلال المالــي والإداري، بمــا يعــزز حيــاد القــرار التنظيمــي9. كمــا هدفــت 
ــر تشــديد  ــداءات عب ــد والاعت ــن الفاق ــة م ــة الشــبكة الكهربائي ــز اســتدامة القطــاع وحماي ــى تعزي ــام 2012م إل ــات الع تعدي
ــون رقــم 17 لســنة 2022م(  ــل العــام 2022م )القــرار بقان ــه، جــاء تعدي ــة10. وفي الاتجــاه ذات ــة ذات الصل الإجــراءات القانوني
لتعزيــز التكامــل مــع قطــاع الطاقــة المتجــددة مــن خــال تمكــن شــركات التوزيــع مــن إبــرام اتفاقيــات شــراء الطاقــة الكهربائيــة، 
بمــا يدعــم تنويــع مصــادر الطاقــة وتقليــل الاعتمــاد الخارجــي11، ويتكامــل هــذا مــع القــرار بقانــون رقــم 18 لســنة 2022م الــذي 
عــدل القــرار بقانــون الطاقــة المتجــددة ليلــزم شــركات التوزيــع بشــراء الطاقــة المولــدة مــن منشــآت الطاقــة المتجــددة المرخصــة 

بنــاءً علــى تعرفــة يعتمدهــا مجلــس الــوزراء12. 

وبذلــك، يتضــح أن الإطــار التشــريعي العــام لقطــاع الكهربــاء يقــوم علــى منظومــة متكاملــة مــن التشــريعات التــي تجمــع بــن 
التنظيــم المؤسســي، والرقابــة الســوقية، وتعزيــز الاســتثمار، والتوجــه التدريجــي نحــو الطاقــة المتجــددة، بمــا يؤســس لقطــاع 

كهربــاء أكثــر كفــاءة واســتدامة وحوكمــة.

6 القرار بقانون رقم )13( لسنة 2009م بشأن قانون الكهرباء العام وتعديلاته.
7 القرار بقانون رقم )13( لسنة 2009م بشأن الكهرباء العام وتعديلاته، المادة )3(.

8 القرار بقانون رقم )13( لسنة 2009م بشأن قانون الكهرباء العام وتعديلاته، المادة )6(.
9 القرار بقانون رقم 1 لسنة 2018م بتعديل القرار بقانون رقم )13( لسنة 2009، المادة )2(، المادة )4(.

10 القرار بقانون رقم )16( لسنة 2012م بشأن تعديل القرار بقانون رقم )13( لسنة 2009م )قانون الكهرباء العام(، المادة )2(.
11 القرار بقانون رقم )17( لسنة 2022م بتعديل قرار بقانون رقم )13( لسنة 2009م بشأن قانون الكهرباء العام وتعديلاته، المادة )3(.

12 القرار بقانون رقم )18( لسنة 2022م بتعديل قرار بقانون رقم )14( لسنة 2015م بشأن الطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة وتعديلاته. المادة )2(.
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ثانياً. الإطار التشريعي الخاص بالطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة

يمثــل القــرار بقانــون رقــم )14( لســنة 2015م بشــأن الطاقــة المتجددة وكفــاءة الطاقة وتعديلاته13، الإطار التشــريعي المتخصص 
الناظــم لقطــاع الطاقــة المتجــددة في فلســطين، باعتبــاره قطاعــاً اســتراتيجياً ضمــن سياســة الطاقــة الوطنيــة.  وقــد حــدد هــذا 
القانــون في المــادة )2( أهدافــه الأساســية التــي تشــمل: تشــجيع اســتغلال وتطويــر مصــادر الطاقــة المتجــددة وزيــادة مســاهمتها 
في ميــزان الطاقــة الكلــي، تعزيــز كفــاءة اســتخدام الطاقــة، الحفــاظ علــى البيئــة وتحقيــق متطلبــات التنميــة المســتدامة، إضافــة 

إلــى تشــجيع التصنيــع المحلــي لمعــدات الطاقــة المتجــددة وأجهزتها.

وفي هــذا الســياق، أســس القانــون لمنظومــة أدوات تنظيميــة واقتصاديــة حديثــة تهــدف إلــى دمــج المنتجــن اللامركزيــن ضمــن 
الشــبكة الكهربائيــة، مــن أبرزهــا صــافي القيــاس، وصــافي الفوتــرة، والتعرفــة المميــزة، بمــا يعكــس تحــولاً تدريجيــاً نحــو نمــوذج 

حوكمــة طاقيّــة أكثــر مرونــة وتكامــاً.

فقــد أقــر القــرار بقانــون14 نظــام التعرفــة المميــزة )Premium Tariff( في المــادة )11( الفقــرة )1(، التــي خصصــت للمبــادرة 
ــم اعتمــاد التعرفــة وفــق  ــى أن يت ــوواط(، عل ــى )5 كيل ــد عل ــي بقــدرة لا تزي الفلســطينية للطاقــة الشمســية في القطــاع المنزل

ــم ومراجعتهــا بشــكل دوري. ــة مجلــس التنظي توصي

كمــا أرســى القــرار بقانــون15 أســاس نظــام صــافي القيــاس )Net Metering( في المــادة )11( الفقــرة )2( مــن القــرار 
بقانــون رقــم )14( لســنة 2015م، وبخاصــة للمشــاريع التــي تتجــاوز قدرتهــا )5 كيلــوواط(، حيــث تم تطويــر هــذا الإطــار 
ــي  ــي، الت ــم العال ــدارس ومؤسســات التعلي ــم )1( لســنة 2017م بشــأن مشــاريع أســطح الم ــاً مــن خــال تعليمــات رق لاحق
جــرى تعديلهــا بموجــب تعليمــات رقــم )1( لســنة 2019م، بمــا يعكــس تطــور الإطــار التنظيمــي لتوســيع قاعــدة المشــاركة 

ــاج الطاقــة. في إنت

أمــا نظــام صــافي الفوتــرة )Net Billing(، فقــد تم تنظيمــه بموجــب تعليمــات رقــم )4( لســنة 2025م الصــادرة اســتناداً 
إلــى قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )17/77/04(،16 التــي نظمــت آليــات احتســاب الطاقــة المصــدّرة إلــى الشــبكة ضمــن نظــام 
الاســتهلاك الذاتــي المربــوط بالشــبكة، بمــا يشــمل تحديــد البــدلات الماليــة الشــهرية وفــق القــدرة الإنتاجيــة وفئــة المســتهلك.  
ــوزراء رقــم )1( لســنة  ــس ال ــاً بموجــب قــرار مجل ــى أن نفــاذ هــذه التعليمــات قــد تم تعليقــه مؤقت ــار في هــذا الســياق إل ويشُ

ــة17.  ــة التنظيمي 2026م لحــن اســتكمال المراجع

ومــن الجانــب التحفيــزي، أقــر نظــام عقــد حزمــة حوافــز تشــجيع الاســتثمار في تقنيــات الطاقــة المتجــددة رقــم )9( 
لســنة 2021م،18 إعفــاءات ضريبيــة متدرجــة لمشــاريع الطاقــة المتجــددة، حيــث نصــت المــادة )3( منــه علــى إعفــاء ضريبــة 
الدخــل بنســبة )0%( لمــدة خمــس ســنوات، يليهــا تخفيــض تدريجــي، بمــا يعــزز الجــدوى الاقتصاديــة للاســتثمار في 

القطــاع.

ــدأ التكامــل  ــادة )14(،19 مب ــاءة الطاقــة في الم ــون رقــم )14( لســنة 2015م بشــأن الطاقــة المتجــددة وكف كمــا أقــر القــرار بقان
الإلزامــي بــن سياســات الطاقــة وخطــط الدولــة، بمــا يضمــن انســجام برامــج كفــاءة الطاقــة والطاقــة المتجــددة مــع الخطــط 
الوطنيــة، ولا ســيما الخطــة الوطنيــة للطاقــة المتجــددة )2025–2030( التــي تســتهدف إضافــة قــدرات إنتاجيــة جديــدة تعــزز 

أمــن الطاقــة واســتدامتها.

13 القرار بقانون رقم )14( لسنة 2015م بشأن الطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة وتعديلاته، المادة )2(.
14 القرار بقانون رقم )14( لسنة 2015م بشأن الطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة وتعديلاته، المادة )11( الفقرة )1(.
15 القرار بقانون رقم )14( لسنة 2015م بشأن الطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة وتعديلاته، المادة )11( الفقرة )2(.

16 تعليمات ربط مشاريع الطاقة المتجددة على شبكات الكهرباء بنظام صافي الفوترة رقم )4( لسنة 2025، مصدر سابق.
17 قرار مجلس الوزراء رقم )1( لسنة 2026م بشأن وقف نفاذ تعليمات ربط مشاريع الطاقة المتجددة على شبكات الكهرباء بنظام صافي الفوترة.

18 نظام عقد حزمة حوافز تشجيع الاستثمار في تقنيات الطاقة المتجددة رقم )9( لسنة 2021م، المادة )3(.
19 القرار بقانون رقم )14( لسنة 2015م بشأن الطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة، المادة )14(.
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ثالثاً. الإطار المؤسسي الناظم للقطاع

يقــوم الهيــكل المؤسســي لقطــاع الطاقــة المتجــددة في فلســطين علــى تعــدد الجهــات وتكامــل الأدوار، بمــا يعكــس نمــوذج 
الحوكمــة التنظيميــة متعــددة المســتويات.

فـــ ســلطة الطاقــة والمــوارد الطبيعيــة الفلســطينية تتولــى وضع السياســات العامة والاســتراتيجيات الوطنية للطاقة، والإشــراف 
علــى تطويــر قطــاع الطاقــة المتجــددة، واقتــراح التعرفــة والرســوم والشــروط التحفيزيــة، ورفعهــا إلــى مجلــس الــوزراء للاعتماد، 

بمــا يجعلهــا جهــة محوريــة في صياغــة السياســة العامــة للقطاع20.  

أمــا مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء، فيمــارس دوراً تنظيميــاً ورقابيــاً يتمثــل في تنظيم العلاقة بين مزودي الخدمة والمســتهلكين، 
ومراقبــة التــزام الشــركات المرخصــة، وتقــديم التوصيــات الفنيــة والتنظيميــة المتعلقــة بالتعرفــة وشــروط الربــط والتراخيــص، 

بمــا يعــزز مبــادئ الشــفافية والحيــاد التنظيمي21. 

في حــن يتولــى مجلــس الــوزراء الفلســطيني الــدور التنفيــذي الأعلــى في اعتمــاد السياســات العامــة والأنظمــة ذات الطابــع 
المالــي والتنظيمــي، بمــا في ذلــك المصادقــة علــى التعرفــة والحوافــز والأنظمــة الخاصــة بربــط مشــاريع الطاقــة المتجــددة، الأمــر 

الــذي يعكــس مبــدأ الفصــل النســبي بــن الاختصــاص الفنــي والقــرار الســيادي في إدارة القطــاع22. 

كمــا تعُــد الشــركة الفلســطينية لنقــل الكهربــاء )PETL( الجهــة الوطنيــة المســؤولة عــن إدارة وتشــغيل وتطويــر شــبكة النقــل 
الكهربائــي في فلســطين.  وقــد أنُشــئت بموجــب القــرار بقانــون رقــم )13( لســنة 2009م بشــأن قانــون الكهربــاء العــام،23 وجــرى 
تفعيلهــا العــام 2013م بقــرار مــن مجلــس الــوزراء.24 وتتولــى الشــركة تشــغيل شــبكة النقــل ومحطــات التحويــل، وإعــداد كــود 
الشــبكة بالتنســيق مــع ســلطة الطاقــة والمــوارد الطبيعيــة لضمــان الربــط الآمــن لمنشــآت التوليــد، وذلــك وفقــاً لأحــكام القــرار 
بقانــون رقــم )14( لســنة 2015م بشــأن الطاقــة المتجــددة وكفــاءة الطاقــة.25 كمــا منحهــا القــرار بقانــون رقــم )22( لســنة 
2025م بتعديــل القــرار بقانــون رقــم )13( لســنة 2009م بشــأن قانــون الكهربــاء العــام وتعديلاتــه، ولا ســيما المــادة )2( منــه، 
ــراد  ــرام اتفاقيــات اســتيراد الطاقــة الكهربائيــة مــن الخــارج.  وتتولــى، كذلــك، إدارة حســاب الإي الاختصــاص الحصــري بإب
ــات  ــرادات ونفق ــط إي ــم وضب ــم )53( لســنة 2016م بشــأن تنظي ــوزراء رق ــس ال ــرار مجل ــاء بموجــب ق الموحــد لقطــاع الكهرب
قطــاع الكهربــاء، ولا ســيما المــادة )3( منــه، بمــا يعــزز الشــفافية والانضبــاط المالــي، ويســهم في تعزيــز أمــن التــزود بالطاقــة 

الكهربائيــة.

كمــا تشــارك شــركات توزيــع الكهربــاء بوصفهــا الفاعــل التشــغيلي المباشــر في تنفيــذ سياســات الربــط والشــراء والتســوية الماليــة 
للطاقــة المولــدة مــن مصــادر متجــددة، ضمــن الأطــر التعاقديــة والتنظيميــة المعتمــدة26.

20 القرار بقانون رقم )14( لسنة 2015م بشأن الطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة، المادة )1( )التعريفات(، والمادة )4( الفقرة )1(، والمادة )4( الفقرة )6(، الوقائع الفلسطينية، ديوان الفتوى والتشريع.
 21 القــرار بقانــون رقــم )13( لســنة 2009م بشــأن قانــون الكهربــاء العــام، المــادة )6( الفقــرة )1(، والمــادة )9( الفقــرات )7(، )8(، )9(، )10(؛ وقــرار بقانــون رقــم )1( لســنة 2018م بتعديــل القــرار 
لــة للمــادة )5( مــن القانــون الأصلــي؛ وقــرار بقانــون رقــم )14( لســنة 2015م بشــأن الطاقــة المتجــددة وكفاءة الطاقة،         بقانــون رقــم )13( لســنة 2009م بشــأن قانــون الكهربــاء العــام، المــادة )2( المعدِّ

    المادة )5( الفقرتان )1( و)4(؛ تعليمات رقم )1( لسنة 2021م بشأن نشر البيانات المتعلقة بنشاط قطاع الكهرباء، المادة )2( الفقرة )2(، الوقائع الفلسطينية، ديوان الفتوى والتشريع.
 22 القــرار بقانــون رقــم )14( لســنة 2015م بشــأن الطاقــة المتجــددة وكفــاءة الطاقــة، المــادة )4( الفقــرات )1(، )5(، )6(، )10(، والمــادة )13( المعدلــة بموجــب قــرار بقانــون رقــم )18( لســنة 2022م؛ 
     وقــرار بقانــون رقــم )13( لســنة 2009م بشــأن قانــون الكهربــاء العــام، المــادة )4( الفقرتــان )1( و)2(؛ وقــرار بقانــون رقــم )1( لســنة 2018م بتعديــل قــرار بقانــون رقــم )13( لســنة 2009م، المــادة 

    )2(؛ وقرار مجلس الوزراء رقم )9( لسنة 2021م؛ وقرار مجلس الوزراء رقم )4( لسنة 2025م، الوقائع الفلسطينية، ديوان الفتوى والتشريع.
23 القرار بقانون رقم )13( لسنة 2009م بشأن قانون الكهرباء العام )المادة 18( منه.

24 سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية، الخطة الاستراتيجية للأعوام 2025–2027 )حزيران/يونيو 2025(.
25 القرار بقانون رقم )14( لسنة 2015م بشأن الطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة )المادة 6( منه.

ــاء العــام رقــم )13( لســنة 2009م، المــادة )3( التــي أضافــت المــادة )27( الفقــرة )5(؛ وقــرار بقانــون رقــم )18( لســنة 2022م   26 القــرار بقانــون رقــم )17( لســنة 2022م بتعديــل قانــون الكهرب
    بتعديــل قــرار بقانــون رقــم )14( لســنة 2015م بشــأن الطاقــة المتجــددة وكفــاءة الطاقــة، المــادة )2( التــي عدلــت المــادة )13(؛ وقــرار بقانــون رقــم )14( لســنة 2015م بشــأن الطاقــة المتجــددة 
    وكفــاءة الطاقــة، المــادة )7( الفقرتــان )1( و)2(؛ تعليمــات رقــم )1( لســنة 2017م، المــادة )5( الفقــرة )4(؛ تعليمــات ربــط مشــاريع الطاقــة المتجــددة بنظــام صــافي الفوتــرة رقــم )4( لســنة 2025م، 

   المادة )5( ثانياً )التسوية المالية(.
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رابعــــاً. الأســاس القانونــي للبــدلات الماليــة في نظــام صــافي الفوتــرة وفــق القــرار بقانــون رقــم )14( لســنة 2015 
بشــأن الطاقــة المتجــددة وكفــاءة الطاقــة

بــدأ مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء بإصــدار أولــى الأدوات التنظيميــة الخاصــة بقطــاع الكهربــاء في مجــال صــافي القيــاس 
عــام 2015. مــن خــال إصــدار تعليمــات صــافي القيــاس  بقــرار مــن مجلــس الــوزراء. وفي ذلــك الوقــت، كانــت الطاقــة المتجــددة 
لا تــزال في مراحلهــا الناشــئة في فلســطين، وكان انتشــارها محــدودًا وبطيئًــا نســبيًا، نتيجــة ارتفــاع التكاليــف الرأســمالية 

ومحدوديــة الخبــرة الفنيــة والاســتثمارية في هــذا المجــال.

ومــع بــدء النمــو المتســارع في مشــاريع الطاقــة المتجــددة، أبــدت شــركات توزيــع الكهربــاء اعتراضاتهــا علــى آليــة الاحتســاب 
المعتمــدة في نظــام صــافي القيــاس، والتــي كانــت تقــوم علــى خصــم نســبة 25% مــن الطاقــة المرحلــة إلــى الشــهر التالــي بعــد 
إجــراء التقــاص. وبنــاءً علــى دراســة مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء للاعتراضــات المقدمــة مــن شــركات التوزيــع، تم تعديــل 
تعليمــات صــافي القيــاس عــام 2020، بحيــث أصبــح بإمــكان المــوزع خصــم نســبة 10%  مــن الطاقــة المصــدرة إلــى الشــبكة.
وخــال تلــك الفتــرة ومــا تلاهــا، شــهد قطــاع الطاقــة المتجــددة انتشــارًا ملحوظًــا. إلا أن التغذيــة الراجعــة مــن شــركات التوزيــع، 
بعــد التطبيــق العملــي للتعليمــات المعدلــة، أظهــرت مــن وجهــة نظرهــا أن الآليــة المعتمــدة لا تحقــق التــوازن الــكافي مــع مصالــح 
شــركات التوزيــع. كمــا أبــدت بعــض شــركات التوزيــع عــدم رغبتهــا في اســتمرار العمــل بالتعليمــات بصيغتهــا القائمــة، وطالبــت 

بإجــراء تعديــات تراعــي طبيعــة التكاليــف والالتزامــات المترتبــة عليهــا.

وعلــى إثــر ذلــك، بــدأ مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء دراســة البدائــل الممكنــة، بمــا في ذلــك الاطــاع علــى التجــارب والممارســات 
الدوليــة في هــذا المجــال، إلــى جانــب عقــد جلســات اســتماع ومشــاورات مــع الجهــات ذات العلاقــة، بهــدف الوصــول إلــى آليــة 

أكثــر ملاءمــة للتطــورات التــي شــهدها قطــاع الطاقــة المتجــددة.

وفي عــام 2025، قــام مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء بإحالــة مقتــرح نظــام صــافي الفوتــرة إلــى مجلــس الــوزراء، حيــث قــام 
مجلــس الــوزراء بــدوره بتوزيــع المقتــرح علــى المؤسســات العامــة ذات العلاقــة لإبــداء ملاحظاتهــا. وبنــاءً علــى الملاحظــات 
الــواردة، تم تحويــل المقتــرح إلــى اللجنــة الوزاريــة للبنيــة التحتيــة، التــي قامــت بتشــكيل لجنــة فنيــة لدراســة المقتــرح، حيــث لــم 

تتــم الموافقــة علــى المقتــرح بصيغتــه الأولــى.
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وعقــب ذلــك، قــام مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء بإعــداد مقتــرح معــدل، تم إقــراره مــن قبــل الحكومــة ودخــل حيــز التطبيــق. 
إلا أنــه بعــد فتــرة وجيــزة مــن تفعيلــه، ظهــرت اعتراضــات مــن بعــض المواطنــن عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، تركــزت 
بصــورة أساســية حــول الرســوم المرتبطــة بالنظــام. وعلــى إثــر ذلــك، قــرر دولــة رئيــس الــوزراء تجميــد العمــل بالنظــام، وتشــكيل 

لجنــة وطنيــة لإعــادة دراســته وتعديلــه.

وقامــت اللجنــة الوطنيــة، التــي ضمــت ممثلــن عــن عــدد مــن الــوزارات والجهــات الحكوميــة والقطــاع الخــاص، بدراســة نظــام 
صــافي الفوتــرة المجمــد، وانتهــت إلــى إعــداد نســخة معدلــة مــن النظــام ورفــع توصياتهــا إلــى دولــة رئيــس الــوزراء.

وتأتــي هــذه الخلفيــة بهــدف توضيــح مســار تطــور نظــام صــافي الفوتــرة، والجهــات التــي شــاركت في مراجعتــه وتعديلــه، 
والمراحــل التــي مــر بهــا منــذ بــدء تنظيــم صــافي القيــاس عــام 2015 وحتــى النســخة المعدلــة الحاليــة27.

وفي ضــوء هــذا التطــور في الإطــار التنظيمــي لنظــام صــافي القيــاس وانتقالــه إلــى نظــام صــافي الفوتــرة، ومــا رافــق ذلــك مــن 
إعــادة النظــر في آليــات احتســاب التكاليــف والبــدلات المرتبطــة بربــط مشــاريع الطاقــة المتجــددة بالشــبكة، تبــرز أهميــة بحــث 
الأســاس القانونــي لهــذه البــدلات ومــدى توافقهــا مــع مبــدأ المشــروعية وحــدود الاختصــاص التنظيمــي للجهــات المعنيــة. 
ويقضــي مبــدأ المشــروعية بعــدم جــواز فــرض أي التــزام أو عــبء مالــي علــى الأفــراد إلا اســتناداً إلــى نــص تشــريعي صريــح أو 
تفويــض قانونــي صــادر عــن المشــرّع. وفي هــذا الســياق، لــم تنشــأ البــدلات الماليــة الــواردة في تعليمــات ربــط مشــاريع الطاقــة 
المتجــددة علــى شــبكات الكهربــاء بنظــام صــافي الفوتــرة رقــم )4( لســنة 2025 مــن تلقــاء ذاتهــا، وإنمــا تســتمد مشــروعيتها مــن 

التفويــض التشــريعي الــوارد في القــرار بقانــون رقــم )14( لســنة 2015 بشــأن الطاقــة المتجــددة وكفــاءة الطاقــة.

فقــد نصــت المــادة )4( البنــد )6( مــن القــرار بقانــون28 علــى اختصــاص ســلطة الطاقــة والمــوارد الطبيعيــة في وضــع التعرفــة 
الكهربائيــة، والشــروط التحفيزيــة، ورســوم الاشــتراك، وبــدل تكاليــف الربــط، والتمديــدات، والتأمينــات، والخدمــات الأخــرى 
ــد هــذا النــص الســند التشــريعي  ــوزراء للمصادقــة عليهــا.  ويعُ المتعلقــة بمشــاريع الطاقــة المتجــددة، ورفعهــا إلــى مجلــس ال
المباشــر الــذي أجــاز للمشــرّع الفرعــي تنظيــم البــدلات الماليــة المرتبطــة بمشــاريع الطاقــة المتجــددة، مــع إخضاعهــا لمصادقــة 

مجلــس الــوزراء ضمانــاً للرقابــة القانونيــة علــى القــرارات التنظيميــة ذات الأثــر المالــي.

كمــا عــززت المــادة )5( البنــد )4( مــن القــرار بقانــون29 هــذا التنظيــم بإســناد مهمــة التوصيــة إلــى مجلــس تنظيــم قطــاع 
الكهربــاء بشــأن تحديــد التعرفــة والشــروط التحفيزيــة ورســوم الاشــتراك وبــدلات تكاليــف الربــط والتمديــدات والتأمينــات 
والخدمــات الأخــرى، بمــا يؤكــد أن تحديــد هــذه البــدلات يتــم ضمــن منظومــة تنظيميــة متكاملــة تقــوم علــى توزيــع الاختصــاص 

بــن الجهــات التنظيميــة والتنفيذيــة، ولا يخضــع لســلطة تقديريــة منفــردة.

ومــن جانــب آخــر، أكــدت المــادة )10( البنــد )3( مــن القــرار بقانــون30 أن تكاليــف ربــط منشــآت الطاقــة المتجــددة بشــبكات 
النقــل أو التوزيــع وآليــة دفعهــا، تحــدد بموجــب الأنظمــة الصــادرة لتنفيــذ أحــكام القــرار بقانــون، الأمــر الــذي يشــكل تفويضــاً 
تشــريعياً صريحــاً بإصــدار الأنظمــة والتعليمــات التنفيذيــة التــي تحــدد آليــات احتســاب هــذه التكاليــف وقيمهــا وفقــاً لمتطلبــات 

التطبيــق العملــي.

واســتناداً إلــى هــذا الإطــار التشــريعي، جــاءت تعليمــات ربــط مشــاريع الطاقــة المتجــددة علــى شــبكات الكهربــاء بنظــام صــافي 
الفوتــرة رقــم )4( لســنة 2025 لتحــدد القيــم الماليــة وآليــات اســتيفاء البــدلات، باعتبارهــا أداة تنفيذيــة لتطبيــق أحــكام القــرار 
بقانــون، وليــس باعتبارهــا مصــدراً مســتقلًا لاســتحداث التزامــات ماليــة جديــدة.  ومــن ثــم، فــإن مشــروعية هــذه البــدلات 
لا تســتند إلــى التعليمــات ذاتهــا، وإنمــا إلــى التفويــض التشــريعي الــوارد في المــواد )4(، و)5(، و)10( مــن القــرار بقانــون رقــم 

)14( لســنة 2015.

27 م. نضال أبو الرب /مكلف مدير عام المركز الفلسطيني لابحاث الطاقة والبيئة/ سلطة الطاقة والموارد الطبيعية. رسالة واردة عبر البريد الإكتروني بتاريخ 2026/10/5.
28 القرار بقانون رقم )14( لسنة 2015 بشأن الطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة، المادة )4(.
29 القرار بقانون رقم )14( لسنة 2015 بشأن الطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة، المادة )5(.

30 القرار بقانون رقم )14( لسنة 2015 بشأن الطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة، المادة )10(.
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ــى اســترداد تكاليــف  ــا عل ــي اســتهدفها المشــرّع؛ إذ لا تقتصــر وظيفته ــة الت ــة التنظيمي ــدلات مــع الغاي كمــا تنســجم هــذه الب
خدمــات الربــط والتشــغيل التــي تتحملهــا شــركات التوزيــع، وإنمــا تســهم، أيضــاً، في تحقيــق التــوازن المالــي داخــل قطــاع 
 ،)Approved Revenue Requirement( الكهربــاء مــن خــال إدراجهــا ضمــن منهجيــة احتســاب متطلــب الإيــراد المعتمــد
بحيــث تخُصــم الإيــرادات الناتجــة عنهــا عنــد احتســاب التعرفــة الكهربائيــة، بمــا يحــد مــن انتقــال تكاليــف خدمــات منتجــي 
الطاقــة المتجــددة إلــى بقيــة المســتهلكين، ويحقــق مبــادئ العدالــة التنظيميــة، واســتدامة الشــبكة الكهربائيــة، وكفــاءة تنظيــم 

المرفــق العــام.

وبنــاءً علــى ذلــك، فــإن البــدلات الماليــة الــواردة في نظــام صــافي الفوتــرة تتمتــع في أصلهــا بمشــروعية قانونيــة، لأنهــا تســتند 
إلــى تفويــض تشــريعي صريــح صــادر عــن المشــرّع، وقــد صــدرت عــن الجهــات المختصــة ووفــق الإجــراءات التــي رســمها القــرار 
بقانــون، شــريطة أن تظــل هــذه البــدلات ضمــن حــدود التفويــض التشــريعي، وأن تمثــل مقابــاً لخدمــات أو تكاليــف فعليــة 

مرتبطــة بمشــاريع الطاقــة المتجــددة، بمــا ينســجم مــع مبــدأ المشــروعية وأحــكام القانــون الإداري.
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 ثالثــاً. واقــع العدالــة فــي نظــام صافــي الفوترة وتنظيم العلاقــة بين الأطراف 
         المعنية بموضوع الطاقة المتجددة

3.1 مــدى توفــر سياســات وآليــات مكتوبــة ومقــرة ومنشــورة لتنظيــم العلاقــة بــن الأطــراف ذات العلاقــة بقطــاع 
ــة المتجددة الطاق

تظُهــر المراجعــة وجــود مجموعــة مــن السياســات والتشــريعات والتعليمــات والآليــات المكتوبــة والمقــرة والمنشــورة التــي تنظــم 
ــة،  ــة، والتنظيمي ــات الحكومي ــة المتجــددة في فلســطين، بمــا يشــمل الجه ــة بقطــاع الطاق ــن الأطــراف ذات العلاق ــة ب العلاق
وشــركات التوزيــع، والمنتجــن.  ويســتند هــذا الإطــار بصــورة رئيســية إلــى القــرار بقانــون رقــم )14( لســنة 2015 بشــأن الطاقــة 
ــاً  ــر أساســاً قانوني ــة، بمــا يوف ــة ذات الصل ــرارات التنفيذي ــب التعليمــات والق ــى جان ــه، إل ــة وتعديلات ــاءة الطاق المتجــددة وكف

لتنظيــم الترخيــص والربــط، والشــراء، والتســوية الماليــة، والتعرفــة.

وعلــى المســتوى التنفيــذي، تتضمــن المنظومــة تعليمــات صــافي القيــاس، وتعليمــات تنظيــم مشــاريع توليــد الكهربــاء مــن الطاقــة 
المتجــددة بقــدرات متوســطة، وتعليمــات ربــط مشــاريع الطاقــة المتجــددة علــى شــبكات الكهربــاء بنظــام صــافي الفوتــرة رقــم )4( 
لســنة 2025، إضافــة إلــى الدليــل الإرشــادي المرتبــط بهــا.  كمــا تتضمــن منظومــة تنظيميــة للإفصــاح عــن البيانــات المتعلقــة 
بنشــاط قطــاع الكهربــاء.  وبذلــك، يتوافــر مــن حيــث الأصــل إطــار مكتــوب ومنشــور ينظــم جوانــب متعــددة مــن العلاقــة بــن 

المنتجــن والموزعــن والجهــات التنظيميــة.

غيــر أن توفــر النصــوص القانونيــة والتنظيميــة لا يكفــي، بحــد ذاتــه، للحكــم علــى كفايــة الإطــار أو فعاليتــه أو عدالتــه.  
فموضــوع التقييــم لا يتعلــق بمجــرد وجــود قواعــد مكتوبــة، وإنمــا بمــدى وضوحهــا واتّســاقها وتكاملهــا، وبمــدى قــدرة الأطــراف 
علــى معرفــة حقوقهــا والتزاماتهــا، وإمكانيــة التحقــق مــن الأســس الفنيــة والماليــة التــي تســتند إليهــا القــرارات التنظيميــة31. 

وفي هــذا الســياق، تكشــف المراجعــة عــن بعــض التحديــات المرتبطــة بتعــدد التشــريعات والتعديــات والتعليمــات وتــوزع 
الاختصاصــات بــن الجهــات ذات العلاقــة.  ولا يعنــي ذلــك، بالضــرورة، وجــود قصــور في الإطــار القانونــي، وإنمــا يشــير إلــى 
حاجــة محتملــة إلــى مزيــد مــن الوضــوح والتنســيق في الإحالــة بــن النصــوص وتحديــد المســؤوليات، وبخاصــة عندمــا يتعلــق 
الأمــر بالقــرارات التــي تترتــب عليهــا أعبــاء ماليــة علــى منتجــي الطاقــة المتجــددة.  وقــد أظهــرت المقابــات أن تعــدد المرجعيــات 

قــد يثيــر تســاؤلات عمليــة بشــأن وضــوح المســؤولية التنظيميــة وآليــات اتّخــاذ القــرار وتطبيقــه32. 

كمــا تبــرز أهميــة الفجــوة بــن وجــود القاعــدة التنظيميــة وبــن الإفصــاح عــن الأســاس الفنــي والمالــي للقــرارات.  وتــزداد هــذه 
المســألة أهميــة في حالــة نظــام صــافي الفوتــرة، حيــث تضمنــت تعليمــات العــام 2025 بــدلات ماليــة تختلــف باختــاف فئــة 
المســتهلك وقــدرة المشــروع ووجــود أنظمــة تخزيــن.  ومــن ثــم، فــإن تقييــم عدالــة هــذه البــدلات لا يمكــن أن يســتند إلــى مجــرد 
وجــود ســند قانونــي لهــا، بــل يتطلــب التحقــق مــن منهجيــة تحديــد قيمتهــا، والتكاليــف والمنافــع التــي تســتند إليهــا، ومــدى 

تناســبها مــع اســتخدام الشــبكة أو الخدمــات المقدمــة، وأثرهــا علــى متطلــب الإيــراد المعتمــد لشــركات التوزيــع33. 

31 OECD, OECD Regulatory Policy Outlook 2025 (Paris: OECD Publishing, 2025), https://doi.org/10.178756/b60e39-en.
32 مقابلة مع السيد يوسف خالد، محامٍ مزاول، 2026/07/11م.

33 مقابلة مع السيد موسى طنبور، محامٍ مختص في الهيئات المحلية، 2026/07/06م.
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3.2 مــدى توفــر التــوازن في تنظيــم العلاقــة بــن شــركات توزيــع الكهربــاء والمنتجــن للطاقــة الشمســية ومــدى 
وضــوح هــذه العلاقــة للجمهــور

تعُــد العلاقــة التنظيميــة بــن شــركات توزيــع الكهربــاء والمنتجــن للطاقــة الشمســية مــن العناصــر الأساســية لنجــاح سياســات 
التحــول نحــو الطاقــة المتجــددة، نظــراً لارتباطهــا بتحقيــق التــوازن بــن تشــجيع الاســتثمار في مشــاريع الطاقــة الشمســية مــن 
جهــة، وضمــان اســتقرار منظومــة الكهربــاء وحمايــة مصالــح مختلــف الأطــراف مــن جهــة أخــرى.  ويتطلــب ذلــك وجــود إطــار 
تنظيمــي واضــح وشــفاف يحــدد حقــوق والتزامــات كل طــرف، ويضمــن عدالــة التعامــات، ويعــزز ثقــة المســتثمرين والمســتهلكين 
بآليــات تنظيــم القطــاع.  كمــا أن وضــوح هــذه العلاقــة للجمهــور يعــد أحــد متطلبــات الحوكمــة التنظيميــة الرشــيدة، حيــث 
يســهم في تقليــل الغمــوض حــول إجــراءات الترخيــص، والربــط بالشــبكة، وآليــات احتســاب الطاقــة المنتجــة، والالتزامــات الماليــة 

والفنيــة ذات العلاقــة34. 

ــاء،36 توفــر مســتوى مناســب مــن التــوازن في  أكــد كل مــن ســلطة الطاقــة والمــوارد الطبيعيــة35 ومجلــس تنظيــم قطــاع الكهرب
تنظيــم العلاقــة بــن شــركات توزيــع الكهربــاء والمنتجــن للطاقــة الشمســية، حيــث تســتند هــذه العلاقــة إلــى منظومــة تنظيميــة 
تحــدد أدوار ومســؤوليات الأطــراف المختلفــة، بمــا يحقــق التــوازن بــن متطلبــات تطويــر قطــاع الطاقــة المتجــددة والمحافظــة 

علــى كفــاءة نظــام الكهربــاء واســتدامته.

وأوضحــت ســلطة الطاقــة والمــوارد الطبيعيــة ومجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء أن تنظيــم العلاقــة يتــم مــن خــال مجموعــة 
مــن القوانــن والأنظمــة والتعليمــات والقــرارات التنظيميــة التــي تنظــم مختلــف مراحــل العلاقــة بــن شــركات التوزيــع 
ــة  ــات إنشــاء وتشــغيل أنظم ــة، ومتطلب ــات اللازم ــى الموافق ــن إجــراءات الحصــول عل ــدءاً م ــة الشمســية، ب ومنتجــي الطاق
الطاقــة الشمســية، وآليــات الربــط مــع شــبكة الكهربــاء، وانتهــاءً بتنظيــم الجوانــب الماليــة والفنيــة المرتبطــة بالطاقــة 
ــة نشــوء  ــر بشــأن حقــوق والتزامــات كل طــرف، والحــد مــن احتمالي المنتجــة.  ويســهم هــذا التنظيــم في توفيــر وضــوح أكب

ــة. ــر متوازن ــات أو ممارســات غي خلاف

كمــا أشــارت ســلطة الطاقــة والمــوارد الطبيعيــة ومجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء إلــى أن تحقيــق التــوازن لا يعنــي تفضيــل طــرف 
ــح المنتجــن مــن خــال تســهيل الاســتثمار في  ــة تراعــي مصال ــة عادل ــة تنظيمي ــى حســاب طــرف آخــر، وإنمــا ضمــان بيئ عل
الطاقــة المتجــددة، وتشــجيع مشــاركة القطــاع الخــاص، وفي الوقــت ذاتــه تأخــذ بعــن الاعتبــار مصالــح شــركات توزيــع الكهربــاء، 
مــن خــال ضمــان الالتــزام بالمتطلبــات الفنيــة للشــبكة، والمحافظــة علــى اســتقرارها، إضافــة إلــى حمايــة المســتهلكين مــن أي 

آثــار ماليــة أو تشــغيلية غيــر مبــررة.

وفيمــا يتعلــق بوضــوح العلاقــة للجمهــور، أكــدت ســلطة الطاقــة والمــوارد الطبيعيــة ومجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء، توفر أدوات 
ــر  ــة ذات العلاقــة، وتوفي ــز الشــفافية، مــن خــال نشــر التعليمــات والإجــراءات التنظيمي التواصــل والإفصــاح اللازمــة لتعزي
الأدلــة الإرشــادية المتعلقــة بمشــاريع الطاقــة الشمســية وآليــات الربــط بالشــبكة، إضافــة إلــى وجــود قنــوات للاستفســارات 
والشــكاوى تتيــح للمســتثمرين والمســتهلكين الحصــول علــى المعلومــات اللازمــة، وفهــم المتطلبــات التنظيميــة بصــورة واضحــة.

وأكــدت المهندســة ولاء الشــامي،37 أهميــة تحقيــق التــوازن بــن اســتدامة شــركات توزيــع الكهربــاء مــن جهــة، وتشــجيع المواطنــن 
علــى الاســتثمار في الطاقــة المتجــددة مــن جهــة أخــرى، بحيــث لا تــؤدي المتطلبــات الماليــة والتنظيميــة إلــى إضعــاف الحافــز 

للتحــول نحــو الطاقــة الشمســية.

34 Cambini, C., & Soroush, G. (2020). Designing grid tariffs in the presence of distributed generation. Utilities Policy, 64, 101-?. https://doi.
org/10.1016/j.jup.2019.100979

35 مقابلة مع السيد نضال أبو الرب، سلطة الطاقة والموارد الطبيعية، بتاريخ 2026/07/12.
36 مقابلة مع السيد قيس سمارة، والسيدة آمال نصار، مجلس تنظيم قطاع الكهرباء، بتاريخ 2026/07/12.

37 مقابلة مع السيدة ولاء الشامي، بلدية جنين، بتاريخ 2026/07/20.



16

3.3 عدالــة الأســس التــي يجــري علــى أساســها تحديــد الرســوم والتعرفــة في موضــوع الطاقــة المتجــددة )نظــام 
صــافي الفوتــرة - نظــام الاســتهلاك الذاتــي(

تمثل عدالة الأســس، التي تســتند إليها الجهات التنظيمية في تحديد الرســوم والبدلات والتعرفة الخاصة بالطاقة المتجددة، 
أحــد المعاييــر الأساســية لتقييــم ســامة الإطــار التنظيمــي ودرجــة اتســاقه مــع مبــادئ العدالــة الاقتصاديــة والتنظيميــة.  ولا 
تنصــرف العدالــة، في هــذا الســياق، إلــى مســتوى الرســم؛ ســواء كان مرتفعــاً أو منخفضــاً، بقــدر مــا تنصــرف إلــى ســامة 
المنهجيــة التــي أفضــت إلــى تحديــده، ووضــوح العلاقــة بــن قيمــة الرســم والتكلفــة التــي يتكبدهــا النظــام الكهربائــي، أو المنفعــة 

التــي يحصــل عليهــا المنتــج، أو الأثــر الــذي يحدثــه علــى الشــبكة38. 

ــة للإثبــات بــن  ــة الرســم يتمثــل في مــدى وجــود علاقــة ســببية وتناســبية قابل ــار الأساســي لعدال وبهــذا المعنــى، فــإن الاختب
مقــدار الرســم والتكلفــة أو المنفعــة أو الأثــر الــذي يبــرر فرضــه.  وتــزداد أهميــة هــذا المعيــار في قطــاع الطاقــة المتجــددة نظــراً 
إلــى اختــاف نمــاذج الإنتــاج والاســتهلاك، وتبايــن درجــة الاعتمــاد علــى الشــبكة، واختــاف طبيعــة الأنظمــة المرتبطــة بالشــبكة 

والأنظمــة القائمــة علــى التخزيــن أو غيــر المرتبطــة بهــا.

وبالرجــوع إلــى تعليمــات ربــط مشــاريع الطاقــة المتجــددة علــى شــبكات الكهربــاء بنظــام صــافي الفوتــرة رقــم )4( لســنة 
2025م، والدليــل الإرشــادي المرتبــط بهــا، يتضــح أن الإطــار التنظيمــي حــدد بــدلات ماليــة شــهرية مرتبطــة بقــدرة المشــروع 
في نمــوذج الاســتهلاك الذاتــي، مــع اختــاف قيمــة البــدل بحســب فئــة الاشــتراك ووجــود نظــام تخزيــن مــن عدمــه.  وتبلــغ 
البــدلات، في حالــة عــدم وجــود تخزيــن، 5 شــواكل/ك.و للقطــاع المنزلــي، و11 شــيكلًا/ك.و للقطــاع التجــاري، و7 شــواكل/ك.و 
للقطاعــن الصناعــي والزراعــي، و6 شــواكل/ك.و لمشــتركي الجهــد المتوســط، في حــن ترتفــع في حالــة وجــود التخزيــن إلــى 
13 شــيكلًا/ك.و للقطــاع المنزلــي و20 شــيكلًا/ك.و للقطــاع التجــاري.  كمــا حــدد النظــام آليــة لتســوية الطاقــة المصــدرة إلــى 

الشــبكة ضمــن معادلــة احتســاب صــافي الفاتــورة39. 

ومــع ذلــك، فــإن وجــود معادلــة قانونيــة واضحــة لاحتســاب الرســم لا يكفــي، في حــد ذاتــه، لإثبــات عدالــة الأســاس الاقتصــادي 
الــذي حُــددت علــى أساســه قيمتــه.  وهنــا ينبغــي التمييــز بــن مســتويين مختلفــن مــن الشــفافية: الشــفافية في طريقــة 
احتســاب الرســم، والشــفافية في الأســاس الــذي أنُشــئت منــه قيمــة الرســم أصــاً.  فالمعادلــة قــد تكــون واضحــة وقابلــة 

ــة للتحقــق المســتقل40.  للتطبيــق، بينمــا تظــل المدخــات التــي أفضــت إلــى تحديــد قيمــة البــدل غيــر قابل

وعليــه، فــإن الســؤال التنظيمــي الأكثــر أهميــة لا يقتصــر علــى معرفــة كيفيــة احتســاب الرســم، وإنمــا يمتــد إلــى معرفــة لمــاذا 
حُــدد الرســم بمقــدار 5 أو 11 أو 13 أو 20 شــيكلًا لــكل كيلــوواط؟ ومــا التكلفــة أو المنفعــة أو الأثــر الــذي تعكســه هــذه القيــم؟ 

وهــل يمكــن التحقــق بصــورة مســتقلة مــن العلاقــة بــن تلــك القيــم والتكاليــف الفعليــة أو المتجنبــة؟

أفــاد مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء، بــأن تحديــد البــدلات اســتند إلــى دراســات فنيــة وماليــة هدفــت إلــى تقديــر التكاليــف 
ــة الشــبكة، وخدمــات الربــط والنقــل  ــاء، بمــا يشــمل جاهزي المرتبطــة باســتفادة منتجــي الطاقــة المتجــددة مــن شــبكة الكهرب
ــدأ،  ــث المب ــاج الطاقــة الشمســية41. ويشــكل هــذا التفســير، مــن حي ــد انخفــاض إنت ــاء عن ــر الكهرب ــع، واســتمرار توفي والتوزي
أساســاً اقتصاديــاً مشــروعاً يمكــن أن يتســق مــع مبــدأ تحميــل مســتخدمي المرفــق العــام التكاليــف التــي يمكــن نســبها، بصــورة 

معقولــة، إلــى اســتفادتهم منــه42.

38 Picciariello, Angela, Claudio Vergara, Javier Reneses, Pablo Frías, and Lennart Söder. “Electricity Distribution Tariffs and Distributed Generation:  
     Quantifying Cross-Subsidies from Consumers to Prosumers.” Utilities Policy 37 (2015): 23–33. https://doi.org/10.1016/j.jup.2015.09.007.

39 تعليمات ربط مشاريع الطاقة المتجددة على شبكات الكهرباء بنظام صافي الفوترة رقم )4( لسنة 2025م، والدليل الإرشادي التابع لها.
40 مقابلة مع السيد سائد المصري، خبير في الشؤون المالية، 2026/08/23.

41 مقابلة مع السيد قيس سمارة والسيدة آمال نصار، مصدر سابق.
42 مقابلة مع السيد سائد المصري، مصدر سابق.
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غيــر أن وجــود مبــرر اقتصــادي لفــرض الرســم لا يحســم مســألة عدالــة مقــداره.  فإثبــات أن منتجــي الطاقــة المتجــددة 
يســتفيدون مــن الشــبكة لا يثبــت تلقائيــاً أن مبلغــاً معينــاً لــكل كيلــوواط يمثــل التكلفــة العادلــة لهــذه الاســتفادة.  ويتطلــب اختبــار 

التناســب تحديــد عناصــر التكلفــة ذات الصلــة وبيــان كيفيــة قياســها وتخصيصهــا بــن فئــات المســتخدمين43. 

وفي هــذا الســياق، تبــرز أهميــة الإفصــاح والشــفافية بشــأن مكونــات التكلفــة التــي تســتند إليهــا منهجيــة تحديــد البــدلات، بمــا 
يشــمل، بحســب طبيعــة الخدمــة وأســاس التكلفــة المعتمــد، تكاليــف الربط بالشــبكة والقياس، وتشــغيل الشــبكة وصيانتهــا، وإدارة 
تدفقــات الطاقــة والتعامــل مــع متطلبــات التــوازن والمرونــة، وتكاليــف القــدرة الاحتياطيــة والتكامــل الشــبكي، فضلًا عــن التكاليف 
التشــغيلية والإداريــة التــي يمكــن إثبــات علاقتهــا المباشــرة أو غيــر المباشــرة بالخدمــة المقدمــة لمنتجي الطاقة المتجــددة.  ويقتضي 
مبــدأ اســترداد التكلفــة أن تكــون هــذه المكونــات قابلــة للتحديــد والقيــاس والتحقــق، وأن تعكــس بصــورة معقولــة التكاليــف الفعليــة 
أو الإضافيــة التــي يســببها اســتخدام الشــبكة، بمــا يعــزز شــفافية التعرفــة وعدالتهــا وعــدم التمييــز بــن مســتخدمي الشــبكة44. 

وتشــير الأدلــة المتاحــة إلــى أن الإشــكالية الرئيســية لا تتمثــل بالضــرورة في غيــاب دراســة فنيــة وماليــة، وإنمــا في محدوديــة 
إمكانيــة التحقــق الخارجــي مــن نتائــج تلــك الدراســة، ومــن كيفيــة انتقــال نتائجهــا إلــى القيــم النهائيــة للبــدلات.  فقــد أوضــح 
المجلــس أن الدراســة التفصيليــة التــي اســتند إليهــا تحديــد البــدلات لــم تنُشــر بصــورة كاملــة، اســتناداً إلــى احتوائهــا علــى 

بيانــات ومعلومــات ذات طبيعــة خاصــة وحساســة45.

ــدرة  ــن ق ــه يحــد م ــر أن ــر عــادل؛ غي ــرار غي ــه الق ــذي اســتند إلي ــه، أن الأســاس ال ــي عــدم نشــر الدراســة، بحــد ذات ولا يعن
ــار مــدى تناســب الرســوم بصــورة مســتقلة.46 ومــن منظــور  ــى اختب ــن عل ــة والباحث المنتجــن والمســتثمرين والجهــات الرقابي
الحوكمــة التنظيميــة، فــإن التحــدي هنــا يتمثــل في تحقيــق التــوازن بــن حمايــة المعلومــات الحساســة وبــن توفيــر الحــد 
الأدنــى مــن الإفصــاح الــذي يســمح بفهــم منهجيــة احتســاب التكلفــة، والافتراضــات الأساســية، ومصــادر البيانــات، ومؤشــرات 

ــى الرســم النهائــي47. التخصيــص، ومنطــق الانتقــال مــن التكلفــة المقــدرة إل

ــن الرســم ومســتوى  ــق بالتناســب ب ــة تتعل ــة للمشــروع )kWp( مســألة جوهري ــدلات بالقــدرة المركب ــط الب ــة رب ــر منهجي وتثي
الاســتفادة الفعليــة مــن الشــبكة.  فالرســم الشــهري الثابــت لــكل كيلــوواط مــن القــدرة يجعــل القــدرة المركبــة المحــدد الأساســي 
لقيمــة الالتــزام المالــي، وليــس بالضــرورة مقــدار الطاقــة التــي يتــم تبادلهــا فعليــاً مــع الشــبكة أو تكــرار اســتخدامها أو حجــم 

الخدمــات التــي يحصــل عليهــا المنتــج48.

وتبــرز أهميــة هــذه المســألة عنــد مقارنــة مشــروعين متســاويين في القــدرة المركبــة، بينمــا يختلف نمط اســتخدام الشــبكة بينهما 
بصــورة جوهريــة.  فقــد يســتهلك أحــد المنتجــن معظــم إنتاجــه داخــل المنشــأة ولا يصــدر إلــى الشــبكة إلا كميــات محــدودة، في 
حــن يعتمــد منتــج آخــر بدرجــة أكبــر علــى الشــبكة لتصديــر الفائــض والحصــول علــى الكهربــاء خــال الفتــرات التــي ينخفــض 
فيهــا الإنتــاج.  وإذا كانــت تكلفــة الخدمــة تتأثــر بصــورة رئيســية بحجــم الطاقــة المتبادلــة أو بعــدد عمليــات الحقــن والســحب، 

فــإن فــرض الرســم ذاتــه علــى المشــروعين قــد لا يعكــس بالضــرورة الفــروق في مســتوى الاســتفادة مــن الشــبكة.

وفي المقابــل، لا يمكــن اعتبــار الاعتمــاد علــى القــدرة المركبــة غيــر عــادل بصــورة تلقائيــة.  فقــد تكــون هنــاك تكاليــف مرتبطــة 
ــات  ــع تقلب ــة للتعامــل م ــدرة احتياطي ــر ق ــة للمشــروع، أو توفي ــدرة المحتمل ــى اســتيعاب الق ــادرة عل ــاء الشــبكة ق بضــرورة إبق
إنتاجــه، حتــى وإن لــم يتــم اســتخدام الشــبكة بصــورة مســتمرة.  ومــن ثــم، فــإن عدالــة هــذا الأســاس تعتمــد علــى مــا إذا كانــت 

الدراســة الفنيــة قــد أثبتــت أن القــدرة المركبــة تمثــل مؤشــراً مناســباً للتكلفــة التــي يتحملهــا النظــام.

وعليــه، فــإن القضيــة لا تتمثــل في الاختيــار بــن القــدرة المركبــة والطاقــة المتبادلــة باعتبــار أحدهمــا عــادلاً والآخــر غيــر عــادل، 
وإنمــا في إثبــات العلاقــة بــن المتغيــر المســتخدم كأســاس للرســم ومصــدر التكلفــة التــي يــراد اســتردادها.

43 مقابلة مع الأستاذ الدكتور عبد الناصر نور، خبير في الشؤون المالية، 2026/08/23.
44 International Renewable Energy Agency. (2026). Renewable power generation costs in 2025. IRENA.

45 مقابلة مع السيد قيس سمارة والسيدة آمال نصار، مصدر سابق.
46 مقابلة مع السيد موسى طنبور، مصدر سابق.

47 OECD. (2020). Regulatory impact assessment. OECD Best Practice Principles for Regulatory Policy. OECD Publishing. https://doi.
org/10.17877 /a9638cb-en

48 مقابلة مع السيدة تالا حطّاب، مهندسة متخصصة في الطاقة المتجددة، 2026/08/18م.
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ويكتســب تقييــم العدالــة بعــداً إضافيــاً عنــد النظــر إلــى الغــرض الاقتصــادي مــن إنتــاج الطاقــة المتجــددة.  فالمنتــج المنزلــي 
الــذي يســتخدم النظــام الشمســي أساســاً لتقليــل اعتمــاده علــى الكهربــاء المشــتراة مــن الشــبكة يختلــف مــن حيــث الوظيفــة 
الاقتصاديــة عــن المســتثمر الــذي ينشــئ مشــروعاً لإنتــاج الكهربــاء بهــدف تحقيــق عائــد مــن بيعهــا.49 ومــن ثــم، فــإن تصنيــف 
المشــترك وفــق طبيعــة الاشــتراك -منزلــي، تجــاري، صناعــي أو زراعــي- قــد لا يكــون كافيــاً وحــده لتحديــد الأثــر الاقتصــادي 
والتنظيمــي للرســم.  إذ ينبغــي، حيثمــا كان ذلــك مناســباً، النظــر، أيضــاً، في الغــرض الاقتصــادي مــن المشــروع، ونمــط 

اســتهلاك الطاقــة، وحجــم الطاقــة المصــدرة، ودرجــة الاعتمــاد علــى الشــبكة50. 

وبالتالــي، فــإن الفــروق بــن البــدلات المفروضــة علــى الفئــات المختلفــة ينبغــي أن تكــون قابلــة للتفســير اســتناداً إلــى اختلافــات 
موضوعيــة في التكلفــة، أو الاســتفادة أو الأثــر علــى الشــبكة، وليــس إلــى اختــاف التصنيــف الإداري للمشــترك فقــط51.

وتعــد المعاملــة الماليــة لأنظمــة التخزيــن مــن أكثــر عناصــر النظــام حساســية عنــد اختبــار عدالــة البــدلات.  فقــد رفــع النظــام 
البــدل الشــهري للمشــترك المنزلــي مــن 5 إلــى 13 شــيكلًا/ك.و عنــد وجــود التخزيــن، وللمشــترك التجــاري مــن 11 إلــى 20 
شــيكلًا/ك.و.52 ويفتــرض هــذا التغييــر وجــود أســاس اقتصــادي أو فنــي يبــرر تحميــل أنظمــة التخزيــن تكلفــة إضافيــة.  إلا 
أن وجــود التخزيــن في حــد ذاتــه لا يثبــت بالضــرورة زيــادة التكلفــة التــي يتحملهــا النظــام الكهربائــي؛ إذ يمكــن، تبعــاً لطريقــة 
تشــغيل نظــام التخزيــن، أن يــؤدي إلــى تقليــل الطاقــة المصــدرة في أوقــات معينــة، وزيــادة الاســتهلاك الذاتــي، وتخفيــف 

الأحمــال أو تحســن إدارة الطاقــة53.

وعليــه، فــإن الزيــادة في الرســم ينبغــي أن تكــون قابلــة للربــط الكمــي بتكلفــة أو أثــر إضــافي مثبــت.  ويطــرح ذلــك ســؤالاً مركزيــاً 
ــن للشــبكة؟ وكيــف  ــي يســببها نظــام التخزي ــة الت ــة: مــا التكلفــة الإضافي ــة والاقتصادي ــه الدراســة الفني ينبغــي أن تجيــب عن

تفســر هــذه التكلفــة الزيــادة مــن 5 إلــى 13 شــيكلًا/ك.و، أو مــن 11 إلــى 20 شــيكلًا/ك.و.54

كمــا ينبغــي مراعــاة اختــاف وظائــف التخزيــن؛ فالتخزيــن المســتخدم لأغــراض الطــوارئ والاحتيــاط )Backup( قــد يكــون 
لــه أثــر مختلــف عــن التخزيــن المســتخدم لإدارة الطاقــة أو زيــادة الاســتهلاك الذاتــي أو تغييــر توقيــت تصديــر الكهربــاء.  ومــن 
ثــم، فــإن المعاملــة التنظيميــة الموحــدة لجميــع أنظمــة التخزيــن تحتــاج إلــى أســاس فنــي واضــح يثبــت أن اختــاف الوظائــف لا 

يــؤدي إلــى اختــاف جوهــري في التكلفــة أو الأثــر علــى الشــبكة55. 

ولا يقتصــر اختبــار العدالــة علــى البــدلات الشــهرية، بــل يشــمل، أيضــاً، البنيــة الاقتصاديــة لمعادلــة صــافي الفاتــورة.  ووفــق 
الدليــل الإرشــادي، تتــم تســوية الفاتــورة مــن خــال مقابلــة تكلفــة الطاقــة المشــتراة مــن الشــبكة والبــدلات الماليــة مــع قيمــة 
الطاقــة المصــدرة إليهــا.56 وتكتســب هــذه المعادلــة أهميــة خاصــة لأنهــا تحــدد القيمــة الاقتصاديــة الفعليــة التــي يحصــل عليهــا 

المنتــج مقابــل الكهربــاء التــي يضخّهــا في الشــبكة، وفي الوقــت ذاتــه تحــدد تكلفــة احتفاظــه بعلاقتــه بالشــبكة57. 

ومــن ثــم، ينبغــي تقييــم العناصــر الرئيســية للمعادلــة بصــورة مترابطــة، وبصفــة خاصــة قيمــة الطاقــة المصــدرة، والبــدل 
الثابــت المرتبــط بالقــدرة، وتعرفــة الطاقــة المشــتراة مــن الشــبكة، وآليــة ترحيــل الأرصــدة وتســويتها.  ومــن منظــور العدالــة 
الاقتصاديــة، ينبغــي أن تكــون قيمــة الطاقــة المصــدرة قابلــة للتفســير في ضــوء القيمــة الاقتصاديــة أو التكلفــة المتجنبــة ذات 
الصلــة بهــا، وأن تكــون الفــروق بــن تكلفــة الكهربــاء المشــتراة مــن الشــبكة والقيمــة المحتســبة للطاقــة المصــدرة قائمــة علــى 
أســاس اقتصــادي وتنظيمــي واضــح.  كمــا ينبغــي التأكــد مــن أن التصميــم المالــي للنظــام لا ينشــئ، بصــورة غيــر مبــررة، توزيعــاً 

غيــر متــوازن للمنافــع والتكاليــف بــن المنتجــن وغيــر المنتجــن أو بــن المنتجــن وشــركات التوزيــع.

49 المصدر السابق.
50 مقابلة مع السيد سائد المصري، مصدر سابق.

51 مقابلة مع الدكتورة فيحاء البحش. جمعية حماية المستهلك، بتاريخ 2026/07/09.
52 تعليمات ربط مشاريع الطاقة المتجددة على شبكات الكهرباء بنظام صافي الفوترة رقم )4( لسنة 2025م، والدليل الإرشادي التابع لها.

53 مقابلة مع السيدة تالا حطّاب، مصدر سابق.
54 مقابلة مع السيد سائد المصري، مصدر سابق.

55 مقابلة مع السيدة تالا حطاب، مصدر سابق.
56 المرجع نفسه.

57 مقابلة مع الأستاذ الدكتور عبد الناصر نور، مصدر سابق.
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وتكشــف المقابــات التــي أجريــت مــع الجهــات ذات العلاقــة عــن تبايــن في تقييــم عدالــة الأســاس الــذي بنيــت عليــه البــدلات.  
فقــد أكــد مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء أن البــدلات تســتند إلــى دراســات فنيــة وماليــة، وتهــدف إلــى تحقيــق العدالــة بــن 
المنتجــن وغيــر المنتجــن، وضمــان مســاهمة المنتجــن في تكاليــف الشــبكة التــي يســتفيدون منهــا.58 كمــا تــرى شــركة توزيــع 
كهربــاء الشــمال أن البــدلات تتناســب مــع الخدمــات التــي يحصــل عليهــا المنتجــون، وأن إعــداد النظــام تم مــن خــال عمليــة 

تشــاورية مــع الأطــراف ذات العلاقــة59. 

وفي المقابــل، تــرى ســلطة الطاقــة والمــوارد الطبيعيــة أن العلاقــة بــن قيمــة البــدل ومســتوى الخدمــة المقدمــة ليســت واضحــة 
بالقــدر الــكافي، وأن العدالــة تتطلــب تناســباً أكبــر بــن التكلفــة الفعليــة والخدمــة المقدمــة.60 وتــرى وزارة الاقتصــاد الوطنــي أن 
البــدلات قــد تشــكل عبئــاً إضافيــاً لا يتناســب بصــورة كافيــة مــع واقــع الاســتهلاك وطبيعــة الخدمــات المقدمــة، بمــا قــد يؤثــر 
في الجــدوى الاقتصاديــة للاســتثمار في الطاقــة المتجــددة.61 كمــا أشــارت الشــركة الفلســطينية لنقــل الكهربــاء إلــى الحاجــة إلــى 
إعــادة تقييــم البــدلات، ولا ســيما تلــك المرتبطــة بأنظمــة التخزيــن، بمــا يراعــي طبيعتهــا الفنيــة ومنافعهــا المحتملــة للشــبكة62.   
ــة  ــة واضحــة تراعــي حجــم الاســتفادة الفعلي ــة واقتصادي ــدل بدراســة فني ــة ربــط أي ب وأكــدت المهندســة ولاء الشــامي أهمي
مــن الشــبكة والتكلفــة المرتبطــة بهــا.63 وفي الســياق ذاتــه، أبــدى منتجــو الطاقــة المتجــددة المنزليــون الذيــن شــملتهم المقابــات، 
اعتراضهــم علــى فــرض البــدلات، مشــيرين إلــى الظــروف الاقتصاديــة الصعبــة والحاجــة إلــى دعــم التوســع في الطاقــة 

المتجــددة وتعزيــز القــدرة علــى الحــد مــن التبعيــة للطاقــة المســتوردة64. 

ولا ينبغــي تفســير هــذا التبايــن باعتبــاره دليــاً منفــرداً علــى عدالــة النظــام أو عــدم عدالتــه.  فالمقابــات توفــر أدلــة نوعيــة 
تســاعد في تحديــد مواضــع الخــاف ومصــادر المخاطــر التنظيميــة، لكنهــا لا تحســم بصــورة مســتقلة الاختبــار الكمــي للعدالــة.  
ولذلــك، فــإن التقييــم الأكثــر موضوعيــة يقتضــي إخضــاع هــذه الآراء لاختبــار مقــارن يســتند إلــى الإطــار القانونــي، والمعادلــة 

الحســابية، والدراســات الفنيــة والماليــة، وبيانــات التكلفــة والاســتخدام الفعلــي للشــبكة.

اســتناداً إلــى الأدلــة المتاحــة، يمكــن القــول إن نظــام صــافي الفوتــرة وفــر أساســاً قانونيــاً واضحــاً لفــرض البــدلات، وحــدد فئــات 
المشــتركين وقيــم البــدلات وآليــة احتســاب صــافي الفاتــورة.  كمــا قدمــت الجهــة المنظمــة مبــررات تتعلــق باســترداد تكاليــف 
ــل هــذه العناصــر نقــاط قــوة مــن منظــور الوضــوح  ــر المنتجــن.  وتمث ــة بــن المنتجــن وغي ــق قــدر مــن العدال الشــبكة وتحقي

التنظيمــي واليقــن القانونــي.

غيــر أن العدالــة الاقتصاديــة لمقــدار البــدلات لا يمكــن إثباتهــا بصــورة قاطعــة اســتناداً إلــى النصــوص القانونيــة أو إفــادات 
الأطــراف وحدهــا.  فالمســألة الحاســمة تتمثــل في مــدى إمكانيــة التحقــق مــن العلاقــة بــن الدراســات الفنيــة والماليــة والقيــم 
النهائيــة للبــدلات، ولا ســيما الأســاس الــذي يفســر تحديــد قيــم 5 و11 و13 و20 شــيكلًا/ك.و، ومــدى ارتباطهــا بالتكلفــة 
ــاج المنزلــي والإنتــاج الاســتثماري، وبالأثــر الفنــي  ــة أو المتجنبــة، وبنمــط اســتخدام الشــبكة، وبالاختلافــات بــن الإنت الفعلي

ــن65.  والاقتصــادي لأنظمــة التخزي

وبالتالــي، فــإن مكمــن التحــدي في عدالــة النظــام لا يكمــن في مجــرد وجــود البــدلات، وإنمــا في درجــة قابليــة الأســاس الــذي 
حُــددت علــى أساســه هــذه البــدلات للتحقــق والمراجعــة والمقارنــة.  وكلمــا كانــت العلاقــة بــن الرســم والتكلفــة أو المنفعــة قابلــة 
للقيــاس والإفصــاح والمراجعــة المســتقلة، تعــززت مشــروعية الرســم وقابليتــه للدفــاع التنظيمــي.  أمــا عندمــا تظــل العلاقــة 
محصــورة في مبــررات عامــة دون إتاحــة المؤشــرات والحســابات التــي تفســر القيــم النهائيــة، فــإن ذلــك يتــرك مجــالاً موضوعيــاً 

للتســاؤل حــول مــدى التناســب بــن الرســم والتكلفــة أو الخدمــة التــي يســتهدف تغطيتهــا.

58 مقابلة مع السيد قيس سمارة والسيدة آمال نصار، مصدر سابق.
59 مقابلة مع السيد بشار سوداح، شركة توزيع كهرباء الشمال، 2026/07/20م.

60 مقابلة مع السيد نضال أبو الرب، مصدر سابق.
61 مقابلة مع السيد عمر كبها، وزارة الاقتصاد الوطني، 2026/07/19م.

62 مقابلة مع السيد رجائي لدادوة، الشركة الفلسطينية لنقل الكهرباء، 2026/07/19م.
63 مقابلة مع السيدة ولاء الشامي، مصدر سابق.

64 مقابلات مع عدد )6( من منتجي الطاقة المتجددة المنزليين، 2026م.
65 مقابلة مع الأستاذ الدكتور عبد الناصر نور، مصدر سابق.
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ومــن هــذا المنطلــق، فــإن تعزيــز عدالــة نظــام صــافي الفوتــرة مســتقبلًا، يتطلــب الانتقــال مــن منطــق تبريــر فــرض الرســم إلــى 
منطــق إثبــات عدالــة مقــداره.  ويمكــن تحقيــق ذلــك مــن خــال اعتمــاد منهجيــة تكلفــة معلنــة وقابلــة للتدقيــق، والإفصــاح عــن 
الافتراضــات والمنهجيــات الرئيســية التــي تقــوم عليهــا حســابات الرســوم، وربــط الرســوم -حيثمــا كان ذلــك ممكنــاً- بأنمــاط 
ــز  ــر المرتبطــة بالشــبكة، والتميي ــن والأنظمــة غي ــة لأنظمــة التخزي ــة المالي ــم المعامل ــة للشــبكة، وإعــادة تقيي الاســتخدام الفعلي
بصــورة أوضــح بــن الاســتهلاك الذاتــي والإنتــاج لأغــراض الاســتثمار، إلــى جانــب إجــراء مراجعــات دوريــة للبــدلات اســتناداً 

إلــى بيانــات فعليــة ومحدثــة عــن تكاليــف الشــبكة والمنافــع التــي يحققهــا منتجــو الطاقــة المتجــددة.

ومــن شــأن هــذا النهــج أن يســهم في بنــاء نظــام تعرفــة أكثــر شــفافية وتناســباً وقابليــة للمســاءلة، وأن يحــد مــن مخاطــر انتقــال 
تكاليــف غيــر مبــررة إلــى فئــة معينــة مــن المســتخدمين، كمــا يعــزز الثقــة في القــرارات التنظيميــة، ويحقــق توازنــاً أفضــل بــن 

اســتدامة الشــبكة وتشــجيع الاســتثمار في الطاقــة المتجــددة.

3.4 أثر التبعات المالية المفروضة على مشاريع الطاقة المتجددة على المصلحة العامة

يقُــاس أثــر التبعــات الماليــة المرتبطــة بمشــاريع الطاقــة المتجــددة علــى المصلحــة العامــة مــن خــال مــدى قدرتهــا علــى تحقيــق 
التــوازن بــن هدفــن رئيســيين: الأول يتمثــل في ضمــان اســتدامة الشــبكة الكهربائيــة والمحافظــة علــى قــدرة شــركات التوزيــع 
علــى تقــديم خدماتهــا، والثانــي يتمثــل في تشــجيع انتشــار الطاقــة المتجــددة باعتبارهــا أحــد الخيــارات الوطنيــة لتخفيــف أعبــاء 

الطاقــة وتعزيــز أمــن التــزود بهــا66. 

وخــال المقابــات التــي أجريــت مــع الجهــات ذات العلاقــة، ظهــرت وجهــات نظــر متباينــة حــول الأثــر المتوقــع للبــدلات الماليــة 
المرتبطــة بنظــام صــافي الفوتــرة.

فقــد أفــاد مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء67 بــأن البــدلات الماليــة الــواردة في نظــام صــافي الفوتــرة، لا تهــدف إلــى زيــادة إيــرادات 
شــركات توزيــع الكهربــاء، وإنمــا تدخــل ضمــن احتســاب متطلــب الإيــراد المعتمــد )Revenue Requirement(، بحيــث تؤخــذ 
في الاعتبــار عنــد اعتمــاد التعرفــة الكهربائيــة، الأمــر الــذي يســهم –وفقــاً للمجلــس– في الحــد مــن انتقــال تكاليــف الخدمــات 
المرتبطــة باســتخدام الشــبكة إلــى المشــتركين غيــر المنتجــن للطاقــة المتجــددة، ويعــزز عدالــة توزيــع الأعبــاء الماليــة بــن مختلــف 
فئــات المســتهلكين.  كمــا يــرى المجلــس أن النظــام يحقــق مصلحــة عامــة تتمثــل في المحافظــة علــى الاســتدامة الماليــة لشــركات 
التوزيــع، وضمــان اســتمرار قدرتهــا علــى تشــغيل الشــبكة وصيانتهــا وتطويرهــا، بمــا ينعكــس إيجابــاً علــى أمــن التزويــد 

الكهربائــي واســتقرار الخدمــة.

كمــا أوضــح مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء أن نظــام صــافي الفوتــرة يوفــر إطــاراً تنظيميــاً يدعــم الاســتخدام الرشــيد لشــبكة 
الكهربــاء، ويعــزز مســاهمة الطاقــة المتجــددة في مزيــج الطاقــة الوطنــي، ويمكّــن المشــتركين مــن الاســتفادة مــن الإنتــاج الذاتــي 
للطاقــة، مــع المحافظــة في الوقــت ذاتــه علــى اســتدامة المرفــق العــام وعــدم تحميــل بقيــة المشــتركين تكاليــف الخدمــات التــي 

يســتفيد منهــا منتجــو الطاقــة المتجــددة.

ــا تعليمــات نظــام صــافي  ــي تضمنته ــة الت ــات المالي ــأن التبع ــة68 ب ــوارد الطبيعي ــة والم ــادت ســلطة الطاق ــب آخــر، أف ومــن جان
ــق بتنفيــذ الخطــط الوطنيــة  ــى المصلحــة العامــة، ولا ســيما فيمــا يتعل الفوتــرة، كان مــن المتوقــع أن يكــون لهــا أثــر ســلبي عل
الراميــة إلــى التوســع في اســتخدام الطاقــة المتجــددة.  وتــرى الســلطة أن فــرض البــدلات الماليــة المقترحــة، بالتزامــن مــع حالــة 
الغمــوض وعــدم اليقــن التــي صاحبــت الانتقــال مــن نظــام صــافي القيــاس إلــى نظــام صــافي الفوتــرة، أســهم في إضعــاف ثقــة 
المســتثمرين والمواطنــن، وأثّــر في قــرارات الاســتثمار والتركيــب، وانعكــس علــى الطلــب المتوقــع علــى مشــاريع الطاقــة الشمســية 
خــال تلــك المرحلــة.  كمــا أشــارت إلــى أن غيــاب مرحلــة انتقاليــة واضحــة، وعــدم توفيــر بدائــل تنظيميــة محــددة، زادا مــن 

حالــة عــدم اليقــن لــدى المســتثمرين والمســتهلكين والجهــات العاملــة في القطــاع.

66 Picciariello, Angela, Claudio Vergara, Javier Reneses, Pablo Frías, and Lennart Söder. “Electricity Distribution Tariffs and Distributed Generation:  
    Quantifying Cross-Subsidies from Consumers to Prosumers.” Utilities Policy 37 (2015): 23–33. https://doi.org/10.1016/j.jup.2015.09.007.

67 مقابلة مع السيد قيس سمارة، السيدة آمال نصار. مصدر سابق.
68 مقابلة مع السيد نضال أبو الرب، مصدر سابق.
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ــة الناظمــة لقطــاع الطاقــة  ــة أو المالي ــة، فــإن أي تعديــل في الأطــر التنظيمي وبحســب إفــادة ســلطة الطاقــة والمــوارد الطبيعي
المتجــددة، ينبغــي أن يســبقه تقييــم شــامل للأثــر الاقتصــادي والتنظيمــي )Regulatory Impact Assessment(، وأن 
يســتند إلــى تحليــل علمــي يــوازن بــن الأبعــاد الماليــة والاســتثمارية والتنمويــة، بمــا يحافــظ علــى اســتقرار البيئــة التنظيميــة 
ويعــزز الثقــة لــدى المســتثمرين، ويتســق مــع الأهــداف الوطنيــة المتمثلــة في زيــادة مســاهمة الطاقــة المتجــددة في مزيــج الطاقــة، 

وتعزيــز أمــن الطاقــة، والحــد مــن الأعبــاء الاقتصاديــة علــى المواطنــن.

وتــرى الشــركة الفلســطينية لنقــل الكهربــاء  أن التبعــات الماليــة المفروضــة ضمــن نظــام صــافي الفوتــرة، قــد يكــون لهــا أثــر ســلبي 
علــى توســع الاســتثمار في مشــاريع الطاقــة المتجــددة؛ إذ قــد تــؤدي إلــى تقليــل الحافــز لــدى المواطنــن والمســتثمرين لتركيــب 

أنظمــة الطاقــة الشمســية نتيجــة ارتفــاع الكلفــة الإجماليــة للمشــروع، وانخفــاض الجــدوى الاقتصاديــة المتوقعــة.

وأشــارت الشــركة الفلســطينية لنقــل الكهربــاء إلــى أن ارتفــاع الأعبــاء الماليــة قــد يدفــع بعــض المواطنــن إلــى البحــث عــن بدائــل 
غيــر منظمــة، مثــل تركيــب أنظمــة طاقــة شمســية خــارج إطــار الربــط الرســمي مــع شــبكة الكهربــاء، أو اللجــوء إلــى حلــول لا 
تخضــع للرقابــة الفنيــة والتنظيميــة، الأمــر الــذي قــد يخلــق مخاطــر إضافيــة تتعلــق بســامة الشــبكة وجــودة الأنظمــة المركبــة، 

ويؤثــر علــى قــدرة الجهــات المختصــة علــى تنظيــم القطــاع ومتابعــة الالتــزام بالمعاييــر الفنيــة.

وأكــدت الشــركة الفلســطينية لنقــل الكهربــاء أهميــة إيجــاد نمــوذج مالــي متــوازن يضمــن مســاهمة منتجــي الطاقــة المتجــددة 
في تكاليــف اســتخدام الشــبكة، دون أن تتحــول هــذه التكاليــف إلــى عائــق أمــام انتشــار الطاقــة المتجــددة، أو تكــون ســبباً في 

توســع الممارســات غيــر الرســمية.

بينمــا تــرى وزارة الاقتصــاد الوطنــي70 أن التبعــات الماليــة المرتبطــة بالنظــام قــد يكــون لهــا أثــر ســلبي علــى المصلحــة العامــة، 
باعتبــار أنهــا قــد تشــكل عبئــاً إضافيــاً علــى المواطنــن والقطاعــات الاقتصاديــة، وبخاصــة في ظــل اعتمــاد العديــد مــن المنشــآت 

الإنتاجيــة علــى الطاقــة الشمســية كوســيلة لتقليــل تكاليــف التشــغيل وتعزيــز قدرتهــا التنافســية.

وأوضحــت وزارة الاقتصــاد الوطنــي، أن فــرض أعبــاء ماليــة مرتفعــة علــى مشــاريع الطاقــة المتجــددة قــد يــؤدي إلــى تراجــع 
الإقبــال علــى الاســتثمار في هــذا المجــال، الأمــر الــذي قــد ينعكــس علــى تحقيــق الأهــداف الوطنيــة المتعلقــة بزيــادة الاعتمــاد 

علــى مصــادر الطاقــة المتجــددة، وتقليــل الاعتمــاد علــى مصــادر الطاقــة التقليديــة.

كمــا حــذرت وزارة الاقتصــاد الوطنــي مــن أن عــدم تحقيــق التــوازن بــن حمايــة مصالــح شــركات التوزيــع وتشــجيع الاســتثمار 
في الطاقــة المتجــددة، قــد يــؤدي إلــى آثــار اجتماعيــة واقتصاديــة ســلبية، نتيجــة شــعور المواطنــن والمســتثمرين بعــدم عدالــة 

النظــام، بمــا قــد يخلــق حالــة مــن الرفــض المجتمعــي للتوجهــات التنظيميــة المتعلقــة بالطاقــة المتجــددة.

وفيمــا يتعلــق بأثــر التبعــات الماليــة علــى المصلحــة العامــة، أوضحــت المهندســة ولاء الشــامي،71 أن الطاقــة الشمســية ينبغــي 
النظــر إليهــا كأداة لتعزيــز الاســتدامة البيئيــة وتقليــل الاعتمــاد علــى مصــادر الطاقــة التقليديــة، وليــس كمصــدر دخــل مباشــر 
للمواطنــن.  وأشــارت إلــى أن فــرض أعبــاء ماليــة مرتفعــة قــد يؤثــر علــى قــرارات الاســتثمار والتركيــب، وقــد يدفــع بعــض 

المواطنــن إلــى البحــث عــن حلــول غيــر منظمــة خــارج إطــار الشــبكة، بمــا قــد ينعكــس ســلباً علــى أهــداف تنظيــم القطــاع.

كمــا أثــارت المهندســة ولاء الشــامي ملاحظــة خاصــة بشــأن البــدلات المفروضــة علــى أنظمــة التخزيــن، باعتبــار أن هــذه 
الأنظمــة تتطلــب اســتثمارات إضافيــة مــن قبــل المشــترك، وبالتالــي فــإن فــرض بــدلات مرتفعــة عليهــا قــد يــؤدي إلــى زيــادة 
الأعبــاء الماليــة وتقليــل الجــدوى الاقتصاديــة لتركيبهــا، رغــم دورهــا في دعــم اســتقرار الشــبكة وزيــادة اســتيعاب الطاقــة 

المتجــددة.

69 مقابلة مع السيد رجائي لدادوة، مصدر سابق.
70 مقابلة مع السيد عمر كبها، مصدر سابق.

71 مقابلة مع السيدة ولاء الشامي، مصدر سابق.
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3.5 مــدى توفــر سياســة لمنــع تضــارب المصالــح لــدى الجهــات المختصــة بتنظيــم العلاقــة بــن شــركات التوزيــع 
والجهــات المنتجــة للطاقــة المتجــددة

يعُــد وجــود سياســة واضحــة ومعتمــدة لإدارة ومنــع تضــارب المصالــح أحــد متطلبــات الحوكمــة الرشــيدة، ولا ســيما في 
القطاعــات المنظمــة التــي تتعــدد فيهــا المصالــح والأدوار بــن الجهــات الحكوميــة، والتنظيميــة، وشــركات التوزيــع، والمنتجــن.  
ــط  ــة والتراخيــص وإجــراءات الرب ــدلات المالي ــة والب ــة خاصــة في القــرارات المرتبطــة بالتعرف وتكتســب هــذه السياســة أهمي
والشــكاوى والاعتراضــات، بمــا يضمــن حيــاد القــرار التنظيمــي، وعــدم تأثــره بالمصالــح الشــخصية أو المؤسســية للأطــراف 

ذات العلاقــة72. 

أظهــرت المراجعــة وجــود تفــاوت في مســتوى توفــر سياســات تضــارب المصالــح بــن الجهــات ذات العلاقــة.  فقــد أفــادت ســلطة 
الطاقــة والمــوارد الطبيعيــة73 بعــدم وجــود سياســة مســتقلة ومخصصــة لإدارة تضــارب المصالــح تغطــي بصــورة شــاملة العلاقــة 
بــن الجهــات المنظمــة وشــركات التوزيــع ومنتجــي الطاقــة المتجــددة، في حــن توجــد ضوابــط ذات صلــة بالنزاهــة والشــفافية 

ضمــن سياســات وإجــراءات الشــراء والتعاقــد.

ــاء74 وجــود سياســة معتمــدة لإدارة تضــارب المصالــح تشــمل أعضــاء مجلــس  وفي المقابــل، أكــد مجلــس تنظيــم قطــاع الكهرب
الإدارة والعاملــن فيــه، وتتضمــن ضوابــط تهــدف إلــى حمايــة نزاهــة القــرارات التنظيميــة وتعزيــز الاســتقلالية والحيــاد في 
ــادت الشــركة  ــا أف ــص.  كم ــة والتراخي ــدلات المالي ــة والب ــرارات المرتبطــة بالتعرف ــك الق ممارســة الاختصاصــات، بمــا في ذل
الفلســطينية لنقــل الكهربــاء75 بوجــود سياســة داخليــة لإدارة تضــارب المصالــح تشــمل مجلــس الإدارة والعاملــن، بهــدف تنظيــم 

الحــالات التــي قــد تنشــأ فيهــا مصالــح متعارضــة وتعزيــز مبــادئ الحوكمــة والشــفافية.

وفيمــا يتعلــق بشــركات التوزيــع، أفــاد مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء76 وشــركة توزيــع كهربــاء الشــمال77 بعــدم وجــود سياســة 
مســتقلة ومخصصــة لتضــارب المصالــح لــدى شــركات التوزيــع حتــى تاريــخ إعــداد التقريــر، مــع الإشــارة إلــى أن المجلــس يمــارس 
دوره الرقابــي مــن خــال متابعــة مــدى التــزام شــركات التوزيــع بالتشــريعات والتعليمــات النافــذة، وتنفيــذ الزيــارات الرقابيــة 

للتحقــق مــن الالتــزام بالمتطلبــات التنظيميــة والحوكميــة ذات الصلــة.

ومــن منظــور الحوكمــة، فــإن وجــود سياســة معتمــدة لــدى مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء يمثــل نقطــة قــوة مؤسســية، إلا أن 
ــى المصالــح الشــخصية المباشــرة، وإنمــا تشــمل، أيضــاً، مخاطــر الاســتقلالية  إدارة مخاطــر تضــارب المصالــح لا تقتصــر عل
المرتبطــة بالعلاقــات الماليــة والمؤسســية بــن الجهــة المنظمــة والجهــات الخاضعــة لتنظيمهــا.  وفي هــذا الســياق، فــإن اعتمــاد 
جــزء مــن مــوارد المجلــس علــى رســوم التراخيــص والخدمــات المرتبطــة بالجهــات العاملــة في القطــاع يســتدعي أهميــة اســتمرار 

تطبيــق الضوابــط المؤسســية التــي أكــد المجلــس وجودهــا،78 بمــا يحافــظ علــى اســتقلالية القــرار التنظيمــي وحيــاده.

وعليــه، تخلــص المراجعــة إلــى أن الإطــار المؤسســي يتضمــن أساســاً مقبــولاً لإدارة تضــارب المصالــح لــدى بعــض الجهــات، وفي 
مقدمتهــا مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء، إلا أن هنــاك حاجــة إلــى تعزيــز الاتّســاق المؤسســي مــن خــال اعتمــاد سياســات 
واضحــة ومعلنــة لإدارة تضــارب المصالــح لــدى جميــع الجهــات ذات العلاقــة، ولا ســيما شــركات التوزيــع، مــع توســيع نطــاق هــذه 
السياســات لتشــمل المصالــح المباشــرة وغيــر المباشــرة، والإفصــاح، والتنحــي عــن المشــاركة في القــرارات عنــد وجــود مصلحــة 

متعارضــة، بمــا يعــزز الثقــة في حيــاد القــرارات التنظيميــة واســتقلاليتها.

72 OECD. Managing Conflict of Interest in the Public Service: OECD Guidelines and Country Experiences. Paris: OECD Publishing, 2004. https://
doi.org/10.17879789264104938-/en.

73 مقابلة مع السيد نضال أبو الرب، مصدر سابق.
74 مقابلة مع السيد قيس سمارة والسيدة آمال نصار، مصدر سابق.

75 مقابلة مع السيد رجائي لدادوة، مصدر سابق.
76 مقابلة مع السيد قيس سمارة والسيدة آمال نصار، مصدر سابق.

77 مقابلة مع السيد بشار سوداح، مصدر سابق.
78 مقابلة مع السيد قيس سمارة والسيدة آمال نصار، مصدر سابق.
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3.6 مــدى كــون الإجــراءات والرســوم المتعلقــة بالحصــول علــى تراخيــص مشــاريع الطاقــة المتجــددة مكتوبــة 
ومقــرة ومنشــورة للجمهــور

ــا بالشــبكة أحــد  ــة المتجــددة وربطه ــى تراخيــص مشــاريع الطاق ــل وضــوح الإجــراءات والرســوم المرتبطــة بالحصــول عل يمث
المتطلبــات الأساســية لضمــان الشــفافية والعدالــة التنظيميــة؛ إذ لا يكفــي أن تكــون هــذه الإجــراءات مســتندة إلــى إطــار قانونــي 
معتمــد، وإنمــا يتطلــب الأمــر أن تكــون محــددة بصــورة واضحــة، ومتاحــة للأطــراف المعنيــة، وقابلــة للتطبيــق بصــورة موحــدة 

علــى جميــع المســتفيدين، بمــا يقلــل مــن عــدم اليقــن التنظيمــي ويعــزز ثقــة المســتثمرين والمســتهلكين79. 

وأظهــرت مراجعــة القــرارات بقانــون والتعليمــات الناظمــة والدليــل الإرشــادي والوثائــق التنظيميــة ذات العلاقــة،80 أن إجــراءات 
ــوب  ــن إطــار مكت ــا ضم ــة، وإنمــا تم تنظيمه ــرك للممارســات التقديري ــم تتُ ــب ل ــط والتصوي ــات والرب ــى الموافق الحصــول عل
ومعتمــد يتضمــن خطــوات تقــديم الطلبــات، والمتطلبــات الفنيــة، وإجــراءات الدراســة والمعاينــة، ومســار الموافقــات والربــط، 

إضافــة إلــى آليــات الاعتــراض علــى القــرارات ذات الصلــة.

إلا أن تقييــم العدالــة والشــفافية في هــذا البعــد لا يقتصــر علــى التحقــق مــن وجــود إجــراءات مكتوبــة ومقــرّة، وإنمــا يمتــد إلــى 
مــدى وضوحهــا وإتاحتهــا للجمهــور وســهولة فهمهــا وتطبيقهــا بصــورة موحــدة.  وقــد أظهــرت مراجعــة الوثائــق وإفــادة مجلــس 
تنظيــم قطــاع الكهربــاء81 أن المجلــس لــم يقتصــر علــى إصــدار التعليمــات المنظمــة، بــل عمــل علــى تبســيطها وشــرحها مــن خــال 
منشــورات توعويــة، والدليــل الإرشــادي، وعقــد جلســات تعريفيــة مــع أصحــاب المصلحــة، بمــا أســهم في توضيــح الإجــراءات 

والرســوم والبــدلات المرتبطــة بنظــام صــافي الفوتــرة، وأســس فرضهــا وأهدافهــا التنظيميــة.

ــق الإجــراءات  ــاء لضمــان تطبي ــع الكهرب ــى شــركات توزي ــاً عل ــه يمــارس دوراً رقابي ــاء82 بأن ــم قطــاع الكهرب ــس تنظي كمــا أفــاد مجل
والرســوم وفــق التعليمــات المعتمــدة وبصــورة موحــدة، بمــا يعــزز الاتســاق في التطبيــق ويحــد مــن التبايــن بين شــركات التوزيع المختلفة.

وفي المقابــل، فــإن فعاليــة الشــفافية التنظيميــة لا ترتبــط فقــط بتوافــر الوثائــق الرســمية والتعليمــات المعتمــدة، وإنمــا تعتمــد، 
ــة  ــوات واضحــة وفعال ــة الإرشــادية بصــورة مســتمرة، وضمــان ســهولة الوصــول إليهــا، وتوفيــر قن أيضــاً، علــى تحديــث الأدل
ــا  ــة وتطبيقه ــات التنظيمي ــم الإجــراءات والمتطلب ــن المســتثمرين والمســتهلكين مــن فه للاستفســارات والاعتراضــات، بمــا يمكّ
بصــورة صحيحــة.83 وقــد أكــد مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء84 أنــه يعمــل، بالتنســيق مــع شــركائه في قطــاع الطاقــة والكهربــاء، 
علــى تطويــر أدوات التواصــل والتوعيــة وتعزيــز إتاحــة المعلومــات التنظيميــة، بمــا يســهم في رفــع مســتوى الشــفافية، وتحســن 

فهــم أصحــاب المصلحــة للإجــراءات، وتعزيــز الثقــة بالإطــار التنظيمــي.

ــراءات  ــى الإج ــاء عل ــاع الكهرب ــم قط ــس تنظي ــة ومجل ــلطة الطاق ــها س ــي تمارس ــة الت ــات وأدوات الرقاب 3.7 آلي
ــددة ــة المتج ــاريع الطاق ــص مش ــة بتراخي ــوم المتعلق والرس

تظُهــر البنيــة المؤسســية الناظمــة لقطــاع الكهربــاء الفلســطيني وجــود توزيــع واضــح لــأدوار بــن الجهــات ذات العلاقــة، حيــث 
يضطلــع مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء بالــدور الرقابــي والتنظيمــي المباشــر علــى شــركات توزيــع الكهربــاء، بمــا يشــمل متابعــة 
الالتــزام بالتعليمــات والقــرارات التنظيميــة المتعلقــة بالتعرفــة الكهربائيــة، ورســوم الربــط، وجــودة الخدمــات، وتنظيــم العلاقــة 
بــن مــزودي الخدمــة والمســتهلكين ومنتجــي الطاقــة المتجــددة.  في حــن تتولــى ســلطة الطاقــة والمــوارد الطبيعيــة مســؤولية 

رســم السياســات العامــة والتخطيــط الاســتراتيجي وتطويــر قطــاع الطاقــة، بمــا ينســجم مــع التوجهــات الوطنيــة85. 

79 World Bank. Global Indicators of Regulatory Governance. Washington, DC: World Bank, 2018. https://rulemaking.worldbank.org/.
80 القــرار بقانــون رقــم )13( لســنة 2009 بشــأن قانــون الكهربــاء العــام )رام الله: ســلطة الطاقــة والمــوارد الطبيعيــة، 2009(، المــواد 7/4، 8/9، 36؛ القــرار بقانــون رقــم )14( لســنة 2015 بشــأن 
الطاقــة المتجــددة وكفــاءة الطاقــة )رام الله: ســلطة الطاقــة والمــوارد الطبيعيــة، 2015(، المــواد 4/4، 9/4، 12؛ مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء، تعليمــات تنظيــم مشــاريع توليــد الكهربــاء مــن الطاقــة 
ــم )9( لســنة 2021 )رام الله:  ــة المتجــددة رق ــز الطاق ــوزراء الفلســطيني، نظــام حواف ــس ال ــواد 4، 5؛ مجل ــاء، 2018(، الم ــم قطــاع الكهرب ــس تنظي ــم )1( لســنة 2018 )رام الله: مجل المتجــددة رق
مجلــس الــوزراء الفلســطيني، 2021(، المــادة 1/2؛ ســلطة الطاقــة والمــوارد الطبيعيــة، اســتراتيجية قطــاع الطاقــة الفلســطينية 2025–2027 )رام الله: ســلطة الطاقــة والمــوارد الطبيعيــة، 2025(.

81 مقابلة مع السيد قيس سمارة، والسيدة آمال نصار. مصدر سابق.
82 المصدر السابق.

83 مقابلة مع السيد موسى طنبور، مصدر سابق.
84 مقابلة مع السيد قيس سمارة، والسيدة آمال نصار. مصدر سابق.

85 قــرار بقانــون رقــم )13( لســنة 2009 بشــأن قانــون الكهربــاء العــام وتعديلاتــه )رام الله، فلســطين: ديــوان الفتــوى والتشــريع، 2009(، المــواد 4، 9، 13؛ قــرار بقانــون رقــم )14( لســنة 2015 بشــأن 
الطاقــة المتجــددة وكفــاءة الطاقــة وتعديلاتــه )رام الله، فلســطين: ديــوان الفتــوى والتشــريع، 2015(، المادتــان 4، 5؛ ســلطة الطاقــة والمــوارد الطبيعيــة الفلســطينية، الخطــة الاســتراتيجية لقطــاع 

الطاقــة للأعــوام 2025–2027 )البيــرة، فلســطين: ســلطة الطاقــة والمــوارد الطبيعيــة، 2025(، الفصــل الثالــث.
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وتشــمل أدوات الرقابــة التــي يســتخدمها مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء مجموعــة مــن الآليــات التنظيميــة والفنيــة، مــن 
أبرزهــا:86

- متابعة مدى التزام شركات التوزيع بالقرارات والتعليمات الصادرة عن المجلس.
- مراجعة ومراقبة التعرفة الكهربائية ورسوم الربط والإجراءات المالية والتنظيمية ذات العلاقة.

- استقبال الشكاوى والاعتراضات المقدمة من المستهلكين ومنتجي الطاقة المتجددة والنظر فيها وفق الإجراءات المعتمدة.
- تنفيذ الزيارات الرقابية والميدانية لشركات التوزيع والمستهلكين للتحقق من مستوى الالتزام بالتشريعات والقرارات النافذة.

ــم أداء  ــاً لتقيي ــاء عالمي ــي يعتمــد عليهــا منظمــو قطــاع الكهرب ــد مؤشــرات الأداء الســنوية87 إحــدى الأدوات الأساســية الت وتعُ
شــركات التوزيــع وقيــاس جــودة الخدمــات المقدمــة للمســتهلكين، باعتبارهــا توفــر أساســاً موضوعيــاً للمقارنــة والمتابعــة واتّخــاذ 
القــرارات التنظيميــة.  وفي هــذا الســياق، يقــوم مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء الفلســطيني بإعــداد ونشــر تقاريــر مؤشــرات 

أداء شــركات توزيــع الكهربــاء، بمــا يعكــس توجهــاً نحــو تعزيــز الشــفافية والإفصــاح والمســاءلة في إدارة القطــاع.

ويتناول تقرير مؤشرات الأداء الصادر عن المجلس سبعة مجالات رئيسية لتقييم أداء شركات توزيع الكهرباء، تشمل:

1. مؤشرات أداء المستهلكين: وتشمل أعداد المستهلكين، وحجم المبيعات، والتطورات المرتبطة بقاعدة المشتركين.
 2. مؤشــرات اســتمرارية الخدمــة الكهربائيــة: وتشــمل عــدد الانقطاعــات ومددهــا وأســبابها؛ ســواء كانــت مرتبطــة بشــركات 

    التوزيع أو شركات التزويد.
3. مؤشرات جودة الخدمة المقدمة للمستهلكين.

4. المؤشرات المالية لشركات توزيع الكهرباء.
5. مؤشرات الطاقة المتجددة.

6. المؤشرات الفنية والتشغيلية للشبكات.
7. مؤشرات الموارد البشرية وطواقم العمل.

كمــا أظهــرت مراجعــة التقاريــر الســنوية88 المنشــورة لمجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء أنهــا توفــر مســتوى مهمــاً مــن الإفصــاح 
المؤسســي؛ إذ تتضمــن عرضــاً للقــرارات والتعليمــات التنظيميــة الصــادرة، والخطــط المســتقبلية لتطويــر القطــاع، والتقريــر 
المالــي والإداري للمجلــس، ومؤشــرات أداء شــركات التوزيــع، والتعرفــة الكهربائيــة ورســوم الربــط، إضافــة إلــى بيانــات حــول 
الخدمــات المقدمــة للمســتهلكين، والشــكاوى الــواردة وآليــات التعامــل معهــا، ونتائــج الزيــارات الرقابية والإجــراءات التصحيحية 

المتخــذة.
وتشــير هــذه الممارســات إلــى توفــر إطــار رقابــي مؤسســي يجمــع بــن الرقابــة التنظيميــة المباشــرة، والرقابــة القائمــة علــى 
مؤشــرات الأداء، والإفصــاح الــدوري للجمهــور، بمــا يعــزز قــدرة أصحــاب المصلحــة علــى متابعــة أداء شــركات التوزيــع، وتقييــم 

مســتوى الالتــزام بالمتطلبــات التنظيميــة، وفهــم أثــر القــرارات المتعلقــة بالتعرفــة والربــط والطاقــة المتجــددة89. 

86 مقابلة مع السيد قيس سمارة، والسيدة آمال نصار. مصدر سابق؛ مقابلة مع السيد بشار سوداح، مصدر سابق.
 www.perc.ps:87 الالتزام بمعايير الأداء

www.perc.ps :88 التقارير السنوية
89 مقابلة مع السيد قيس سمارة، السيدة آمال نصار، مصدر سابق.
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3.8 مــدى وجــود مســاءلة مجتمعيــة علــى أعمــال شــركات توزيــع الكهربــاء والشــركات الاســتثمارية في مجــال 
الطاقــة المتجــددة

ــاء  ــة أحــد المرتكــزات الأساســية للحوكمــة الرشــيدة في القطاعــات المنظمــة، ولا ســيما قطــاع الكهرب ــد المســاءلة المجتمعي تعُ
والطاقــة المتجــددة، باعتبــار أن هــذا القطــاع يرتبــط بخدمــات ذات طبيعــة عامــة وتأثيــر مباشــر علــى المواطنــن والاقتصــاد 
الوطنــي.  ولا تقتصــر المســاءلة المجتمعيــة في قطــاع الطاقــة المتجــددة علــى وجــود حــق فــردي في الاعتــراض أو تقــديم شــكوى، 
وإنمــا تعنــي وجــود بيئــة مؤسســية تمكّــن الجمهــور والمجتمــع المدنــي والمنتجــن والمســتهلكين مــن مراقبــة الأداء، وفهــم القــرارات 
ــو بصــورة استشــارية– في مناقشــة السياســات والقــرارات  ــة، والمشــاركة –ول ــر العادل ــة، والطعــن في الممارســات غي التنظيمي

ذات الأثــر العــام90. 

 ،)UNCTAD( وتؤكــد مبــادئ الحوكمــة الرشــيدة التــي تتبناهــا المنظمــات الدولية، ومنها مؤتمر الأمم المتحدة للتجــارة والتنمية
أن فاعليــة المســاءلة لا تتحقــق بمجــرد وجــود جهــة تنظيميــة أو آليــات تظلــم رســمية، وإنمــا تتطلــب منظومــة متكاملــة تقــوم على 
الشــفافية، وإتاحــة المعلومــات، وإشــراك أصحــاب المصلحــة، ووجــود آليــات واضحــة لمســاءلة مقدمــي الخدمــات والجهــات ذات 

العلاقــة عــن مســتوى الأداء وجــودة الخدمــات المقدمة91.

وفي هــذا الســياق، أظهــرت المراجعــة وجــود بعــض الآليــات التــي تســهم في تعزيــز المســاءلة المجتمعيــة، إلا أنهــا لا تــزال بحاجــة 
إلــى مزيــد مــن التطويــر والانتظــام.   فقــد أفــاد مجلــس تنظيــم قطــاع الكهرباء93 بأن التقارير الســنوية للأعــوام 2022–2025، 
ــة  ــم تنُشــر حتــى تاريخــه لعــدم توافــر المخصصــات المالي قــد أعُــدت وتتضمــن البيانــات والمؤشــرات ذات العلاقــة، إلا أنهــا ل
اللازمــة لإخراجهــا وتصميمهــا وفــق الأصــول المتبعــة في النشــر.  ويترتــب علــى ذلــك محدوديــة وصــول الجمهــور وأصحــاب 
المصلحــة إلــى المعلومــات الحديثــة المتعلقــة بالشــكاوى والاعتراضــات، ومؤشــرات الأداء، ونتائــج المعالجــة خــال تلــك الفتــرة.  
ومــن ثــم، فــإن اســتكمال نشــر هــذه التقاريــر وإتاحتهــا للجمهــور في الوقــت المناســب يعــد خطــوة مهمــة لتعزيــز الشــفافية، ودعــم 

المســاءلة المجتمعيــة، وتمكــن أصحــاب المصلحــة مــن متابعــة أداء القطــاع اســتناداً إلــى بيانــات محدثــة وموثوقــة94.
 

كمــا أظهــرت المراجعــة أن المســاءلة المجتمعيــة لا تــزال أكثــر وضوحــاً في العلاقــة بــن المســتهلك وشــركة التوزيــع منهــا في العلاقــة 
بــن المســتهلك والشــركات الاســتثمارية ومقدمــي خدمــات الطاقــة المتجــددة، فقــد أشــارت جمعيــة حمايــة المســتهلك،95 إلــى عــدم 
وجــود إطــار معلــن ومتكامــل يوضــح بصــورة كافيــة آليــات مســاءلة الشــركات الاســتثمارية وشــركات تركيــب الأنظمــة الشمســية 
أمــام المســتهلكين، ولا ســيما فيمــا يتعلــق بجــودة التنفيــذ، ودقــة المعلومــات المقدمــة للمســتهلك، والالتــزام بالمواصفــات الفنيــة، 
ــى وجــود فجــوة في المســاءلة  ــك إل ــة.  ويشــير ذل ــة التعاقدي ــف، وتســوية النزاعــات الناشــئة عــن العلاق ــات، والتكالي والضمان

المجتمعيــة للمســتثمرين ومقدمــي خدمــات الطاقــة المتجــددة، مقارنــة بالآليــات المتاحــة في العلاقــة مــع شــركات التوزيــع.

مــن جانــب آخــر، أفــادت شــركة توزيــع كهربــاء الشــمال،96 بوجــود ممارســات للتواصــل مــع الجمهــور، تشــمل اللقــاءات 
الإعلاميــة، ونشــر التقاريــر الســنوية، وإصــدار المنشــورات التوعويــة والإرشــادية، واســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي، 
للتعريــف بالخدمــات والإجــراءات ذات الصلــة بقطــاع الكهربــاء والطاقــة المتجــددة.  وتمثــل هــذه الممارســات عناصــر إيجابيــة 
في مجــال الإفصــاح والتواصــل المجتمعــي، إلا أنهــا لا تكفــي بمفردهــا لإثبــات اكتمــال منظومــة المســاءلة المجتمعيــة؛ إذ يتطلــب 
الأمــر أن يقتــرن الإفصــاح بآليــات واضحــة لاســتقبال ملاحظــات أصحــاب المصلحــة، وتحليلهــا، والاســتجابة لهــا، والإفصــاح 

عــن الإجــراءات المتخــذة بشــأنها.

وتعكــس هــذه الممارســات وجــود توجــه لــدى شــركة توزيــع كهربــاء الشــمال نحــو تعزيــز التواصــل والإفصــاح المجتمعــي، مــن 
ــاء الثقــة بــن مــزود الخدمــة والمســتهلكين. خــال توفيــر قنــوات للمعلومــات والتفاعــل مــع الجمهــور، بمــا يدعــم بن

90 OECD. The Governance of Sector Regulators. Paris: OECD Publishing, 2021. https://doi.org/10.178738/b0fdb1-en.
91 United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD). (2022). Access by consumers to essential services: Energy, water and 
sanitation. United Nations. UNCTAD/DITC/CPLP/20214/. https://doi.org/10.183569789210013420/

92 مقابلة مع الدكتورة فيحاء البحش، مصدر سابق.
93 مقابلة مع السيد قيس سمارة، والسيدة آمال نصار، مصدر سابق.

94 مقابلة مع السيد رياض خنفر، منسق تحالف راصد/ مركز مدارات للتنمية المجتمعية، 2026/07/13.
95 مقابلة مع الدكتورة فيحاء البحش، مصدر سابق.

96 مقابلة مع السيد بشار سوداح، مصدر سابق.
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ومــع ذلــك، فــإن مفهــوم المســاءلة المجتمعيــة في قطــاع الطاقــة المتجــددة يتطلــب، إضافــة إلــى أنشــطة التواصــل والإفصــاح، 
وجــود آليــات أكثــر تخصصــاً تســمح لأصحــاب المصلحــة بمتابعــة أداء الشــركات الاســتثمارية وشــركات التوزيــع فيمــا يتعلــق 
بمشــاريع الطاقــة المتجــددة، مثــل نشــر مؤشــرات الأداء المرتبطــة بجــودة الخدمــة، وزمــن إجــراءات الربــط، وعــدد الطلبــات 

ــة والمرفوضــة، وأســباب الرفــض، ومســتوى الالتــزام بالمتطلبــات التنظيميــة. المقبول

ويكتســب هــذا الجانــب أهميــة خاصــة في ضــوء توســع ســوق الطاقــة الشمســية، حيــث إن حمايــة المســتهلك لا تتحقــق مــن 
خــال تنظيــم العلاقــة مــع شــركة التوزيــع فحســب، وإنمــا تتطلــب، أيضــاً، وجــود معاييــر واضحــة لمقدمــي خدمــات الطاقــة 
المتجــددة، تشــمل الاعتمــاد والترخيــص، والإفصــاح عــن المواصفــات والتكاليــف، وضمــان جــودة التنفيــذ، وآليــات الشــكاوى 

ــة. ــد الإخــال بالالتزامــات التعاقدي والتعويــض عن

3.9 آليــات الشــكاوى والاعتراضــات المقدمــة للجهــات ذات العلاقــة بقطــاع الطاقــة المتجــددة وكيفيــة التعامــل 
معهــا عمليــاً

ــل  ــة المتجــددة؛ إذ تمث ــة في قطــاع الطاق ــة التنظيمي ــز الأساســية للحوكم ــات الشــكاوى والاعتراضــات إحــدى الركائ ــد آلي تعُ
الوســيلة المؤسســية التــي تتيــح للمســتهلكين ومنتجــي الطاقــة مراجعــة القــرارات الصــادرة عــن شــركات توزيــع الكهربــاء، وتوفــر 
ضمانــة إجرائيــة للتحقــق مــن مــدى التــزام الجهــات المنظمــة ومقدمــي الخدمــة بالتشــريعات والتعليمــات النافــذة.  كمــا تســهم 
هــذه الآليــات في الحــد مــن المخاطــر التنظيميــة، وتعزيــز العدالــة الإجرائيــة، وترســيخ مبــادئ الشــفافية والمســاءلة في العلاقــة 

بــن مختلــف الأطــراف ذات العلاقــة97. 

الشــكاوى  لمعالجــة  واضحــاً  مســاراً  نظــم  الفلســطيني  المشــرع  أن  والتنظيمــي98  التشــريعي  الإطــار  مراجعــة  وأظهــرت 
والاعتراضــات، حيــث يبــدأ المســار لــدى شــركة توزيــع الكهربــاء باعتبارهــا الجهــة المســؤولة عــن دراســة طلبــات ربــط مشــاريع 
الطاقــة المتجــددة، واتخــاذ القــرار الأولــي بشــأنها، قبــل الانتقــال –عنــد الاقتضــاء– إلــى مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء 
باعتبــاره الجهــة التنظيميــة المختصــة بالنظــر في الاعتراضــات، ومراجعــة مــدى التــزام شــركات التوزيــع بأحــكام التشــريعات 

والتعليمــات المنظمــة للقطــاع.

ــرة  ــاء بنظــام صــافي الفوت ــى شــبكات الكهرب ــل الإرشــادي لربــط مشــاريع الطاقــة المتجــددة عل وفي هــذا الإطــار، حــدد الدلي
ــة المتجــددة الحــق في  ــج الطاق ــح المســتهلك أو منت ــث من ــع، حي ــرارات شــركات التوزي ــى ق ــراض عل إجــراءات واضحــة للاعت
الاعتــراض علــى قــرار رفــض طلــب الربــط خــال ثلاثــن يومــاً مــن تاريــخ التبليــغ، علــى أن يقــدم الاعتــراض إلــى مجلــس تنظيــم 
قطــاع الكهربــاء إلكترونيــاً، أو بالبريــد المســجل، أو بالتســليم المباشــر، ويلتــزم المجلــس بالبــت فيــه خــال مــدة لا تتجــاوز ثلاثــن 
ــي تكفــل وجــود جهــة مســتقلة  ــة المهمــة الت ــات التنظيمي ــل هــذه الإجــراءات إحــدى الضمان ــخ اســتلامه.  وتمث يومــاً مــن تاري

لمراجعــة القــرارات الصــادرة عــن الموزعــن، وتحــد مــن احتماليــة اتّخــاذ قــرارات أحاديــة دون إمكانيــة مراجعتهــا.

ولا تقتصــر صلاحيــات مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء علــى النظــر في الاعتراضــات المرتبطــة بنظــام صــافي الفوتــرة، وإنمــا 
تمتــد –اســتناداً إلــى قانــون الكهربــاء العــام– إلــى معالجــة الخلافــات التــي تنشــأ بــن شــركات قطــاع الكهربــاء والمســتهلكين، 
ــة.  كمــا  ــق التشــريعات والالتزامــات التنظيمي ــن الشــركات نفســها، بمــا يحقــق المصلحــة العامــة، ويضمــن حســن تطبي أو ب
يضطلــع المجلــس بــدور رقابــي في تقييــم الشــكاوى المقدمــة مــن المســتثمرين والمســتهلكين، ومتابعــة مــدى التــزام شــركات التوزيــع 

بالسياســات والتعليمــات النافــذة، واقتــراح الحلــول المناســبة لمعالجــة النزاعــات ذات العلاقــة.

ــاء، حيــث تلتــزم بدراســة طلبــات ربــط مشــاريع  ــع الكهرب ومــن الناحيــة العمليــة،99 تبــدأ معالجــة الشــكاوى لــدى شــركة توزي
الطاقــة المتجــددة خــال المــدد المحــددة في الدليــل الإرشــادي، وإبــاغ مقــدم الطلــب بــأي ملاحظــات فنيــة تتيــح لــه اســتكمال 
المتطلبــات اللازمــة، وفي حــال رفــض الطلــب يتوجــب أن يكــون القــرار مســبباً ومبلغــاً رســمياً لصاحــب العلاقــة، بمــا يضمــن 

شــفافية القــرار، ويكفــل ممارســة حــق الاعتــراض أمــام مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء.

97 OECD, Driving Performance at Brazil’s Electricity Regulatory Agency (Paris: OECD Publishing, 2021), https://doi.org/10.178711824/ef6-en.
98 مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء الفلســطيني، تعليمــات ربــط مشــاريع الطاقــة المتجــددة علــى شــبكات الكهربــاء بنظــام صــافي الفوتــرة رقــم )4( لســنة 2025م، المادتــان )5، 6(؛ مجلــس تنظيــم 
قطــاع الكهربــاء الفلســطيني، الدليــل الإرشــادي لربــط مشــاريع الطاقــة المتجــددة علــى شــبكات الكهربــاء بنظــام صــافي الفوتــرة، المــادة )6(؛ قــرار بقانــون رقــم )13( لســنة 2009م بشــأن قانــون 

الكهربــاء العــام، المــادة )9(؛ ســلطة الطاقــة والمــوارد الطبيعيــة الفلســطينية، الخطــة الوطنيــة للطاقــة المتجــددة في فلســطين )2025-2030( الجــزء الرابــع.
99 مقابلة مع السيد قيس سمارة، والسيدة آمال نصار، مجلس تنظيم قطاع الكهرباء، بتاريخ 2026/07/12؛ مقابلة مع السيد بشار سوداح، شركة توزيع كهرباء الشمال، بتاريخ 2026/07/20.
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وتتجــاوز وظيفــة مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء100 اســتقبال الشــكاوى لتشــمل الرقابــة علــى جــودة الخدمــات، ومــدى التــزام 
ــة، بمــا في ذلــك متابعــة البلاغــات المتعلقــة بالإخــال  ــواردة في الرخــص والتعليمــات التنظيمي ــع بالشــروط ال شــركات التوزي
بالشــروط الفنيــة أو التنظيميــة، والتحقــق مــن حــالات الفصــل غيــر المبــرر لمشــاريع الطاقــة المتجــددة عــن الشــبكة، ومتابعــة 

البيانــات الدوريــة الخاصــة بالشــكاوى بهــدف تقييــم مســتوى الأداء وتحســن جــودة الخدمــات المقدمــة.

كمــا بــن مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء101 أنــه يعمــل حاليــاً علــى تطويــر وأتمتــة إجــراءات اســتقبال الشــكاوى والاعتراضــات 
بهــدف رفــع كفــاءة الاســتجابة، وتســريع إجــراءات المعالجــة، وتعزيــز ســهولة وصــول المســتفيدين إلــى خدمــات التظلــم.  وفي 
ــاً لإدارة الشــكاوى يتيــح تســجيلها وتتبــع  المقابــل، أفــادت شــركة توزيــع كهربــاء الشــمال بأنهــا تطبــق نظامــاً إلكترونيــاً مؤتمت
ــات  ــز خدم ــددة لاســتقبال الشــكاوى تشــمل مراك ــر قنــوات متع ــع توفي ــا، م ــى إغلاقه ــا وحت ــذ تقديمه ــا من مراحــل معالجته
ــة مــن  الجمهــور، والاتصــال الهاتفــي، والموقــع الإلكترونــي، والحضــور الشــخصي، إضافــة إلــى التعامــل مــع الشــكاوى المحال
ــة المنظمــة ومــزود  ــن الجه ــاء مــن خــال مراســات رســمية تضمــن وضــوح مســار التنســيق ب ــم قطــاع الكهرب ــس تنظي مجل

الخدمــة.

وتشــير هــذه الممارســات إلــى وجــود منظومــة مؤسســية متقدمــة نســبياً لإدارة الشــكاوى علــى مســتوى شــركات التوزيــع، إلا أن 
تقييــم فاعليــة هــذه المنظومــة علــى مســتوى القطــاع ككل يتطلــب تعزيــز التكامــل الإلكترونــي بــن شــركات التوزيــع ومجلــس 
تنظيــم قطــاع الكهربــاء، بمــا يســمح بتبــادل بيانــات الشــكاوى بصــورة آنيــة، وإنتــاج مؤشــرات أداء موحــدة تســاعد في متابعــة 

مســتويات الاســتجابة، وجــودة المعالجــة، وتحليــل الاتجاهــات الزمنيــة للشــكاوى.

وفيمــا يتعلــق بالإفصــاح المؤسســي، أظهــرت المراجعــة أن آخــر تقريــر منشــور علــى الموقــع الإلكترونــي لمجلــس تنظيــم قطــاع 
الكهربــاء يتضمــن بيانــات تفصيليــة عــن الشــكاوى يعــود إلــى العــام 1022021، رغــم جاهزيــة التقارير الســنوية للأعــوام اللاحقة، 
الأمــر الــذي يحــد مــن قــدرة الباحثــن وأصحــاب المصلحــة علــى إجــراء تقييــم دوري لتطــور حجــم الشــكاوى، وطبيعتهــا، ومــدد 
معالجتهــا، ونتائجهــا.  ومــن منظــور الحوكمــة الرشــيدة، فــإن انتظــام نشــر هــذه البيانــات وربطهــا بمؤشــرات أداء معلنــة 
يمثــل أحــد العناصــر الأساســية لتعزيــز الشــفافية والمســاءلة القائمــة علــى الأدلــة، ويدعــم الثقــة العامــة في كفــاءة المنظومــة 

التنظيميــة.

101 المصدر السابق.
.www.perc.ps :102 التقارير السنوية
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رابعــــــاً. الاستخلاصات والتوصيات

4.1 الاستخلاصات الرئيسية

أظهــرت مراجعــة الإطــار التنظيمــي والمؤسســي المنظــم للعلاقــة بــن شــركات توزيــع الكهربــاء ومنتجــي الطاقــة المتجــددة في 
فلســطين، وجــود تطــور ملحــوظ في بنــاء منظومــة تنظيميــة تهــدف إلــى تحقيــق التــوازن بــن تشــجيع الاســتثمار في الطاقــة 
ــات المســتهلكين.  فقــد تبــن أن الإطــار  ــف فئ ــح مختل ــة مصال ــاء، وحماي ــى اســتدامة شــبكة الكهرب المتجــددة، والمحافظــة عل
التشــريعي والتنظيمــي يتضمــن قواعــد مكتوبــة تحــدد إجــراءات الربــط، ومتطلبــات الترخيــص، وآليــات احتســاب البــدلات، 

ومســارات الاعتــراض والشــكاوى، بمــا يوفــر أساســاً قانونيــاً واضحــاً لممارســة الأنشــطة المرتبطــة بالطاقــة المتجــددة.

كمــا أظهــرت المراجعــة أن العلاقــة بــن شــركات توزيــع الكهربــاء ومنتجــي الطاقــة المتجــددة تســتند إلــى توزيــع واضــح لــأدوار 
بــن الجهــات ذات العلاقــة، حيــث تتولــى ســلطة الطاقــة والمــوارد الطبيعيــة مســؤولية رســم السياســات العامــة والتخطيــط 
الاســتراتيجي، بينمــا يمــارس مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء دوراً تنظيميــاً ورقابيــاً يتعلــق باعتمــاد التعليمــات، ومتابعــة 
الالتــزام، وحمايــة حقــوق المســتهلكين والمســتثمرين.  ويعكــس هــذا التوزيــع المؤسســي وجــود مقومــات أساســية للحوكمــة 

التنظيميــة في القطــاع.

وفيمــا يتعلــق بالرســوم والبــدلات المرتبطــة بنظــام صــافي الفوتــرة، أظهــرت النتائــج وجــود تبايــن في تقييــم عدالــة هــذه البــدلات 
بــن الجهــات المعنيــة.  ففــي حــن يــرى مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء، وشــركة توزيــع كهربــاء الشــمال، أن البــدلات تســتند إلــى 
دراســات فنيــة وماليــة، وتهــدف إلــى تحقيــق العدالــة بــن مســتخدمي الشــبكة وضمــان اســتدامتها، تــرى جهــات أخــرى، مثــل 
ســلطة الطاقــة والمــوارد الطبيعيــة، ووزارة الاقتصــاد الوطنــي، والشــركة الفلســطينية لنقــل الكهربــاء، أن مســتوى البــدلات قــد 
لا يعكــس، بصــورة كافيــة، حجــم المنفعــة الفعليــة، أو قــد يؤثــر علــى الجــدوى الاقتصاديــة لمشــاريع الطاقــة المتجــددة.  ويشــير 

هــذا التبايــن إلــى أهميــة تعزيــز الشــفافية حــول الأســس الاقتصاديــة والفنيــة التــي تســتند إليهــا عمليــة تحديــد البــدلات.

كمــا أظهــرت المراجعــة توفــر إجــراءات مكتوبــة ومنشــورة للحصــول علــى التراخيــص وربــط مشــاريع الطاقــة المتجــددة، إضافــة 
إلــى وجــود أدلــة إرشــادية وقنــوات للتواصــل والاستفســار.  إلا أن فاعليــة هــذه الإجــراءات ترتبــط بمــدى تحديــث المعلومــات 

المنشــورة، وســهولة وصــول الجمهــور إليهــا، وقدرتهــا علــى تبســيط المتطلبــات الفنيــة والتنظيميــة للمســتثمرين والمســتهلكين.

ــزام  ــة الالت ــاء، تشــمل متابع ــم قطــاع الكهرب ــس تنظي ــددة يمارســها مجل ــة متع ــنّ وجــود أدوات رقابي ــة، تب وفي مجــال الرقاب
بالتعليمــات، وإصــدار مؤشــرات أداء شــركات التوزيــع، واســتقبال الشــكاوى والاعتراضــات، وتنفيــذ الزيــارات الرقابيــة.  إلا 
أن تعزيــز أثــر هــذه الأدوات يتطلــب مزيــداً مــن التكامــل في نشــر البيانــات الرقابيــة، وتحديــث التقاريــر الدوريــة، بمــا يمكّــن 

أصحــاب المصلحــة مــن تقييــم أداء القطــاع بصــورة مســتمرة.

كمــا كشــفت المراجعــة عــن وجــود مســتوى مقبــول مــن آليــات المســاءلة المجتمعيــة مــن خــال التقاريــر، والمنشــورات التوعويــة، 
وقنــوات الشــكاوى والتواصــل مــع الجمهــور.  إلا أن المســاءلة لا تــزال بحاجــة إلــى التطويــر، وبخاصــة فيمــا يتعلــق بمســاءلة 
الشــركات الاســتثمارية ومقدمــي خدمــات الطاقــة المتجــددة، ووضــع معاييــر واضحــة لجــودة الخدمــات، والإفصــاح عــن الأداء، 

وحمايــة حقــوق المســتهلكين.

وفيمــا يتعلــق بــإدارة الشــكاوى والاعتراضــات، أظهــرت النتائــج وجــود مســار مؤسســي واضــح يبــدأ مــن شــركات التوزيــع وينتهي 
بمجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء كجهــة مراجعــة مســتقلة، مــع توفــر قنــوات متعــددة للتقــديم وأنظمــة إلكترونيــة لإدارة الشــكاوى 
لــدى بعــض الجهــات.  ومــع ذلــك، فــإن تعزيــز فاعليــة هــذه المنظومــة يتطلــب تطويــر التكامــل الإلكترونــي بــن الجهــات، ونشــر 

مؤشــرات دوريــة حــول طبيعــة الشــكاوى ومــدد معالجتهــا ونتائجهــا.

وأخيــراً، أظهــرت المراجعــة وجــود سياســات داخليــة لمنــع تضــارب المصالــح لــدى بعــض الجهــات التنظيميــة، إلا أنــه لا يوجــد 
ــم العلاقــة بــن شــركات  ــع الأطــراف المشــاركة في تنظي ــح يغطــي جمي إطــار موحــد ومتكامــل لإدارة مخاطــر تضــارب المصال
التوزيــع ومنتجــي الطاقــة المتجــددة، بمــا يشــمل الإفصــاح، والتنحــي عــن اتّخــاذ القــرار، وإدارة الحــالات المحتملــة للتعــارض.
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4.2 التوصيات:

أولًا. محور تعزيز الإطار التنظيمي والحوكمة المؤسسية
يوصــى باســتكمال تطويــر الإطــار التنظيمــي الحاكــم للعلاقــة بــن شــركات توزيــع الكهربــاء ومنتجــي الطاقــة المتجــددة، بمــا 
يضمــن وضــوح الأدوار والمســؤوليات، ومراجعــة التعليمــات المنظمــة لنظــام صــافي الفوتــرة بصــورة دوريــة اســتناداً إلــى تقييمــات 
فنيــة واقتصاديــة للأثــر التنظيمــي.  كمــا يوصــى باعتمــاد إطــار موحــد لإدارة مخاطــر تضــارب المصالــح لــدى جميــع الجهــات 
ذات العلاقــة، يتضمــن الإفصــاح عــن المصالــح، وإجــراءات التنحــي عــن المشــاركة في القــرارات عنــد وجــود تضــارب محتمــل، 

وضوابــط التعامــل مــع المصالــح المرتبطــة بالتراخيــص والتعرفــة والرســوم.

ثانياً. محور تعزيز العدالة والشفافية في الرسوم والبدلات المالية
يوصــى بإعــادة تقييــم الأســس الفنيــة والاقتصاديــة التــي تســتند إليهــا الرســوم والبــدلات المرتبطــة بالطاقــة المتجــددة بصــورة 
دوريــة، بمــا يضمــن تناســبها مــع تكلفــة الخدمــات الفعليــة والمنفعــة المتحققــة لمســتخدمي الشــبكة، مــع مراعــاة أثرهــا علــى 
الجــدوى الاقتصاديــة للاســتثمار في الطاقــة المتجــددة.  كمــا يوصــى بتعزيــز الإفصــاح عــن منهجيــة احتســاب الرســوم ونشــر 

ملخصــات فنيــة واقتصاديــة واضحــة، تُكّــن أصحــاب المصلحــة مــن فهــم مبــررات فرضهــا وآثارهــا.

ثالثاً. محور تطوير آليات التراخيص والربط مع الشبكة
يوصــى بتبســيط إجــراءات الحصــول علــى التراخيــص والموافقــات الخاصــة بمشــاريع الطاقــة المتجــددة، وتوحيــد الأدلــة 
الإرشــادية والإجــراءات المطبقــة لــدى شــركات التوزيــع، بمــا يقلــل مــن عــدم اليقــن التنظيمي، ويعزز ســهولة وصول المســتثمرين 
والمســتهلكين إلــى المعلومــات.  كمــا يوصــى بتطويــر منصــة إلكترونيــة موحــدة لمتابعــة طلبــات الربــط والتراخيــص، بمــا يســمح 

بتتبــع مراحــل المعالجــة ورفــع كفــاءة الرقابــة.

رابعاً. محور تعزيز الرقابة والمساءلة المجتمعية
يوصــى بتوســيع نطــاق الرقابــة القائمــة علــى مؤشــرات الأداء، مــن خــال نشــر بيانــات دوريــة حــول أداء شــركات التوزيــع في 
مجــالات الربــط، وجــودة الخدمــات، والشــكاوى، ومــدة معالجــة الطلبــات، ونســب القبــول والرفــض وأســبابها.  كمــا يوصــى بإتاحــة 
التقاريــر الرقابيــة الســنوية للجمهــور بصــورة منتظمــة، وفي الوقــت المناســب، لتعزيــز الشــفافية والمســاءلة القائمــة علــى الأدلّــة.

خامساً. محور تطوير منظومة الشكاوى والاعتراضات
يوصــى باســتكمال أتمتــة نظــام الشــكاوى والاعتراضــات وربطــه بــن شــركات توزيــع الكهربــاء ومجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء، 
بمــا يتيــح التتبــع الإلكترونــي للطلبــات، وتحليــل بيانــات الشــكاوى، واســتخلاص مؤشــرات لتحســن الأداء.  كمــا يوصــى 
بتحديــد معاييــر زمنيــة معلنــة لمعالجــة الشــكاوى ونشــر نتائجهــا بصــورة دوريــة، بمــا يعــزز ثقــة المســتهلكين والمنتجــن بفاعليــة 

النظــام التنظيمــي.

سادساً. محور حماية المستهلك وتعزيز تنظيم سوق خدمات الطاقة المتجددة
يوصــى بوضــع إطــار رقابــي واضــح للشــركات الاســتثمارية ومقدمــي خدمــات تركيــب أنظمــة الطاقــة المتجــددة، يشــمل 
متطلبــات الاعتمــاد والترخيــص، وضمــان جــودة التنفيــذ، والإفصــاح عــن التكاليــف والمواصفــات الفنيــة، وآليــات معالجــة 
النزاعــات والتعويضــات عنــد الإخــال بالالتزامــات التعاقديــة، بمــا يحمــي المســتهلك ويعــزز اســتدامة ســوق الطاقــة المتجــددة.

سابعاً. محور تطوير آليات الضغط والمناصرة لتبني التوصيات
يوصــى بتشــكيل منصــة حــوار وطنيــة تضــم الجهــات التنظيميــة والحكوميــة، وشــركات الكهربــاء، والقطــاع الخــاص، وجمعيــات 
حمايــة المســتهلك، ومؤسســات المجتمــع المدنــي، لمتابعــة تنفيــذ توصيــات تطويــر قطــاع الطاقــة المتجــددة.  كما يوصى باســتخدام 
ــة، مــن خــال إعــداد أوراق سياســات مختصــرة، وعقــد جلســات تشــاور عامــة، ونشــر  ــى الأدل أدوات المناصــرة القائمــة عل
ــاً واســتجابة  ــر توازن ــة أكث ــة، بمــا يدعــم اتّخــاذ قــرارات تنظيمي ــي والممارســات الدولي ــة تقــارن بــن الأداء الفعل ــر دوري تقاري

لاحتياجــات أصحــاب المصلحــة.
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خامساً. المصادر والمراجع

أولًا. التشريعات والقرارات بقانون:
- دولة فلسطين. )2009(. قرار بقانون رقم )13( لسنة 2009م بشأن قانون الكهرباء العام. ديوان الفتوى والتشريع، الوقائع الفلسطينية.

- دولــة فلســطين. )2012(. قــرار بقانــون رقــم )16( لســنة 2012م بشــأن تعديــل القــرار بقانــون رقــم )13( لســنة 2009م بشــأن قانــون الكهربــاء 
العــام. ديــوان الفتــوى والتشــريع، الوقائــع الفلســطينية.

ــع  ــوى والتشــريع، الوقائ ــوان الفت ــاءة الطاقــة. دي ــون رقــم )14( لســنة 2015م بشــأن الطاقــة المتجــددة وكف ــة فلســطين. )2015(. قــرار بقان - دول
الفلســطينية.

- دولــة فلســطين. )2018أ(. قــرار بقانــون رقــم )1( لســنة 2018م بتعديــل القــرار بقانــون رقــم )13( لســنة 2009م بشــأن قانــون الكهربــاء العــام. 
ديــوان الفتــوى والتشــريع، الوقائــع الفلســطينية.

- دولــة فلســطين. )2018ب(. قــرار بقانــون رقــم )17( لســنة 2018م بتعديــل القــرار بقانــون رقــم )13( لســنة 2009م بشــأن قانــون الكهربــاء العــام 
وتعديلاتــه. ديــوان الفتــوى والتشــريع، الوقائــع الفلســطينية.

- دولــة فلســطين. )2020(. قــرار بقانــون رقــم )1( لســنة 2020م بتعديــل القــرار بقانــون رقــم )13( لســنة 2009م بشــأن قانــون الكهربــاء العــام. 
ديــوان الفتــوى والتشــريع، الوقائــع الفلســطينية.

- دولــة فلســطين. )2021(. قــرار بقانــون رقــم )36( لســنة 2021م بتعديــل قــرار بقانــون رقــم )14( لســنة 2015م بشــأن الطاقــة المتجــددة وكفــاءة 
الطاقــة. ديــوان الفتــوى والتشــريع، الوقائــع الفلســطينية.

- دولــة فلســطين. )2022أ(. قــرار بقانــون رقــم )17( لســنة 2022م بتعديــل قــرار بقانــون رقــم )13( لســنة 2009م بشــأن قانــون الكهربــاء العــام 
وتعديلاتــه. ديــوان الفتــوى والتشــريع، الوقائــع الفلســطينية.

- دولــة فلســطين. )2022ب(. قــرار بقانــون رقــم )18( لســنة 2022م بتعديــل قــرار بقانــون رقــم )14( لســنة 2015م بشــأن الطاقــة المتجــددة وكفــاءة 
الطاقــة وتعديلاتــه. ديــوان الفتــوى والتشــريع، الوقائــع الفلســطينية.

- دولــة فلســطين. )2025(. قــرار بقانــون رقــم )22( لســنة 2025م بتعديــل قــرار بقانــون رقــم )13( لســنة 2009م بشــأن قانــون الكهربــاء العــام 
وتعديلاتــه. ديــوان الفتــوى والتشــريع، الوقائــع الفلســطينية.

ثانياً. الأنظمة وقرارات مجلس الوزراء:
- مجلــس الــوزراء الفلســطيني. )2010(. قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )12( لســنة 2010م بشــأن نظــام المكافــآت والحقــوق الماليــة لرئيــس وأعضــاء 

مجلــس إدارة مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء. الوقائــع الفلســطينية.
- مجلــس الــوزراء الفلســطيني. )2015(. قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )9( لســنة 2015م بالنظــام المالــي والمحاســبي لمجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء. 

الوقائــع الفلســطينية.
- مجلــس الــوزراء الفلســطيني. )2016(. قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )53( لســنة 2016م بالرقابــة علــى تنظيــم وضبــط إيــرادات ونفقــات قطــاع 

الكهربــاء. الوقائــع الفلســطينية.
- مجلــس الــوزراء الفلســطيني. )2021(. نظــام عقــد حزمــة حوافــز لغايــات تشــجيع الاســتثمار في مجــال اســتخدام تقنيــات الطاقــة المتجــددة رقــم 

)9( لســنة 2021م. الوقائــع الفلســطينية.
- مجلــس الــوزراء الفلســطيني. )2025(. قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )4( لســنة 2025م بالمصادقــة علــى تعليمــات ربــط مشــاريع الطاقــة المتجــددة 

علــى شــبكات الكهربــاء بنظــام صــافي الفوتــرة. الوقائــع الفلســطينية.
- مجلــس الــوزراء الفلســطيني. )2026، 26 أبريــل(. قــرار رقــم )1( لســنة 2026م بشــأن وقــف نفــاذ تعليمــات ربــط مشــاريع الطاقــة المتجــددة علــى 

شــبكات الكهربــاء بنظــام صــافي الفوتــرة. الجريــدة الرســمية )الوقائــع الفلســطينية(، العــدد )237(، الرقــم المرجعــي )217(.

ثالثاً. التعليمات الفنية والأدلة التنظيمية:
- ســلطة الطاقــة والمــوارد الطبيعيــة الفلســطينية. )2017(. تعليمــات رقــم )1( لســنة 2017م بشــأن تنظيــم مشــاريع الطاقــة المتجــددة علــى أســطح 

المــدارس ومؤسســات التعليــم العالــي المربوطــة بنظــام صــافي القيــاس. ديــوان الفتــوى والتشــريع.
- ســلطة الطاقــة والمــوارد الطبيعيــة الفلســطينية. )2018(. تعليمــات رقــم )1( لســنة 2018م بتنظيــم مشــاريع توليــد الكهربــاء مــن الطاقــة المتجــددة 

بقــدرات متوســطة )5–999 كيلــوواط(. ديــوان الفتــوى والتشــريع.
- ســلطة الطاقــة والمــوارد الطبيعيــة الفلســطينية. )2019(. تعليمــات رقــم )1( لســنة 2019م بتعديــل التعليمــات رقــم )1( لســنة 2017م بشــأن تنظيــم 

مشــاريع الطاقــة المتجــددة علــى أســطح المــدارس ومؤسســات التعليــم العالــي المربوطــة بنظــام صــافي القيــاس. ديــوان الفتــوى والتشــريع.
- ســلطة الطاقــة والمــوارد الطبيعيــة الفلســطينية. )2021(. تعليمــات رقــم )1( لســنة 2021م بنشــر البيانــات المتعلقــة بنشــاط قطــاع الكهربــاء. ديــوان 



32

الفتوى والتشــريع.
- مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء الفلســطيني. )2025(. الدليــل الإرشــادي لربــط مشــاريع الطاقــة المتجــددة علــى شــبكات الكهربــاء بنظــام صــافي 

الفوتــرة. مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء الفلســطيني.

رابعاً. المواقع الرسمية المعتمدة:
/https://www.penra.pna.ps :سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية -

/https://perc.ps/perc :مجلس تنظيم قطاع الكهرباء الفلسطيني -

خامساً. المقالات العلمية:
- Khatib, T. (2024). Evaluation of solar powered irrigation systems in Palestine: Feasibility and 
social and environmental impact. Renewable Energies, 2(1), 27533735241263323.‏
- United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD). (2022). Access by consumers 
to essential services: Energy, water and sanitation. United Nations. UNCTAD/DITC/CPLP/20214/. 
https://doi.org/10.183569789210013420/
- International Renewable Energy Agency. (2026). Renewable power generation costs in 2025. 
IRENA. https://www.irena.org/Publications/2025/Jun/Renewable-Power-Generation-Costs-in-
2024?utm_source=chatgpt.com
- OECD. (2020). Regulatory impact assessment. OECD Best Practice Principles for Regulatory 
Policy. OECD Publishing. https://doi.org/10.17877/a9638cb-en
- Cambini, C., & Soroush, G. (2020). Designing grid tariffs in the presence of distributed generation. 
Utilities Policy, 64, 101-?. https://doi.org/10.1016/j.jup.2019.100979
- OECD. OECD Regulatory Policy Outlook 2025. Paris: OECD Publishing, 2025. https://doi.
org/10.178756/b60e39-en
- Picciariello, Angela, Claudio Vergara, Javier Reneses, Pablo Frías, and Lennart Söder. “Electricity 
Distribution Tariffs and Distributed Generation: Quantifying Cross-Subsidies from Consumers to 
Prosumers.” Utilities Policy 37 (2015): 23–33. https://doi.org/10.1016/j.jup.2015.09.007.
-  OECD. Managing Conflict of Interest in the Public Service: OECD Guidelines and Country 
Experiences. Paris: OECD Publishing, 2004. https://doi.org/10.17879789264104938-/en.
- World Bank. Global Indicators of Regulatory Governance. Washington, DC: World Bank, 2018. 
https://rulemaking.worldbank.org/.
-   OECD. The Governance of Sector Regulators. Paris: OECD Publishing, 2021. https://doi.
org/10.178738/b0fdb1-en.
- OECD, Driving Performance at Brazil’s Electricity Regulatory Agency (Paris: OECD Publishing, 
2021), https://doi.org/10.178711824/ef6-en

سادساً. الخطط الاستراتيجية لقطاع الطاقة:
- ســلطة الطاقــة والمــوارد الطبيعيــة. الخطــة الوطنيــة لكفــاءة الطاقــة )2025-2030(. رام الله: ســلطة الطاقــة والمــوارد الطبيعيــة، تشــرين الثانــي/

/https://www.penra.pna.ps :2025 نوفمبر
- ســلطة الطاقــة والمــوارد الطبيعيــة. الخطــة الوطنيــة للطاقــة المتجــددة في فلســطين )2025-2030(. رام الله: ســلطة الطاقــة والمــوارد الطبيعيــة، 

/https://www.penra.pna.ps :2025 كانــون الثاني/ينايــر
https://www. :2025 ســلطة الطاقــة والمــوارد الطبيعيــة الفلســطينية. الخطــة الإســتراتيجية للأعــوام 2025–2027. حزيران/يونيــو -

/penra.pna.ps

سابعاً. التقارير المنشورة:
www.perc.ps – التقارير السنوية لمجلس تنظيم قطاع الكهرباء: التقارير السنوية -

www.perc.ps– تقارير مؤشرات الأداء لشركات الكهرباء الفلسطينية، مجلس تنظيم قطاع الكهرباء: الالتزام ومعايير الأداء -
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سادساً. جدول المقابلات الفردية

تاريخ المقابلةالمستهدفون من المقابلات#
2026/07/06الأستاذ المحامي موسى طنبور، محامٍ مختص في الهيئات المحلية1
2026/07/09الدكتورة فيحاء البحش، رئيس جمعية حماية المستهلك، نابلس2
2026/07/11الأستاذ المحامي يوسف خالد، محامٍ مزاول3
2026/07/12المهندس نضال أبو الرب، ق.أ مدير عام المركز الفلسطيني لأبحاث الطاقة والبيئة في سلطة الطاقة والموارد الطبيعية4
2026/07/12المهندس قيس سمارة، مدير دائرة التراخيص في مجلس تنظيم قطاع الكهرباء5
2026/07/12الأستاذة آمال نصار، مدير دائرة التعرفة في مجلس تنظيم قطاع الكهرباء6
2026/07/13الأستاذ رياض خنفر، منسق تحالف راصد- مركز مدارات للتنمية المجتمعية7
19/07/2026الأستاذ رجائي لدادوة، المدير المالي في الشركة الفلسطينية لنقل الكهرباء8
2026/07/19الأستاذ عمر كبها، رئيس وحدة المنافسة في وزارة الاقتصاد الوطني8
2026/07/20الأستاذ أيمن عامر، موظف دائرة علاقات المشتركين، في شركة توزيع كهرباء الشمال9
2026/07/20المهندس بشار سوداح، مدير دائرة علاقات المشتركين، في شركة توزيع كهرباء الشمال10
20/07/2026المهندسة ولاء الشامي، مهندسة طاقة وبيئة، في بلدية جنين11
اب، مهندسة متخصصة في الطاقة المتجددة، طولكرم12 2026/08/18المهندسة تالا حطَّ
19-2026/08/25مقابلات مع منتجي الطاقة المنزلي عدد )6(13
2026/08/23الأستاذ سائد المصري، خبير في الشؤون المالية14
2026/08/23الأستاذ الدكتور عبد الناصر نور، خبير في الشؤون المالية15
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