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يتقــدم الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( بالشــكر الجزيــل مــن الباحــث الدكتــور عبــد الرحيــم طــه 
لإعــداده الدراســة، ومــن الدكتــور عزمــي الشــعيبي وفريــق العمــل فــي ائتــاف أمــان؛ لإشــرافهم ومراجعتهــم 

وتحريرهــم هــذه الدراســة. 

جميع الحقوق محفوظة للائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(

فــي حــال الاقتبــاس يرجــى الإشــارة إلــى المطبوعــة كالتالــي: الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة-أمان. 
2026. إدارة مخاطــر الفســاد فــي عمــل الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس. رام اللــه- فلســطين.

إنّ الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(، قــد بــذل جهــوداً فــي التحقــق مــن المعلومــات الــواردة فــي 
ــة مســؤولية تترتــب علــى اســتخدام المعلومــات لأغــراض خــارج ســياق أهــداف  هــذه الدراســة، ولا يتحمــل أيّ

الدراســة بعــد نشــرها.

تــم إعــداد هــذه الدراســة بتمويــل مــن الاتحــاد الأوروبــي، والآراء الــواردة فيهــا لا تعبّــر بالضــرورة عــن رأي الاتحــاد 
الأوروبــي ولا يتحمّل مســؤوليتها.
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 1    الملخص التنفيذي:

 
تقــوم الجمــارك بــدور مهــم في تحقيــق أهــداف السياســة الاقتصاديــة للدولــة، فبجانــب كونهــا إحــدى أدوات السياســة الماليــة 
للدولــة، لمــا تمثلــه كأحــد مصــادر إيــرادات الدولــة، فإنــه يمكــن الاعتمــاد عليهــا كأداة مــن أدوات السياســة التجاريــة للدولــة 
نظــراً لكــون التعريفــات الجمركيــة، كأحــد عناصــر تكاليــف الاســتيراد والتصديــر، ومــن ثــم قدرتهــا علــى التأثيــر علــى حجــم 
صــادرات الدولــة ووارداتهــا في حالــة تغيــر التعريفــات المقــررة، وبالتالــي يمكــن النظــر إلــى الإدارات الجمركيــة علــى أنهــا تقــوم 
بدوريــن أساســيين؛ أولهمــا جبايــة الإيــرادات الجمركيــة وتحصيلهــا لصالــح خزينــة الدولــة، وثانيهمــا خــاص بحمايــة حــدود 

الدولــة مــن تهريــب المنتجــات؛ ســواء المســموح بتداولهــا أو غيــر المســموح بتداولهــا.

وانطلاقــاً مــن الــدور الحيــوي والمهــم للجمــارك، فقــد عملــت وزارة الماليــة الفلســطينية علــى إنشــاء الإدارة العامــة للجمــارك 
ــل المهمــة  ــرادات.  وتتمث ــام للإي ــع المفــوض الع ــوزارة، وهــي تتب ــة والأساســية في ال والمكــوس كإحــدى الإدارات العامــة الحيوي
الرئيســية لــإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس في إدارة وتطبيــق القوانــن والأنظمــة ذات العلاقــة بالعمــل الجمركــي، والعمــل 
علــى الحــد مــن جميــع أشــكال التهــرب والتحايــل علــى الــواردات والأمــوال العامــة، وتشــجيع الصناعــة التصديريــة وعمليــات 
الاســتثمار، وكذلــك تحقيــق مــوارد الخزينــة وحمايتهــا؛ كونهــا المكلفــة بتحصيــل الجمــارك والمكــوس كأحــد أهــم المــوارد الماليــة 

العامــة، التــي تشــكل أعلــى نســبة مــن الإيــرادات الضريبيــة.

تهــدف الدراســة إلــى تحديــد مخاطــر الفســاد في عمــل الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس في وزارة الماليــة والتخطيــط، 
وتقييــم مخاطــر الفســاد في عمــل الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس في وزارة الماليــة والتخطيــط عبــر قيــاس احتماليــة وقــوع 
الانحــراف في القــرار الإداري، بالتزامــن مــع تقييــم مســتوى الأثــر الــذي ينُتجــه الانحــراف. والســيطرة علــى مخاطــر الفســاد 
مــن خــال الســعي إلــى تجنــب وقوعهــا أو علــى الأقــل التخفيــف مــن آثارهــا الســلبية، ويكــون ذلــك مــن خــال تصميــم العديــد 

مــن التدخــات القابلــة للتطبيــق.

اقتصــرت حــدود الدراســة علــى إدارة مخاطــر الفســاد المرتبطــة ببعــض القــرارات الإداريــة والماليــة الجوهريــة التــي تتخذهــا 
الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس والمتمثلــة في القــرار المتعلــق بتســجيل وتنظيــم الإجــراءات المتعلقــة بالبيــان الجمركــي، 

والقــرار المتعلــق بتدقيــق مــا بعــد التخليــص لــدى دائــرة الالتــزام الجمركــي.

 تناولــت الدراســة الإطــار التشــريعي والمؤسســي لعمــل الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس في وزارة الماليــة والتخطيــط، 
وكذلــك الإطــار التشــريعي لعمــل الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس، وخارطــة ســير العمــل في اجــراءات تســجيل وتنظيــم 
ــم  ــزام الجمركــي، وتقيي ــرة الالت ــدى دائ ــد التخليــص ل ــق مــا بع ــان الجمركــي، وخارطــة ســير العمــل في إجــراءات التدقي البي
مخاطــر الفســاد في اجــراءات تســجيل وتنظيــم البيــان الجمركــي مــن خــال مجموعــة مــن نقــاط القــرار التــي تمــر فيهــا تلــك 
الإجــراءات، والتــي اتضــح مــن خلالهــا أنّ معظــم مخاطــر الفســاد في تلــك النقــاط منخفضــة، ولكــن في حــال وقــوع تلــك 

ــة. ــإن آثارهــا ســتكون مرتفع المخاطــر ف

خلصــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج، تمثلــت أهمهــا: الأتمتــة الإلكترونيــة لكافــة المســارات التــي يمــر مــن خلالهــا البيان 
ــب  ــن في المكات ــام للموظفــن العامل ــات والمه ــدى الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس، ووجــود فصــل في الصلاحي ــي ل الجمرك
الجمركيــة، وغيــاب الســيطرة الفلســطينية علــى المعابــر والحــدود، بمــا يقيّــد قــدرة الجمــارك الفلســطينية علــى تنفيــذ سياســة 
جمركيــة مســتقلة وفعّالــة، ويحــدّ مــن إمكانياتهــا في الرقابــة والتحصيــل، وضعــف الســيطرة الميدانيــة علــى جميــع محافظــات 
الوطــن، ولا ســيّما في مناطــق )ج(، وقِــدم التشــريعات الناظمــة للعمــل الجمركــي، وعــدم مواكبتهــا للتطــورات وأفضل الممارســات 
الدوليــة، وضعــف التكامــل والتنســيق المؤسســي مــا بــن وزارة الماليــة والتخطيــط مــن جهــة، والجهــات الحكوميــة ذات العلاقــة 
مــن جهــة أخــرى، وعــدم وجــود نظــام فعّــال للحوافــز والترقيــات للعاملــن في الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس، مــا ينعكــس 

ســلباً علــى الدافعيــة، وتطويــر الأداء، والاســتقرار الوظيفــي.
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انبثــق عــن الدراســة مجموعــة مــن التوصيــات، تمثلــت أهمهــا في: تحديــث وتطويــر التشــريعات الجمركيــة الســارية في فلســطين 
بمــا ينســجم مــع الواقــع الفلســطيني مــن جهــة، ومــع المعاييــر الدوليــة مــن جهــة أخــرى، رفــد الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس 
بالعــدد الــكافي مــن الموظفــن ذوي الخبــرة والمهــارة بمــا بتناســب مــع حجــم العمــل، تعزيــز وتطويــر أنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات، 
ــة كافــة، بمــا يحــد مــن التدخــل  ــة الإجــراءات الجمركي ــذكاء الاصطناعــي في العمــل الجمركــي، وأتمت ــات ال واســتخدام تقني
البشــري قــدر الإمــكان، والربــط البينــي الإلكترونــي بــن الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس مــن جهــة، وبــن الجهــات الحكوميــة 
ذات العلاقــة، والأرشــفة الإلكترونيــة للبيانــات والمعامــات الجمركيــة كافــة، ليتســنى الرجــوع إليهــا بــكل يســر وســهولة لغايــات 
الفحــص والتدقيــق، إضافــة إلــى الحاجــة للتدويــر الوظيفــي للعاملــن في المكاتــب الجمركيــة؛ وذلــك تلافيــاً لبنــاء أي علاقــات 

قــد تحمــل في طياتهــا شــبهات تضــارب المصالــح.
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 2    المقدمة:

 
تقــوم الجمــارك بــدور مهــم في تحقيــق أهــداف السياســة الاقتصاديــة للدولــة، فبجانــب كونهــا إحــدى أدوات السياســة الماليــة 
للدولــة، لمــا تمثلــه كأحــد مصــادر إيــرادات الدولــة، فإنــه يمكــن الاعتمــاد عليهــا كأداة مــن أدوات السياســة التجاريــة للدولــة 
نظــراً لكــون التعريفــات الجمركيــة، كأحــد عناصــر تكاليــف الاســتيراد والتصديــر، ومــن ثــم قدرتهــا علــى التأثيــر علــى حجــم 
صــادرات الدولــة ووارداتهــا في حالــة تغيــر التعريفــات المقــررة، وبالتالــي يمكــن النظــر إلــى الإدارات الجمركيــة علــى أنهــا تقــوم 
بدوريــن أساســيين؛ أولهمــا جبايــة الإيــرادات الجمركيــة وتحصيلهــا لصالــح خزينــة الدولــة، وثانيهمــا خــاص بحمايــة حــدود 

الدولــة مــن تهريــب المنتجــات؛ ســواء المســموح بتداولهــا أو غيــر المســموح بتداولهــا.

وانطلاقــاً مــن الــدور الحيــوي والمهــم للجمــارك، فقــد عملــت وزارة الماليــة الفلســطينية علــى إنشــاء الإدارة العامــة للجمــارك 
ــل المهمــة  ــرادات.  وتتمث ــام للإي ــع المفــوض الع ــوزارة، وهــي تتب ــة والأساســية في ال والمكــوس كإحــدى الإدارات العامــة الحيوي
الرئيســية لــإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس في إدارة وتطبيــق القوانــن والأنظمــة ذات العلاقــة بالعمــل الجمركــي، والعمــل 
علــى الحــد مــن جميــع أشــكال التهــرب والتحايــل علــى الــواردات والأمــوال العامــة، وتشــجيع الصناعــة التصديريــة وعمليــات 
الاســتثمار، وكذلــك تحقيــق مــوارد الخزينــة وحمايتهــا؛ كونهــا المكلفــة بتحصيــل الجمــارك والمكــوس كأحــد أهــم المــوارد الماليــة 
العامــة، التــي تشــكل أعلــى نســبة مــن الإيــرادات الضريبيــة، حيــث بلغــت قيمــة الجمــارك في العــام 2024 )4.6( مليــار شــيكل.

ــة والتخطيــط، وبخاصــة الإدارة  ــوزارة المالي ــد مــن المســؤوليات الرئيســية ل إن إجــراء دراســات لإدارة المخاطــر المؤسســية يعُ
العامــة للجمــارك والمكــوس في الــوزارة، بينمــا يتمثــل دور ائتــاف )أمــان( في دعــم الــوزارة في تطبيــق منهجيــة الدراســة 
وتوجيههــا نحــو تحقيــق نتائــج ملموســة.  ومــن خــال هــذه الدراســة، يتــم تحفيــز الــوزارة علــى وضــع خطــة تدخــل فعّالــة تســتند 
إلــى نتائــج التقييــم، بهــدف تعزيــز قدرتهــا المؤسســية علــى الوقايــة مــن الفســاد وتقليــص فــرص حدوثــه، بمــا يضمــن تعزيــز 
ثقــة المواطنــن والجهــات الدوليــة المانحــة، وتكريــس مبــدأ النزاهــة كركيــزة أساســية في مســار التنميــة المحليــة في فلســطين.
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  3     أهداف الدراسة:

 ● تحديــد مخاطــر الفســاد في عمــل الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس في وزارة الماليــة والتخطيــط، مــن خــال تبيــان دقيــق 
  لمسار القرارات الإدارية )القانونية(، ومن ثم تصور فرص الانحراف في مسار القرارات الإدارية السليمة.

 ●  تقييــم مخاطــر الفســاد في عمــل الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس في وزارة الماليــة والتخطيــط عبــر قيــاس احتماليــة وقــوع 

   الانحــراف في القــرار الإداري، بالتزامــن مــع تقييــم مســتوى الأثــر الــذي ينُتجــه الانحــراف.  ويكــون التقييــم اســتناداً إلــى 
  الفرص والتحديات التي تحيط بظروف العمل لدى الإدارة العامة للجمارك والمكوس.

 ●  الســيطرة علــى مخاطــر الفســاد مــن خــال الســعي إلــى تجنــب وقوعهــا أو علــى الأقــل التخفيــف مــن آثارهــا الســلبية، ويكــون 

  ذلك من خلال تصميم العديد من التدخلات القابلة للتطبيق.

ــى المســتويين  ــي قــد تتســرب عل ــة ضــد الانحرافــات الت ــة عمــل مؤسســية نزيهــة ومحصّن ــق بيئ ــهم هــذه الدراســة في خل تسُ
المؤسســي والفــردي في إطــار عمــل الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس في وزارة الماليــة والتخطيــط، باعتبارهــا إحــدى الإدارات 
ــة  ــة عمــل شــفافة وخاضع ــي أنظم ــة في تبن ــون دعــم المؤسســات الوطني ــن ك ــاً م ــط، انطلاق ــة والتخطي ــة في وزارة المالي المهم
للمســاءلة، يعُــزز مــن صمــود الشــعب الفلســطيني، ويســاعده علــى مواجهــة التحديــات السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة، 

في مســيرته نحــو بنــاء دولتــه المســتقلة وعاصمتهــا القــدس الشــريف.

وتنبــع أهميــة هــذه الدراســة مــن كونهــا أداة عمليــة لتعزيــز منظومــة النزاهــة والوقايــة مــن الفســاد؛ فهــي لا تقــوم علــى افتــراض 
مســبق بوجــود الفســاد في عمــل الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس في وزارة الماليــة، وإنمــا تســتند إلــى منهجيــة علميــة تســعى 
إلــى تحليــل وتقييــم المخاطــر المحتملــة التــي قــد تواجــه ســير بعــض إجــراءات العمــل لــدى الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس، 
وذلــك بهــدف المســاعدة في التغلــب علــى التحديــات ونقــاط الضعــف التــي قــد تشــوب إجــراءات عمــل الإدارة العامــة للجمــارك 
والمكــوس، وتجنيــب العاملــن فيهــا الوقــوع في شــبهات الفســاد، وتعزيــز ثقافــة النزاهــة المؤسســية، بمــا يمكّنهــا مــن الاســتمرار 

والتطــور والقيــام بالــدور المنــاط بهــا علــى الوجــه الأمثــل.
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  4     محددات الدراسة:

تقتصــر حــدود هــذه الدراســة علــى إدارة مخاطــر الفســاد المرتبطــة ببعــض القــرارات الإداريــة والماليــة الجوهريــة التــي تتخذهــا 
الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس في وزارة الماليــة والتخطيــط في إطــار تحقيــق أهدافهــا، وهــي تشــمل علــى وجــه الخصــوص:

● القرار المتعلق بتسجيل وتنظيم الإجراءات المتعلقة بالبيان الجمركي.
● القرار المتعلق بتدقيق ما بعد التخليص لدى دائرة الالتزام الجمركي.

وعليه، لا تحاول هذه الدراسة البحث في:
●  صور الفساد في الإدارة العامة للجمارك والمكوس في وزارة المالية والتخطيط.

 ●  تقييــم السياســات العامــة أو الاســتراتيجيات التــي تتبناهــا الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس في وزارة الماليــة والتخطيــط، 

  إلا في حال كان لذلك انعكاس مباشر على الوقاية من الفساد أو الحد من مخاطره.
 ●  تقييــم الأداء المؤسســي لعمــل الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس، وإنمــا تهــدف، فقــط، إلــى تحليــل وتقييــم مخاطــر الفســاد 

  المحتملة في بعض القرارات المهمة التي تتخذها الإدارة العامة للجمارك والمكوس.
 ●  جميــع القــرارات أو الإجــراءات المتخــذة ضمــن عمــل الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس، حيــث تختلــف القــرارات في طبيعتهــا 

   وأثرهــا.  وعليــه، فقــد تم اســتبعاد القــرارات ذات الطابــع »الإجرائــي الروتينــي« أو التنظيمــي الداخلــي التــي لا يترتــب عليهــا 
  أثر مالي أو قانوني مباشر، ولا تشُكل بطبيعتها بيئة محتملة لمخاطر الفساد.

 ●  تقصــي الحقائــق حــول قضايــا فســاد قــد وقعــت بالفعــل، أو جمــع معلومــات حــول أشــخاص محدديــن بأســمائهم، مــع التركيــز 

  على توضيح المسألة لكافة المشاركين في المقابلات، أو صفاتهم الوظيفية.
 ●  القــرارات المتعلقــة بجمــارك الســيارات ومنــح الإعفــاءات الجمركيــة، وذلــك لوجــود دراســة حديثــة معــدة بهــذا الخصــوص 

  من قبل هيئة مكافحة الفساد.
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  5     الضوابط المنهجية والأخلاقية للدراسة:

تهــدف عمليــة إدارة مخاطــر الفســاد إلــى التعــرف علــى المخاطــر وتحديــد الآليــات المناســبة لمعالجتهــا، وهــي عمليــة مســتمرة 
تشــمل تحديــد الأهــداف بدقــة، وقيــاس وتقييــم المخاطــر، وتصميــم آليــات الوقايــة أو المكافحــة، وتنفيــذ هــذه الآليــات، ثــم إعــادة 
تقييــم التغيــرات التــي تطــرأ علــى المؤسســة.  هــذه الإجــراءات أصبحــت معروفــة ومعتمــدة عالميــاً، حيــث تم تطبيقهــا في العديــد 

مــن الــدول الناميــة والمتقدمــة علــى حــد ســواء، مــا يعكــس أهميتهــا وفعاليتهــا في تحســن الأداء المؤسســي وتقليــل المخاطــر.

وينطــوي هــذا النــوع مــن الدراســات بطبيعتــه علــى درجــة مــن عــدم اليقــن وغيــاب الجــزم.  فالتعــرف علــى مخاطــر الفســاد لا 
يتطلــب بالضــرورة توفــر أدلــة يقينيــة علــى وقــوع فســاد، بــل يمكــن تحقيــق ذلــك مــن خــال تقييــم البيئــة الناظمــة لعمــل الإدارة 
العامــة للجمــارك والمكــوس في وزارة الماليــة ومحاولــة معرفــة أوجــه القصــور في أنظمــة وإجــراءات العمــل.  بنــاءً علــى ذلــك، 

تســعى هــذه الدراســة إلــى خفــض مســتوى عــدم اليقــن ورفــع درجــة المصداقيــة مــن خــال اتبــاع الخطــوات التاليــة:

أ‌. تقييم مخاطر الفساد
يؤثر تقييم مخاطر الفساد على مسار القرارات المتّخذة، ويكون ذلك من خلال الخطوات التالية:

 ●  تحديــد شــجرة القــرارات: يتــم في هــذه الخطــوة تحديــد شــجرة القــرارات التــي تتخذهــا الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس 

  –المذكورة أعلاه- وتحديد الجهة المختصة بإصدار كل قرار، وآليات اتّخاذ القرار.
 ●  التعــرف علــى أشــكال أو صــور انحــراف القــرار الإداري: يتعــن التعــرف علــى الأشــكال المختلفــة التــي قــد يظهــر بهــا انحــراف 

  القرار الإداري التي تصب في خانة احتمالية وقوع أفعال فساد.
 ●  تحليــل احتماليــة حــدوث الانحــراف: يتضمــن ذلــك تقييــم مــدى احتماليــة وقــوع هــذه الانحرافــات.  ويعتمــد تحليــل احتماليــة 

   وقــوع القــرار المنحــرف علــى تحليــل الدوافــع التــي تزيــد مــن احتماليــة الوقــوع، وبالمقابــل تقييــم الضوابــط التــي تجعــل مــن 
  حدوث الانحراف في القرار الإداري مستبعداً.

ويمكــن الإشــارة إلــى أن الدوافــع التــي تؤثــر علــى انحــراف القــرار قــد تكــون ذات طبيعــة اجتماعيــة، أو سياســية، أو اقتصاديــة، 
أو ماليــة، وقــد تكــون متعلقــة بطبيعــة العمــل والإجــراءات التنظيميــة.  أمــا عــن الضوابــط أو الكوابــح المقاومة لانحــراف القرار، 
فقــد تكــون متعلقــة بـــ: السياســة العامــة لمكافحــة الفســاد لــدى الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس، الضمانــات والتوازنــات لــدى 
الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس، سياســة الإفصــاح ونشــر المعلومــات وإجــراءات العمــل داخــل الإدارة العامــة للجمــارك 
والمكــوس، الرقابــة والمســاءلة علــى عمــل الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس، إنفــاذ القانــون والعقوبــات الرادعــة لــدى الإدارة 

العامــة للجمــارك والمكــوس، ... وغيرهــا.

ب. تقييم الأثر المترتب على الانحراف

بعــد تحديــد احتماليــة حــدوث الانحرافــات، يجــب تقييــم الأثــر المحتمــل إذا مــا وقــع هــذا الانحــراف.  يشــمل ذلــك تحليــل الأثــر 
المالــي الســلبي علــى الدولــة والمواطــن علــى حــد ســواء، أو مــا يتركــه الفســاد مــن ضــرر علــى ســمعة وزارة الماليــة، وبخاصــة 
الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس فيهــا، وثقــة الجمهــور بهــا، أو مــا يُكــن أن يســببه الفســاد في هــدر لحقــوق المواطنــن 
ــة للجمــارك  ــدى الإدارة العام ــة ل ــاءة والفاعلي ــى الكف ــر الســلبي، أيضــاً، عل ــد ينصــب الأث ــم الخاصــة.  وق ــاك لحرياته وانته
والمكــوس، أو علــى مســتوى جــودة الخدمــات التــي تقدمهــا الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس، أو علــى التنافســية أو التعامــل 
بإنصــاف مــع المنتفعــن بخدمــات الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس، ناهيــك عــن الأثــر الســلبي للانحــراف في القــرار الإداري 
ــة  ــرارات المتعلق ــه الق ــا يســاعد في توجي ــة في فلســطين، م ــى البيئ ــة، أو عل ــى ســيادة الدول ــه عل ــه تداعيات ــون ل ــد يك ــذي ق ال

بإجــراءات الرقابــة والتصحيــح اللازمــة.

ويتم التعبير عن احتمالية الانحراف والأثر المترتب عليه وفقاً للمؤشر الآتي:

ً مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جداً
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ج. السيطرة على مخاطر الفساد

تأتــي الخطــوة الثانيــة بعــد الانتهــاء مــن تقييــم مخاطــر الفســاد ومــا قــد يترتــب علــى حدوثهــا لــدى الإدارة العامــة للجمــارك 
والمكــوس، بغيــة تفــادي وقــوع أفعــال فســاد و/أو التخفيــف مــن آثارهــا الســلبية.  يقــدم الباحــث مجموعــة مــن التوصيــات التــي 

تــدور حــول فكرتــن أساســيتين:

 تقليل الفائدة التي يمكن للشخص الفاسد أن يحصل عليها إذا ما انحرف في قراره الإداري.
 ●

●  زيادة الأخطار التي سوف يواجهها الشخص الفاسد عند إتيانه أفعال فساد.

ويحدد الرسم )1( التالي الخطوات المتبعة في هذه الدراسة لتقييم مخاطر الفساد وإجراءات السيطرة عليها:

أمــا عــن منهجيــة الدراســة، فــان هــذه الدراســة تســتخدم مجموعــة مــن المناهــج العلميــة المتفــق عليهــا في فضــاء العلــوم 
ــرز هــذه المناهــج وأوســعها  ــل أب ــن الاســتنباطي( يمث ــن الاســتقرائي، والرك ــي بشــقيه )الرك ــج التحليل ــل المنه الإنســانية.  ولع
اســتخداماً في الدراســة، ولا يغيــب في هــذه الدراســة اســتخدام المنهــج الوصفــي في وصــف مســارات القــرارات ذات الصلــة 
ــع الدراســة، أيضــاً، المنهــج المقــارن، لا ســيما في بحثهــا عــن  ــة.  وتتب بعمــل الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس في وزارة المالي
التدخــات المأمــول تنفيذهــا لتقليــل فــرص وقــوع الفســاد و/أو تقليــل الآثــار الســلبية للفســاد إذا مــا وجــد لــه ســبيلًا في عمــل 

ــوس. ــارك والمك ــة للجم الإدارة العام

ــق، وتشــريعات،  ــن وثائ ــة؛ م ــات ذات الصل ــة الأدبي ــة في مراجع ــات المتمثل ــن مصــادر المعلوم ــد م ــى العدي ــد الدراســة عل تعتم
واســتراتيجيات، ودراســات، وتقاريــر، إضافــة إلــى الدليــل الاسترشــادي لإدارة مخاطــر الفســاد في مؤسســات القطــاع العــام 
الفلســطيني 2020، ودليــل أدوات تقييــم كيفيــة إدارة مخاطــر الفســاد في القطــاع العــام الفلســطيني 2020، إلــى جانــب إجــراء 
ــاش  ــد ورشــة عمــل لنق ــل، وعق ــا بالدراســة والتحلي ــز عليه ــي تم التركي ــرارات الت ــة بالق ــع الأطــراف ذات العلاق ــات م مقاب

المســودة الأولــى للدراســة مــع الأطــراف ذات الصلــة؛ لإثــراء الدراســة.
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  6     مفاهيم الدراسة ومصطلحاتها:

هنــاك العديــد مــن المفاهيــم ذات العلاقــة بمخاطــر الفســاد التــي اشــتملت عليهــا الدراســة، والتــي تتطلــب التوضيــح، وذلــك لإزالة 
أي لبــس أو غمــوض يتعلــق بهــا حيثمــا تــرد في مــن الدراســة، وهــي علــى النحــو الاتــي:

●   الفساد:

تباينــت السياســات التشــريعية التــي انتهجتهــا الــدول بشــكل ملحــوظ في تحديدهــا لمفهــوم الفســاد.  فبينمــا آثــرت بعــض الــدول 
إدراج تعريــف محــدد للفســاد في قوانينهــا الجزائيــة، ارتــأت دول أخــرى اتّخــاذ منهــج مختلــف يتمثــل بتعــداد الأفعــال الإجراميــة 
المشــكلة لجرائــم الفســاد في التشــريع، عوضــاً عــن وضــع تعريــف دقيــق للفســاد.  وهــو النهــج التشــريعي ذاتــه الذي اعتنقه المشــرع 
الفلســطيني في سياســته الجزائيــة، إذ أورد قانــون مكافحــة الفســاد رقــم )1( لســنة 2005 وتعديلاتــه1 ثــاث عشــرة حالــة تتضمن 
صــور الفســاد، وهــي علــى النحــو الآتــي: الرشــوة المنصــوص عليهــا في قوانــن العقوبــات الســارية، الاختــاس المنصــوص عليــه 
في قوانــن العقوبــات الســارية، التزويــر والتزييــف المنصــوص عليهــا في قوانــن العقوبــات الســارية، اســتثمار الوظيفــة المنصــوص 
عليهــا في قوانــن العقوبــات الســارية، إســاءة الائتمــان المنصــوص عليهــا في قوانــن العقوبات الســارية، التهــاون في القيام بواجبات 
الوظيفــة المنصــوص عليهــا في قوانــن العقوبــات الســارية، غســل الأمــوال الناتجــة عــن جرائــم الفســاد المنصــوص عليهــا في قانــون 
مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب الســاري، الكســب غيــر المشــروع، المتاجــرة بالنفــوذ، إســاءة اســتعمال الســلطة، قبــول 
الواســطة والمحســوبية والمحابــاة التــي تلغــي حقــاً أو تحــق باطــاً، عــدم الإعــان أو الإفصــاح عن اســتثمارات أو ممتلكات أو منافع 
تــؤدي إلــى تضــارب في المصالــح إذا كانــت القوانــن والأنظمــة تســتوجب ذلــك، ويكــون مــن شــأنها تحقيق منفعة شــخصية مباشــرة 

أو غيــر مباشــرة للممتنــع عــن إعلانهــا.

أمــا فيمــا يخــص هــذه الدراســة، فقــد جــرى اعتمــاد تعريــف محــدد للفســاد في عمــل الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس، حيــث 
يعتبــر الفعــل فاســداً إذا كان ينطــوي علــى »إســاءة اســتخدام الســلطة العامــة الموكلــة بغيــة تحقيــق أهــداف شــخصية«.  وهنــا 
تجــدر الإشــارة إلــى أن هــذا التعريــف يأتــي منســجماً، أيضــاً، مــع مــا أقرتــه منظمــة الشــفافية الدوليــة بشــأن تعريفهــا للفســاد.  
كما أن أشــكال الفســاد، كافة، التي أوردها التشــريع الوطني الفلســطيني تجتمع في عنصرين: إســاءة اســتخدام الســلطة خلافاً 
للقانــون، وتحقيــق مكســب شــخصي )مــادي أو معنــوي( لمرتكــب أفعــال الفســاد.  وبنــاءً علــى ذلــك، فــإن هــذه الدراســة ســوف 
تقتصــر علــى رصــد تلــك القــرارات الإداريــة المنحرفــة التــي تنــدرج ضمــن تعريــف الفســاد ســابق الذكــر، بمــا يخُــرج الأفعــال التــي 

تشــكل ســوء إدارة، أو تلــك الأفعــال التــي لا يكــون مقصدهــا التربــح الشــخصي مــن نطــاق الدراســة.

●  مخاطر الفساد:

مجموعــة الإجــراءات التــي تضــم تحديــد وتحليــل المخاطــر المرتبطــة بوقــوع فســاد داخــل مؤسســة مــا، أو أثنــاء اتّخــاذ قــرار معــن، 
وتقييــم هــذه المخاطــر بغيــة التعامــل معهــا عبــر تصميــم تدخــات ومقترحــات لمنــع وقــوع الفســاد أو تقليل آثــاره2. 

●  القرار الإداري المنحرف:

القــرار الــذي يتخــذ علــى خــاف المصلحــة العامــة، ويخــرج عــن النتيجــة المســتهدفة أصــاً مــن القــرار، ويــؤدي إلــى تحقيــق نتيجــة 
مشوّهة3. 

●  نقاط القرار:

جميع المنعطفات الحاسمة التي يمكن أن يحدث فيها قرار منحرف ناتج عن فعل فساد4. 

1 المادة )1( من قانون مكافحة الفساد رقم )1( لسنة 2005 وتعديلاته.
2 OECD. 2020, OECD Public Integrity Handbook, OECD Publishing.

3 دليل الإطار المفاهيمي لتقييم مخاطر الفساد، UNDP، 2018، ص 25.
4 المصدر السابق، ص 27.
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    7    الإطــاران التشــريعي والمؤسســي لعمــل الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس 
         في وزارة المالية والتخطيط

7.1 الإطار التشريعي لعمل الإدارة العامة للجمارك والمكوس

اســتناداً إلــى قــرار رئيــس الســلطة الوطنيــة الفلســطينية رقــم )1( لســنة 1994 بشــأن اســتمرار العمــل بالقوانــن والأنظمــة 
التــي كانــت ســارية المفعــول قبــل تاريــخ 1967/6/5، فــإن الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس تمــارس عملهــا وفقــاً للعديــد مــن 

التشــريعات الموروثــة، وتلــك الصــادرة في عهــد الســلطة الوطنيــة الفلســطينية، وهــي علــى النحــو الاتــي:

●  قانــون الجمــارك لســنة 1929 وتعديلاتــه: ينحصــر تطبيــق هــذا القانــون في المحافظــات الجنوبيــة، وقــد اشــتمل القانــون 

علــى فصــول عــدة عالجــت مســائل عــدة تتمثــل في: إدارة الجمــارك، المراقبــة الجمركيــة وفحــص البضائــع وبياناتهــا، اســتيراد 
البضائــع والــواردات الممنوعــة والمقيــدة، تخزيــن البضائــع في المســتودعات المرخصــة مــن إدارة الجمــارك، تصديــر البضائــع 
والصــادرات الممنوعــة والمقيــدة، الرســوم الجمركيــة وكيفيــة احتســابها، اســتعادة الرســوم الجمركيــة وإدخــال البضائــع مؤقتــاً، 

التجــارة الســاحلية، وكلاء الجمــارك، ســلطات موظفــي الجمــارك، المصــادرة والعقوبــات، محاكمــة القضايــا الجمركيــة.

●  قانــون الجمــارك والمكــوس رقــم )1( لســنة 1962: ينحصــر تطبيــق هــذا القانــون في المحافظــات الشــمالية، وقــد عالــج القانــون 

الأحــكام القانونيــة المتعلقــة بـــ: الرســوم الجمركيــة، نقــل البضائــع بوســائل النقل المختلقة بــراً وجواً وبحراً وبالســكك الحديدية، 
البيانــات الجمركيــة، الفواتيــر والإرســاليات، معاينــة البضائــع، المنطقــة الجمركيــة ومســتودعات الجمــارك، الترانزيــت العــادي 
والترانزيــت الدولــي، الإعفــاءات الجمركيــة علــى اختــاف أنواعهــا، التخليــص علــى البضائــع، المناطــق الحــرة، التهــرب مــن 

الجمــارك، المحاكــم الجمركيــة، العقوبــات المترتبــة علــى مخالفــة أحــكام القانــون.

●  قانــون تشــجيع الاســتثمار رقــم )1( لســنة 1998 وتعديلاتــه: حيــث عالــج هــذا القانــون الحوافــز التــي يتــم منحهــا للمســتثمرين، 

ومــن بــن تلــك الحوافــز الإعفــاءات الجمركيــة التــي يتــم منحهــا لمشــاريع محــددة ورد النــص عليهــا في المــادة )22( مــن 
القانــون، وكذلــك الإعفــاءات الجمركيــة علــى أصنــاف معينــة مــن البضائــع التــي يتــم اســتيرادها عبــر جهــات محــددة كالفنــادق 

والمستشــفيات، والتــي ورد النــص عليهــا في المــادة )35( مــن القانــون.

●  قــرار بقانــون رقــم )2( لســنة 2016 بشــأن الضابطــة الجمركيــة: حيــث تعتبــر وزارة الماليــة والتخطيــط هــي المرجعيــة الفنيــة 

والعمليــة لجهــاز الضابطــة الجمركيــة وفقــا لأحــكام المــادة )2( مــن القــرار بقانــون.

●  قــرار بقانــون رقــم )23( لســنة 2018 بتعديــل قانــون الجمــارك لســنة 1929 وتعديلاتــه، وقانــون الجمــارك والمكــوس رقــم )1( 

لســنة 1962 وتعديلاتــه: وقــد انصبــت التعديــات الــواردة في هــذا القــرار بقانــون علــى مســألتين همــا: تعديــل العقوبــات الواردة 
في كل مــن القانونــن، وذلــك لكــي تصبــح العقوبــات رادعــة بشــكل أكبــر، إنشــاء محكمــة الجمــارك البدائيــة ومحكمــة اســتئناف 

الجمــارك ونيابــة متخصصــة في القضايــا الجمركيــة.

●  تعليمــات وزيــر الماليــة رقــم )1( لســنة 2011 بشــأن إصــدار البيــان الجمركــي وتنظيــم الإدخــال المباشــر DTI علــى النظــام 

المحوســب للإجــراءات الجمركيــة )تواصــل(: عالجــت هــذه التعليمــات الإجــراءات الواجــب علــى المســتورد اتباعهــا لاســتخدام 
نظــام تواصــل وحــالات قبــول الطلــب أو رفضــه مــن قبــل الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس، كمــا عالجــت التزامــات المســتورد 

المتعلقــة ببياناتــه الجمركيــة، وتصنيفــات البيــان الجمركــي واعتمــاده وطباعتــه.

كبيــراً في  1967 دوراً  العــام  ●  بروتوكــول باريــس الاقتصــادي: لعــب الاحتــال الإســرائيلي للضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة 

تحديــد شــكل النظــام الجمركــي في الأراضــي الفلســطينية، حيــث تم ضمهمــا في اتحــاد جمركــي قســري مــع إســرائيل، 
وكان مــن أبــرز صفــات هــذا الاتحــاد أن التعرفــة الجمركيــة علــى واردات الأراضــي المحتلــة كانــت مماثلــة لتلــك المعمــول 
ــم الخارجــي5. ــى العال ــى إســرائيل أو إل ــة؛ ســواء إل ــع الفلســطينية بحري ــم يســمح بمــرور البضائ ــه ل ــا في إســرائيل، إلا أن  به

5 حسين أبو صلاح. مدى عدالة السياسة الجمركية على السلع والمنتجات في فلسطين، )رسالة ماجستير(، نابلس: جامعة النجاح الوطنية، 2013، ص 2.
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وبعــد توقيــع بروتوكــول باريــس الاقتصــادي العــام 1994، طــرأ تغييــر بســيط علــى هــذا الوضــع، وأصبــح بالإمــكان وصــف نظــام 
التبــادل التجــاري الفلســطيني الإســرائيلي بأنــه مزيــج مــن الاتحــاد الجمركــي ومنطقــة التجــارة الحــرة.  وعالجــت البنــود )2-
18( مــن البروتوكــول الترتيبــات الجمركيــة بــن الســلطة الوطنيــة الفلســطينية وإســرائيل للبضائــع التــي يتــم اســتيرادها إلــى 

الأراضــي الفلســطينية مــن خــال المنافــذ الحدوديــة الواقعــة بالكامــل تحــت ســيطرة الاحتــال الإســرائيلي.

ــه، والقــرار  ــون التبــغ رقــم )32( لســنة 1952 وتعديلات ●  تشــريعات أخــرى: يضــاف الــى مــا ســبق مــن تشــريعات، كل مــن قان

بقانــون المعــدل لــه رقــم )24( لســنة 2018، وقانــون المســكرات )الكحــول( رقــم )15( لســنة 1953، وقانـــون المكــوس علــى 
المنتجـــات المحليـــة رقـــم 16 لســـنة 1963 وتعديلاته، والأنظمـــة المنبثقـــة عنـــه لســـنة 1985 وتعديلاتها، إضافة الى بعض الأوامر 

العســكرية.

7.2 الإطار المؤسسي للإدارة العامة للجمارك والمكوس

في العــام 1994، تم إنشــاء الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس كجــزء مــن وزارة الماليــة الفلســطينية، لتتولــى مســؤولية تنظيــم 
وتحصيــل الرســوم الجمركيــة والمكــوس، وتتبــع الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس للمفــوض العــام للإيــرادات في الهيــكل 
التنظيمــي المقتــرح لــوزارة الماليــة والتخطيــط، أمــا في الهيــكل التنظيمــي المعتمــد منــذ العــام 2007 وحتــى الآن، فهــي تتبــع لمديــر 
عــام الجمــارك والمكــوس وضريبــة القيمــة المضافــة.  وتشــتمل الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس علــى العديــد مــن الدوائــر 
ــغ والمكــوس،  ــرة التب ــة، دائــرة المخاطــر، دائ ــرة القيمــة الجمركي ــة، دائ ــرة التعرفــة الجمركي ــة في كلٍّ مــن: دائ والأقســام المتمثل
ــب  ــرة تواصــل، المكات ــارك الســيارات، دائ ــرة جم ــرة المنشــأ، دائ ــي، دائ ــزام الجمرك ــرة الالت ــة، دائ ــاءات الجمركي ــرة الإعف دائ
الإقليميــة.  ويعمــل في الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس )153( موظفــاً موزعــن مــا بــن المركــز الرئيســي للــوزارة، والمكاتــب 

ــة في المحافظــات الشــمالية6.  الجمركي

تعــد الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس مــن الإدارات العامــة الحيويــة في وزارة الماليــة والتخطيــط، لمــا لهــا مــن دور كبيــر وفاعــل 
في إدارة الملــف الجمركــي، فهــي تمثــل مظهــراً مــن مظاهــر الســيادة، ورافــداً أساســياً مــن روافــد الخزينــة العامــة، وأداة مــن 
أدوات السياســة الماليــة، وأداة تنفيــذ السياســات التجاريــة والاقتصاديــة في الســلطة الوطنيــة الفلســطينية.  وتكمــن رؤيــة 
الإدارة العامــة في أن تكــون إدارة عامــة جمركيــة أكثــر تميــزاً وحداثــة، وتقــدم أفضــل الخدمــات لجميــع أصحــاب المعامــات.  
وأمــا رســالتها، فتتمثــل في تقــديم خدمــة ضريبيــة وجمركيــة متميــزة تفــي بمتطلبــات النمــو الشــامل، وتتــاءم مــع التطــورات 

المحليــة والدوليــة.  وتهــدف الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس إلــى تحقيــق مــا يلــي7: 

●  تشجيع الاستثمار وتعزيز قدرة الصناعة على المنافسة لرفع كفاءة الاقتصاد الوطني.

●  رفد الخزينة العامة للسلطة الوطنية الفلسطينية بالإيرادات.

●  تسهيل حركة التبادل التجاري بين السلطة الوطنية الفلسطينية والدول الأخرى.

 ●  مراقبــة المســافرين والبضائــع، ووســائل النقــل العابــرة لحــدود الســلطة الوطنيــة الفلســطينية، وفقــاً للصلاحيــات المناطــة بهــا 

  وفقاً للتشريعات النافذة.
●  حماية الاقتصاد الوطني من خلال مكافحة التهريب بمختلف أشكاله.

 ●  المســاهمة في حمايــة المجتمــع المحلــي والبيئــة مــن المــواد الخطــرة، وذلــك بالتعــاون مــع الجهــات المعنيــة بهــذا الخصــوص كافــة، 

  وفي مقدمتها جهازا الضابطة الجمركية، والشرطة.
●  المساهمة في مراقبة الأنشطة التجارية لمنع غير المشروع منها وفقاً للتشريعات النافذة.

6 مقابلة مع فهمية حجي، مدير عام الجمارك والمكوس في وزارة المالية والتخطيط، بتاريخ 2026/5/2.
 7 د. ذيــاب جــرار.  »أثــر تطبيــق نظــام أتمتــة الإجــراءات الجمركيــة المحوســبة علــى الأداء الجمركــي الفلســطيني«، بحــث منشــور في مجلــة الأبحــاث الماليــة والمصرفيــة، المعهــد المصــرفي الفلســطيني، 

  العدد الأول- آذار 2014، ص 13.
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ولغايــات تحقيــق الأهــداف المذكــورة أعــاه، تمــارس الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس العديــد مــن الصلاحيــات الممنوحــة لهــا 
بموجــب القانــون، والمتمثلــة في8: 

●  إصدار بيانات جمركية فلسطينية بعد إجراء التعديلات اللازمة.
●  التخليص على السيارات الجديدة والمستعملة وجباية الرسوم والضرائب المستحقة عنا.

●  إصدار شهادات المنشأ )EUR1( للبضائع الصادرة إلى أوروبا وتركيا.
●  تنظيم ومتابعة بيانات التصدير وإعادة التصدير.

 ●  الرقابــة والإشــراف علــى قطــاع التبــغ المحلــي )جبايــة الرســوم علــى منتجــات التبــغ المحلــي، وترخيــص مصانــع المعســل 

  والسجائر(.
●  الرقابة الجمركية على معبر الكرامة للمسافرين.

 ●  مكافحــة التهــرب والتهريــب الضريبــي والجمركــي وإعــداد القضايــا الخاصــة بالتهــرب الجمركــي ومتابعــة الإجــراءات 

  المتعلقة بها كافة.
●  تنسيق دخول المنح والمساعدات الدولية، وإنفاذ الإعفاءات الجمركية والرسوم كافة.

8 مقابلة مع فهمية حجي، مصدر سبق ذكره.
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  8     خارطة تدفق العمل لدى الإدارة العامة للجمارك والمكوس

تمــارس الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس العديــد مــن الصلاحيــات الممنوحــة لهــا بموجــب التشــريعات الســارية، وتتخــذ في 
إطــار ممارســتها لتلــك الصلاحيــات العديــد مــن القــرارات، ويمــر كل قــرار مــن تلــك القــرارات بالعديــد مــن الإجــراءات، إلا 
أن تلــك القــرارات، بمــا تتضمنــه مــن إجــراءات، قــد تكــون عرضــة لمخاطــر الفســاد الناشــئة عــن ســوء الإدارة، أو اســتغلال 
ــة الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس ويقــوض ثقــة  ــة، الأمــر الــذي يهــدد نزاهــة وفعالي ــاب الضوابــط الكافي الســلطة، أو غي

المتعاملــن معهــا، بمــا ينعكــس ســلباً علــى الإيــرادات العامــة والخزينــة العامــة.

وانطلاقــاً مــن ذلــك، فــإن إدارة مخاطــر الفســاد، في هــذا الســياق، تتطلــب تبنــي مقاربــة منهجيــة متكاملــة تســتند إلــى أدوات 
ــل، وتقليــص فــرص الانحــراف الإداري والمالــي.  كمــا  ــة، تهــدف إلــى الكشــف المبكــر عــن مواطــن الخل وقائيــة ورقابيــة فاعل
تقتضــي هــذه الإدارة الفعالــة تعزيــز ثقافــة النزاهــة في عمــل الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس، وتطويــر آليــات رقابــة داخليــة 

وخارجيــة قويــة، تواكــب الممارســات الفضلــى في الحوكمــة والشــفافية، وتكفــل تعزيــز المســاءلة علــى مختلــف المســتويات.

ويتركــز هــذا القســم علــى دراســة وتحليــل أبــرز مخاطــر الفســاد التــي قــد تواجــه بعــض مجــالات عمــل الإدارة العامــة للجمــارك 
والمكــوس، وتقييــم مواطــن الضعــف المحتملــة، واقتــراح التدابيــر الوقائيــة والرقابيــة اللازمــة للحــد مــن هــذه المخاطــر، وذلــك 
بهــدف ترســيخ بيئــة عمــل مؤسســية أكثــر نزاهــة وشــفافية، وضمــان اســتدامة الــدور الحيــوي والمهــم لــإدارة العامــة للجمــارك 

والمكوس.

8.1: خارطة سير العمل في إجراءات تسجيل البيان الجمركي وتنظيمه

وفقــا لأحــكام المــواد )16، 27، 28، 29، 30، 31( مــن قانــون الجمــارك والمكــوس رقــم )1( لســنة 1962، ووفقــاً لتعليمــات وزيــر 
الماليــة رقــم )1( لســنة 2011 بشــأن إصــدار البيــان الجمركــي، تتــم عمليــة تســجيل وتنظيــم البيــان الجمركــي علــى النحــو الاتي9: 

1. نظــراً لعــدم وجــود ســيطرة فلســطينية علــى المعابــر الحدوديــة، فــان الجانــب الإســرائيلي هــو مــن يقــوم بتنظيــم البيانــات 
الجمركيــة للبضائــع المســتوردة مــن قبــل التجــار الفلســطينيين، وذلــك بنــاء علــى الوثائــق المرفقــة بالبضاعــة المســتوردة )الفاتــورة 
ــة إلــى  ــات الجمركي ــل البيان ــة، بوليصــة الشــحن(، ويقــوم الجانــب الإســرائيلي بتحوي ــة، شــهادة المنشــأ، قائمــة التعبئ التجاري
الجانــب الفلســطيني بطريقــة إلكترونيــة، وذلــك كل 24 ســاعة تقريبــاً.  وتكــون النســخة الإلكترونيــة للبيــان الجمركــي المحــول 

مــن قبــل الجانــب الإســرائيلي غيــر قابلــة للتعديــل أو الإضافــة أو الشــطب والإلغــاء.

2. يقــوم المســتورد، أو مــن يفوضــه، بتقــديم نمــوذج تصريــح علــى شــكل ملــف إلى المكاتب الإقليمية الجمركية يحتــوي على العديد 
 commercial( مــن الوثائــق المتمثلــة في: البيــان الجمركــي الإســرائيلي الــذي تم الاســتيراد بموجبــه، فواتيــر البضاعــة المســتوردة
 bill( وبوليصــة الشــحن المتعلقــة بالاســتيراد ،)packing list( مــع شــهادة المنشــأ الخاصــة بهــا، وقائمــة التعبئــة )invoice
of leading(، إضافــة إلــى صــور عــن رخــص الاســتيراد للبضاعــة، إلــى جانــب الموافقــات الفنيــة مــن الــوزارات المختصــة في 
حــال تطلــب الاســتيراد ذلــك.  ويقــدم هــذا النمــوذج خــال )45( يومــاً مــن تاريــخ التخليــص علــى البضائــع في المعابــر والمنافــذ 
الحدوديــة.  ويجــب علــى المســتورد الاحتفــاظ بالوثائــق والبيانــات الخاصــة بمعاملاتــه التجاريــة كافــة لمــدة خمــس ســنوات كحــد 
أدنــى.  وتكمــن الغايــة مــن قيــام المســتورد بتقــديم هــذه البيانــات إلــى المكاتــب الجمركيــة مــن أجــل اســتبدال البيــان الجمركــي 
الإســرائيلي ببيــان آخــر فلســطيني، وذلــك لغايــات تقديمــه إلــى دائــرة ضريبــة القيمــة المضافــة، حيــث لا تقبــل دائــرة ضريبــة 

القيمــة المضافــة البيانــات الجمركيــة الإســرائيلية، وإنمــا يجــب اســتبدالها ببيانــات جمركيــة فلســطينية.

3. يقــوم موظــف الجمــارك باســتلام الملــف وتدقيقــه المبدئــي حســب الوثائــق المقدمــة ومطابقتــه مــع بيــان الجمــارك الإســرائيلي 
الــوارد إلكترونيــا للجانــب الفلســطيني.  ويقــوم موظــف الجمــارك بتســجيل البيــان الجمركــي الفلســطيني المقابــل للبيــان 

الجمركــي الإســرائيلي علــى نظــام )تواصــل(، ويعطــي البيــان الجمركــي الفلســطيني رقمــاً متسلســاً دون طباعتــه.

9 مقابلة مع عصمت صوالحة مدير مكتب جمارك رام الله، بتاريخ 2026/4/14.
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4. بمجــرد تســجيل البيــان الجمركــي الفلســطيني علــى نظــام تواصــل، يتــم تصنيــف البيــان الجمركــي بشــكل إلكترونــي إلــى 
ثلاثــة مســارب ذات ثلاثــة ألــوان، وهــي:

 ●  اللــون الأحمــر: ويعنــي أن البيــان الجمركــي بحاجــة إلــى دراســة وتدقيــق وتكــون البيانــات الجمركيــة بهــذا اللــون خارجــة عــن 

   اختصــاص المكاتــب الجمركيــة، وإنمــا يتــم تحويــل تلــك البيانــات ذات التصنيــف الأحمــر إلــى دائــرة الالتــزام الجمركــي لغايــات 
  الفحص والدراسة والتدقيق.

●  اللون الأخضر: ويعني موافقة مبدئية على القيمة الواردة مع خضوعه لتدقيق مخفف.

 ●  اللــون الأصفــر: ويعنــي أن البيــان الجمركــي بحاجــة الــى إعــادة فحــص وتدقيــق وتخمــن، ولكــن بشــكل أكثــر دقــة مــن البيــان 

  ذي اللون الأخضر.

5. يتــم تصنيــف البيانــات الجمركيــة إلــى ثلاثــة ألــوان )أحمــر، أصفــر، أخضــر( بشــكل إلكترونــي، وليــس بشــكل يــدوي مــن قبــل 
نظــام الجمــارك الإلكترونــي، ويعتمــد هــذا النظــام الإلكترونــي لتصنيــف البيانــات الجمركيــة إلــى ثلاثــة ألــوان بنــاء علــى )المعيــار 
الاسترشــادي للقيمــة، أو بنــاء علــى قــرارات وزاريــة، أو بنــاء علــى صنــف معــن( الــذي يتــم إعــداده مــن قبــل دائــرة المخاطــر، بالتعاون 
ــة  ــى قيمــة عادل ــات الفحــص، مــن أجــل الوصــول إل ــر استرشــادية لغاي ــات وضــع معايي ــة، لغاي ــرة التعرف ــرة القيمــة، ودائ مــع دائ
صحيحــة ومقبولــة لأغــراض التخليــص الجمركــي10، ويغطــي هــذا المعيــار كافــة الأصنــاف المســتوردة المبنــي عليهــا المعيــار، ويخضــع 
هــذا المعيــار للمراجعــة مــن قبــل دائــرة المخاطــر بنــاء علــى قيــم البضائــع وأســعارها المتذبذبــة انخفاضــاً وارتفاعــاً، وتعمــل الدائــرة 
علــى تحديــث هــذا المعيــار بشــكل مســتمر، ومتابعــة المكاتــب الجمركيــة للتأكــد مــن التزامهــا بالمعيــار الاسترشــادي أثنــاء عملهــا11. 

6. يتــم تحويــل البيانــات الجمركيــة كافــة بعــد مطابقتهــا وأخذهــا أرقــامَ بيانــاتٍ جمركيــة فلســطينية إلــى مديــر المكتــب 
الجمركــي، فــإذا كان البيــان الجمركــي ذا تصنيــف أخضــر أو أصفــر، يقــوم مديــر مكتــب الجمــارك بإعــادة توزيــع البيانــات 
ــاك اســتهداف  ــات الدراســة والتخمــن، ويكــون هن ــى موظفــي الجمــارك لغاي ــة ذات اللونــن الأصفــر والأخضــر عل الجمركي
مســبق خــاص بالمســرب الأحمــر بالتعــاون المســبق بــن إدارة المخاطــر والالتــزام الجمركــي لإخضــاع مســتوردين أو ســلع ذات 

ــه. ــزام الجمركــي بموجب ــرة الالت ــى دائ خطــورة للمســرب الأحمــر، فيتحــول مباشــرة إل

7. يقــوم موظــف الجمــارك )المخمــن( بدارســة البيــان الجمركــي ومرفقاتــه، والتأكــد مــن ملاءمــة القيــم والأســعار الــواردة فيــه 
ــراً بــكل بيــان جمركــي يوضــح فيــه مــدى  ــة المطــاف تقري ــد في نهاي ــار الاسترشــادي للقيمــة، ويعُ لأصنــاف البضائــع مــع المعي
توافــق أو انحــراف البيــان الجمركــي عــن المعيــار الاسترشــادي للقيمــة، كمــا يحــدد المخمــن في هــذا التقريــر قيمــة الفروقــات 

التــي يجــب علــى المســتورد دفعهــا إن وجــدت.

8. يرفــع موظــف التخمــن البيــان الجمركــي ومرفقاتــه والتقريــر المعــد مــن قبلــه إلــى مديــر المكتــب الجمركــي بغيــة مراجعــة 
التقريــر المعــد مــن قبــل المخمــن، وذلــك مــن أجــل المصادقــة علــى التقريــر، أو وضــع ملاحظــات مــن قبــل المديــر عليــه.  وغالبــاً 
مــا تتطابــق وجهــة نظــر مديــر مكتــب الجمــارك مــع وجهــة نظــر المخمــن، وذلــك لكــون الســلطة الممنوحــة لهــم في دراســة البيــان 
الجمركــي وإعــادة تخمينــه تســتند إلــى المعيــار الاسترشــادي للقيمــة المؤتمــت إلكترونيــاً علــى النظــام الجمركــي.  وبالتالــي، فــإن 

شــذوذ التقريــر المعــد مــن قبــل المخمــن عــن المعيــار الاسترشــادي للقيمــة نــادر جــداً.

9. يعيــد مديــر المكتــب الجمركــي البيــان الجمركــي ومرفقاتــه والتقريــر الخــاص بــه إلــى المخمــن الــذي قــام بدراســته وتدقيقــه، 
وذلــك لغايــات اســتكمال الإجــراءات مــع التاجــر المســتورد، فــإذا كان تقريــر المخمــن يفيــد بــأن هنــاك فروقــات ماليــة يجــب 

علــى التاجــر دفعهــا، يتــم إعــام التاجــر بقيمــة الفــرق، وهنــا يتخــذ التاجــر أحــد موقفــن همــا:
●  الموافقــة علــى تقريــر التخمــن: والإقــرار بقيمــة الفروقــات المترتبــة عليــه، وبالتالــي يقــوم المخمــن بإعــام مديــر مكتــب الجمــارك 
علــى موافقــة التاجــر علــى إعــادة التخمــن، ويقــوم موظــف التخمــن بتحريــر إيصــال مالــي بقيمــة الفــرق لغايــات الدفــع في حســاب 
وزارة الماليــة لــدى البنــوك، وبمجــرد قيــام التاجــر بإيــداع المبلــغ في حســاب وزارة الماليــة لــدى البنــك، تظهــر قيمــة الإيــداع علــى 
النظــام بشــكل إلكترونــي، ويقــوم مديــر مكتــب الجمــارك بالتأشــير علــى البيــان الجمركي أو المخمــن ذاته الذي قــام بتخمين البيان، 

وتحويــل تصنيفــه إلــى اللــون الأخضــر لغايــات طباعــة البيــان الجمركــي الفلســطيني مــن قبــل موظــف آخــر في مكتــب الجمــارك.

10 مقابلة مكتوبة مع علاء عدوان، مدير دائرة القيمة في الإدارة العامة للجمارك والمكوس، بتاريخ 2026/4/27.
11 مقابلة مع عائشة شحادة، مدير دائرة المخاطر في الإدارة العامة للجمارك والمكوس، بتاريخ 2026/4/16.
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الاعتــراض علــى تقريــر التخمــن: ويقــوم التاجــر بتحريــر اعتراضــه علــى نمــوذج خــاص للاعتــراض لــدى مكتــب الجمــارك، 
  
●

ويتولــى مكتــب الجمــارك دراســة الاعتــراض، وقــد يتــم الطلــب مــن التاجــر تقــديم أيــة بيانــات بحوزتــه للدلالــة علــى صحــة 
اعتراضــه كالحــوالات البنكيــة وغيرهــا، وقــد يقــرر مكتــب الجمــارك القيــام بزيــارة ميدانيــة إلــى مقــر التاجــر مــن خــال لجنــة 
مــن موظفــي مكتــب الجمــارك )موظفــان علــى الأقــل( للاطــاع علــى البضائــع والمخــازن وبياناتــه الحســابية، وفي نهايــة المطاف، 
إذا اقتنــع مكتــب الجمــارك بصحــة اعتــراض التاجــر، تتــم طباعــة البيــان الجمركــي الفلســطيني وتســليمه للتاجــر، أمــا إذا لــم 
يوافــق مكتــب الجمــارك علــى اعتــراض التاجــر، فيتــم إبــاغ التاجــر برفــض الاعتــراض، وهنــا إمــا أن يوافــق التاجــر علــى تقرير 
مكتــب الجمــارك، وبالتالــي يقــوم بدفــع المبلــغ المســتحق عــن إعــادة التخمــن، وبالتالــي تتــم طباعــة البيــان الجمركــي وتســليمه 
إليــه، وإمــا إذا أصــر التاجــر علــى اعتراضــه، ولــم يقتنــع مــرة أخــرى بتقريــر مكتــب الجمــارك، يقــوم مكتــب الجمــارك بتحويــل 

الاعتــراض إلــى دائــرة أخــرى مــن دوائــر الإدارة العامــة للجمــارك وهــي دائــرة القيمــة للبــت النهائــي في الاعتــراض.

ــغ الناجــم عــن إعــادة التخمــن، إلــى موظــف آخــر في  ــام التاجــر بدفــع المبل ــه، بعــد قي ــان الجمركــي ومرفقات ــوّل البي 10. يحُ
مكتــب الجمــارك لغايــات طباعــة البيــان الجمركــي الفلســطيني وتســليمه للتاجــر، حيــث لا يســتطيع موظــف الطباعــة طباعــة 
البيــان الجمركــي إلا إذا تم تحويــل تصنيــف لــون البيــان مــن أصفــر إلــى أخضــر، وبالتالــي إذا لــم يتــم تحويــل تصنيــف البيــان 
مــن أصفــر إلــى أخضــر مــن قبــل مديــر مكتــب الجمــارك أو المخمــن، يرجــع موظــف الطباعــة إليهــم بهــدف تحويــل تصنيــف 
البيــان مــن أصفــر إلــى أخضــر، وبعــد تحويــل التصنيــف يقــوم هــذا الموظــف بطباعــة البيــان الجمركــي الفلســطيني وتســليمه 

للتاجــر أو المفــوض مــن قبلــه.

تجــدر الإشــارة إلــى أنــه اســتناداً إلــى تعليمــات وزيــر الماليــة رقــم )1( لســنة 2011 بشــأن إصــدار البيــان الجمركــي وتنظيــم 
ــارك والمكــوس،  ــة للجم ــت الإدارة العام ــد عمل ــة، فق ــى النظــام المحوســب للإجــراءات الجمركي الإدخــال المباشــر )DTI( عل
وكمرحلــة تجريبيــة، علــى إعطــاء ترخيــص لبعــض الشــركات الكبــرى، وكذلــك لبعــض مكاتــب تدقيــق الحســابات، صلاحيــات 
إدخــال البيانــات الجمركيــة والوثائــق المرفقــة بهــا علــى النظــام بشــكل مباشــر، وطباعــة البيــان الجمركــي الفلســطيني، وذلــك 
إذا كان ذا تصنيــف )أخضــر( دون الحاجــة إلــى مراجعــة المكاتــب الجمركيــة، إلا إذا كان التصنيــف أصفــر، فيتــم تحويلــه إلــى 
ــى  ــان الجمركــي مــن تصنيــف أصفــر إل ــل البي ــات تحوي أخضــر بعــد عمــل الإجــراءات اللازمــة كمــا هــو موضــح أعــاه لغاي

تصنيــف أخضــر12. 

8.2 خارطة سير العمل في إجراءات التدقيق ما بعد التخليص لدى دائرة الالتزام الجمركي

تضطلــع دائــرة الالتــزام الجمركــي في الإدارة العامــة للجمــارك بعمليــة التدقيــق اللاحــق علــى البيانــات الجمركيــة.  ويقصــد 
بالالتــزام الجمركــي تحديــد مــدى التــزام المســتورد بالقوانــن والأنظمــة والتعليمــات الجمركيــة، والتأكــد مــن صحــة البيانــات 

ومطابقتهــا مــع مــا تم التصريــح عنــه مــن قبــل المســتورد للحــد مــن التهــرب الجمركــي.

تمارس دائرة الالتزام الجمركي التدقيق اللاحق على البيانات الجمركية من خلال إحدى الوسائل الآتية13: 

أ‌- التدقيــق حســب القطــاع: حيــث تضــع الدائــرة في بدايــة كل ســنة خطــة تحــدد بموجبهــا القطــاع أو القطاعــات التي ســتخضع 
للتدقيــق في تلــك الســنة، وذلــك لتدقيــق البيانــات الجمركيــة المتعلقــة بهــذا القطــاع، ويتــم تحديــد القطاعــات المســتهدفة 
ــى القطــاع، ودرجــة خطــورة  ــاس عل ــال الن ــك القطــاع، ونســبة إقب ــر عــدة، منهــا حجــم الاســتيراد في ذل ــق وفــق معايي للتدقي

القطــاع وبلــد المنشــأ للقطــاع.

ب‌- التدقيــق علــى البيانــات الجمركيــة التــي تصــل إلــى الدائــرة، إضافــة إلــى معلومــات محــددة حــول التاجــر صاحــب تلــك 
البيانــات؛ ســواء تم ضبــط فواتيــر منخفضــة القيمــة لذلــك التاجــر، أو تم ضبــط بضاعــة للتاجــر لا توجــد فيهــا فواتيــر مــن 
خــال الضابطــة الجمركيــة، أو إذا اتضــح للدائــرة وجــود شــكوك حــول فواتيــر محــددة لتاجــر معــن، فيتــم إخضــاع البيانــات 

الجمركيــة المتعلقــة بذلــك التاجــر للتدقيــق اللاحــق.

12 المصدر السابق.
13 مقابلة مع نورا اللولو، مدير دائرة الالتزام الجمركي في الإدارة العامة للجمارك والمكوس بتاريخ 2026/4/14.
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ــن  ــم التنســيق ب ــا يت ــان المســرب الأصفــر، وهن ــب الأحي ــي تأخــذ في غال ــة للتاجــر، الت ــات الجمركي ــى البيان ــق عل ت‌- التدقي
ــق اللاحــق. ــا للتدقي ــى مســرب أحمــر، وإخضاعه ــا إل ــي لتحويله ــزام الجمرك ــرة الالت ــة ودائ ــب الجمركي المكات

ث‌- التدقيــق علــى البيانــات الجمركيــة ذات التصنيــف الأحمــر، التــي تخــرج صلاحيــة تدقيقهــا عــن صلاحيــات مكاتــب 
الجمــارك، ويتخــذ البيــان الجمركــي تصنيــف أحمــر لأســباب عــدة، منهــا مــا يتعلــق بالقيمــة المتدنيــة جــداً للأســعار الــواردة 
في البيــان عــن المعيــار الاسترشــادي للقيمــة المعتمــد لــدى الإدارة العامــة للجمــارك، أو في حــال كانــت هنــاك ســوابق لصاحــب 
البيــان في التلاعــب في البيانــات الجمركيــة، أو إذا كان البيــان الجمركــي يحتــوي علــى أصنــاف متعــددة مــن البضائــع، أو كانــت 
البضاعــة المســتوردة بموجــب البيــان الجمركــي مــن دول عــدة، حيــث يتــم تحويــل كافــة البيانــات الجمركيــة المــراد تســريبها إلــى 
المســرب الأحمــر بالطلــب والتنســيق المســبق بــن دائــرة الالتــزام الجمركــي وإدارة المخاطــر، ويتــم تدقيــق تلــك البيانــات؛ إمــا مــن 
قبــل دائــرة الالتــزام الجمركــي ذاتهــا، وإمــا مــن خــال المراكــز الجمركيــة الثلاثــة الموزعــة بــن شــمال ووســط وجنــوب الضفــة 

الغربيــة، التــي تمــارس عملهــا تحــت إشــراف دائــرة الالتــزام الجمركــي.

تمر عملية التدقيق اللاحق على البيانات الجمركية عبر العديد من المراحل، وهي على النحو الاتي:
ــل في: النظــام  ــة، تتمث ــات عــن المســتورد مــن مصــادر مختلف ــع المعلوم ــة جم ــم خــال هــذه المرحل 1. المرحلــة التحضيريــة: يت
الإلكترونــي للجمــارك )نظــام تواصــل( لمعرفــة بضاعــة المســتورد، ومواصفاتهــا، وبلــد المنشــأ، والقيــم الماليــة المصرحــة عنهــا؛ 
ــة  ــدى ضريب ــة ل ــق المســتورد وقوائمــه المالي ــرة القيمــة المضافــة؛ وثائ ــدى دائ ــف المســتورد ل ــة للمســتورد؛ مل الحــوالات البنكي

ــت؛ وســائل التواصــل الاجتماعــي، ... وغيرهــا مــن المصــادر. ــي؛ الإنترن الدخــل؛ وزارة الاقتصــاد الوطن

2. مرحلــة الزيــارة الميدانيــة: تحــدد دائــرة الالتــزام الجمركــي بعــد جمــع المعلومــات عــن المســتورد مــا إذا كان بحاجــة إلــى زيــارة 
ميدانيــة أم لا، وفي الغالــب يتــم عمــل زيــارة ميدانيــة للمســتورد للاطــاع علــى مقــر الشــركة ومســتودعاتها وبضائعهــا والنظــام 
المحاســبي المطبــق لديهــا، وقوائــم جــرد البضاعــة، وأي وثائــق ومســتندات تتعلــق بعمليــات الاســتيراد.  ولغايــة إجــراء الزيــارة، 
ــرة مــن عــدد 4-2  ــة مــن موظفــي الدائ ــرة، وتشــكل لجن ــر الدائ ــم مذكــرة فحــص وتدقيــق وتوقيعهــا مــن قبــل مدي ــم تنظي يت
موظفــن لتنفيــذ الزيــارة الميدانيــة، ويتــم في نهايــة الزيــارة إعــداد تقريــر مكتــوب بنتائــج الزيــارة يتــم توقيعــه مــن كافــة أعضــاء 

اللجنــة التــي قامــت بالزيــارة، ويتــم رفــع التقريــر إلــى مديــر دائــرة الالتــزام الجمركــي.

3. مرحلــة الفحــص والتدقيــق: تتــم عمليــة الفحــص والتدقيــق؛ إمــا مــن قبــل دائــرة الالتــزام الجمركــي ذاتهــا، وإمــا مــن خــال 
ــح المكلــف عــن  ــة التأكــد مــن مــدى صحــة تصري ــم خــال هــذه المرحل ــرة.  ويت ــة التابعــة للدائ ــة الثلاث أحــد المراكــز الجمركي
القيمــة الــواردة في البيــان الجمركــي والتصنيــف في التعريفــة مــع طبيعــة البضاعــة أو تهربــه الجمركــي، فــإذا اتضحــت ملاءمــة 
ــة للتاجــر،  ــك مــع التحويــات المالي ــار الاسترشــادي للقيمــة، وكذل ــان الجمركــي مــع المعي ــة المصــرح بهــا في البي القيمــة المالي
فــا مشــكلة في ذلــك.  أمــا إذا وجــد تهــرب ضريبــي لــدى التاجــر ناجــم عــن تخفيــض في قيمــة البيــان الجمركــي، أو تلاعــب 
بالتصنيــف، فيتــم إعطــاء المســتورد مطالبــة ماليــة بالفروقــات، ويعطــى مــدة أســبوعين لدفــع قيمــة الفروقــات أو الاعتــراض 

علــى المطالبــة الماليــة.

4. الاعتــراض علــى قيمــة المطالبــة الماليــة: في حــال وجــود اعتــراض، فإنــه يقــدم علــى نمــوذج لــدى دائــرة الالتــزام الجمركــي 
ــه كافــة، وتتــم دراســة الاعتــراض مــن قبــل الدائــرة في ضــوء المعــززات المقدمــة مــع الاعتــراض  ــه الوثائــق المؤيــدة ل مرفقــاً ب
لإثبــات صحتــه، وفي حــال تم الاقتنــاع بالمعــززات المرفقــة مــع الاعتــراض، تتــم الموافقــة علــى الاعتــراض وشــطب الفروقــات 
الماليــة المترتبــة عليــه.  إمــا إذا لــم تقتنــع الدائــرة بصحــة الاعتــراض نتيجــة المعلومــات المثبتــة لــدى الدائــرة، وأصــر المســتورد 
علــى موقفــه، فيتــم تحويــل ملــف المســتورد إلــى الدائــرة القانونيــة في الــوزارة تمهيــداً لتحويــل الملــف إلــى النيابــة العامــة 

والمحكمــة للتحقيــق والمحاكمــة بتهمــة التهــرب الجمركــي14. 

14 دليل إجراءات الجمارك والمكوس للعام 2013، الإدارة العامة للجمارك والمكوس، ص 9.
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  9     تقييم مخاطر الفساد في عمل الإدارة العامة للجمارك والمكوس

يمثــل تقييــم مخاطــر الفســاد في عمــل الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس خطــوة مركزيــة في تعزيــز الحوكمــة المؤسســية لديهــا، 
ويركــز هــذا التقييــم علــى نوعــن مــن الإجــراءات، همــا إجــراءات تســجيل البيــان الجمركــي وتنظيمــه لــدى المكاتــب الجمركيــة، 

وإجــراءات التدقيــق اللاحــق لــدى دائــرة الالتــزام الجمركــي، وذلــك علــى النحــو الاتــي:

9.1  تقييم مخاطر الفساد في إجراءات تسجيل البيان الجمركي وتنظيمه 

يتطلــب التقييــم الدقيــق لمخاطــر الفســاد في إجــراءات تســجيل البيــان الجمركــي وتنظيمــه، التعــرف علــى صــور وأشــكال 
الانحــراف في القــرارات الإداريــة التــي تتخــذ أثنــاء هــذه الإجــراءات اســتناداً إلــى خارطــة تدفــق قــرارات العمــل المتعلقــة بتلــك 
الإجــراءات، يســتتبعه تحليــل لاحتماليــة حــدوث الانحــراف المتصــور مــن ناحيــة، والأثــر الســلبي الناجــم عــن ذلــك في حــال 

حدوثــه مــن ناحيــة أخــرى. 

1. نقطة قرار تسجيل البيان الجمركي
يمكــن تصــور الانحــراف في تســجيل البيــان الجمركــي مــن خــال التحريــف والتلاعــب في البيانــات الواردة في البيــان الجمركي؛ 
ســواء المتعلــق بالأصنــاف أو بالأســعار، وذلــك مــن خــال تخفيــض قيمــة أســعار البضائــع الــواردة في البيــان، أو تقليــل عــدد 
الأصنــاف الــواردة في البيــان، أو تغييــر نوعيتهــا، مــن أجــل إعفــاء المســتورد مــن دفــع الرســوم الجمركيــة المترتبــة عليــه مقابــل 

الحصــول علــى مقابــل مــادي مــن المســتورد.
تعتقــد الدراســة أن احتماليــة وقــوع الانحــراف منخفضــة جــداً لدرجــة تــكاد تكــون منعدمــة، وذلــك لأن البيــان الجمركــي يتــم 
تحويلــه بشــكل إلكترونــي مــن الجانــب الإســرائيلي إلــى الجانــب الفلســطيني، وتكــون البيانــات الــواردة فيــه غيــر قابلــة للتلاعــب 
أو التحريــف، لأنهــا مؤتمتــه إلكترونيــاً، ولا يقــوم موظــف الإدخــال في المكتــب الجمركــي بإدخــال البيانــات يدويــاً، وإنمــا ينحصــر 
دوره في التأكــد مــن مطابقــة الوثائــق التــي يقدمهــا المســتورد مــع تلــك البيانــات المؤتمتــة إلكترونيــاً في البيــان الجمركــي الــوارد 

مــن الجانــب الإســرائيلي، وتحديــد رقــم البيــان الجمركــي الفلســطيني المقابــل لــه.

أمــا أثــر هــذا الانحــراف، إن وقــع، فهــي مرتفعــة جــداً، وذلــك نظــراً لانعكاســاته الســلبية علــى منظومــة النزاهــة والحوكمــة 
والســمعة المؤسســية لــإدارة العامــة للجمــارك وتقويــض ثقــة التجــار والمســتوردين بهــا، وخلــق بيئــة خصبــة لممارســة الفســاد 
بأشــكاله المختلفــة، وهــدر المــال العــام مــن خــال حرمــان الخزينــة العامــة مــن أمــوال مــن المفتــرض أن تحصــل عليهــا بحكــم 

القانــون.

2. نقطة قرار تصنيف البيان الجمركي )أحمر، أصفر، أخضر(
يمكــن تصــور الانحــراف في تصنيــف البيــان الجمركــي مــن خــال التلاعــب في التصنيــف، وذلــك مــن خــال إعطــاء البيــان 
الجمركــي تصنيــف أخضــر خاضعــاً لفحــص وتدقيــق بســيط جــداً بــدلا مــن إعطائــه التصنيــف الأصفــر والأحمــر، مــا يتطلــب 
ــارك للتلاعــب في  ــى موظــف الجم ــط عل ــر والضغ ــن خــال التأثي ــة؛ ســواء م ــة في الدق ــق غاي ــى فحــص وتدقي ــه إل إخضاع
هــذا التصنيــف، أو مــن خــال تقاضــي موظــف الجمــارك رشــوة أو حصولــه علــى منفعــة مقابــل التلاعــب في تصنيــف البيــان 

الجمركــي.

ً مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جداً

مرتفع جداً مرتفع متوسط منخفض منخفض جداً
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تعتقــد الدراســة أن احتماليــة وقــوع الانحــراف منخفضــة جــداً، وذلــك لأن تصنيــف البيــان الجمركــي إلــى )أخضــر، أصفــر، 
أحمــر( لا تتــم بطريقــة يدويــة مــن قبــل موظفــي الجمــارك، وإنمــا يتــم تصنيــف البيــان الجمركــي إلــى هــذه المســارب مــن خــال 
النظــام الإلكترونــي المعمــول بــه في الإدارة العامــة الجمــارك.  ويعتمــد هــذا النظــام في التصنيــف علــى المعيــار الاسترشــادي 
للقيمــة الــذي يتــم إعــداده مــن قبــل دائــرة أخــرى مــن دوائــر الإدارة العامــة للجمــارك وهــي دائــرة المخاطــر بنــاء علــى معلومــات 
مــن دائــرة القيمــة، وليــس مــن قبــل المكاتــب الجمركيــة ذاتهــا، وتتــم أتمتــة هــذا المعيــار بشــكل إلكترونــي علــى النظــام الإلكترونــي 
المعمــول بــه في الجمــارك، ويخضــع المعيــار الاسترشــادي للقيمــة للمراجعــة الدوريــة بنــاء علــى تقلبــات أســعار البضائــع نــزولاً 

وصعوداً.

أمــا أثــر هــذا الانحــراف، إن وقــع، فهــو مرتفــع حيــث سيتســبب ذلــك في هــدر مقصــود للمــال العــام مــن خــال فتــح المجــال 
واســعاً أمــام التهــرب الجمركــي، وتقويــض ثقــة التجــار والمســتوردين بــالإدارة العامــة للجمــارك، وتشــويه الســمعة المؤسســية 
لهــا، والإخــال بمبــدأ التنافــس بــن التجــار والمســتوردين، وذلــك مــن خــال إخضــاع البيانــات الجمركيــة للبعــض منهــم لإعــادة 

الفحــص والتخمــن، وتحميلهــم فروقــات ماليــة، وإعفــاء البعــض الآخــر مــن تلــك الفروقــات.

3. نقطة قرار إخضاع البيان الجمركي للفحص والتدقيق وإعادة التقييم
ــي للفحــص  ــان الجمرك ــدم إخضــاع البي ــارك بع ــب الجم ــام موظــف الإدخــال في مكت يمكــن تصــور الانحــراف مــن خــال قي
والتدقيــق بغــض النظــر عــن التصنيــف الــذي يحصــل عليــه البيــان )أحمــر، أصفــر، أخضــر( ســواء مــن خــال الضغــط والتأثيــر 
علــى الموظــف للقيــام بذلــك، أو مــن خــال تقــديم مقابــل أو رشــوة للموظــف مقابــل ذلــك، أو نتيجــة جهــل الموظــف أو ضعــف 

كفاءتــه.

تعتقــد الدراســة أن احتماليــة وقــوع هــذا الانحــراف منخفضــة جــداً، وذلــك لأن صلاحيــات موظــف الإدخــال تقتصــر علــى 
مطابقــة الوثائــق المقدمــة مــن المســتورد مــع البيــان الجمركــي الوارد إلكترونياً من الجانب الإســرائيلي، ولا يمــارس الصلاحيات 
كافــة المتعلقــة بالبيــان الجمركــي، وإنمــا هنــاك فصــل في الصلاحيــات؛ إذ يتوجــب علــى موظــف الإدخــال، بعــد القيــام بعمليــة 
المطابقــة للبيــان الجمركــي، تحويــل البيانــات الجمركيــة، كافــة، التــي قــام بمطابقتهــا، وبغــض النظــر عــن التصنيــف الإلكترونــي 
الممنــوح لهــا )أصفــر، أخضــر( إلــى مديــر مكتــب الجمــارك الــذي يراجــع، بــدوره، البيــان الجمركــي في ضــوء الوثائــق المرفقــة به، 
ويقــوم بتوزيــع البيانــات الجمركيــة علــى موظفــي الجمــارك )المخمنــن( بهــدف فحــص وتدقيــق وإعــادة تقييــم البيــان الجمركــي 
في حــال وجــود شــذوذ واضــح في القيمــة الــواردة في البيــان عــن المعيــار الاسترشــادي للقيمــة المطبــق في الإدارة العامــة 
للجمــارك.  إضافــة إلــى مــا ســبق، فــإن البيانــات الجمركيــة ذات التصنيــف )الأحمــر( تخــرج عــن صلاحيــات مكتــب الجمــارك 
للفحــص والتقييــم، وإنمــا يجــب علــى مكتــب الجمــارك تحويــل البيانــات الجمركيــة، كافــة، ذات التصنيــف )الأحمــر( إلــى دائــرة 

الالتــزام الجمركــي لغايــات الفحــص والتدقيــق وإعــادة التقييــم، وذلــك بالتعــاون والتنســيق مــع إدارة المخاطــر في الــوزارة.

أمــا أثــر هــذا الانحــراف، إن وقــع، فهــو مرتفــع، وذلــك نظــراً لانعكاســاته الســلبية علــى منظومــة النزاهــة والحوكمــة والســمعة 
المؤسســية لــإدارة العامــة للجمــارك، وتقويــض ثقــة التجــار والمســتوردين بهــا، وخلــق بيئــة خصبــة لممارســة الفســاد بأشــكاله 

المختلفــة، وهــدر المــال العــام مــن خــال حرمــان الخزينــة العامــة مــن أمــوال مــن المفتــرض أن تحصــل عليهــا بحكــم القانــون.

ً مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جداً

مرتفع جداً مرتفع متوسط منخفض منخفض جداً

مرتفع جداً مرتفع متوسط منخفض منخفض جداً

مرتفع جداً مرتفع متوسط منخفض منخفض جداً
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4. نقطة قرار فحص وتدقيق وإعادة تقييم البيان الجمركي
ــات  ــه لغاي ــي إلي ــان الجمرك ــل البي ــذي جــرى تحوي ــام موظــف الجمــارك )المخمــن( ال يمكــن تصــور الانحــراف مــن خــال قي
الفحــص والتدقيــق، بالتســاهل أو التشــدد في عمليــة فحــص وتدقيــق وإعــادة تقييــم البيــان الجمركــي، مــن خــال فــرض 
فروقــات ماليــة مرتفعــة علــى المســتورد لا تتناســب مــع القيمــة الــواردة في البيــان الجمركــي، أو مــن خــال التســاهل في فحــص 
وتدقيــق البيــان الجمركــي وإعفــاء المســتورد مــن أيــة فــروق ماليــة مســتحقة عليــه نتيجــة عمليــة إعــادة التقييــم، وذلــك إمــا 
بســبب جهــل الموظــف وعــدم كفاءتــه للقيــام بأعمــال الفحــص والتدقيــق وإعــادة التقييــم، وإمــا بســبب خضــوع الموظــف لضغــوط 
وتأثيــرات خارجيــة للقيــام بذلــك، وإمــا بســبب وجــود واســطة أو محســوبية أو محابــاة في عمليــة الفحــص وإعــادة التقييــم، 

وإمــا بســبب حصــول الموظــف علــى مقابــل أو رشــوة للقيــام بذلــك.

تعتقــد الدراســة أن احتماليــة وقــوع هــذا الانحــراف منخفضــة، وذلــك لأن الســلطة الممنوحــة للموظــف أثنــاء عمليــة الفحــص 
والتقييــم ليســت ســلطة مطلقــة، وإنمــا يتمتــع الموظــف بســلطة تقديريــة ضمــن ضوابــط معينــة تتمثــل في وجــوب مراعــاة المعيــار 
الاسترشــادي للقيمــة أثنــاء القيــام بعمليــة الفحــص وإعــادة التقييــم، كمــا أن الموظــف الــذي يقــوم بعمليــة الفحــص والتقييــم 
قــد يتشــاور مــع موظــف آخــر في حــال وجــود لبــس في عمليــة الفحــص، إضافــة إلــى أن الموظــف الــذي يقــوم بعمليــة الفحــص 
والتقييــم يعُِــدُ، في نهايــة المطــاف، تقريــراً بنتيجــة الفحــص وإعــادة التقييــم، ويرفــع هــذا التقريــر إلــى مديــر مكتــب الجمــارك 
ــه، أو  ــه في حــال صحت ــر والمصادقــة علي ــة هــذا التقري ــدوره، بمراجع ــر، ب ــان الجمركــي ووثائقــه، ويقــوم المدي ــه البي ــاً ب مرفق

إرجاعــه للموظــف الــذي قــام بعمليــة فحصــه لتصويــب الملاحظــات الــواردة مــن مديــر مكتــب الجمــارك علــى التقريــر. 

ــر التخمــن،  ــاك تســاهلًا في تقاري ــارك والمكــوس، إذا لاحظــت أن هن ــة للجم ــرة المخاطــر في الإدارة العام ــن لدائ ــك يمك كذل
أو تدنيــاً غيــر طبيعــي في بعــض قيــم البيانــات الجمركيــة، أن تطلــب تحويــل الملــف أو البيــان الجمركــي إلــى دائــرة الالتــزام 

ــق15. ــة وإعــادة التدقي الجمركــي للمراجع

أمــا أثــر هــذا الانحــراف، إن وقــع، فهــو مرتفــع جــداً، حيــث سيتســبب ذلــك في هــدر مقصــود للمــال العــام مــن خــال فتــح 
المجــال واســعاً أمــام التهــرب الجمركــي، وتقويــض ثقــة التجــار والمســتوردين بــالإدارة العامــة للجمــارك، وتشــويه الســمعة 
المؤسســية لهــا، والإخــال بمبــدأ التنافــس بــن التجــار والمســتوردين، وذلــك مــن خــال إخضــاع البيانــات الجمركيــة للبعــض 

ــة وإعفــاء البعــض الآخــر مــن ذلــك. منهــم لإعــادة الفحــص والتخمــن وتحميلهــم فروقــات مالي

5. نقطة قرار طباعة البيان الجمركي
يمكــن تصــور الانحــراف مــن خــال قيــام موظــف الجمــارك المختــص بطباعــة البيــان الجمركــي الفلســطيني رغــم أن تصنيــف 
هــذا البيــان )أصفــر(، وذلــك نتيجــة جهــل الموظــف أو عــدم كفاءتــه أو وجــود ضغــط وتأثيــر خارجــي عليــه، أو تقاضــي الموظــف 

مُقابــاً أو منفعــةً مــا للقيــام بذلــك.
تعتقــد الدراســة أن احتماليــة وقــوع هــذا الانحــراف منخفضــة، وذلــك لأســباب عــدة، أهمهــا وجــود فصــل في الصلاحيــات بــن 
الموظــف الــذي يقــوم بإدخــال البيــان الجمركــي ومطابقتــه، والموظــف الــذي يقــوم بفحــص البيــان الجمركــي وإعــادة تقييمــه، 
والموظــف الــذي يقــوم بطباعــة البيــان الجمركــي، إضافــة إلــى ذلــك، فــإن الموظــف الــذي يقــوم بطباعــة البيــان الجمركــي لا 
يســتطيع طباعــة البيــان إلا إذا تم تحويــل تصنيــف البيــان الجمركــي مــن تصنيــف أصفــر إلــى تصنيــف أخضــر، ومــن يملــك 
صلاحيــة تعديــل التصنيــف هــو مديــر مكتــب الجمــارك، أو موظــف آخــر لديــه الصلاحيــة، وذلــك في حــال لــم تكــن هنــاك أي 
فروقــات ماليــة علــى المســتورد، أو كانــت هنــاك فروقــات ماليــة وقــام المســتورد بدفعهــا في حســاب الخزينــة الموحــد، وظهــرت 

دفعــة المســتورد علــى النظــام الإلكترونــي في المكتــب الجمركــي.

15 مقابلة مع عائشة شحادة، مصدر سبق ذكره.
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أمــا أثــر هــذا الانحــراف، إن وقــع، فهــو مرتفــع جــداً، وذلــك نظــراً لانعكاســاته الســلبية علــى منظومــة النزاهة والحوكمة والســمعة 
المؤسســية لــإدارة العامــة للجمــارك، وتقويــض ثقــة التجــار والمســتوردين بهــا، وخلــق بيئــة خصبــة لممارســة الفســاد بأشــكاله 

المختلفــة، وهــدر المــال العــام مــن خــال حرمــان الخزينــة العامــة مــن أمــوال مــن المفتــرض أن تحصــل عليهــا بحكــم القانــون.

9.2  تقييم مخاطر الفساد في إجراءات التدقيق لدى دائرة الالتزام الجمركي

1. نقطة قرار اختيار قطاع محدد للتدقيق اللاحق
يمكــن تصــور الانحــراف مــن خــال اســتبعاد أحــد القطاعــات مــن التدقيــق، وبالتالــي عــدم إخضــاع البيانــات الجمركيــة 
المتعلقــة بهــذا القطــاع للتدقيــق اللاحــق، أو التركيــز علــى قطــاع محــدد وإخضاعــه البيانــات الجمركيــة المتعلقــة بــه للتدقيــق 
بشــكل متكــرر، وكل ذلــك إمــا نتيجــة لضغــوط أو تأثيــرات خارجيــة، وإمــا نتيجــة للحصــول علــى منفعــة أو مقابــل جــراء القيــام 
بتلــك الإجــراءات، وإمــا نتيجــة لوجــود واســطة ومحســوبية ومحابــاة في عمليــة إخضــاع أو اســتبعاد القطــاع محــل التدقيــق.

تعتقــد الدراســة أن احتماليــة وقــوع هــذا الانحــراف منخفضــة جــداً، وذلــك لأن اختيــار محــل القطــاع محــل التدقيــق يتــم مــن 
خــال خطــة ســنوية تضعهــا دائــرة الالتــزام الجمركــي بمشــاركة موظفيهــا كافــة أولاً، ومــن خــال إدارة المخاطــر ثانيــاً، وليــس 
مــن خــال موظــف محــدد، إضافــة إلــى أن اختيــار القطــاع محــل التدقيــق لا يتــم بشــكل عشــوائي، وإنمــا يتــم الاختيــار وفــق 
ضوابــط معينــة تضعهــا الدائــرة، منهــا حجــم الاســتيراد في ذلــك القطــاع، ونســبة إقبــال النــاس علــى القطــاع، ودرجــة خطــورة 

القطــاع، وبلــد المنشــأ للبضائــع المســتوردة محــل القطــاع.

أمــا أثــر هــذا الانحــراف، إن وقــع، فهــو مرتفــع، وذلــك نظــراً لانعكاســاته الســلبية علــى الســمعة المؤسســية لــإدارة العامــة 
للجمــارك والمكــوس، والإخــال بمبــدأ المنافســة بــن المســتوردين، كمــا أن ذلــك يخلــق بيئــة مناســبة لارتــكاب الفســاد بأشــكاله 
المختلفــة، عوضــاً عــن هــدر المــال العــام، وذلــك مــن خــال عــدم إخضــاع بعــض القطاعــات أو التســاهل في تدقيــق البيانــات 
الجمركيــة المتعلقــة بهــا، وبالتالــي إعفــاء أصحــاب تلــك البيانــات مــن دفــع الفروقــات الماليــة المســتحقة عليهــم للخزينــة العامــة.

2. نقطة قرار اختيار البيان الجمركي للتدقيق اللاحق
يمكــن تصــور الانحــراف مــن خــال إخضــاع أو اســتبعاد أحــد البيانــات الجمركيــة لمســتورد معــن مــن التدقيــق اللاحــق نتيجــة 
ضغــوط أو تأثيــرات خارجيــة، أو نتيجــة لوجــود واســطة ومحســوبية ومحابــاة، أو نتيجــة لحصــول الموظــف الــذي يقــوم بعمليــة 

التدقيــق علــى مقابــل أو منفعــة للقيــام بذلــك.

تعتقــد الدراســة أن احتماليــة وقــوع هــذا الانحــراف منخفضــة، وذلــك لأن إخضــاع بيانــات جمركيــة محــددة للتدقيــق اللاحــق 
يتــم وفقــاً لمعاييــر معينــة وفي حــالات محــددة، وهــي البيانــات الجمركيــة ذات التصنيــف الأحمــر التــي تخــرج عــن صلاحيــات 
المكاتــب الجمركيــة، أو البيانــات الجمركيــة التــي تأخــذ تصنيــف أصفــر بشــكل متكــرر، أو في حــال وجــود معلومــات لــدى 
دائــرة الالتــزام الجمركــي عــن مســتورد معــن بقيامــه بالتهــرب الجمركــي، أو كانــت تلــك البيانــات الجمركيــة مــن القطــاع أو 
القطاعــات التــي حددتهــا دائــرة الالتــزام الجمركــي لإخضاعهــا للتدقيــق اللاحــق، حيــث يتــم تحويــل البيانــات، كافــة، الخاضعــة 

للتدقيــق اللاحــق، إلــى المســرب الأحمــر إلكترونيــاً مــن خــال النظــام.
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أمــا أثــر هــذا الانحــراف، إن وقــع، فهــو مرتفــع، وذلــك نظــراً لانعكاســاته الســلبية علــى ســمعة الإدارة العامــة للجمــارك، 
وزعزعــة ثقــة المســتوردين بهــا، إضافــة إلــى هــدر للمــال العــام وحرمــان الخزينــة العامــة مــن أمــوال كانــت ســتحصل عليهــا 

ــة. ــا للخزين ــى المســتورد دفعه ــة يتوجــب عل ــات الجمركي ــة في البيان ــات مالي لوجــود فروق

3. نقطة قرار التلاعب بنتائج التدقيق اللاحق
يمكــن تصــور الانحــراف مــن خــال إعفــاء المســتورد مــن الفروقــات الماليــة المترتبــة عليــة نتيجــة لأعمــال التدقيــق، أو تخفيــض 
تلــك الفروقــات نتيجــة لوجــود تدخــات خارجيــة، أو نتيجــة لوجــود واســطة ومحســوبية ومحابــاة، أو مقابــل حصــول الموظــف 

علــى مقابــل أو رشــوة للقيــام بذلــك.

تعتقــد الدراســة أن احتماليــة وقــوع هــذا الانحــراف منخفضــة، وذلــك في ظــل تعــدد الإجــراءات والمراحــل التــي تتــم فيهــا عمليــة 
التدقيــق، ويشــارك فيهــا موظفــون عــدة، كمــا أن الزيــارة التــي يتــم تحديدهــا للاطّــاع علــى واقــع المســتورد، لا تتــم مــن قبــل 
موظــف واحــد، وإنمــا يتــم تشــكيل لجنــة مــن قبــل عــدد مــن الموظفــن )2-4 موظفــن(، وتقــوم اللجنــة في نهايــة الزيــارة بإعــداد 
تقريــر موقــع مــن الأعضــاء كافــة، ويتــم رفــع التقريــر إلــى مديــر الدائــرة لمراجعتــه.  وفي حــال وجــود اعتــراض مــن المســتورد 
علــى قيمــة الفروقــات المترتبــة عليــه نتيجــة أعمــال التدقيــق، وعــدم اقتنــاع الدائــرة بالاعتــراض المقــدم مــن قبلــه، يتــم تحويــل 
ــة مــن  ــه المالي ــع الســرية عــن تحويلات ــرة القيمــة في الإدارة العامــة للجمــارك، أو رف ــرة أخــرى وهــي دائ ــى دائ ــراض إل الاعت
الجهــات ذات العلاقــة، وإذا لــم يقتنــع التاجــر بالنتيجــة التــي خلصــت إليهــا دائــرة القيمــة بعــد دراســة الاعتــراض، يحــول الملــف 
إلــى الدائــرة القانونيــة في وزارة الماليــة تمهيــداً لإحالتــه للتحقيــق والمحاكمــة أمــام النيابــة والمحكمــة المختصــة، وبالتالــي يوجــد 

فصــل واضــح في الصلاحيــات، وخضــوع نتيجــة التدقيــق والاعتــراض عليــه لإجــراءات رقابيــة متعــددة.

أمــا أثــر هــذا الانحــراف، إن وقــع، فهــو مرتفــع، وذلــك نظــراً لانعكاســاته الســلبية علــى ســمعة الإدارة العامــة للجمــارك، 
وزعزعــة ثقــة المســتوردين بهــا، إضافــة إلــى هــدر للمــال العــام وحرمــان الخزينــة العامــة مــن أمــوال كانــت ســتحصل عليهــا 

ــة. ــا للخزين ــى المســتورد دفعه ــة يتوجــب عل ــات الجمركي ــة في البيان ــات مالي لوجــود فروق

ً مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جداً

مرتفع جداً مرتفع متوسط منخفض منخفض جداً

مرتفع جداً مرتفع متوسط منخفض منخفض جداً

مرتفع جداً مرتفع متوسط منخفض منخفض جداً
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الجمركــي وتنظيمــه، وإجــراءات  البيــان  )إجــراءات تســجيل         والمكــوس 

        التدقيق لدى دائرة الالتزام الجمركي(

إن مواجهــة مخاطــر الفســاد في تســجيل البيانــات الجمركيــة وتنظيمهــا لــدى المكاتــب الجمركيــة، وإجــراءات التدقيــق عليهــا 
لــدى دائــرة الالتــزام الجمركــي، تتطلــب مزيجــاً مــن الحلــول القانونيــة والتقنيــة والإداريــة، انطلاقــاً مــن كــون العمليــة مركبــة، 

وليســت مجــرد ســلوك فــردي، وذلــك مــن خــال:

 1. الأتمتــة الإلكترونيــة لمســارات البيــان الجمركــي كافــة )وهــذا مــا هــو مطبــق حاليــاً(، علــى خــاف مــا كان ســابقاً، حيــث كان 
   يتم التعامل مع البيانات الجمركية بطريقة يدوية، وذلك لتقليل تدخل العنصر البشري إلى أدنى قدر ممكن.

 2. التصنيــف الإلكترونــي للبيانــات الجمركيــة )أخضــر، أصفــر، أحمــر( لغايــات التدقيــق وإعــادة التقييــم، بحيــث يتــم التصنيف 
   بناء على المعيار الاسترشادي للقيمة المؤتمت إلكترونياً على النظام المعمول به في الإدارة العامة للجمارك والمكوس.

3. نشر المعايير التي يتم بموجبها بناء المعيار الاسترشادي للقيمة، وذلك لتعزيز الشفافية في العمل الجمركي.

 4. تطبيــق مبــدأ العيــون الأربــع )FOUR-EYES PRINCIPLE(، وذلــك مــن خــال إخضــاع البيــان الجمركــي للمراجعــة 
    مــن قبــل موظفــن اثنــن علــى الأقــل لتــافي التلاعــب الفــردي مــن جهــة، ولكونــه معيــاراً يســتخدم عالميــاً لتحليــل المخاطــر 

   من جهة أخرى.

ــك  ــا تل ــي تمــارس في فلكه ــر الت ــط والمعايي ــد الضواب ــن خــال تحدي ــارك م ــي الجم ــة لموظف ــن الســلطة التقديري  5. الحــد م
   السلطة التقديرية، انطلاقاً من كون السلطة التقديرية غير المقيدة تشكل بيئة خصبة للفساد.

 6. الفصــل في المهــام والصلاحيــات بــن موظفــي الجمــارك، لمنــع الســيطرة الكاملــة للموظــف الواحــد علــى العمليــة الجمركيــة 
   بكاملها.

 7. إخضــاع عمليــة تقييــم البيانــات الجمركيــة للرقابــة والتدقيــق داخليــاً مــن قبــل الإدارة العامــة للرقابــة والتدقيــق في وزارة 
   المالية، وخارجياً من قبل ديوان الرقابة المالية والإدارية.

 8. إشــراك القطــاع الخــاص والغــرف التجاريــة وذوي الخبــرة والاختصــاص في تقييــم الأداء الجمركــي، وذلــك تعزيزاً للشــفافية 
   من جهة، وإيجاد حلول للمشاكل الواقعية من جهة أخرى.
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  الخاتمة

اســتهدفت هــذه الدراســة تقييــم مخاطــر الفســاد المحتملــة في عمــل الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس، وذلــك في مجالــن همــا: 
تســجيل وتنظيــم البيانــات الجمركيــة، والتدقيــق اللاحــق علــى البيانــات الجمركيــة، وذلــك مــن خــال عــرض ســير وإجــراءات 
العمــل في كل مجــال مــن هذيــن المجالــن للتعــرف علــى نقــاط القــرار المؤثــرة في كل منهمــا، ومحاولــة التنبــؤ بالانحرافــات التــي 

قــد تتخلــل تلــك القــرارات، وقيــاس احتماليــة وقوعهــا مســتقبلًا، والآثــار الســلبية المترتبــة عليهــا.

ولغايــات تحقيــق أهــداف الدراســة وجمــع المعلومــات المتعلقــة بهــا، فقــد تم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي، إضافــة إلــى 
ــارك  ــة للجم ــن في الإدارة العام ــن العامل ــن الموظف ــي اســتهدفت عــدداً م ــة الت ــل في أداة المقابل ــة تتمث اســتخدام أداة منهجي
والمكــوس مــن مســتويات وظيفيــة مختلفــة.  وقــد خلصــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج والتوصيــات نعرضهــا علــى النحــو 

الاتــي:

النتائج:

1. الأتمتة الإلكترونية للمسارات كافة التي يمر من خلالها البيان الجمركي لدى الإدارة العامة للجمارك والمكوس.

 2. الفصــل في الصلاحيــات والمهــام للموظفــن العاملــن في المكاتــب الجمركيــة، حيــث لا يتحكــم موظــف واحــد في مســارات 
    البيــان الجمركــي كافــة، وإنمــا يمــر البيــان الجمركــي في مراحــل عــدة وعلــى موظفــن عــدة، لــكل منهــم صلاحيــات محــددة 

   ويمارسها من خلال النظام الإلكتروني المعمول به في الجمارك.

 3. تضــم الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس العديــد مــن الدوائــر المســاندة للمكاتــب الجمركيــة في عملهــا كمــا هــو الحــال في 
ــة  ــز فعالي ــر مــن أجــل تعزي ــث يتكامــل عمــل هــذه الدوائ ــزام الجمركــي، حي ــرة الالت ــرة القيمــة، ودائ ــرة المخاطــر، ودائ     دائ
    التقييــم الحقيقــي والعــادل للبيانــات الجمركيــة للحــد مــن التهــرب الجمركــي مــن ناحيــة، ولتعزيــز الرقابــة المتبادلــة في عمــل 

   تلك الدوائر من ناحية أخرى.

 4. غيــاب الســيطرة الفلســطينية علــى المعابــر والحــدود، بمــا يقيّــد قــدرة الجمــارك الفلســطينية علــى تنفيــذ سياســة جمركيــة 
   مستقلة وفعّالة، ويحدّ من إمكانياتها في الرقابة والتحصيل.

 5. يتحكــم الجانــب الإســرائيلي نتيجــة ســيطرته علــى المعابــر والحــدود في تنظيــم البيانــات الجمركيــة للبضائــع المســتوردة إلــى 
    الســوق الفلســطيني، الأمــر الــذي مــن شــأنه حــدوث تلاعــب في المعلومــات الــواردة في البيــان الجمركــي؛ ســواء مــن حيــث 

   نوعية البضائع المستوردة، وعددها، وقيمتها، وذلك قبل تحويل البيانات الجمركية إلى الجانب الفلسطيني.

 6. ضعــف الســيطرة الميدانيــة علــى جميــع محافظــات الوطــن، ولا ســيّما في مناطــق )C(، الأمــر الــذي يضعــف الرقابــة علــى 
   المكلفين، ويسُهّل التهرّب والتهريب، بما ينعكس سلباً على قيمة الإيرادات الجمركية الواردة إلى الخزينة العامة.

 7. احتجــاز إيــرادات الجمــارك وإخضاعهــا لخصومــات غيــر مبــرّرة، مــا يؤثــر ســلباً علــى الاســتقرار المالــي، ويقــوّض قــدرة 
   الجمارك على التخطيط والقيام بمهامها.

 8. قِــدم التشــريعات الناظمــة للعمــل الجمركــي، وعــدم مواكبتهــا للتطــورات وأفضــل الممارســات الدوليــة، حيــث مــا زالــت الإدارة 
    العامــة للجمــارك تعمــل بموجــب قوانــن مضــى عليهــا عشــرات الســنين، ولــم يتــم إقــرار تشــريعات جمركيــة تراعــي 

   التطورات المتلاحقة في هذا المجال.

9.  تأخّر الإجراءات القضائية، وبطء الفصل في المنازعات الجمركية؛ سواء لدى النيابة العامة أو لدى محكمة الجمارك.
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ــى نقــص اللوجســتيات  ــكادر الجمركــي، والضعــف النوعــي في بعــض التخصصــات، إضافــة إل ــة لل ــة العددي  10. عــدم الكفاي
    والتجهيــزات الأساســية اللازمــة لتنفيــذ المهــام بكفــاءة، وذلــك قياســاً مــع حجــم وضغــط العمــل الواقــع علــى العاملــن في 

   الإدارة العامة للجمارك والمكوس.

 11. ضعــف التكامــل والتنســيق المؤسســي مــا بــن وزارة الماليــة والتخطيــط مــن جهــة، والجهــات الحكوميــة ذات العلاقــة مــن 
    جهــة أخــرى؛ كــوزارة الاقتصــاد، ووزارة النقــل والمواصــات، مــع الجهــات الحكوميــة ذات العلاقــة، إضافــة إلــى غيــاب الرابــط 
    الإلكترونــي بــن هــذه الجهــات، الأمــر الــذي مــن شــأنه الحــد مــن فاعليــة إنفــاذ القوانــن وتبــادل المعلومــات، علمــاً أن الإدارة 

   العامة للجمارك والمكوس قامت بربطهم على نظام تواصل لمنحهم إمكانية الاطلاع على ما يحتاجونه من الوزارات الشريكة.

 12. غيــاب هيــكل تنظيمــي إداري واضــح يحــدّد مراكــز المســؤولية في وزرة الماليــة والتخطيــط، وصلاحيــات الكــوادر، ونقــاط 
   اتّخاذ القرار.

ــى  ــا ينعكــس ســلباً عل ــوس، م ــارك والمك ــة للجم ــن في الإدارة العام ــات للعامل ــز والترقي ــال للحواف  13. عــدم وجــود نظــام فعّ
   الدافعية، وتطوير الأداء، والاستقرار الوظيفي.

التوصيات:

 1. تحديــث وتطويــر التشــريعات الجمركيــة الســارية في فلســطين بمــا ينســجم مــع الواقــع الفلســطيني مــن جهــة، ومــع المعاييــر 
   الدولية والتطورات العالمية المتسارعة في هذا المجال من جهة أخرى.

 2. تحديــث دليــل إجــراءات العمــل لــدى الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس للعــام 2013، ونشــر الدليــل للجمهــور بوســائل النشــر 
   المتاحة تعزيزاً لشفافية العمل من جهة، وتكريساً لمبدأ الحق في الحصول على المعلومات من جهة أخرى.

 3. تطوير الهيكل التنظيمي والإداري في وزارة المالية والتخطيط، من خلال التحديد الواضح لمراكز المســؤولية، والصلاحيات 
    المناطــة بمختلــف المســتويات الوظيفيــة، والفصــل في الصلاحيــات المتعلقــة بالإجــراءات التنفيذيــة المتعلقــة بالبيانــات 

   الجمركية وإجراءات الرقابة والتدقيق عليها.

 4. رفــد الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس بالعــدد الــكافي مــن الموظفــن ذوي الخبــرة والمهــارة بمــا بتناســب مــع حجــم العمــل، 
    وإخضــاع الموظفــن لــدورات تدريبيــة لتعزيــز قدراتهــم وتطويــر كفاءتهــم، ووضــع نظــام فعــال للحوافــز والعــاوات والترقيــات 

   بما ينعكس إيجاباً على فاعلية الموظفين ودافعيتهم للعمل، ويحافظ على الاستقرار الوظيفي لهم.

 5. تدريــب العاملــن في الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس علــى قانــون مكافحــة الفســاد المعــدل رقــم )1( لســنة 2005 والأنظمــة 
    المســاندة لهــم، لا ســيما نظــام الهدايــا، ونظــام الإفصــاح عــن تضــارب المصالــح، ونظــام حمايــة المبلغــن والشــهود وإقــرارات 

   الذمة المالية، وذلك لرفع وعيهم وتحصينهم من شبهات الفساد التي قد تقع أثناء العمل الجمركي.

ــة  ــذكاء الاصطناعــي في العمــل الجمركــي، وأتمت ــات ال ــا المعلومــات وتطويرهــا، واســتخدام تقني ــز أنظمــة تكنولوجي  6.  تعزي
   الإجراءات الجمركية كافة، بما يحد من التدخل البشري قدر الإمكان.

 7.  الربــط البينــي الإلكترونــي بــن الإدارة العامــة للجمــارك والمكــوس مــن جهــة، وبــن الجهــات الحكوميــة ذات العلاقــة كــوزارة 
    الاقتصــاد، ووزارة الصناعــة، ووزارة النقــل والمواصــات، ووزارة الزراعــة، ومؤسســة المواصفــات والمقاييــس، مــن جهــة أخــرى، 

   بما يساعد على إنفاذ القانون من جهة، وسهولة تدفق المعلومات وتبادلها بين تلك الجهات من جهة أخرى.

8. الأرشفة الإلكترونية للبيانات والمعاملات الجمركية كافة، ليتسنى الرجوع إليها بكل يسر وسهولة لغايات الفحص والتدقيق.

9. التدوير الوظيفي للعاملين في المكاتب الجمركية؛ وذلك تلافياً لبناء أي علاقات قد تحمل في طياتها شبهات تضارب المصالح. 
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  قائمة المصادر والمراجع

أ‌- التشريعات:
1. قانون الجمارك لسنة 1929 وتعديلاته.

2. قانون الجمارك والمكوس رقم )1( لسنة 1962.
3. قانون تشجيع الاستثمار رقم )1( لسنة 1998 وتعديلاته.
4. قانون مكافحة الفساد رقم )1( لسنة 2005 وتعديلاته.

5. قرار بقانون رقم )2( لسنة 2016 بشأن الضابطة الجمركية.
 6. قــرار بقانــون رقــم )23( لســنة 2018 بتعديــل قانــون الجمــارك لســنة 1929 وتعديلاتــه، وقانــون الجمــارك والمكــوس رقــم 

   )1( لسنة 1962 وتعديلاته.
7. تعليمــات وزيــر الماليــة رقــم )1( لســنة 2011 بشــأن إصــدار البيــان الجمركــي وتنظيــم الإدخــال المباشــر )DTI( علــى النظــام 

المحوســب للإجــراءات الجمركيــة )تواصــل(.
8. بروتوكول باريس الاقتصادي.

ب‌- الدراسات والأدلة:
ــر تطبيــق نظــام أتمتــة الإجــراءات الجمركيــة المحوســبة علــى الأداء الجمركــي الفلســطيني«، بحــث   1. د. ذيــاب جــرار. »أث

   منشور في مجلة الأبحاث المالية والمصرفية، المعهد المصرفي الفلسطيني، العدد الأول- آذار 2014.
 2. حســن أبــو صــاح. مــدى عدالــة السياســة الجمركيــة علــى الســلع والمنتجــات في فلســطين، )رســالة ماجســتير(، نابلــس: 

   جامعة النجاح الوطنية، 2013.
3. دليل إجراءات الجمارك والمكوس للعام 2013.

.undp، 2018 ،4. دليل الإطار المفاهيمي لتقييم مخاطر الفساد

ج‌- المقابلات:
1. مقابلة مع فهمية حجي، مدير عام الجمارك والمكوس في وزارة المالية والتخطيط.

2.  مقابلة مع عصمت صوالحة، مدير مكتب جمارك رام الله.
3. مقابلة مع عائشة شحادة، مدير دائرة المخاطر في الإدارة العامة للجمارك والمكوس.

4. مقابلة مع نورا اللولو، مدير دائرة الالتزام الجمركي في الإدارة العامة للجمارك والمكوس.
5. مقابلة مع علاء عدوان، مدير دائرة القيمة في الإدارة العامة للجمارك والمكوس.




