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بإعــداد الدراســة، ومــن الدكتــور عزمــي الشــعيبي وفريــق العمل فــي ائتلاف أمان؛ لإشــرافهم عليها ومراجعتها 

وتحريرها.

© جميع الحقوق محفوظة للائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(.

فــي حالــة الاقتبــاس، يرجــى الإشــارة إلــى المطبوعــة كالآتــي: الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(. 
2025. تقييــم اســتعداديّة مؤسّســات المجتمــع المدنــيّ وفعاليّتهــا فــي المشــاركة فــي صنــع السياســات 

ــه- فلســطين. ــدي". رام الل ــم البَعْ ــى تنفيذهــا: التقيي ــة والمســاءلة عل العامّ

إنّ الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(، قــد بــذل جهــوداً فــي التحقــق مــن المعلومــات الــواردة فــي 
ــة مســؤولية تترتــب علــى اســتخدام المعلومــات لأغــراض خــارج ســياق أهــداف  هــذه الدراســة، ولا يتحمــل أيّ

الدراســة بعــد نشــرها.
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المفاهيم الأساسيّة للدراسة

التّعريفالمفهوم

يتمثّــل مؤشّــر القيــاس في ســياق هــذه الدراســة في اســتنباط معلومــاتٍ محــدّدةٍ عــن حالــةٍ، أو حــدثٍ، مؤشّر القياس
أو نشــاطٍ، يمكــن ملاحظتهــا، ورصدهــا، أو معلومــاتٍ تشــكّل تصــوّراً، أو رأيــاً، أو تقييمــاً، تُكّــن مــن 
إقامــة الصلــة بينهــا وبــن الهــدف المقصــود في هــذه الدراســة، المتمثّــل في قيــاس دور المجتمــع المدنــيّ 

في المشــاركة في صنــع السياســات العامّــة، والتأثيــر فيهــا والمســاءلة عليهــا.
الأمم المتحدة، المفوضيّة السامية لحقوق الإنسان. »مؤشّرات حقوق الإنسان ... دليل للقياس والتنفيذ«، 2012:

)www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/Human_rights_
indicators_ar.pdf(

هــم الأفــراد والمجموعــات المنخرطــون بشــكلٍ طوعــيٍّ في أشــكال المشــاركة والعمــل العــامّ بشــأن المجتمع المدنيّ
مصالــح، أو أهــدافٍ، أو قيــمٍ مشــتركةٍ، ويعملــون علــى التأثير في السياســات العامّة، والاســتراتيجيّات 
الوطنيّــة، والتشــريعات، كمــا يعملــون في إطــار الضغــط مــن أجــل المســاءلة.  ويشــمل مصطلــح المجتمــع 
المدنــيّ، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: المؤسّســات والمنظّمــات غيــر الحكوميّــة، الاتحــادات والنقابــات، 
المهنيّــون،  الطلابيّــة،  الحــركات  والاجتماعيّــة،  السياســيّة  التنظيمــات  والشــبكات،  التحالفــات 
الجامعــات، المدافعــون عــن حقــوق الإنســان.  ويشــغل المجتمــع المدنــي حيّـــزاً في تمثيــل المجتمــع 

وفئاتــه، ودعــم مصالحــه، والدفــاع عنهــا محليّــاً، ووطنيّـــاً، ودوليّـــاً.
الأمم المتحــدة، المفوضيّــة الســامية لحقــوق الإنســان. »مبــادئ توجيهيّــة للــدول بشــأن الإعمــال الفعّــال للحــقّ في 

المشــاركة في الشــؤون العامّــة«:

)www.ohchr.org/sites/default/files/2021-12/GuidelinesRightParticipatePublicAf-
fairs_web_AR.pdf(

تتحقّــق المشــاركة في مختلــف مســتويات صنــع القــرار، وتأخــذ العديــد مــن الأشــكال، لا ســيّما تقــديم المشاركة
ــة والتشــريعات،  ــرارات، والسياســات العامّ المعلومــات، والتشــاور والحــوار، والشــراكة في صياغــة الق
وتتعلـّـق هــذه المشــاركة بمســتوى مشــاركة أصحــاب الحقــوق في مختلــف مراحــل عمليّــة صنــع القــرار، 
ابتــداءً مــن وضــع البرنامــج، والصياغــة، وبلــورة السياســة، وصنــع القــرار، والتنفيــذ، والرصــد والمتابعــة، 
ــحٍ وحقيقــيٍّ بــن  ــةٌ تقتضــي وجــود تفاعــلٍ منفت وإعــادة الصياغــة.  والمشــاركة هــي ممارســةٌ متواصل
الســلطات العامّة، وجميع فئات المجتمع، وتؤدّي المشــاركة دوراً حيوياً في تعزيز الديمقراطيّة، وســيادة 
القانــون، والإدمــاج الاجتماعــيّ والتنميــة، وتحقّــق التــوازن بــن المصالــح المتضاربــة، فتصبــح المؤسّســات 

العامّــة أكثــر فعاليّــةً، تتّســم بالشــفافيّة، وتكــون خاضعــةً للمســاءلة، مــا يعــزّز شــرعيّة قراراتهــا.
الأمم المتحــدة، المفوضيّــة الســامية لحقــوق الإنســان. »مبــادئ توجيهيّــة للــدول بشــأن الإعمــال الفعّــال للحــقّ في 

المشــاركة في الشــؤون العامّــة«:

)www.ohchr.org/sites/default/files/2021-12/GuidelinesRightParticipatePublicAffai
rs_web_AR.pdf(

مؤتمــر المنظّمــات الدوليّــة غيــر الحكوميّــة في مجلــس أوروبــا. »مدوّنــة قواعــد الممارســة الســلميّة للمشــاركة المدنيّــة في 
:CONF/PLE(2009)CODE1 :عمليّــة صنــع القــرار«، المعتمــدة في العــام 2009، رمــز المرجــع

)https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?d
ocumentId=09000016802eed59(
الأمم المتحــدة، المفوضيّــة الســامية لحقــوق الإنســان. »الإعــان المتعلـّـق بحقــوق ومســؤوليّة الأفــراد والجماعــات 
وهيئــات المجتمــع في تعزيــز وحمايــة حقــوق الإنســان والحرّيّــات الأساســيّة المعتــرف بهــا عالميّــاً«، معتمــد مــن الجمعيّــة 

ــة لــأمم المتحــدة في العــام 1999: العامّ
)https://www.ohchr.org/ar/instruments-mechanisms/instruments/declaration-right-
and-responsibility-individuals-groups-and(
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تعــدّ عمليــة صنــع السياســات العامّــة اختصاصــاً أصيــاً للســلطات العامّــة الرســمية للدولــة؛ بهــدف السياسات العامّة
تحقيــق الصالــح العــامّ، وقــد عــرّف الباحــث »جيمس-أندرســون« السياســة العامّــة بأنّهــا: »برنامــج 
عمــلٍ هــادفٍ، يعقبــه أداءٌ فــرديٌّ أو جماعــيٌّ في التصــدّي لمشــكلةٍ، أو لمواجهــة قضيّــةٍ معيّنــةٍ، أو 
ــا: »برنامــج عمــلٍ  ــا بأنّه ــذي عرّفه ــان، ال ــه الباحــث أ براهــام كاب موضــوعٍ محــدّدٍ«، وقــد اتّفــق مع
يســعى إلــى تحقيــق الأهــداف والقيــم والممارســات عــن طريــق القيــام بتطبيقــاتٍ محــدّدةٍ«، فيمــا 
ذهــب الباحــث أحمــد رشــيد إلــى التفصيــل، حيــث عرفّهــا بأنّهــا: »برنامــج عمــلٍ حكومــيٍّ لفتــرةٍ زمنيّــةٍ 
مســتقبليّةٍ محــدّدةٍ، يتضمّــن مجموعــة قــراراتٍ تتّخذهــا المؤسّســات الرســميّة، ولهــا طابــعٌ ســلطويٌّ 

مُلــزمٌ لجميــع المواطنــن، وتهــدف إلــى تحقيــق الغايــات منهــا«.
حســن، مهــا. “تحليــل السياســات العامّــة: التطــوّر والمنهجيّــة”، مجلـّـة كليّــة التجــارة للبحــوث العلميّــة، جامعــة 

.2018 والخمســون،  الخامــس  المجلـّـد  الأوّل،  العــدد  الإســكندريّة، 

هــي منظومــةٌ مــن القواعــد التــي تحكــم العلاقــة بــن المكلفّين بالمســؤوليّات في الســلطة، وبين أصحاب المساءلة
الحقــوق، الذيــن يتأثّــرون بأفعــال المكلفّــن.  وهــي تشــير إلــى التــزام القائمــن علــى الســلطة بتحمّــل 
المســؤوليّة عــن أفعالهــم، وتبريرهــا للأشــخاص الذيــن يتأثّــرون بهــا، وخضــوع أولئــك القائمــن لشــكلٍ 
ــع مــن في الســلطة بمهــامّ  ــة للتنفيــذ.  وتســتوجب المســؤوليّة أن يضطل ــات القابل مــن أشــكال العقوب

ومعاييــر لــأداء واضحــة المعالــم، مــا يتيــح تقييــم ســلوكهم بشــفافيّة وموضوعيّــة.
الأمم المتحــدة، المفوّضيّــة الســامية لحقــوق الإنســان ومركــز الحقــوق الاقتصاديّــة والاجتماعيّــة. »مــن ســيخضع 

للمســاءلة؟ ... حقــوق الإنســان وخطّــة التنميــة لمــا بعــد العــام 2015«:
)w w w .o h c h r .o r g / s i t e s /d e f a u l t / f i l e s /D o c u m e n t s /P u b l i c a t i o n s /
W h o W i l l B e A c c o u n t a b l e S u m m a r y _ a r . p d f (

تعُبّـــر المســاءلة المجتمعيــة عــن خضــوع الجهــات المســؤولة عــن إدارة الشــأن العــامّ لمراقبــة المجتمــع، المساءلة المجتمعيّة
فتقــدّم لهــم تقاريــر عــن إنجــاز مهامّهــم، إضافــةً إلــى تســويغ قراراتهــم، وتوضيــح أعمالهــم، اســتناداً 
ــدأ  ــاً بالمب ، عم ــن والســلطات، في إطــارٍ ديمقراطــيٍّ ــن المواطن ــيّ ب ــد الاجتماعــيّ الضمن ــى العق إل
الديمقراطــيّ الأساســيّ، وهــو أنّ المواطنــن أصحــاب الحــقّ الأصيلــن في المطالبــة والمســاءلة، وأنّ 
الســلطات العامّــة مُلزمــةٌ بالخضــوع للمســاءلة.  ومــن متطلبّاتهــا الرئيســة الشــفافيّة، والقــدرة علــى 
ــة واحــدةً مــن  ــدُّ المســاءلة المجتمعيّ ــى فــرض العقوبــات.  وتعَُ طلــب التوضيــح والتعليــل، والقــدرة عل

الركائــز الأساســيّة للحكــم الرشــيد، الــذي يعــزّز مشــاركة المواطنــن في عمليّــات صنــع القــرار.
»النزاهــة والشــفافيّة والمســاءلة في مواجهــة الفســاد«، الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة – أمــان، الطبعــة 

:2023 السادســة، 

)https://www.aman-palestine.org/reports-and-studies/23572.html(
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مقدّمة

حرصــت مؤسســات المجتمــع المدنــي علــى تعزيــز صمــود المواطــن الفلســطيني علــى أرضــه وفضــح ممارســات الاحتــال 
ــل  ــة وتاريخــه الطوي ــه العالي ــي الفلســطيني بخبرت ــاز المجتمــع المدن ــة، يمت ــة التجرب ــذا، ولخصوصي ــه المســتمرة، وله وانتهاكات

ــم. ــة والعال ــي في المنطق ــع المدن ــزه عــن مؤسســات المجتم ــذي ميّ ال

بعد نشــوء الســلطة الوطنية الفلســطينية، اســتمرت مؤسســات المجتمع المدني في دعم مؤسســات الســلطة الناشــئة ومشــاركتها 
التجــارب ومســاندتها في تقــديم بعــض الخدمــات للمواطنــن، ومــا زالــت تلعــب هــذا الــدور.  كمــا عملــت مؤسســات المجتمــع 
ــاء الدولــة وفــق أســس ديمقراطيــة تحتــرم الحرّيــات، وتصــون الحقــوق،  المدنــي كشــريك للمؤسســات الرســمية في عمليــة بن
وعليــه اتســمت مراحــل التأســيس بالتشــاركية في صياغــة الأنظمــة والقوانــن، حيــث أســهم وجــود المجلــس التشــريعي في 
تعزيــز هــذا النهــج التشــاركي.  مــن ناحيــة أخــرى، أضُيفــت مهــام جديــدة لمؤسســات المجتمــع المدنــي تمحــورت حــول رفــع وعــي 
المواطنــن بحقوقهــم وتمكينهــم مــن الأدوات اللازمــة لحمايــة هــذه الحقــوق وبمفاهيــم النزاهــة والشــفافية والمســاءلة ومكافحــة 
الفســاد، والمســاهمة في تحديــد الأولويــات الوطنيــة ورســم السياســات العامــة، كمــا أصبــح مــن مهــام مؤسســات المجتمــع 
المدنــي، أيضــاً، تعزيــز الــدور الرقابــي علــى مؤسســات الدولــة مــن ناحيــة احتــرام حقــوق الإنســان وحســن إدارة المــال العــام 

والشــأن العــام، وتفعيــل المســاءلة المجتمعيــة، ومكافحــة الفســاد ومســاءلة الفاســدين.

يواجــه عمــل المجتمــع المدنــي في فلســطين تحديــات متعــددة الأوجــه، منهــا مــا يتعلــق بالاحتــال الإســرائيلي ومنهــا مــا يتعلــق 
بالنظــام السياســي الفلســطيني مــن حيــث الانقســام السياســي، وعــدم إجــراء انتخابــات رئاســية وتشــريعية، والتضييقــات التــي 
تحــاول الســلطة الحاكمــة فرضهــا علــى مكونــات الفضــاء المدنــي.  هــذا الواقــع يشــكل عقبــة أمــام منظمــات المجتمــع المدنــي 
الفلســطيني التــي تســعى إلــى العمــل بحريــة وفعاليــة علــى الرغــم مــن هــذا الواقــع، ومــع ذلــك لا يــزال المجتمــع المدنــي يمتلــك 
القــدرة علــى الصمــود والاســتمرار بالمناصــرة والضغــط لمعالجــة تعزيــز الحوكمــة والرصــد والتصــدي لانتهاكات حقوق الإنســان 
في جوانبــه المختلفــة، بمــا فيهــا حقــوق التعليــم والرعايــة الصحيــة، والمســاواة بــن الجنســن، والاســتدامة البيئيــة والقــدرة علــى 

المشــاركة في رســم السياســات العامــة، وإعمــال أدوات المســاءلة المجتمعيــة لمســاءلة المســؤولين في النظــام السياســي.

يعمــل المجتمــع المدنــي كركيــزة أساســية في ســد الفجــوات التــي خلفهــا غيــاب أو ضعــف المؤسســات الرقابيــة الرســمية، والدفــاع 
عــن حقــوق المجتمعــات المهمّشــة، والمســاهمة في رســم السياســات العامــة لإعــاء صــوت المواطنــن ومشــاركتهم.  ولذلــك، يعــد 

تقييــم مســاحة الفضــاء المدنــي الفلســطيني أمــراً ضروريــاً لفهــم حالــة حريــات المجتمــع المدنــي وتعزيزهــا.

تظُهــر التطــورات الأخيــرة المتعلقــة بمجــال النزاهــة ومكافحــة الفســاد علــى الســاحة الفلســطينية، العديــدَ مــن الدلائــل علــى 
ــاكاً  ــد انته ــذي لا يع ــام، ال ــح الع ــس مــن أجــل الصال ــة لي ــود الفســاد السياســي، بســبب إســاءة اســتخدام الســلطة الموكل صع
مباشــراً لمبــدأ ســيادة القانــون واســتغلالاً للصلاحيــات التــي يمنحهــا القانــون فحســب، بــل يتعداهــا لأن يصبــح القانــون نفســه 
أداة لحمايــة وتشــريع عمــل الفاســدين، وإتاحــة الفــرص للإفــات مــن العقــاب، مســنوداً بــدور الســلطة الحاكمــة واحتكارهــا 
اتخــاذ القــرار في مؤسســات الحكــم، بمــا فيهــا المؤسســات المســؤولة عــن الملاحقــة والتجــريم، مــن خــال إضعــاف اســتقلالية 

المســؤولين عنهــا، أو عــدم تمكينهــم ليقومــوا بدورهــم بفاعليــة.

تــزداد أهميــة مســاهمة مؤسســات المجتمــع المدنــي التــي تقــوم بتمثيــل المواطنــن، وبخاصــة في ظــل غيــاب المجلــس التشــريعي، 
في رســم السياســات العامــة، وفي المســاءلة المجتمعيــة، بهــدف تجويــد هــذه السياســات وطــرق الإدارة العامــة »الحكومــة« 
للوصــول إليهــا، باعتمــاد صنــاع القــرار للسياســات العامــة، بمشــاركة المجتمــع في صنعهــا وإقرارهــا مــن أجــل الصالــح العــام.

ــق بالمســاحة المتاحــة  ــى قســمين؛ الأول يتعل ــا إل ــع السياســات والمســاءلة عليه ــي في صن ــة مشــاركة المجتمــع المدن تقســم عملي
أمامــه؛ أي مــا توفــره الحكومــة مــن بيئــة تشــجيعية للمجتمــع المدنــي في المشــاركة في صنــع السياســات مــن ناحيــة واقــع 
تكويــن الجمعيــات، والتجمــع الســلمي، والتعبيــر عــن الــرأي، ودور الحكومــة في وقــف التعديــات علــى هــذه الحريــات ومــدى 
التزامهــا بالتشــريعات ذات العلاقــة.  والقســم الثانــي يتعلــق بــدور المجتمــع المدنــي نفســه بمــدى اســتعداده للمشــاركة في صنــع 

ــا. ــع السياســات والمســاءلة عليه ــة دوره ومســاهمته في صن السياســات، وفعالي
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الهدف من الدراسة

قياس التطورات الحاصلة في قدرة القطاع الأهلي على المساهمة في بلورة السياسات العامة والمساءلة على تنفيذها.
عمــل ائتــاف أمــان علــى إجــراء تقييــم قبلــي حــول دور مؤسســات المجتمــع المدنــي في المشــاركة في صنع السياســات العامة والمســاءلة 

علــى تنفيذهــا مــن حيــث الاســتعدادية والفعاليــة، وذلــك بالاســتناد إلــى مجموعــة من المؤشــرات التــي تم تطويرها لهــذا الغرض.

وقــد أظهــر التقييــم القبلــي مجموعــة مــن الفجــوات التــي علــى المجتمــع المدنــي العمــل عليهــا.  وبعــد إجــراء مجموعــة مــن 
التدخــات المتمثلــة بعقــد برامــج توعويــة وتدريبيــة خــال الفتــرة الماضيــة، تبــرز الحاجــة إلــى إجــراء تقييــم بعَــدي لقيــاس مــا 

تحقــق مــن تغييــرات مقارنــة بنتائــج التقييــم القبلــي.

وعليــه، تهــدف الدراســة إلــى رصــد التطــورات في اســتعدادية وفعاليــة مؤسســات المجتمــع المدنــي في المشــاركة في صنــع 
السياســات العامــة والمســاءلة علــى تنفيذهــا، وتحليــل مــدى التحســن أو التراجــع الــذي طــرأ عليهــا، إضافــة إلــى اســتخلاص 
الــدروس المســتفادة وتقــديم توصيــات عمليــة لتمكــن هــذه المؤسســات في المشــاركة بفاعليــة في بلــورة السياســة العامــة، 

ــي في فلســطين. ــة الفضــاء المدن ــا، وحماي ــى تنفيذه ــة عل والرقاب

منهجية إعداد الدراسة

اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــيّ النوعــيّ )الكيفــيّ(؛ أي ســرد أدبيّــات مؤسّســات المجتمــع المدنــيّ، وواقــع مســاهمتها، 
وتحليلهــا اســتناداً إلــى مؤشّــرات قيــاس معــدّةٍ مســبقاً، إضافــة إلــى إجــراء المقابــات مــع المســؤولين في تلــك المؤسّســات، مــن 
ــة، راعــت فيهــا الدراســة التوزيــع التخصّصــيّ والجغــرافّي.  ولأغــراض هــذه الدراســة، ســيقتصر مجــال  خــال عيّنــة قصديّ
البحــث علــى المنظمــات الأهليــة وائتلافاتهــا، دون غيرهــا مــن مكوّنــات المجتمــع المدنــيّ كالاتحــادات، والنقابــات، والمؤسســات 

التمثيليــة للقطــاع الخــاص.

وتقوم الدراسة على الخطوات التالية:
1. جمع المعلومات ذات العلاقة من مصادرها المختلفة، ومنها تقارير ائتلاف أمان.

 2. فحــص مجموعــة المؤشــرات المعــدة مســبقاً عبــر إجــراء المقابــات مــع ممثلــي مؤسســات المجتمــع المدنــي التــي تتشــكل منهــا 
   عينة الدراسة.

3. تحليل المعلومات والمعطيات ونتائج المؤشرات.
4. تقديم استخلاصات تتضمن التحديات والإشكاليات التي تم التوصل إليها.

5. إعداد توصيات قابلة للتطبيق، واقتراح آليات للضغط والمناصرة لتبنيها وتنفيذها.

مؤشرات الدراسة

تســتند عمليــة التقييــم البعــدي علــى المؤشــرات ذاتهــا التــي اســتند إليهــا التقييــم القبلــي، والتــي عمــل ائتــاف أمان علــى تطويرها 
مــع مجموعــة مــن الخبــراء في مجــال الفضــاء المدنــي.  وتتمثــل هــذه المؤشــرات في ثــاث مجموعــاتٍ رئيســةٍ، تســعى، في مجملهــا، 
إلــى فحــص وتقييــم اســتعداديّة مؤسّســات المجتمــع المدنــيّ وفعاليّتهــا في المشــاركة في صنــع السياســات العامّــة، والتأثيــر فيهــا، 

والمســاءلة عليهــا؛ لتحديــد الفجــوات والإنجــازات في هــذا المجــال.  وتتــوزع هــذه المجموعــات الثــاث علــى النحــو التالــي:*

 ● مؤشّــرات هيكليّــة: تســعى إلــى فحــص المعلومــات عــن البنــى المؤسّســيّة )الهيكليّــة( للمنظّمــات وبرامجهــا وتقييمهــا وجمعهــا، 

  وفي السياق ذاته تقييم استعداديّة المؤسّسة.
 ●  مؤشّــرات عمليّاتيّــة: تســعى إلــى فحــص المعلومــات حــول العمــل المهنــيّ لبرامــج المؤسّســة وتقييمهــا وجمعهــا، وبيــان أدوارهــا 

  المهنيّة، الدائمة منها والطارئة، وجزءٌ منها يستكمل تقييم استعداديّة المؤسّسة، فيما يقيّم الجزء الآخر فعاليّتها.
 ●  مؤشّــرات النــواتج: تســعى إلــى فحــص المعلومــات حــول النتائــج التــي حقّقتهــا المؤسّســة، مــن خــال تنفيــذ برامجهــا الدائمــة 

  والطارئة وتقييمها وجمعها، وهي مؤشّراتٌ متخصّصةٌ في تقييم فعاليّة المؤسّسة ورصدها.

* يمكن الاطّلاع على تفاصيل مؤشرات الدراسة من خلال الملحق.
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تمهيد: خلفية عامة

ــع السياســات العامــة والمســاءلة  ــي في المشــاركة في صن ــدور مؤسســات المجتمــع المدن ــم البعــدي ل ــي هــذه الدراســة للتقيي تأت
علــى تنفيذهــا مــن حيــث الاســتعدادية والفعاليــة، ولرصــد التطــورات التــي حدثــت في هــذا المجــال، وذلــك بعــد قيــام ائتــاف 
أمــان بإجــراء دراســة قبليــة للموضــوع ذاتــه خــال العــام 2024، وبعــد قيــام الائتــاف بمجموعــة مــن التدخــات بالشــراكة 
مــع العديــد مــن مؤسســات المجتمــع المدنــي التــي شــكلت عينــة الدراســة، وشــملت مجموعــة مــن التدريبــات حــول بنــاء قــدرات 
المؤسســات الأهليــة في مكافحــة الفســاد والفســاد السياســي، والمشــاركة في صنــع السياســات العامــة، وفي ظــل مجموعــة مــن 
ــى مســتوى  ــي أو عل ــى المســتوى الداخل ــي؛ ســواء عل ــم القبل ــرة اللاحقــة لدراســة التقيي ــي شــهدتها الفت التطــورات المهمــة الت
إجــراءات الاحتــال وسياســاته، وقــد تم تطبيــق المنهجيــة ذاتهــا في كل مــن دراســتي التقييــم القبلــي والبعــدي، كمــا اعتمــدت 
كلتاهمــا العينــة ذاتهــا والمؤشــرات ذاتهــا التــي تم تطويرهــا ســابقاً لفحــص اســتعدادية مؤسســات المجتمــع المدنــي للمشــاركة 

في صنــع السياســات وفعاليــة دورهــا.

وكانت دراسة التقييم القبلي قد توصلت إلى مجموعة من الاستخلاصات التي يمكن إجمالها على النحو الآتي: 

 ● تفــاوت اهتمــام مؤسّســات المجتمــع المدنــيّ بالسياســات العامّــة، فبعــض المؤسّســات يهتــم بالسياســات العامّــة الكليّّــة، فيمــا 

  تهتمّ أخرى بالسياسات العامّة الجزئيّة )المحليّّة(، أو القطاعيّة، حيث إمكانية التأثير تكون أكبر.
●  عدم تبنّي بعض المؤسّسات خططاً استراتيجيّة للضغط والتأثير في السياسات العامّة.

●  ضعــف التوثيــق الداخلــيّ في المؤسّســات، مــا يؤثّــر ســلباً علــى قدرتهــا علــى المتابعــة، والتقييــم، واســتخلاص العبــر، وحصــر 

تدخلهــا بشــكل موســمي وغيــر تراكمــي.
 ●  يســتند عمــل المؤسّســات في مجــال التأثيــر علــى السياســات العامّــة إلــى مســار الحشــد والمناصــرة كأداة اســتراتيجيّة للتأثيــر، 

   فيمــا ترتكــز عمليّــة المســاءلة علــى أدوات مختلفــة، مــن بينهــا جلســات الاســتماع، واســتخدام الإعــام، ومنصــات التواصــل 
  الاجتماعيّ.

 ●  تعانــي معظــم المؤسّســات مــن ضعــف المــوارد الماليــة ونقــص الخبــرات والكــوادر البشــرية، مــا يحــدّ مــن القيــام بتدخّــاتٍ 

  مهنيّةٍ مُستدامةٍ؛ للتأثير في السياسات العامّة، والمساءلة عليها.
 ●  تضطلــع المؤسّســات بدورهــا في التأثيــر في السياســات العامّــة، والمســاءلة عليهــا، مــن خــال عضويّتهــا في الائتلافــات الأهليّــة 

   علــى تنوّعهــا، فيمــا تضطلــع بدورهــا في التأثيــر في السياســات الفرعيّــة أو الجزئيّــة، مــن خــال العمــل المؤسّســيّ المنُظّــم.  في 
   الوقــت الــذي اتّفــق فيــه معظــم المؤسّســات المســتطلعة علــى فعاليّــة الائتلافــات وقدرتهــا علــى التأثيــر في السياســات العامّــة، 

  فإنّ بعض المؤسّسات انتقدت محاولات السيطرة والتأثير على عملها.
●  ضعف مشاركة أعضاء الهيئتين العموميّة والإداريّة في مسار المشاركة في التأثير في السياسات العامّة والمساءلة عليها.

●  معظم المؤسّسات المسُتطلعة لديها حساسيّةٌ عاليةٌ من التدخّل الدوليّ في القضايا المحليّّة.

●  هناك فجوةٌ واضحةٌ في استخدام آليّات الأمم المتّحدة لحماية حقوق الإنسان؛ سواءً التعاقديّة منها أم غير التعاقديّة.

●  غياب العديد من التشريعات التي تكفل مساحاتٍ أوسع للعمل والمشاركة، كقانون الحقّ في الحصول على المعلومات.

 ●  وأخيــراً، غيــاب الإرادة لــدى الحكومــات المتعاقبــة وصعوبــة تقبّلهــا النقــد والتغييــر، ورفضهــا الانفتــاح والمشــاركة، الأمــر الــذي 

  أثر سلباً على فعاليّة مؤسّسات المجتمع المدنيّ في التأثير في السياسات العامّة.

كما قدمت دراسة التقييم القبلي مجموعة من التوصيات، وهي:
● ضــرورة تشــكيل ائتــاف متخصــص للتأثيــر في السياســات العامــة والمســاءلة عليهــا، لتوحيــد الجهــد المؤسســي وتعزيــز 

التأثيــر.
●  إنشاء قناة اتصال دائمة بين المجتمع المدني والحكومة للتأثير في السياسات العامة.

 ● الضغــط المنظــم علــى الجهــات الرســمية مــن أجــل إصــدار قانــون الحــق في الحصــول علــى المعلومــات، باعتبــاره ركيــزة 
  أساسية في بناء توجهات حول السياسات العامة.

 ●  بنــاء قــدرة المؤسســات في التدخــات أمــام آليــات الأمم المتحــدة، إلــى جانــب بنــاء القــدرات في مجــال توثيــق العمــل والمتابعــة 

  الداخلية للمسائل المرتبطة بالسياسات العامة.
 ●  دمــج أعضــاء الهيئتــن العموميــة والإداريــة بشــكل منظــم ضمــن اختصاصاتهــم في مســار المشــاركة في التأثيــر في السياســات 

  العامة والمساءلة عليها.
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مــن جهــة أخــرى، شــهدت الفتــرة الممتــدة بــن دراســة التقييــم القبلــي ودراســة التقييــم البعــدي )منتصــف 2024 -نهايــة 2025( 
العديــد مــن المتغيــرات علــى صعيــد البيئــة المحيطــة بفضــاء المجتمــع المدنــي، فقــد تم تشــكيل الحكومــة الفلســطينية التاســعة 
عشــرة برئاســة الدكتــور محمّــد مصطفــى، الــذي قــدم مــن خــال البيــان الــوزاري مجموعــة مــن الالتزامــات، كان منهــا1،  
التشــاركية مــع مكونــات المجتمــع كافــة، وتعزيــز الشــفافية والمســاءلة بمــا يشــمل تقــديم التقاريــر المنتظمــة للجمهــور العــام بنــاء 
ــر خطــة للإصــاح المؤسســي، بالتعــاون والشــراكة مــع  ــة كافــة.  وتطوي ــات المجتمعي ــادئ الشــراكة والحــوار مــع الفئ ــى مب عل

الأطــراف والقطاعــات كافــة، بمــا في ذلــك مؤسســات المجتمــع المدنــي.

كمــا التزمــت الحكومــة في البرنامــج الوطنــي للتنميــة والتطويــر 2025-2026،  وضمــن الركيــزة الثانيــة )الحوكمــة وســيادة 
القانــون(، بالتشــاور بشــأن مقترحــات السياســات والتشــريعات قبــل اعتمادهــا، وذلــك مــع الجهــات كافــة، بمــا في ذلــك 
منظمــات المجتمــع المدنــي.  وتعزيــز عمــل مؤسســات المجتمــع المدنــي، ومراجعــة قانــون الوصــول إلــى المعلومــات بحيــث يتوافــق 
مــع المعاييــر الدوليــة ويعــزز الشــفافية والمســاءلة للمؤسســات العامــة.  كمــا أطلقــت وزارة العــدل منصــة التشــريعات الإلكترونيــة 
ــق  ــراراً يتعل ــوزراء ق ــس ال ــل إقرارهــا.  وأصــدر مجل ــم بشــأن التشــريعات قب ــداء ملاحظاته ــن لإب لإتاحــة الفرصــة للمواطن
بتكليــف رؤســاء الدوائــر الحكوميــة، كلٌ بحســب اختصاصــه، بعقــد اجتماعــات دوريــة مــع مؤسســات المجتمــع المدنــي لبحــث 

القضايــا المشــتركة معهــا، بمــا يخــدم الصالــح العــام، وخلــق آليــات فاعلــة ومســتدامة للتواصــل معهــا3. 

وشــهدت الفتــرة ذاتهــا )منتصــف 2024 - نهايــة 2025( تصاعــد إجــراءات الاحتــال الإســرائيلي ضــد مؤسســات المجتمــع 
المدنــي الفلســطيني، بهــدف الحــد مــن أنشــطتها، وفي إطــار هــذه السياســات اعتمــد الاحتــال اســتراتيجية تهــدف إلــى 
تقويــض عمــل هــذه المؤسســات عبــر نــزع الشــرعية عنهــا دوليــاً ومحليــاً، وتصويرهــا كمنظمــات إرهابيــة أو معاديــة للســامية، 
وتضييــق مســاحة عملهــا وتشــويه ســمعتها، وذلــك عبــر مــا يعــرف بالـــ »مونيتــور« الــذي تقــوده منظمــات إســرائيلية يمينيــة، 
بهــدف إضعــاف قــدرة مؤسســات المجتمــع المدنــي الفلســطيني علــى محاســبة إســرائيل، ومتابعــة انتهاكاتهــا لحقــوق الإنســان في 
المحافــل الدوليــة والمحليــة4، وفي هــذا الســياق، صنــف الاحتــال الإســرائيلي عــدداً مــن مؤسســات المجتمــع المدنــي الفلســطيني 
كمنظمــات إرهابيــة، وقــام بإغــاق عــدد منهــا، كمــا منعــت قــوات الاحتــال، بتاريــخ 2025/8/29، نقابــة الأطبــاء الفلســطينيين 
مــن ممارســة حقهــا في تنظيــم انتخاباتهــا الدوريــة في مدينــة القــدس الشــرقية المحتلــة5، وعرقلــت ســير انتخابــات نقابــة 
المحامــن الفلســطينيين.  وأقدمــت، بتاريــخ 2025/7/29، علــى حظــر عمــل نقابــة المحامــن الفلســطينيين في مدينــة القــدس 
ــع  ــن المســتطلعين في مؤسســات المجتم ــة الفلســطينية، أشــار 78% م ــات الأهلي ــا شــبكة المنظم ــة6. وفي دراســة أجرته المحتل

المدنــي أن الاحتــال الإســرائيلي يؤثــر ســلباً علــى دور المؤسســات الأهليــة الفلســطينية وعملهــا7.

فحــص مؤشــرات اســتعداديّة المجتمــع المدنــيّ وفعاليتــه للمشــاركة في صنــع السياســات العامّــة، والتأثيــر فيهــا، 
والمســاءلة عليهــا

عينة الدراسة
اخُتيــرت العيّنــة البحثيّــة قصديّــاً مــن الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(، وشــملت قطاعــاتٍ مختلفــةً مــن مؤسّســات 
ــن  ــرافّي مــا ب ــل الجغ ــة التمثي ــك العيّن ــة(، وراعــت تل ــة، نســويّة، إغاثيّ ــة، شــبابية، تنموي ــا )حقوقيّ ــيّ وائتلافاته المجتمــع المدن

جنــوب الضفّــة الغربيّــة ووســطها وشــمالها.  وكانــت العيّنــة كالآتــي:

/https://www.wafa.ps/Pages :1 رســالة قبــول التكليــف مــن رئيــس الــوزراء المكلــف لســيادة الرئيــس، منشــورة علــى وكالــة الأنبــاء والمعلومــات الفلســطينية )وفــا(، للمزيــد، انظــر 
Details/91917  

2 قرار مجلس الوزراء في جلسته رقم 32 بتاريخ 2024/11/13.
3 تقرير لأهم القرارات الإصلاحية للحكومة الفلسطينية التاسعة عشرة، الصادر بتاريخ 2025/1/13، والمنشور على الموقع الإلكتروني لمجلس الوزراء الفلسطيني.

https://www.alquds.co.uk :4 »إن جي أو مونيتور«.. منظمة صهيونية تختص بملاحقة مؤسسات المجتمع المدني الفلسطيني
https://www.wafa.ps/Pages/Details/128812 :»5 وكالة الأنباء الفلسطينية »وفا

6 المركز الفلسطيني لحقوق الإنسان:
88%D8%A7%D8%AA-%82%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D9%87%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%https://pchrgaza.org/ar/%D8%A7%D9
84%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%%D8%A7%D9

/84%D8%AD-11%8A-%D9%84%D9%8A%D9%A6%D9
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أولًا. مأسســة المشــاركة فــي صنــع السياســات العامــة والمســاءلة عليهــا 
فــي المنظمــات الأهليــة

يتنــاول هــذا الجــزء مــن الدراســة فحــص التطــورات التــي جــرت علــى مأسســة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية لعمليــة المشــاركة 
في السياســات العامــة والتأثيــر فيهــا والمســاءلة عليهــا خــال الفتــرة الممتــدة مــن منتصــف العــام 2024 وحتــى نهايــة العــام 

2025، وذلــك مــن حيــث الأهــداف والاســتراتيجيات والخطــط والبرامــج والهيكليــات.

أشار فحص المؤشرات المذكورة أعلاه إلى الاستخلاصات التالية:

1. إن المشــاركة في السياســات العامــة والتأثيــر فيهــا والمســاءلة عليهــا يقــع ضمــن الأهــداف الأساســية لعــدد مــن مؤسســات 
المجتمع المدني التي شــملتها عينة الدراســة؛ ســواء على المســتوى القطاعي أو العام، وتنعكس هذه الأهداف في اســتراتيجياتها 
وهياكلهــا الإداريــة، إلا أن معظــم المؤسســات تعتبــره هدفــاً فرعيــاً في إطــار أهــداف أوســع لهــا، فقــد أشــار الأســتاذ فــراس جابــر 
ممثــل مرصــد السياســات الاقتصاديّــة والاجتماعيّــة، إلــى أن جوهــر أهــداف المؤسســة واســتراتيجيتها وهيكلهــا الإداري 
متخصــص للتأثيــر في السياســات العامــة والمناصــرة.  وأشــارت الأســتاذة رهــام الفقيــه ممثلــة المبــادرة الفلســطينيّة لتعميــق 
الحــوار العالمــيّ والديمقراطيّة-»مفتــاح«، إلــى أن التأثيــر في السياســات العامــة يشــكل الهــدف الاســتراتيجي الأول للمؤسســة، 
ــى برامــج المؤسســة وهيكليتهــا مــن خــال وجــود وحــدة خاصــة  ــدورة، عل ــى جانــب عملهــا الحقوقــي، وهــو مــا ينعكــس، ب إل
لذلــك، وهــي وحــدة الحــوار السياســات.  كمــا أشــارت الأســتاذة لانــا البنــدك ممثلــة مؤسّســة قــادر للتنميــة المجتمعيّــة، إلــى أن 
مــن الأهــداف الأساســية للمؤسســة التأثيــر في السياســات العامــة، وبخاصــة علــى المســتوى القطاعــي، وكذلــك المشــاركة في كل 
مــا لــه علاقــة بالشــأن العــام، وهــو هــدف أساســي في اســتراتيجية المؤسســة، وينعكــس في إطــار هيكلهــا أيضــاً.  وبــنَّ الأســتاذ 
حلمــي الأعــرج ممثــل مركــز الدّفــاع عــن الحقــوق المدنيّــة »حرّيــات«، أن المركــز يقــع ضمــن مجموعــة مؤسســات المجتمــع المدنــي 
ــد د. عبــد الرحمــن التميمــي ممثــل جمعية  الأساســية التــي تتابــع الشــأن العــام، وهــو فاعــل في موضــوع السياســات العامــة.  وأكَّ
الهيدرولوجيــن الفلســطينيين، علــى وضــوح الرؤيــة والرســالة والأهــداف الاســتراتيجية الخاصــة بالجمعيــة باتجــاه التأثيــر 
في السياســات العامــة، وبخاصــة في قطــاع الميــاه والبيئــة.  كمــا أشــار الأســتاذ شــعوان جباريــن ممثــل مؤسســة الحــق، إلــى 
أن التأثيــر علــى السياســات العامــة، وبخاصــة في مجــال الحقــوق والحريــات، يشــكل بعــداً أساســياً في الخطــة الاســتراتيجية 
للمؤسســة، وينعكــس في هيكليــة المؤسســة مــن خــال دائــرة البحــث والمناصــرة.  وبينــت الأســتاذة صبــاح ســامة ممثلــة منتــدى 
ــة الفلســطينيّة لمناهضــة العنــف ضــدّ المــرأة، أن موضــوع التأثيــر علــى السياســات العامــة والتشــريعات هــو  المنظّمــات الأهليّ
عصــب المنتــدى، ففكــرة المنتــدى، كجســم، هــي للضغــط في موضــوع السياســات المتعلقــة بحقــوق النســاء.  وأكــد د. أمجــد الشــوا 
ممثــل شــبكة المنظمــات الأهليــة، أن التأثيــر علــى السياســات العامــة هــو أحــد الأهــداف الرئيســية للشــبكة منــذ تأسيســها، 
وهــو أحــد أهــداف اســتراتيجيتها، وينعكــس علــى هيكليــة الشــبكة مــن خــال دائــرة السياســات.  بينمــا أشــار د. عمــر رحــال 
ممثــل مركــز إعــام حقــوق الإنســان والديمقراطيّــة »شــمس«، إلــى أن الضغــط والمناصــرة في مركــز »شــمس« يعد نشــاطاً رئيســاً 
عبــر برامجــه، حيــث يعتمــد عليــه المركــز للتأثيــر في السياســات العامّــة.  في حــن بــن الأســتاذ عصــام عــاروري ممثــل مركــز 
القــدس للمســاعدة القانونيّــة وحقــوق الإنســان، أن التأثيــر في السياســات العامــة يأتــي ضمــن أهــداف واســعة تتعلــق بالعمــل 
ــى  ــر عل ــذي يســتهلك معظــم الوقــت والمــوارد للمركــز، وأن المشــاركة في التأثي ــة ال التخصصــي للمركــز في المســاعدة القانوني
السياســات العامــة والمســاءلة عليهــا تجــري مــن خــال تكليفــات لموظفــي المركــز مــن الإدارة.  وأفادت الأســتاذة ســحر القواســمة 
ممثلــة مؤسّســة أدوار للتغييــر المجتمعــيّ، بــأن التأثيــر في السياســات العامّــة والمســاءلة عليهــا يأتــي ضمــن برامــج المؤسّســة 
جميعهــا، ومــن خــال التدخّــات التــي تخــدم الأهــداف الفرعيّــة لــكل هــدفٍ رئيســي.  وأشــار الدكتــور ســهيل عقابنــة ممثــل 
جمعيّــة الإغاثــة الطبّيّــة الفلســطينيّة، إلــى أن التأثيــر في موضــوع السياســات العامــة والمســاءلة عليهــا، يأخــذ طابــع التخصــص 
ــق بالسياســات  ــا يتعل ــوزارة في كل م ــع ال ــة م ــث تشــارك الجمعي ــداً، حي ــع وزارة الصحــة تحدي ــل الصحــي، وم في إطــار العم

والبرتوكــولات الصحيــة، أمــا العمــل في السياســات العامــة الأخــرى فغالبــاً مــا يقــع علــى عاتــق أعضــاء مجلــس الإدارة.
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2. غالبــاً مــا تكــون المشــاركة في السياســات العامــة والتأثيــر فيهــا والرقابــة عليهــا ممأسســة في مؤسســات المجتمــع المدنــي الكبــرى، 
والشــبكات التــي تشــمل عــدداً كبيــراً مــن مؤسســات المجتمــع المدنــي؛ ســواء مــن حيــث الأهــداف والاســتراتيجيات، أو في البرامــج 
والهيــاكل الإداريــة، حيــث تتضمــن وحــدات وإدارات مختصــة بمتابعــة السياســات العامــة، ويعــود ذلــك إلــى توفــر الإمكانيــات 
والمــوارد الماليــة والبشــرية، في حــن يتولــى هــذه المهــام في المؤسســات الصغيــرة والقاعديــة عاملــون مكلفــون بســبب غيــاب التمويــل 

الــازم.

3. ينصــب اهتمــام مؤسســات المجتمــع المدنــي المتخصصــة علــى المشــاركة والتأثيــر في السياســات العامــة التــي تقــع ضمــن 
اختصاصاتهــا، وهــو مــا يبــرز في أهدافهــا واســتراتيجياتها وهياكلهــا، في حــن تكــون مســاهمتها في السياســات العامــة الأخــرى 
ــة  ــة الإغاث ــن الفلســطينيين، وجمعيّ ــة الهيدرولوجي مــن خــال العمــل الجماعــي، كمــا هــو الحــال في مؤسســة الحــق، وجمعي
ــة وحقــوق الإنســان، ومؤسّســة  ــة الفلســطينيّة، ومؤسّســة أدوار للتغييــر المجتمعــيّ، ومركــز القــدس للمســاعدة القانونيّ الطبّيّ

ــل دور الشــباب-»بيالارا«. ــة الفلســطينيّة للإعــام وتفعي ــة، والهيئ ــة المجتمعيّ ــادر للتنمي ق

4. لــم تُــرِ معظــم مؤسســات المجتمــع المدنــي التــي تشــكل عينــة الدراســة تغييــرات جذريــة علــى الأهــداف والاســتراتيجيات 
والهيــاكل الإداريــة الخاصــة بهــا، والمتعلقــة بتعزيــز المشــاركة في السياســات العامــة والتأثيــر فيهــا والمســاءلة عليهــا، خــال الفتــرة 
التــي تغطيهــا الدراســة، وذلــك مــن قبيــل إضافــة أهــداف أو وضــع اســتراتيجيات جديــدة أو اســتحداث وحــدات أو إدارات في هــذا 
المجال.  ومع ذلك، فقد قام عدد من هذه المؤسســات بإجراء بعض التعديلات الداخلية في اســتراتيجياتها وبرامجها لتتواءم 
مــع الواقــع الجديــد الــذي فرضتــه حــرب الإبــادة التــي يشــنها الاحتــال علــى قطــاع غــزة، وإجــراءات الاحتــال واجتياحاتــه 
المتكــررة لمحافظــات الضفــة الغربيــة، فقــد أشــار د. عمــر رحــال ممثــل مركــز شــمس إلــى أنــه لــم يحــدث تغييــر علــى مســتوى 
الأهــداف والاســتراتيجية في المؤسســة خــال الفتــرة الماضيــة، ولكــن شــهدت الأنشــطة والبرامــج زيــادة ملحوظــة، وبخاصــة 
فيمــا يتعلــق بمتابعــة التشــريعات الصــادرة، والعمــل مــع وزارات عــدة كــوزارة الخارجيــة وشــؤون المغتربــن، ووزارة العــدل 
والنائــب العــام، وهيئــة مكافحــة الفســاد.  وبــن الأســتاذ فــراس جابــر ممثــل المرصــد أنــه، وبســبب حــرب الإبــادة في قطــاع 
غــزة، حــدث بعــض التغييــر في نشــاط المؤسســة، كمــا تم إنهــاء العلاقــة مــع بعــض الممولــن بســبب محاولتهــم فــرض اشــتراطات 
جديــدة، وتراجــع الأنشــطة في الضفــة الغربيــة، وتوجيــه جــزء مــن البرامــج والأنشــطة لقضايــا تتعلــق باحتياجــات قطــاع غــزة 
مــن قبيــل موضــوع الأطفــال المعاقــن، وإنتــاج المعرفــة بخصــوص حــرب الإبــادة.  وأضافــت الأســتاذة ســحر القواســمة ممثلــة 
مؤسّســة أدوار أنــه جــرى تطويــر بعــض الجوانــب الإداريــة كاســتحداث لجنــة رقابــة منبثقــة عــن الهيئــة العامــة، كمــا ســيجري 
تطويــر اســتراتيجية المؤسســة خــال الســنة القادمــة.  بــدوره، أشــار الأســتاذ حلمــي الأعــرج ممثــل مركــز الدّفــاع عــن الحقــوق 
المدنيّــة، إلــى أن المركــز، ومــن خــال طاقمــه، حــاول تطويــر اســتراتيجيته لتتــاءم مــع الواقــع القائــم.  وبيَّنــت الأســتاذة لانــا 
البنــدك ممثلــة مؤسّســة قــادر، قيــام المؤسســة بإجــراء مراجعــة داخليــة ســنوية لاســتراتيجية المؤسســة وتضمينهــا أيــة تعديــات 
ضروريــة، ومــن ضمنهــا السياســات التــي ســيتم التركيــز عليهــا أو تبنيهــا.  وأخيــراً، أشــارت الأســتاذة هانيــة البيطــار ممثلــة 
ــي، وفي مؤسســات الأمم  ــد الدول ــى الصعي ــى المناصــرة عل ــاء قــدرات الشــباب عل ــى بن ــى أن المؤسســة تعمــل عل ــالارا«، إل »بي

المتحــدة.
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ثانياً. طبيعة مشاركة مؤسسات المجتمع المدني وتدخّلها في السياسات العامة

ــع السياســات  ــيّ في المشــاركة في صن ــة مؤسّســات المجتمــع المدن ــر في فعاليّ يســتعرض هــذا الجــزء مــن الدراســة مــدى التغي
العامّــة، والتأثيــر فيهــا، والمســاءلة عليهــا خــال الفتــرة التــي تغطيهــا الدراســة، اســتناداً إلــى مؤشّــرات تتعلــق بطبيعــة مشــاركة 
المؤسّســات وتدخّلاتهــا، والمصــادر الماليّــة والبشــريّة، وبنــاء القــدرات، ومســتوى مشــاركة هيئــات المؤسّســات وطواقمهــا في 
عمليّــة التأثيــر، ومســتوى تدخّــل المؤسسّــة علــى المســتوى الدولــيّ، ســواء أكان مــن خــال شــركائهم والمؤثّريــن الدوليّــن، أم مــن 

خــال آليــات الأمم المتّحــدة.

أشار فحص المؤشرات المذكورة أعلاه إلى الاستخلاصات التالية:

1. طبيعة المشاركة والتدخل:

● أكــدت معظــم مؤسســات المجتمــع المدنــي، التــي تشــكل عينــة الدراســة، أنهــا تــوزان في المشــاركة في السياســات العامــة والتأثيــر 
فيهــا والمســاءلة عليهــا بــن العمــل المؤسســي الفــردي والعمــل المشــترك والجماعــي ضمــن الشــبكات والمنتديــات والائتلافــات 
المشــكلة في الغالــب لتحقيــق هــذه الغايــات، كمــا أن مؤسســات المجتمــع المدنــي، مــا زالــت تُمــع علــى أن العمــل الجماعــي عبــر 
الشــبكات والائتلافــات يشــكل اســتراتيجية ناجحــة، ولــه تأثيــر أكبــر في السياســات العامــة، وبخاصــة تلــك التــي تتطلــب عمــاً 
جماعيــاً، وفي هــذا المجــال، أشــار د. عمــر رحــال ممثــل مركــز شــمس، إلــى أن المركــز يشــارك في التأثيــر في السياســات 
العامــة فرديــاً، ومــع شــركاء آخريــن مثــل ائتــاف »أمــان«، ومؤسســة »مفتــاح«، والهيئــة المســتقلة لحقــوق الإنســان، وكذلــك مــن 
خــال عضويــة عــدد مــن الشــبكات والائتلافــات؛ كالفريــق الأهلــي للرقابــة علــى قطــاع الأمــن، والائتــاف الأهلــي الخــاص 
ــد الأســتاذ عصــام العــاروري ممثــل مركــز القــدس للمســاعدة القانونيّــة وحقــوق الإنســان، أن مركــز القــدس  بالانتخابــات.  وأكَّ
يعمــل فرديــاً في مجــال تخصصــه، ويشــارك في السياســات العامــة والتأثيــر عليهــا مــن خــال الائتلافــات، كائتــاف مســاندة 
القضــاء، وائتــاف مناهضــة التعذيــب، والائتــاف الأهلــي للانتخابــات، ويعتبــر ذلــك اســتراتيجية ناجحــة نظــراً للتأثيــر الأكبــر 
لهــذه الائتلافــات، ومنعــاً لتضــارب الجهــود، وللاســتفادة مــن الخبــرات المختلفــة.  كمــا أشــارت الأســتاذة لانــا البنــدك ممثلــة 
مؤسّســة قــادر، إلــى أن المؤسســة تعمــل علــى السياســات التنمويــة والتعليميــة والصحيــة التــي تتعلــق بحمايــة النســاء والأطفــال 
مــن ذوي الإعاقــة، وتوفــر الخدمــات لهــم ضمــن تخصصهــا، كمــا تشــارك في السياســات العامــة المتعلقــة بالشــأن العــام، مــن 
خــال الانخــراط في العديــد مــن الائتلافــات المحليــة والإقليميــة.  بــدوره، أشــار الأســتاذ فــراس جابــر ممثــل المرصــد إلــى أن 
المرصــد يــوازن بــن العمــل المؤسســي الفــردي والعمــل الجماعــي ضمــن الائتلافــات، وبخاصــة أن بعــض القضايــا تتطلــب عمــاً 
ــدت الأســتاذة رهــام الفقيــه ممثلــة  جماعيــاً ولا يمكــن إحــداث تأثيــر حقيقــي بشــأنها في إطــار العمــل المؤسســي الفــردي.  وأكَّ
مؤسســة »مفتــاح«، علــى أهميــة الائتلافــات والشــبكات في المشــاركة والتأثيــر علــى السياســات العامــة، وبخاصــة في القضايــا 
الحساســة.  وأشــارت الأســتاذة هانيــة البيطــار ممثلــة مؤسســة »بيــالارا«، أن المؤسســة تعمــل بشــكل فــردي في إطــار تحقيــق 
أهدافهــا التخصصيــة، وتســاهم في الائتلافــات والعمــل الجماعــي الخــاص بالسياســات العامــة.  ويــرى الأســتاذ حلمــي الأعــرج 
ممثــل مركــز الدّفــاع عــن الحقــوق المدنيّــة، ضــرورة تشــجيع ائتلافــات مؤسســات المجتمــع المدنــي كإطــار عمــل في السياســات 

العامــة، وأضــاف أن المركــز عضــو في نحــو 7 ائتلافــات.

●  مــا زالــت مؤسســات المجتمــع المدنــي تعتقــد، رغــم أهميــة العمــل الجماعــي في السياســات العامــة ضمــن الائتلافــات، بضــرورة 

إجــراء مراجعــة لعمــل الائتلافــات وآليــات تشــكيلها وأدواتهــا، وفي هــذا المجــال أشــار الأســتاذ أشــرف أبــو حيــة مــن مؤسســة 
الحــق، إلــى الحاجــة لمراجعــة تجربــة الائتلافــات، فإقامــة أي ائتــاف مــن مؤسســات المجتمــع المدنــي يتطلــب الاهتمــام 
بالدرجــة نفســها مــن كل أعضائــه بالهــدف أو القضيــة التــي أقيــم مــن أجلهــا، وبتحمــل المســؤولية جماعيــاً، وليــس، فقــط، علــى 
الجهــة التــي دعــت إلــى تشــكيله، أو علــى عــدد محــدود مــن الأعضــاء المعنيــن بالموضــوع، وأن يتــم تخصيــص المــوارد الماليــة 
والكــوادر البشــرية الضروريــة لعملــه مــن كل المؤسســات الشــريكة.  وبينــت الأســتاذة ســحر القواســمة ممثلــة مؤسســة أدوار أن 
الائتلافــات تعانــي مــن مشــكلة مركزيــة القيــادة التــي هــي دائمــاً مــن مؤسســات المجتمــع المدنــي في رام الله، وعــدم التغييــر في 

هــذه القيــادات، وضــرورة تشــكيل ائتلافــات مــن المؤسســات القاعديــة.
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●  لــم يشــجع معظــم ممثلــي مؤسســات المجتمــع المدنــي الذيــن شــملتهم الدراســة فكــرة تشــكيل ائتــاف متخصــص للتأثيــر في 

السياســات العامــة والمســاءلة عليهــا، الــذي كان إحــدى توصيــات الدراســة القبليــة، بينمــا فضلــوا تشــكيل ائتــاف أو فريــق لــكل 
قضيــة أو سياســة عامــة، فقــد أشــار الأســتاذ حلمــي الأعــرج ممثــل مركــز حريــات، إلــى أن تجربــة المجلــس التنســيقي للعمــل 
ــة، بينمــا تراجــع دور  ــي، أخفقــت نتيجــة وجــود جهــة واحــدة فاعل ــاره ائتلافــاً موحــداً لمؤسســات المجتمــع المدن ــي، باعتب الأهل
ــددة ومتخصصــة في  ــاح«، أن السياســات العامــة متع ــة مؤسســة »مفت ــه ممثل ــت الأســتاذة رهــام الفقي ــات الأخــرى.  وبيَّن الجه
الكثيــر مــن الأحيــان، ولــذا مــن الصعــب تشــكيل ائتــاف أهلــي واحــد للسياســات، ومــن الأفضــل أن يشــكل ائتــاف أو فريــق لــكل 
قطــاع أو سياســة عامــة، مــع إمكانيــة تشــكيل جهــة فنيــة تقــدم الدعــم لمؤسســات المجتمــع المدنــي في مجــال السياســات العامــة.  
وأضافــت الأســتاذة صبــاح ســامة ممثلــة منتــدى المنظمــات الأهليــة لمناهضــة التعذيــب ضــد المــرأة، أن فكــرة إنشــاء ائتــاف 
أهلــي للسياســات مــا زالــت فكــرة غيــر ناضجــة، وتحتــاج إلــى توضيــح وتفصيــل أكثــر مــن حيــث الأهــداف والأدوات حتــى تكــون 
قابلــة للتطبيــق، فالمنتــدى، كائتــاف، حافــظ علــى وجــوده علــى مــدى 26 عامــاً، بســبب وضــوح الفكــرة، في حــن تشــكلت الكثيــر 
مــن الائتلافــات ولــم تســتمر ولــم تنجــح.  بــدوره، أشــار د. أمجــد الشــوا ممثــل شــبكة المنظمــات الأهليــة، إلــى أن الموضــوع لا 
يتعلــق بوجــود الأجســام أو خلــق أجســام جديــدة، وإنمــا في توفــر الإرادة والرؤيــة الواضحــة للانخــراط في العمــل في السياســات 

العامــة، فالمجلــس التنســيقي للعمــل الأهلــي إطــار قائــم، ويمكــن أن يقــوم بــدور الائتــاف المقتــرح وهــو في طــور المراجعــة.

●  أكــد معظــم ممثلــي مؤسســات المجتمــع المدنــي الذيــن شــملتهم الدراســة، أن مشــاركة مؤسســاتهم في صنــع السياســات العامــة 

والتأثيــر فيهــا والمســاءلة عليهــا تجمــع بــن العمــل المكتبــي المتمثــل في إعــداد الدراســات والأبحــاث، وأوراق الموقــف، والمذكــرات 
القانونيــة، وتوجيــه الرســائل للجهــات ذات العلاقــة، وبــن العمــل الميدانــي القائــم علــى الضغــط والمناصــرة وحشــد الجمهــور، 
التــي تدعــو إليهــا الحكومــة حــول قضايــا السياســات العامــة، وعقــد جلســات الاســتماع العامــة  والمشــاركة في الاجتماعــات 
للمســؤولين لمســاءلتهم.  وفي هــذا الســياق، أشــار د. عمــر رحــال ممثــل مركــز »شــمس«، إلــى أن المركــز يشــارك في التأثيــر في 
السياســات العامــة عبــر العديــد مــن أدوات العمــل كالبيانــات، والدراســات، والمحاضــرات، وأوراق الموقــف، واللقــاءات المفتوحــة 
مــع الجمهــور، والوقفــات الاحتجاجيــة، وجلســات الاســتماع.  وأشــارت الأســتاذة لانــا البنــدك ممثلــة مؤسّســة قــادر إلــى اهتمــام 
المؤسســة بــأدوات عملهــا الداخليــة وتطويرهــا، وتقــوم المؤسســة بإصــدار الأوراق والبيانــات وتعــد التقاريــر بمختلــف أنواعهــا، 
وتوجــه الرســائل للمســؤولين، ولديهــا، في الوقــت ذاتــه، فريــق ميدانــي في كل مــن الخليــل وجنــن وغــزة يتولــى المتابعــة وتوثيــق 
الانتهــاكات الميدانيــة.  وبــن الأســتاذ عصــام العــاروري ممثــل مركــز القــدس، أن المركــز ينخــرط في السياســات العامــة عبــر 
ــل المرصــد، أن مشــاركة  ــر ممث د الأســتاذ فــراس جاب ــاءات وتقــديم الملاحظــات.  وحــدَّ ــي يعدهــا، وحضــور اللق ــر الت التقاري
ــاء الائتلافــات.   ــاج المعرفــة، والضغــط والمناصــرة، والتشــبيك وبن المرصــد في السياســات العامــة تتــم مــن خــال البحــث وإنت
وبيَّنــت الأســتاذة رهــام الفقيــه مــن مؤسســة »مفتــاح« أن العمــل في إطــار السياســات العامــة، يتــم مــن خــال العمــل البحثــي 
وإعــداد الأوراق ومشــاركة الجمهــور عبــر وحــدة الحــوار السياســي، والتمكــن للشــباب والنســاء في جانــب السياســات العامــة.  
وأكّــدت الأســتاذة ســحر القواســمة ممثلــة مؤسســة أدوار علــى الطابــع القاعــدي للمؤسســة الــذي يجعــل نحــو 70% مــن عملهــا 
ميدانيــاً، ومــع ذلــك يتــم إعــداد الأوراق والوثائــق المطلبيــة والتقاريــر الميدانيــة، كمــا يتــم التركيــز علــى حضــور اللقــاءات مــع 
ممثلــي الحكومــة، وتقــديم الملاحظــات ومتابعــة الخطــط الوطنيــة وتقــديم الملاحظــات عليهــا.  كذلــك أكــد الأســتاذ شــعوان 
جباريــن ممثــل مؤسســة الحــق، علــى أن المؤسســة تقــوم بمتابعــة التشــريعات مــن خــال دائــرة التشــريعات، ومتابعــة الممارســات 
في مجــال الحريــات وحقــوق الإنســان مــن خــال المراســات مــع الأجهــزة المختصــة والمتابعــة الميدانيــة.  وبينــت الأســتاذة صبــاح 
ســامة ممثلــة منتــدى مناهضــة التعذيــب ضــد المــرأة، أن عمــل المنتــدى ميدانــي أساســاً، وتتولــى منســقات المنتــدى التواصــل 
مــع المؤسســات المختصــة.  وأشــارت الأســتاذة هانيــة البيطــار ممثلــة مؤسســة »بيــالارا«، إلــى أن العمــل الجماهيــري يشــكل 
نقطــة ضعــف في عمــل المؤسســات، وبخاصــة أن الحكومــة لا تســتجيب لتدخــات المجتمــع المدنــي، وفي حالــة الاســتجابة، تظهــر 
ذلــك وكأنــه مبــادرة منهــا.  وأخيــراً، أشــار د. أحمــد الهيجــاوي ممثــل الهيئــة الاستشــاريّة لتطويــر المؤسّســات الأهليّــة، إلــى أن 

الهيئــة تــوازن بــن العمــل المكتبــي والعمــل الميدانــي، وتنشــط في العالــم الرقمــي كجــزء مــن العمــل الميدانــي.
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2. تخصيص الموارد المالية والبشرية

●  يتضــح أن المؤسســات الكبــرى التــي تتمتــع بتمويــل مســتقر، إلــى حــد مــا، ولديهــا طاقــم إداري كبيــر ومتخصــص، تخصــص 

جــزءاً مــن موازناتهــا وطاقمهــا في تنفيــذ برامــج تتعلــق بالسياســات العامــة، كمــا تســتعين بخبــراء يتــم التعاقــد معهــم مــن قبــل 
المؤسســة، في حــن تبقــى مشــاركة المؤسســات الصغيــرة محــدودة وممولــة جزئيــاً عبــر المشــاريع أو غيــر ممولــة ضمــن تكليفــات 
أو أعمــال تطوعيــة مــن طاقمهــا الإداري وأعضــاء مجالــس إداراتهــا.  مــن جهــة أخــرى، يبــرز تأثيــر الأحــداث التــي يشــهدها 
قطــاع غــزة والضفــة الغربيــة بشــكل واضــح علــى تراجــع التمويــل لمؤسســات المجتمــع المدنــي، وانعــكاس ذلــك علــى مشــاركتها 
ــاح« إلــى أن  ــة مؤسســة »مفت في السياســات العامــة والتأثيــر عليهــا.  وفي هــذا الســياق، أشــارت الأســتاذة رهــام الفقيــه ممثل
المؤسســة تخصــص موازنــات لتنفيــذ البرامــج المتعلقــة بالسياســات العامــة التــي تبــدأ في الغالــب بإعــداد الدراســات والأوراق 
البحثيــة واســتطلاعات الــراي، ثــم طــرح الموضــوع للمشــاركة المجتمعيــة، ومــن ثــم تحديــد التدخــات السياســاتية المطلوبــة.  
كمــا أكــد الأســتاذ فــراس جابــر ممثــل المرصــد، أن المرصــد يخصــص موازنــات لتنفيــذ برامجــه المتخصصــة في السياســات 
ــى الرغــم مــن  ــك عل ــة للعمــل في موضــوع السياســات، وذل ــة مصمم ــة المرصــد الإداري ــة، وأن هيكلي ــة والاقتصادي الاجتماعي
التأثيــر الســلبي الــذي تركتــه حــرب الإبــادة علــى المــوارد البشــرية والماليــة للمرصــد، حيــث تراجــع التمويــل بنحــو 25% خــال 
الفتــرة الســابقة، وتراجــع الطاقــم الإداري مــن 11 إلــى 9 عاملــن.  وفي الســياق ذاتــه، أشــار د. عبــد الرحمــن التميمــي ممثــل 
جمعيــة الهيدرولوجيــن الفلســطينيين، إلــى أن الجمعيــة لديهــا نحــو 35 مهندســاً في التخصصــات التــي تعمــل بهــا، ولمتابعــة 
السياســات ذات العلاقــة.  مــن جهتهــا، أشــارت الأســتاذة صبــاح ســامة ممثلــة منتــدى مناهضــة العنــف ضــد المــرأة، إلــى أن 
المؤسســات المنضويــة في إطــار المنتــدى، وعددهــا 17 مؤسســة، تمــول أنشــطة المنتــدى في المشــاركة في السياســات العامــة، كمــا 
تخصــص كل مؤسســة منســقة للعمــل مــع المنتــدى في هــذا المجــال.  وأشــارت الأســتاذة لانــا البنــدك ممثلــة مؤسّســة قــادر، إلــى 
أن المؤسســة تخصــص موازنــة للسياســات والبرامــج القطاعيــة في مجــالات التنميــة المجتمعيــة والتمكــن والمناصــرة، كمــا أن 
لديهــا المــوارد البشــرية اللازمــة لتنفيــذ تدخلاتهــا.  وأكــد د. أمجــد الشــوّا ممثــل شــبكة المنظمــات الأهليــة، علــى أن عــدم توفــر 
التمويــل بشــكل دائــم ينعكــس علــى تخصيــص الكــوادر والموازنــات للمشــاركة في السياســات العامــة والتأثيــر عليهــا.  وبــنَّ د. 
أحمــد الهيجــاوي ممثــل الهيئــة الاستشــاريّة لتطويــر المؤسّســات الأهليّــة، أن تخصيــص تمويــل للمشــاركة في السياســات العامــة 
ــذ  ــى طاقمهــا في تنفي ــاً مــا تعتمــد عل ــى المشــاريع التــي تحصــل عليهــا المؤسســة، وأن المؤسســة غالب ــي، وعل ــم بشــكل جزئ يت
التدخــات المتعلقــة بالسياســات العامــة، وهــو مــا أكــده د. عمــر رحــال ممثــل مركــز »شــمس«، الــذي أشــار إلــى أن مشــاركة 
المركــز في السياســات العامــة، تقــوم علــى عمــل تطوعــي مــن طاقمــه.  كمــا بينــت الأســتاذة ســحر القواســمة ممثلــة مؤسســة 
أدوار، أن المؤسســة تعتمــد في معظــم الأحيــان علــى طاقــم المؤسســة في المشــاركة والتأثيــر في السياســات العامــة، ويتــم اللجــوء 
إلــى الخبــرات الخارجيــة بشــكل محــدود وعنــد الضــرورة.  وأشــارت الأســتاذة هانيــة البيطــار ممثلــة مؤسســة »بيــالارا«، إلــى أن 
مصــادر تمويــل المؤسســة بســيطة، وأن متابعــة العمــل في السياســات العامــة تعتمــد علــى جهــود عــدد محــدود مــن الأشــخاص، 

ولا يوجــد لــدى المؤسســة مختصــون في هــذا المجــال.

●  تحــرص العديــد مــن مؤسســات المجتمــع المدنــي، التــي تشــكل عينــة الدراســة، علــى تنفيــذ برامــج لبنــاء القــدرات لطواقمهــا 

ورفــع كفاءتهــم عبــر الــدورات التدريبيــة وورش العمــل المتخصصــة التــي تعقدهــا أو تشــارك فيهــا، وتمتــد بعــض برامــج بنــاء 
القــدرات إلــى جمهــور المؤسســة والمســتفيدين منهــا، إلا أن معظــم هــذه البرامــج تأتــي في إطــار العمــل التخصصــي للمؤسســات، 
وليــس في إطــار بنــاء القــدرات في مجــال المشــاركة في السياســات العامــة.  وفي هــذا المجــال، أشــار الأســتاذ فــراس جابــر ممثــل 
المرصــد إلــى أنــه يجــري إعــداد وتنفيــذ بعــض البرامــج التدريبيــة التــي يشــارك فيهــا طاقــم المرصــد أو تخصــص للمؤسســات 
القاعديــة والشــبابية وذوي الإعاقــة، كمــا أشــارت الأســتاذة رهــام الفقيــه ممثلــة مؤسســة »مفتــاح«، إلــى أن المؤسســة تعقــد 
برامــج تدريــب متعــددة عبــر وحــدة التمكــن للفئــات المســتهدفة مــن النســاء والشــباب، وأكــد الأســتاذ حلمــي الأعــرج ممثــل 
حريــات، أن المركــز يقــوم بتقــديم تدريــب متخصــص حــول حقــوق الإنســان، وبخاصــة لأفــراد الأجهــزة الأمنيــة، كمــا يعمــل علــى 
تطويــر كــوادره باســتمرار.  وبــن د. عبــد الرحمــن التميمــي ممثــل جمعيــة الهيدرولوجيــن، أن الجمعيــة تعقــد باســتمرار دورات 
تدريــب وبنــاء قــدرات، كمــا أن لديهــا لقــاءً شــهرياً لتطويــر قــدرات الطاقــم.  وبــن الأســتاذ شــعوان جباريــن ممثــل مؤسســة 
الحــق، أن المؤسســة تقــوم بعقــد تدريبــات متخصصــة في قضايــا القانــون الدولــي الإنســاني والاتفاقيــات الدوليــة، وتتشــارك 
مــع مؤسســات أخــرى في مجــال بنــاء القــدرات في السياســات العامــة.  وأشــارت الأســتاذة لانــا البنــدك ممثلــة مؤسّســة قــادر، 
إلــى أن لــدى المؤسســة خطــة ســنوية، جــزء منهــا يتعلــق بتطويــر طاقــم المؤسســة كمــا يتــم بنــاء خطــة التطويــر علــى تقييــم الأداء 

الســنوي الــذي تجريــه المؤسســة.
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●  أظهــر اســتطلاع مؤسســات المجتمــع المدنــي ممــن شــملتهم عينــة الدراســة، أن القليــل مــن هــذه المؤسســات تقــوم بتوثيــق 

أنشــطتها المتعلقــة بالسياســات العامــة وإعــداد تقاريــر داخليــة بشــأنها ومناقشــتها واســتخلاص العبــر والــدروس المســتفادة 
منهــا، فمعظــم اللقــاءات والاجتماعــات التــي تعقــد حــول السياســات العامــة، لا يتــم توثيــق نتائجهــا وتنتهــي بانتهــاء اللقــاء، 
في حــن يتــم توثيــق الأنشــطة السياســاتية التــي تأتــي، غالبــاً، ضمــن مشــاريع، إلا أنهــا تنتهــي بانتهــاء المشــروع أيضــاً، باســتثناء 
بعــض المؤسســات القليلــة التــي تناقــش التقاريــر المتعلقــة بهــا وتســتخلص منهــا العقبــات والــدروس للاســتفادة منهــا في المشــاريع 
اللاحقــة.  وفي هــذا الســياق، أشــار الأســتاذ فــراس جابــر ممثــل مرصــد السياســات إلــى أنــه يجــري توثيــق أنشــطة المرصــد 
عبــر محاضــر وتقاريــر وأوراق عمــل ودراســات، في حــن لا يتــم توثيــق اللقــاءات التــي يدعــى لهــا المرصــد لمــرة واحــدة.  كمــا 
أشــارت الأســتاذة رهــام الفقيــه ممثلــة مؤسســة »مفتــاح« إلــى توثيــق البرامــج التــي تنفــذ، إلا أن الكثيــر مــن الأنشــطة تنتهــي 
بانتهــاء اللقــاءات.  وبينــت الأســتاذة ســحر القواســمة ممثلــة مؤسســة أدوار، أن توثيــق الأنشــطة يحتــاج متابعــة وتخصيــص 
مــوارد بشــرية، وهــو أمــر مرهــق في ظــل ضعــف التمويــل، وفي معظــم المؤسســات ينتهــي الموضــوع بانتهــاء المشــروع ولا تجــري 
المتابعــة.  كذلــك أشــارت الأســتاذة صبــاح ســامة ممثلــة منتــدى مناهضــة التعذيــب، إلــى أن المنتــدى لا يوثــق الأنشــطة، وإنمــا 
توثــق مــن خــال المنســقين مــن أعضــاء المنتــدى في مؤسســاتهم.  في المقابــل، أشــار د. عبــد الرحمــن التميمــي ممثــل جمعيــة 
الهيدرولوجيــن إلــى وجــود دليــل للمتابعــة والتقييــم لاســتخلاص الــدروس المســتفادة، ووجــود تقاريــر حــول كل مشــروع، 
وتقاريــر ســنوية يجــري نقاشــها لاســتخلاص العقبــات والاســتفادة منهــا في المشــاريع اللاحقــة.  كذلــك أشــار د. ســهيل عقابنــة 

ممثــل الإغاثــة الطبيــة إلــى توثيــق الأنشــطة الخاصــة بعمــل الجمعيــة، مــن خــال برنامــج محوســب لنظــم المعلومــات.

3. مستوى المشاركة والتدخل في السياسات العامة

●  أجمــع ممثلــو مؤسســات المجتمــع المدنــي المشــمولون في عينــة الدراســة علــى أن المســتوى الإداري المتمثــل بطاقــم المؤسســة هــم 

الأكثــر انخراطــاً في المشــاركة والتأثيــر في السياســات العامــة، يليــه أعضــاء مجالــس الإدارة الذيــن يقومــون بــأدوار مهمــة في هــذا 
المجــال في كثيــر مــن الأحيــان، بينمــا يبقــى تدخــل أعضــاء الهيئــات العموميــة محــدوداً وغيــر فاعــل.  وفي هــذا الســياق أكــد د. 
ــة أن الطاقــم الإداري وبعــض أعضــاء مجلــس الإدارة  أحمــد الهيجــاوي ممثــل الهيئــة الاستشــاريّة لتطويــر المؤسّســات الأهليّ
منخرطــون في المشــاركة والتأثيــر في السياســات العامــة، بينمــا الهيئــة العامــة غيــر فاعلــة في هــذا المجــال.  وبــن د. أمجــد 
ــى أعضــاء  ــى السياســات العامــة، عل ــر عل ــة تعتمــد، بدرجــة أساســية في المشــاركة والتأثي ا أن شــبكة المنظمــات الأهلي الشــوَّ
ــة  ــس الإدارة، بينمــا يوفــر الطاقــم الإداري المعلومــات والدراســات والأوراق ذات العلاقــة لهــم.  وأشــار د. ســهيل عقابن مجل
إلــى أن أعضــاء مجلــس الإدارة في جمعيــة الإغاثــة الطبيــة هــم مــن يشــاركون، في الغالــب، في التأثيــر علــى السياســات العامــة 
الوطنيــة.  كمــا أشــارت الأســتاذة لانــا البنــدك ممثلــة مؤسّســة قــادر، إلــى أن كلًا مــن أعضاء مجلــس الإدارة والجمعية العمومية 
منخرطــون في عمــل المؤسســة، ولــدى المؤسســة دليــل حوكمــة لتفعيــل دور مجلــس الإدارة.  وبــن د. عبــد الرحمــن التميمــي 
ممثــل جمعيــة الهيدرولوجيــن، أن دور مجالــس الإدارة والجمعيــات العموميــة في مؤسســات المجتمــع المدنــي مــا زال شــكلياً، 
مــع الأخــذ بالاعتبــار الاختــاف بينهــا في الحجــم وطبيعــة العمــل، فأعضــاء مجالــس الإدارة والجمعيــات العموميــة متطوعــون، 
وهــم مــن الشــخصيات الاعتباريــة، وغالبــاً لا يتوفــر لديهــم الوقــت الــكافي للانخــراط في العمــل اليومــي للمؤسســات.  وأضــاف 
الأســتاذ عصــام العــاروري ممثــل مركــز القــدس أن المركــز يبــذل جهــداً في دفــع أعضــاء مجلــس الإدارة والجمعيــة العموميــة 
للمشــاركة في جهــود المركــز في التأثيــر علــى السياســات العامــة عبــر توجيــه الدعــوات لهــم لحضــور الجــولات والزيــارات، ومــن 
خــال توزيــع التقاريــر المكتوبــة، إلا أن أوقــات هــذه الأنشــطة لا تتــاءم، بالضــرورة، مــع أوقاتهــم.  وأشــار الأســتاذ حلمــي أبــو 
عطــون مــن مؤسســة »بيــالارا« إلــى إجــراء نقاشــات مــع بعــض أعضــاء مجلــس الإدارة في قضايــا السياســات العامــة، وبخاصــة 
في الموضوعــات ذات الاختصــاص بعمــل المؤسســة، كمــا أن بعــض أعضــاء مجلــس الإدارة، وبخاصــة رئيســة المجلــس، منخرطــون 

في الأنشــطة واللقــاءات الجماهيريــة التــي تشــارك فيهــا المؤسســة.

وأكــد معظــم ممثلــي مؤسســات المجتمــع المدنــي الذيــن شــملتهم عينــة الدراســة أنهــم لا يفضلــون الاســتعانة بالممــول للتأثيــر في 
السياســات العامــة، ويتعاملــون بحــذر شــديد في هــذا المجــال، وأنهــم يفضلــون العمــل بجهــود ذاتيــة في التعامــل مــع السياســات 
ــال الإســرائيلي.  في  ــة تســتخدم في مواجهــة سياســات الاحت ــة، وأن اللجــوء والاســتعانة بالممــول والجهــات الخارجي الوطني
المقابــل، تســتخدم العديــد مــن مؤسســات المجتمــع المدنــي أدوات وآليــات الأمم المتحــدة في المشــاركة والتأثيــر في السياســات 
العامــة والمســاءلة عليهــا، وبخاصــة المشــاركة في اللجــان الأمميــة وتقاريــر الظــل التــي تقــدم للمنظمــات الأمميــة المتخصصــة.  
ــق بالسياســات  وفي هــذا الســياق، أكــد د. عمــر رحــال أن مركــز »شــمس« ضــد الاســتعانة بــأي جهــة أجنبيــة في كل مــا يتعل
المحليــة، إلا أنــه يشــارك في التحالــف الدولــي لمناهضــة عقوبــة الإعــدام، كمــا يشــارك في تقاريــر الظــل حــول الحقــوق المدنيــة 
والسياســية، ويقــدم رؤيتــه في مجلــس حقــوق الإنســان.  وبــن الأســتاذ عصــام العــاروري أن مركــز القــدس ضــد أي اســتعانة
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بالممــول، أو اســتخدام التهديــد بقطــع التمويــل للحكومــة بحجــة عــدم الالتــزام بحقــوق الإنســان. وأضــاف الأســتاذ فــراس جابــر 
أن مرصــد السياســات لا يلجــأ للأطــراف الخارجيــة للتأثيــر في السياســات العامــة، وأن المرصــد قــام بإنهــاء العلاقــة مــع بعــض 
الممولــن بســبب وضعهــم شــروطاً للتمويــل، في حــن يســتخدم المرصــد آليــات الأمم المتحــدة في بعــض القضايــا السياســاتية 
مثــل الالتــزام بالاتفاقيــة الدوليــة لــذوي الإعاقــة، والانتهــاكات الإســرائيلية.  وأكــدت الأســتاذة رهــام الفقيــه أن مؤسســة 
»مفتــاح« تبتعــد غالبــاً عــن الاســتعانة بأطــراف خارجيــة للضغــط علــى الحكومــة فيمــا يتعلــق بالسياســات العامــة مــع بعــض 
الاســتثناءات؛ كالضغــط لإلغــاء الشــروط السياســية المفروضــة علــى المشــاركة في الانتخابــات المحليــة.  كذلــك أشــار الأســتاذ 
حلمــي الأعــرج إلــى أن مركــز حريــات ضــد الاســتعانة بــأي طــرف خارجــي أو الممولــن للضغــط علــى الحكومــة، وأن الأصــل 
ــم بــأدوات محليــة، في حــن تتــم الاســتعانة بالجهــات الدوليــة لممارســة الضغــوط  في المشــاركة والتأثيــر في السياســات أن يت
علــى الاحتــال، وأن لا مشــكلة في التعامــل مــع آليــات الأمم المتحــدة، وبخاصــة فيمــا يتعلــق بتقــديم تقاريــر الظــل.  وأشــارت 
الأســتاذة هانيــة البيطــار ممثلــة مؤسســة »بيــالارا«، إلــى أن المؤسســة تلجــأ في بعــض الأحيــان لأطــراف دوليــة، ولكــن ممــن تثــق 
بهــم المؤسســة ويناصــرون الحقــوق الفلســطينية.  كمــا أكــد د. عبــد الرحمــن التميمــي ممثــل جمعيــة الهيدرولوجيــن، علــى 
أن الاســتعانة بالممــول والجهــات الخارجيــة يأتــي فقــط في مواجهــة السياســات الإســرائيلية، وأن الجمعيــة تشــارك في آليــات 
دوليــة مثــل مؤتمــر الأمم المتحــدة للتغيــر المناخــي، ومنتــدى الميــاه العالمــي.  وبــن الأســتاذ شــعوان جباريــن أن الاســتفادة مــن 
التأثيــر الخارجــي تأتــي فقــط في ســياق التزامــات دولــة فلســطين في الاتفاقيــات الموقعــة عليهــا، وعبــر تقاريــر الظــل المقدمــة 
لمنظمــات الأمم المتحــدة مثــل تقريــر الظــل حــول الالتــزام باتفاقيــة حظــر التعذيــب.  وأشــارت الأســتاذة صبــاح ســامة ممثلــة 
ــر  ــا يحــول دون تأثي ــة، وهــو م ــوارده الداخلي ــى م ــاد عل ــوم بالاعتم ــدى يق ــى أن المنت ــرأة، إل ــف ضــد الم ــدى مناهضــة العن منت
الممولــن والجهــات الخارجيــة، بينمــا يتــم اســتخدام آليــات وأدوات الأمم المتحــدة مــن قبــل المنتــدى، وبخاصــة تقريــر الظــل 
حــول مناهضــة التعذيــب.  بــدوره، أشــار د. أمجــد الشــوا أن شــبكة المنظمــات الأهليــة تعمــل للتأثيــر في اتجاهــات الممولــن، 
وبخاصــة في الجانــب الإنســاني وفقــاً لأولويــات المواطنــن، ولا يتــم الاســتعانة بالممولــن علــى الحكومــة، وأشــارت الأســتاذة لانــا 
البنــدك ممثلــة مؤسّســة قــادر إلــى أن المؤسســة منخرطــة في المناصــرة الدوليــة واســتخدام آليــات الأمم المتحــدة، مــن خــال 
ــن  ــن الدولي ــل، و«ســيداو«، والعهدي ــة والطف ــوق ذوي الإعاق ــة بحق ــة المتعلق ــر المتابع ــة وتقاري ــر الموازي ــر الظــل والتقاري تقاري
للحقــوق المدنيــة والسياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة.  وأكــد د. أحمــد الهيجــاوي ممثــل الهيئــة الاستشــاريّة لتطويــر 
المؤسّســات الأهليّــة، أنــه يجــري بحــذر شــديد التعامــل مــع التدخــل الدولــي أو الممولــن في السياســات العامــة الوطنيــة باســتثناء 
بعــض القضايــا التنمويــة أو الإجرائيــة، وأن المؤسســة تشــارك في تقريــر ظــل حــول التعليــم والإعاقــة في إطــار الأدوات التــي 

تتيحهــا منظمــات الأمم المتحــدة.
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ثالثاً. المخرجات والنتائج

يســتعرض هــذا الجــزء مــن الدراســة النتائــج المتحققــة مــن مشــاركة مؤسســات المجتمــع المدنــي في السياســات العامــة والتأثيــر 
فيهــا والمســاءلة عليهــا، والفجــوات الداخليــة والخارجيــة التــي تشــكل عائقــاً أمــام تحقيــق الإنجــازات في هــذا المجــال، اســتناداً 
إلــى مؤشّــرات تتعلــق بالآثــار الناتجــة مــن المشــاركة علــى حقــوق المواطنــن، ومــدى وجــود تدخــات عالقــة دون تقــدم، والفجوات 

الداخليــة والتحديــات الخارجيــة التــي تعيــق عمليــة المشــاركة في السياســات العامــة.

أشار فحص المؤشرات المذكورة أعلاه إلى الاستخلاصات التالية:

1. إن العديــد مــن مؤسســات المجتمــع المدنــي حققــت نتائــج في المشــاركة والتأثيــر في السياســات العامــة، وتحديــداً في مجــال 
العمــل التخصصــي لهــذه المؤسســات، وكذلــك في السياســات التــي تحتــاج فيهــا الحكومــة لمؤسســات المجتمــع المدنــي باعتبارهــا 
مدخــاً ضروريــاً لتنفيــذ تلــك السياســات، كمــا هــو الحــال في السياســات الحكوميــة الموجهــة للمناطــق المصنفــة )ج( أو في قطــاع 
غــزة بعــد حــرب الإبــادة التــي شــهدها القطــاع، أو عنــد اشــتراط الجهــات الداعمــة والممولــة إشــراك مؤسســات المجتمــع المدنــي في 
تنفيــذ بعــض السياســات.  وفي هــذا الســياق، أشــار د. عمــر رحــال إلــى أن مركــز »شــمس« حقــق نتائــج في التأثيــر في السياســات 
العامــة في أكثــر مــن مجــال؛ كالمســاهمة مــن خــال وزارة الحكــم المحلــي في تقــديم ملاحظــات علــى قانــون انتخابــات الهيئــات 
المحليــة، والشــراكة مــع وزارة الأوقــاف بتقــديم رؤيــة محــددة حــول تعزيــز النزاهــة والشــفافية في إدارة أمــوال الوقــف، والمشــاركة 
مــع هيئــة مكافحــة الفســاد في مراجعــة الاســتراتيجية الوطنيــة لتعزيــز النزاهــة ومكافحــة الفســاد.  وأشــارت الأســتاذة ســحر 
القواســمة إلــى تجــاوب الحكومــة مــع مؤسســة أدوار والعمــل بالشــراكة معهــا ومــع المؤسســات القاعديــة، وبخاصــة في المناطــق 
المصنفــة )ج(.  وكذلــك أشــارت الأســتاذة لانــا البنــدك ممثلــة مؤسّســة قــادر إلــى تحقيــق نتائــج جيــدة في التأثيــر في السياســات 
الصحيــة الخاصــة بالحقــوق والخدمــات لــذوي الإعاقــة، ومــع وزارة التربيــة والتعليــم في تطويــر الاســتراتيجية للتعليــم الجامــع، 
ــة جــودة الخدمــات المقدمــة للأطفــال ذوي الإعاقــة، ومــع وزارة  ــر التدخــل لمأسســة مراقب ــة عب ــة الاجتماعي ومــع وزارة التنمي
الحكــم المحلــي في تطويــر سياســة شــمول ذوي الإعاقــة في كل سياســات الــوزارة وبرامجهــا، ومــع وزارة شــؤون المــرأة في مراجعــة 
السياســات المتعلقــة بالعنــف ضــد المــرأة ونظــام التحويــل.  بــدوره، أكــد الأســتاذ حلمــي الأعــراج علــى تأثيــر مركــز حريــات في 
السياســات الأمنيــة عبــر العمــل مــع المؤسســة الأمنيــة، وتمثيــل المركــز للمجتمــع المدنــي في قطــاع الأمــن.  وبــن د. عبــد الرحمــن 
التميمــي تجــاوب الحكومــة مــع المجتمــع المدنــي في مجــال العمــل الإغاثــي، وبخاصــة في قطــاع غــزة.  وأشــارت الأســتاذة 
صبــاح ســامة إلــى تواصــل وزارة المــرأة وتجاوبهــا مــع منتــدى مناهضــة التعذيــب ضــد المــرأة.  وأشــار الأســتاذ ســهيل عقابنــة 
إلــى تجــاوب وزارة الصحــة مــع جمعيــة الإغاثــة الطبيــة في مــا يتعلــق بالسياســات والحقــوق الصحيــة للمواطنــن، ومشــاركتها 
الخطــط والاحتياجــات.  وبــن الأســتاذ أشــرف أبــو حيّــة مــن مؤسســة الحــق، أن تجــاوب بعــض الــوزارات والمؤسســات العامــة مــع 
المجتمــع المدنــي في موضــوع السياســات العامــة يتوقــف علــى الشــخص المســؤول، وعلــى مــدى توفــر تقاليــد المؤسســة في التشــاور 
والانفتــاح، كمــا هــو الحــال مــع وزارة شــؤون المــرأة كمثــال.  وأشــار الأســتاذ حلمــي أبــو عطــون مــن مؤسســة »بيــالارا«، إلــى أن 
المؤسســة شــاركت في إعــداد السياســة الوطنيــة للطلائــع والشــباب، كمــا تحضــر اللقــاءات حــول السياســات الشــبابية، ولكــن 
ا إلــى أن  كل هــذه اللقــاءات في إطــار الحــوار وليــس المشــاركة في التخطيــط ورســم السياســات.  وأخيــراً، أشــار د. أمجــد الشــوَّ
شــبكة المنظمــات الأهليــة تشــكل عنوانــاً للحكومــة علــى المســتوى الوطنــي والقطاعــي، وعلــى مســتوى الخطــط واللجــان المشــكلة.

2. علــى الرغــم مــن تحقيــق مؤسســات المجتمــع المدنــي نتائــج في المشــاركة والتأثيــر في السياســات العامــة علــى مســتوى العمــل 
المتخصــص، فــإن العديــد مــن ممثليهــا أشــار إلــى أن المشــاركة في السياســات العامــة والتأثيــر فيهــا يصطــدم بالكثيــر مــن العوائــق 
التــي تحــول دون تحقيــق النتائــج المرجــوة، وبخاصــة في السياســات الوطنيــة المتعلقــة بقضايــا سياســية أو أمنيــة، أو مــا يتصــل 
منهــا بالحقــوق والحريــات العامــة.  ويرجــع الســبب في ذلــك مــن وجهــة نظــر ممثلــي مؤسســات المجتمــع المدنــي، في المقــام الأول، 
إلــى الازدواجيــة في مراكــز صنــع القــرار بــن الحكومــة مــن جهــة، ومؤسســة الرئاســة مــن جهــة أخــرى، حيــث تهيمــن مؤسســة 
الرئاســة علــى صنــع القــرار في السياســات العامــة، وتقــرر فيهــا دون الســماح لأي طــرف داخلــي بالتأثيــر علــى قراراتهــا.  وفي 
ــع  ــاش م ــن طــرح مســودات بعــض التشــريعات للنق ــى الرغــم م ــه عل ــى أن ــاروري إل هــذا الســياق، أشــار الأســتاذ عصــام الع
مؤسســات المجتمــع المدنــي مثــل مشــروع قــرار بقانــون انتخابــات الهيئــات المحليــة، وتقديمهــا لملاحظاتهــا حــول المشــروع، فــإن 
القــرار بقانــون صــدر دون الأخــذ بملاحظــات المجتمــع المدنــي، بــل وتمــت إضافــة نصــوص جديــدة علــى القــرار بقانــون لــم 
تكــن موجــودة في مشــروع القــرار المعلــن، وأنــه علــى الرغــم مــن عمــل مؤسســات المجتمــع المدنــي مــع قطــاع العدالــة لحمايــة 
القضــاء وضمــان اســتقلاله، فــإن الأجهــزة الأمنيــة مــا زالــت لا تحتــرم أحــكام القضــاء.  كمــا أشــارت الأســتاذة رهــام الفقيــه 



19

ممثلــة مؤسســة »مفتــاح«، إلــى أن ممارســة الضغــوط علــى الحكومــة في مجــال السياســات العامــة لا يأتــي بنتائــج في الكثيــر 
مــن الأحيــان لعــدم قــدرة الحكومــة علــى الاســتجابة؛ كونهــا ليســت صاحبــة القــرار.  كذلــك أشــار الأســتاذ فــراس جابــر ممثــل 
مرصــد السياســات، إلــى أن الرئاســة مصــدر أساســي لصنــع القــرار في السياســات العامــة، وتتحكــم في إصــدار التشــريعات، 
ــى أن  ــات، عل ــز حري ــل مرك ــد الأســتاذ حلمــي الأعــرج ممث ــك أك ــي.  كذل ــع المدن ــى مؤسســات المجتم ــر منفتحــة عل وهــي غي
المســتوى السياســي الأعلــى ممثــاً بالرئيــس، لــه تأثيــر أعلــى مــن الحكومــة في السياســات العامــة، وبالتالــي فــإن ضعــف تأثيــر 

مؤسســات المجتمــع المدنــي مرتبــط بهــذا المســتوى السياســي.

3. يــرى ممثلــو مؤسســات المجتمــع المدنــي أن جانبــاً مــن المســؤولية عــن ضعــف المشــاركة والتأثيــر في السياســات العامــة والرقابــة 
عليهــا يقــع علــى عاتــق مؤسســات المجتمــع المدنــي، وذلــك لأســباب عــدة، أبرزهــا، انقســام المجتمــع المدنــي وتســيس القضايــا 
المجتمعيــة، وســيطرة ثقافــة النقــد للحكومــة لــدى بعــض المؤسســات دون العمــل علــى فتــح قنــوات للتواصــل معهــا، وعــدم 
التوافــق علــى تحديــد السياســات ذات الأولويــة للعمــل عليهــا والتأثيــر فيهــا، وتركيــز العديــد مــن مؤسســات المجتمــع المدنــي علــى 
الجوانــب الفنيــة والتخصصيــة في عملهــا وتغيــب الاهتمــام بالسياســات العامــة في أهدافهــا، وعــدم وجــود خطــة ورؤيــة موحــدة 
لمؤسســات المجتمــع المدنــي في التعامــل مــع السياســات العامــة، وضعــف التمويــل في الكثيــر مــن المؤسســات الــذي يحــول دون 
تخصيــص موازنــات ومــوارد بشــرية متخصصــة للعمــل في السياســات العامــة.  وفي هــذا الســياق، أشــار د. عمــر رحــال ممثــل 
مركــز »شــمس« إلــى أن العمــل الأهلــي يخضــع للتســيس أحيانــاً، وتبــرز فيــه مظاهــر الانقســام، فبعــض المؤسســات متماهيــة 
مــع الحكومــة في سياســاتها، وبعضهــا الآخــر متطرفــة ضــد الحكومــة في أطروحاتهــا، كمــا أن نقــص التمويــل يشــكل تحديــاً 
ــى انقســام المجتمــع  ــز القــدس عل ــل مرك ــاروري ممث ــي.  وأكــد الأســتاذ عصــام الع لاســتمرار عمــل مؤسســات المجتمــع المدن
المدنــي إلــى تيــارات سياســية، البعــض منهــا يطالــب بحــل الســلطة، وبعضهــا الآخــر يــرى أن ذلــك هــدف للاحتــال لتنفيــذ 
التهجيــر للمواطنــن.  بــدوره، أشــار د. عبــد الرحمــن التميمــي ممثــل جمعيــة الهيدرولوجيــن، إلــى أن جــزءاً مــن مؤسســات 
ــه، فهــو يعمــل في  ــي، وجــزء آخــر فقــد هويت ــة، وأقيمــت في إطــار الصــراع الداخل ــر فاعل ــن غي المجتمــع المدنــي مجــرد عناوي
كل شــيء، وجــزء ثالــث بقــي محافظــاً علــى هويتــه، وهــو مــا أثــر علــى صــورة المجتمــع المدنــي ســلباً.  وبــن الأســتاذ أشــرف 
أبــو حيــة مــن مؤسســة الحــق أن مؤسســات المجتمــع المدنــي مقصــرة في موضــوع السياســات العامــة، وجــزء منهــا لديــه ثقافــة 
نقــد الحكومــة فقــط، كمــا تفتقــر هــذه المؤسســات لخطــة تشــتمل علــى رؤيــة حــول أولويــات السياســات التــي ينبغــي الضغــط 
والتأثيــر عليهــا، وليــس للمجتمــع المدنــي برنامــج أو منصــة لمســاءلة الحكومــة بشــكل مســتمر، كمــا أن نقــص التمويــل ينعكــس 
علــى تحديــد الأولويــات في المؤسســات، وعلــى البرامــج والمــوارد البشــرية، ومــن ثــم العمــل في السياســات العامــة.  وأشــار د. 
أمجــد الشــوا ممثــل شــبكة المنظمــات الأهليــة، إلــى أن العديــد مــن مؤسســات المجتمــع المدنــي يتســرع في اســتخدام الأدوات؛ 
مثــل إصــدار بيانــات ومواقــف دون الانخــراط في الموضوعــات والتعمــق فيهــا لاتخــاذ الخطــوات المناســبة، كمــا تبــرز الحاجــة 
لأن تكــون لمؤسســات المجتمــع المدنــي رؤيــة وفهــم أعمــق لأهميــة العمــل في مجــال السياســات العامــة.  وأخيــراً أشــار د. أحمــد 
الهيجــاوي ممثــل الهيئــة الاستشــاريّة لتطويــر المؤسّســات الأهليّــة، إلــى قصــر نفــس مؤسســات المجتمــع المدنــي في العمــل في 

إطــار السياســات العامــة التــي تتطلــب الاســتمرارية في العمــل والضغــط لتحقيــق النتائــج.

4. أشــار ممثلــو مؤسســات المجتمــع المدنــي إلــى مجموعــة مــن العوامــل الخارجيــة التــي تحــد مــن تأثيــر مؤسســات المجتمــع 
وتخضعــه  الفلســطيني  الأهلــي  العمــل  تقيــد  التــي  الإســرائيلي  الاحتــال  ومنهــا: سياســات  العامــة،  السياســات  المدنــي في 
للرقابة، والانفتاح الشــكلي للحكومة على المجتمع المدني في موضوع المشــاركة في السياســات العامة، حيث تعقد الاجتماعات 
واللقــاءات مــع هــذه المؤسســات دون الأخــذ بمخرجاتهــا، وعــدم انفتــاح الحكومــة في العديــد مــن القضايــا العامــة في ظــل غيــاب 
قانــون الحــق في الحصــول علــى المعلومــات، وغيــاب المجلــس التشــريعي الــذي يمثــل العنــوان الأول للرقابــة والمســاءلة، إضافــة إلــى 
تعــدد مراكــز القــوى في المؤسســات العامــة وعــدم رغبــة بعــض المســؤولين والموظفــن في التعــاون مــع مؤسســات المجتمــع المدنــي، 
وتوجيــه الاتهامــات لهــا بتنفيــذ أجنــدات الممولــن، والتقاليــد المحافظــة والأبعــاد الجهويــة والعشــائرية والمناطقيــة التــي تشــكل 
توجهــات مضــادة لإفشــال أي تغييــر في بعــض السياســات.  وفي هــذا الســياق، أشــار د. عمــر رحــال ممثــل مركــز »شــمس«، 
إلــى أن مؤسســات المجتمــع المدنــي ليســت دائمــاً مؤثــرة في السياســات العامــة نتيجــة لوجــود مراكــز قــوى وجهــات محافظــة 
تثيــر المخــاوف مــن أن التدخــات تمــس بالأمــن أو قضايــا تتعلــق بالديــن والعــادات والتقاليــد، وأحيانــاً تبــرز أبعــاد عشــائرية 
وجهويــة ومناطقيــة لهــا حســابات تنظيميــة ومصلحيــة تحــول دون تجــاوب صانــع القــرار مــع مطالــب المجتمــع المدنــي، هــذا 
إضافــة إلــى سياســات الاحتــال الإســرائيلي التــي تخضــع مؤسســات المجتمــع المدنــي الفلســطيني للرقابــة وتتبــع أنشــطتها 
والأنشــطة الخاصــة بقياداتهــا عبــر )المونيتــور الإســرائيلي( لغايــات وصمهــا بالإرهــاب، ومنــع التمويــل الخارجــي عنهــا.  كمــا 
ــوزارات مــع مؤسســات المجتمــع المدنــي، تأتــي  ــر إلــى أن الاجتماعــات واللقــاءات التــي تعقدهــا ال أشــار الأســتاذ فــراس جاب
في ظــل غيــاب فكــر يتجــه نحــو قبــول التغييــر، إضافــة إلــى وجــود موظفــن في الــوزارات يشــكلون عقبــة أمــام الانفتــاح علــى 
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مؤسســات المجتمــع المدنــي، وأحيانــاً تجــاوب محــدود لأســباب تتعلــق بضعــف الخبــرة لــدى الجهــة الحكوميــة.  وأشــارت 
الأســتاذة ســحر القواســمة ممثلــة مؤسســة أدوار إلــى ضعــف الإرادة الحقيقيــة لــدى الحكومــة في تنفيــذ السياســات والخطــط، 
وعــدم قدرتهــا علــى تجميــع المــوارد المبعثــرة والاســتفادة منهــا.  وبــن الأســتاذ أشــرف أبــو حيــة مــن مؤسســة الحــق، أن غيــاب 
ــة لــدوره في الرقابــة والمســاءلة علــى الحكومــة، الأمــر الــذي يضعــف مــن قــدرة مؤسســات  المجلــس التشــريعي يشــكل معضل
المجتمــع المدنــي علــى التأثيــر في السياســات العامــة والمســاءلة عليهــا، وبالتالــي شــعور الحكومــة بأنهــا متحللــة مــن المســاءلة.  
وأضــاف أن بعــض الــوزارات مغلقــة أمــام الحــوار مــع المجتمــع المدنــي، وأن القليــل مــن المســؤولين أو الــوزراء يبــادرون للتعــاون 
مــع المجتمــع المدنــي.  وأشــارت الأســتاذة صبــاح ســامة ممثلــة منتــدى مناهضــة التعذيــب ضــد المــرأة، إلــى أنــه علــى الرغــم 
مــن ادّعــاء الحكومــة الحاليــة بالانفتــاح والتواصــل مــع مؤسســات المجتمــع المدنــي، فإنهــا أكثــر الحكومــات تقصيــراً في هــذا 
المجــال، مضيفــة أن الحكومــة لــم تجــب عــن الكــم الهائــل مــن المطالــب والرســائل التــي وجههــا لهــا المنتــدى، وأن هنــاك غيابــاً 
لإرادة الحكومــة في اتّخــاذ قــرارات مهمــة؛ مثــل اعتبــار بعــض المناطــق منكوبــة، أو تخصيــص موازنــات للنازحــن رغــم المطالــب 
ا ممثــل شــبكة المنظمــات الأهليــة، إلــى أن الكثيــر مــن القضايــا  والضغــوط عليهــا في هــذا المجــال.  بــدوره، أشــار د. أمجــد الشــوَّ
التــي يطالــب بهــا المجتمــع المدنــي، ويتــم تبنيهــا، لا تنتهــي بالنتيجــة المطلوبــة، مضيفــاً أن هنــاك مبــادرات مــن الحكومــة، إلا أنهــا 
شــكلية ولا تقــوم علــى انخــراط المجتمــع المدنــي في الجهــود الحكوميــة.  وأشــار د. أحمــد الهيجــاوي ممثــل الهيئــة الاستشــاريّة 
لتطويــر المؤسّســات الأهليّــة، إلــى أن الحكومــة لا تعتــرف بــدور مؤسســات المجتمــع المدنــي في السياســات العامــة، وإنمــا تعتــرف 

بــأدوار جزئيــة لبعــض المؤسســات، وفي بعــض المجــالات.
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الاستخلاصات

تشــير نتائــج فحــص مؤشــرات اســتعدادية مشــاركة مؤسســات المجتمــع المدنــي وفعاليتهــا في السياســات العامــة، التــي توصلــت 
إليهــا الدراســة البعديــة، إلــى حــدوث تغييــرات، لكنهــا ليســت جذريــة في النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة؛ ســواء مــن 
حيــث اســتعدادية المؤسســات أو فعاليتهــا في المشــاركة في السياســات العامــة، حيــث ظهــر بعــض التقــدم في بعــض المجــالات، 
وعــدم التقــدم الملمــوس في البعــض الآخــر منهــا، فقــد أشــارت النتائــج إلــى وجــود زيــادة ملحوظــة في حجــم أنشــطة مؤسســات 
المجتمــع المدنــي المتعلقــة بالسياســات القطاعيــة، وكذلــك التدخــات عبــر الآليــات الدوليــة، بمــا فيهــا الأدوات الأمميــة.  كمــا 
أظهــرت النتائــج وجــود اســتعدادية للتعــاون مــع مؤسســات المجتمــع المدنــي مــن العديــد مــن الــوزارات والمؤسســات العامــة في 
تنفيــذ السياســات العامــة، وزيــادة في التواصــل بــن الحكومــة ومؤسســات المجتمــع المدنــي عبــر عقــد اللقــاءات وطــرح قضايــا 
السياســات العامــة ونقاشــها.  وفي المقابــل، بقيــت بعــض الفجــوات المتعلقــة باســتعدادية مؤسســات المجتمــع المدنــي وفعاليتهــا 
ــل المســؤولين أو الموظفــن، وحــدث بعــض التراجــع في جوانــب  في المشــاركة في السياســات العامــة بســبب تعارضهــا مــن قب
أخــرى، منهــا أن اللقــاءات والتدخــات والملاحظــات مــن قبــل المجتمــع المدنــي لا تنعكــس في النتائــج النهائيــة في السياســات 
ــى الاســتجابة لمطالــب المجتمــع المدنــي في السياســات العامــة،  ــر قــادرة عل والتشــريعات الصــادرة، ومــا زالــت الحكومــة غي
وبخاصــة في السياســات المرفوضــة مــن الأجهــزة الأمنيــة أو مكتــب الرئيــس، حيــث مــا زال المســتوى الأعلــى في اتّخــاذ القــرار 
في السياســات العامــة، ممثــاً بمؤسســة الرئاســة، غيــر منفتــح علــى مؤسســات المجتمــع المدنــي.  كمــا حــدث تراجــع مهــم في 
قــدرة مؤسســات المجتمــع المدنــي علــى الحصــول علــى التمويــل، وبخاصــة لبرامــج السياســات العامــة نظــراً للظــروف التــي 
نتجــت عــن حــرب الإبــادة في قطــاع غــزة، وإجــراءات الاحتــال في الضفــة الغربيــة، واتجــاه التمويــل، في معظمــه، للمتطلبــات 

الإغاثيــة.

وعليــه، يمكــن إجمــال أبــرز الاســتخلاصات التــي توصلــت إليهــا الدراســة حــول اســتعدادية مؤسســات المجتمــع المدنــي وفعاليتهــا 
في المشــاركة في السياســات العامــة، وتأثيرهــا فيهــا، والرقابــة عليهــا، علــى النحــو الاتــي:

أولًا. فيما يتعلق بمأسسة المشاركة في صنع السياسات العامة

 1. تعــد المشــاركة في السياســات العامــة والتأثيــر فيهــا والمســاءلة عليهــا هدفــاً فرعيــاً في إطــار أهــداف أوســع في معظــم 
    مؤسســات المجتمــع المدنــي، وهــو مــا ينعكــس، أيضــاً، علــى اســتراتيجياتها وهياكلهــا، وغالبــاً مــا تكون المشــاركة في السياســات 
ــع  ــن مؤسســات المجتم ــراً م ــي تشــمل عــدداً كبي ــرى، والشــبكات الت ــي الكب ــع المدن ــة ممأسســة في مؤسســات المجتم     العام

   المدني.
ــى المشــاركة والتأثيــر في السياســات العامــة التــي تقــع ضمــن   2. ينصــب اهتمــام مؤسســات المجتمــع المدنــي المتخصصــة عل
    اختصاصاتهــا، في حــن تكــون مســاهمتها في السياســات العامــة الأخــرى مــن خــال العمــل الجماعــي ضمــن الائتلافــات 

   والشبكات.
 3. لــم تُــرِ معظــم مؤسســات المجتمــع المدنــي تغييــرات ملموســة علــى الأهــداف والاســتراتيجيات والهيكليــات الخاصــة بهــا، 
    والمتعلقــة بتعزيــز المشــاركة في السياســات العامــة والتأثيــر فيهــا والمســاءلة عليهــا خــال الفتــرة التــي تغطيهــا الدراســة، وذلــك 
    مــن قبيــل إضافــة أهــداف، أو وضــع اســتراتيجيات جديــدة، أو اســتحداث وحــدات أو إدارات في هــذا المجــال، وذلــك مــع 
    الأخــذ بعــن الاعتبــار التأثيــرات المجتمعيــة الناتجــة عــن الأذى الــذي أحدثتــه ممارســات إســرائيل في الواقــع الفلســطيني 
    والســلطة، الأمــر الــذي أحــدث تغيّــراً في أولويــات المواطنــن والمؤسســات مــن حيــث أولويــة الاســتقرار والأمــان الشــخصي 

   والبقاء على حساب أولوية إدارة الشأن العام والسياسات العامة.

ثانياً. فيما يتعلق بطبيعة المشاركة والتدخّل ومستوياتها في السياسات العامة

 1. معظــم مؤسســات المجتمــع المدنــي تــوزان بــن العمــل المؤسســي الفــردي والعمــل الجماعــي المشــترك في مشــاركتها في 
ــى أن العمــل  ــت تُمــع عل ــا زال ــي م ــا، كمــا أن مؤسســات المجتمــع المدن ــا والمســاءلة عليه ــر فيه     السياســات العامــة والتأثي
    الجماعــي عبــر الشــبكات والائتلافــات تشــكل اســتراتيجية ناجحــة، ولهــا تأثيــر أكبــر مــن العمــل الفــردي في السياســات 

   العامة.
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ــإن  ــة العمــل الجماعــي في السياســات العامــة، ف ــت تعتقــد بأهمي ــي مــا زال ــى الرغــم مــن أن مؤسســات المجتمــع المدن  2. عل
    معظمهــا يــرى ضــرورة إجــراء مراجعــة لعمــل الائتلافــات وآليــات تشــكيلها وأدواتهــا، بحيــث يكــون الاهتمــام بالهــدف مــن 
    تشــكيلها هدفــاً لــكل أعضائهــا، وأن يتــم تخصيــص المــوارد الماليــة والكــوادر البشــرية الضروريــة لعملهــا مــن كل المؤسســات 

   الشريكة، وأن لا تكون قياداتها محصورة بمنطقة معينة دون غيرها، والحاجة إلى تشكيل ائتلافات قاعدية.

 3. لــم يشــجع معظــم ممثلــي مؤسســات المجتمــع المدنــي فكــرة تشــكيل ائتــاف متخصــص للتأثيــر في السياســات العامــة 
    والمســاءلة عليهــا، الــذي كان إحــدى توصيــات الدراســة القبليــة، في حــن فضلــوا تشــكيل ائتــاف أو فريــق عمــل لــكل قضيــة 

   أو سياسة عامة، دون أن ينفي حاجة الجميع إلى جهة فنية للتدريب ورفع القدرات بشأن السياسات العامة.

 4. تجمــع معظــم مؤسســات المجتمــع المدنــي في المشــاركة في السياســات العامــة والتأثيــر فيهــا والمســاءلة عليهــا بــن العمــل 
ــه الرســائل للجهــات ذات  ــة، وتوجي     المكتبــي المتمثــل في إعــداد الدراســات، والأبحــاث، وأوراق الموقــف، والمذكــرات القانوني
    العلاقــة، وبــن العمــل الميدانــي القائــم علــى الضغــط والمناصــرة وحشــد الجمهــور، والمشــاركة في الاجتماعــات التــي تدعــو 

   إليها الحكومة، وعقد جلسات الاستماع العامة للمسؤولين.

 5. تخصــص المؤسســات الكبــرى التــي تتمتــع بتمويــل مســتقر ولديهــا طاقــم إداري كبيــر جــزءاً مــن موازناتهــا وطاقمهــا في تنفيذ 
    برامــج متخصصــة تتعلــق بالسياســات العامــة، في حــن تعتمــد المؤسســات الصغيــرة علــى مشــاركات محــدودة وممولــة جزئيــاً 

   عبر المشاريع أو ضمن تكليفات تطوعية من طاقمها الإداري وأعضاء مجالس الإدارة فيها.

 6. تحــرص العديــد مــن مؤسســات المجتمــع المدنــي علــى بنــاء قــدرات طواقمهــا ورفــع كفاءتهــم في مجــال عملهــا التخصصــي، 
   في حين يخصص القليل من برامج بناء القدرات في مجال المشاركة في السياسات العامة.

 7. عــدد قليــل مــن مؤسســات المجتمــع المدنــي تقــوم بتوثيــق أنشــطتها المتعلقــة بالسياســات العامــة، مــن خــال إعــداد تقاريــر 
    داخليــة بشــأنها ومناقشــتها واســتخلاص العبــر والــدروس المســتفادة منهــا، فمعظــم اللقــاءات والاجتماعــات التــي تعقــد حــول 

   السياسات العامة، لا يتم توثيق نتائجها وتنتهي بانتهاء اللقاءات.

 8. المســتوى الإداري المتمثــل بطاقــم المؤسســة هــو الأكثــر انخراطــاً في المشــاركة والتأثيــر في السياســات العامــة يليــه أعضــاء 
   مجالس الإدارة، بينما يبقى تدخل أعضاء الهيئات العمومية محدوداً وغير فاعل.

 9. مــا زالــت معظــم مؤسســات المجتمــع المدنــي تنظــر ســلباً تجــاه الاســتعانة بالممــول للتأثيــر في السياســات العامــة، وتتعامــل 
    بحــذر شــديد في هــذا المجــال، في حــن تشــجع اللجــوء والاســتعانة بالممــول والجهــات الخارجيــة في مواجهــة سياســات 

   الاحتلال الإسرائيلي.

 10. تســتخدم العديــد مــن مؤسســات المجتمــع المدنــي أدوات الأمم المتحــدة وآلياتهــا في المشــاركة والتأثيــر في السياســات العامــة 
   والمساءلة عليها، وبخاصة المشاركة في اللجان الأممية، وتقارير الظل التي تقدم للمنظمات الأممية المتخصصة.

ثالثاً. فيما يتعلق بالمخرجات والنتائج والفجوات الداخلية والتحديات الخارجية

 1.  تحقــق العديــد مــن مؤسســات المجتمــع المدنــي نتائــج في المشــاركة والتأثيــر في السياســات العامــة في مجــال العمــل 
    التخصصــي لهــا، وكذلــك في السياســات التــي تحتــاج فيهــا الحكومــة لمؤسســات المجتمــع المدنــي لتنفيــذ تلــك السياســات، كمــا 
    هــو الحــال في السياســات الحكوميــة الموجــه للمناطــق المصنفــة )ج(، أو في قطــاع غــزة بعــد حــرب الإبــادة، أو السياســات 

   التي تتضمن اشتراطات من الجهات الخارجية الداعمة والممولة بإشراك مؤسسات المجتمع المدني فيها.

 2. تصطــدم المشــاركة في السياســات العامــة والتأثيــر فيهــا، في الكثيــر مــن الأحيــان، بالازدواجيــة في صنــع القــرار بين الحكومة 
    مــن جهــة، ومؤسســة الرئاســة مــن جهــة أخــرى، حيــث تهيمــن مؤسســة الرئاســة علــى صنــع القــرار في بعــض السياســات 

   العامة، ولا تتيح المشاركة لمؤسسات المجتمع المدني للتأثير فيها.
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 3. تتعــدد الفجــوات الداخليــة في مؤسســات المجتمــع المدنــي التــي تضعــف مــن دورهــا في المشــاركة والتأثيــر في السياســات 
    العامــة والرقابــة عليهــا، ومنهــا: انقســام المجتمــع المدنــي وتســيس الكثيــر مــن القضايــا المجتمعيــة؛ ســيطرة ثقافــة النقــد 
    للحكومــة دون العمــل علــى فتــح قنــوات للتواصــل معهــا؛ عــدم التوافــق علــى السياســات ذات الأولويــة؛ التركيــز علــى الجوانــب 
    الفنيــة والتخصصيــة وضعــف الاهتمــام بالسياســات العامــة؛ عــدم وجــود خطــة ورؤيــة موحــدة في التعامــل معهــا؛ ضعــف 

   التمويل في الكثير من المؤسسات الذي يحول دون تخصيص موازنات وموارد بشرية للعمل في هذا المجال.

ــة،  ــي تحــد مــن تأثيرهــا في السياســات العام ــة الت ــات الخارجي ــي مجموعــة مــن التحدي ــع المدن  4. تواجــه مؤسســات المجتم
    ومنهــا: سياســات الاحتــال الإســرائيلي التــي تقيــد العمــل الأهلــي الفلســطيني وتخضعــه للرقابــة؛ الانفتــاح الشــكلي للحكومة 
    علــى المجتمــع المدنــي، وبخاصــة في ظــل غيــاب قانــون الحــق في الحصــول علــى المعلومــات؛ غيــاب المجلــس التشــريعي الــذي 
    يمثــل العنــوان الأول للرقابــة والمســاءلة؛ إضافــة إلــى تعــدد مراكــز القــوى في المؤسســات العامــة، وعــدم رغبــة البعــض في 
ــاد  ــد المحافظــة والأبع ــن؛ التقالي ــدات الممول ــذ أجن ــا بتنفي ــات له ــه الاتهام ــي وتوجي ــع المدن ــع مؤسســات المجتم ــاون م     التع

   الجهوية والعشائرية والمناطقية التي تعمل، في الكثير من الأحيان، على إفشال أي تغيير في بعض السياسات.
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التوصيات

 1. ضــرورة تبنــي هــدف المشــاركة في السياســات العامــة والتأثيــر فيهــا كهــدف رئيســي مــن بــن أهــداف مؤسســات المجتمــع 
   المدني، وأن ينعكس ذلك في صورة برامج دائمة لديها.

 2. أهميــة تعزيــز العمــل الجماعــي )ائتلافــات المجتمــع المدنــي وشــبكاته( في المشــاركة في السياســات العامــة باعتبــاره النمــوذج 
    الأفضــل للتأثيــر فيهــا، وهــو مــا يقتضــي إجــراء مراجعــة لأهــداف هــذه الائتلافــات والشــبكات، وأدواتهــا، وآليــات عملهــا، 

   والعمل على مأسستها لضمان استمراريتها.

ــادة في إطــار الائتلافــات والشــبكات المشــكلة للمشــاركة في السياســات العامــة والتأثيــر فيهــا،  ــة القي  3. الابتعــاد عــن مركزي
   وتمثيل المؤسسات الأعضاء من مختلف المناطق والمؤسسات القاعدية في قيادتها.

ــى السياســيات  ــر عل ــري في التأثي ــط والمناصــرة والحشــد الجماهي ــى أدوات الضغ ــي عل ــع المدن ــز مؤسســات المجتم  4. تركي
   العامة، وإنشاء منصة دائمة لعقد جلسات استماع للمسؤولين عن السياسات العامة في إطار مسؤولياتهم.

 5. ضــرورة تبنــي مؤسســات المجتمــع المدنــي، التــي لديهــا مصــادر تمويــل دائمــة، برامــجَ مســتمرةً لبنــاء القــدرات في مجــال 
    السياســات العامــة والتأثيــر عليهــا لطواقمهــا وطواقــم المؤسســات الأخــرى التــي تفتقــر لمصــادر التمويــل وللمؤسســات 

   القاعدية.

 6. ضــرورة اهتمــام مؤسســات المجتمــع المدنــي بتوثيــق أنشــطتها المتعلقــة بالسياســات العامــة، وإعــداد تقاريــر داخليــة بشــأنها، 
   ومناقشتها، واستخلاص العبر والدروس المستفادة منها.

 7. أهميــة انخــراط أعضــاء مجالــس الإدارة والجمعيــات العموميــة في مؤسســات المجتمــع المدنــي بفاعليــة أكبــر في الأنشــطة 
    المتعلقــة بالمشــاركة في السياســات العامــة والتأثيــر فيهــا والرقابــة عليهــا، وتوســيع قاعــدة المشــاركة في اســتقطاب الأكاديميــن 

   والخبراء للمساهمة في هذه المهمة.

 8. عــدم اكتفــاء مؤسســات المجتمــع المدنــي بفتــح قنــوات اتصــال دائمــة مــع الحكومــة بشــأن المشــاركة في السياســات العامــة، 
    أو اســتخدام أدوات الضغــط والمناصــرة تجاههــا فقــط، بــل فتــح قنــوات التواصــل، أيضــاً، مــع مؤسســة الرئاســة التــي تهيمــن 
    علــى عمليــة صنــع القــرار في الكثيــر مــن السياســات العامــة، وإخضــاع المؤسســات الرســمية غيــر الوزاريــة التابــع لهــا 

   للمتابعة والرقابة المجتمعية.

 9. ضــرورة قيــام مؤسســات المجتمــع المدنــي ببنــاء تدخلاتهــا في السياســات العامــة وفــق خطــة ورؤيــة واضحــة وموحــدة بقــدر 
    الإمــكان، وعــدم القفــز إلــى اســتخدام بعــض الأدوات كاتخــاذ مواقــف ناقــدة، وإصــدار بيانــات قبــل اســتنفاذ أدوات التواصــل 

   والحوار والإقناع والضغط والمناصر وحشد الجمهور.

 10. الضغــط علــى الحكومــة مــن أجــل الإســراع في إصــدار قانــون الحــق في الحصــول علــى المعلومــات، باعتبــاره ركيــزة أساســية 
   لضمان الحصول على المعلومات الرسمية حول السياسات العامة.

11.  تشكيل جهة فنية تقدم الدعم لمؤسسات المجتمع المدني في مجال السياسات العامة.
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المقابلات:

تاريخ اللقاءالمحافظةالممثّـلاسم المؤسّسةالرقم
مركــز إعــام حقــوق الإنســان والديمقراطيّــة - 1

شــمس
2025/12/16رام اللهد. عمر رحّال

وحقــوق 2 القانونيّــة  للمســاعدة  القــدس  مركــز 
الإنســان

القدس - رام الله – أ. عصام عاروري
نابلس - سلفيت

2025/12/17

ــة – 3 ــة والاجتماعيّ مرصــد السياســات الاقتصاديّ
المرصــد

2025/12/17رام اللهأ. فراس جابر

العالمــيّ 4 الحــوار  لتعميــق  الفلســطينيّة  المبــادرة 
مفتــاح  – والديمقراطيّــة 

2025/12/17رام اللهأ. رهام الفقيه

2025/12/21الخليلأ. سحر القواسمةمؤسّسة أدوار للتغيير المجتمعي5ّ

2025/12/21رام اللهأ. حلمي الأعرجمركز الدّفاع عن الحقوق المدنيّة 6

رام الله – جميع د. عبد الرحمن التميميجمعية الهيدرولوجيين الفلسطينيين7
المحافظات

2025/12/22

أ. شعوان جبارينمؤسسة الحق8

أ. أشرف أبو حية

2025/12/23رام الله

منتــدى المنظّمــات الأهليّــة الفلســطينيّة لمناهضــة 9
العنــف ضــدّ المــرأة

رام الله – جميع أ. صباح سلامة
المحافظات

2025/12/24

رام الله – جميع د. سهيل عقابنةجمعيّة الإغاثة الطبّيّة الفلسطينية10
المحافظات

2025/12/24

رام الله – جميع د. أمجد الشواشبكة المنظّمات الأهليّة الفلسطينيّة11
المحافظات

2024/12/25

2025/12/30جنيند. أحمد الهيجاويالهيئة الاستشاريّة لتطوير المؤسّسات الأهليّة12
الهيئــة الفلســطينيّة للإعــام وتفعيل دور الشــباب 13

- بيالارا
أ. هانية البيطار

أ. حلمي أبو عطون

2026/1/5رام الله

2026/1/5بيت لحمأ. لانا البندكمؤسّسة قادر للتنمية المجتمعيّة14
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الملحق

مؤشرات تقييم استعدادية مؤسسات المجتمع المدني وفعاليتها
في المشاركة في صنع السياسات العامة والمساءلة على تنفيذها

اسم الكيان: ...........................
طبيعة الكيان: )مؤسسة/ اتحاد/ ائتلاف/ مؤسسة قاعدية(
التسجيل لدى وزرة الاختصاص: ............................

أولًا. المؤشرات الهيكلية )المؤسسية/ التنظيمية( 

●  مأسسة الكيان:

ــر فيهــا والمســاءلة عليهــا ضمــن الأهــداف الرئيســية أو  ــع السياســات العامــة والتأثي ــدرج مســألة المشــاركة في صن  1. هــل تن
   الفرعية المحددة في النظام الداخلي للكيان؟ نأمل ذكر ذلك وتوضيحه.

 2. هــل تضمنــت الخطــة الاســتراتيجية للكيــان مســألة المشــاركة في صنــع السياســات العامــة والتأثيــر فيهــا والمســاءلة عليهــا 
   ضمن الأهداف و/أو التدخلات؟

 3. هــل تتضمــن الخطــة الاســتراتيجية للكيــان بوضــوح قيــم المشــاركة، والإرادة والمبــادرة للمشــاركة في صنــع السياســات العامــة 
   والتأثير فيها والمساءلة عليها؟

 4. هــل تتضمــن هيكليــة الكيــان برنامجــاً رئيســياً أو فرعيــاً حــول المشــاركة في صنــع السياســات العامــة والتأثيــر فيها والمســاءلة 
   عليها؟ نأمل ذكر ذلك وتوضيحه.

ثانياً. المؤشرات العملياتية )التنفيذية( 

 1. مــا هــي طبيعــة العمــل المنُظــم للمشــاركة في صنــع السياســات العامــة والضغــط والتأثيــر والتغييــر فيهــا والمســاءلة عليهــا 
   )مؤسسي فردي/ مشترك/ ائتلافي(؟ نأمل توضيح ذلك مع الأمثلة.

●  طبيعة المشاركة والتدخل:

 1. كيــف يضطلــع الكيــان بمهمــة المشــاركة في صنــع السياســات العامــة بوســيلة التعــاون والمســاهمة والشــراكة في بلورتهــا أو 
    تنفيذهــا أو مــن خــال الضغــط والمناصــرة والتأثيــر للتغييــر فيهــا والمســاءلة عليهــا )إرادة ذاتيــة/ عمــل مشــترك بمبــادرة 

   خارجية/ مساهمة ضمن برنامج ائتلافي(؟ نأمل توضيح ذلك مع الأمثلة.
 2. مــا هــي طبيعــة نشــاطات المشــاركة في صنــع السياســات العامــة أو وســائل الضغــط والتأثيــر للتغييــر فيهــا والمســاءلة عليهــا 

   )مكتبي/ ميداني حشد جماهيري(؟ نأمل توضيح ذلك مع الأمثلة.
 3. مــا هــي القضايــا التــي يضطلــع فيهــا الكيــان ضمــن المشــاركة في صنــع السياســات العامــة أو الضغــط والتأثيــر للتغييــر فيهــا 

   والمساءلة عليها )قضايا عامة، اقتصادية، اجتماعية، حقوقية(، نأمل التوضيح مع ذكر أمثلة.

●  المصادر العملياتية:

 1. هــل يوفــر الكيــان مصــادر ماليــة مخصصــة لتنفيــذ برنامــج ونشــاطات المشــاركة في صنــع السياســات العامــة أو الضغــط 
   والتأثير للتغيير فيها والمساءلة عليها؛ أو يحتاج إلى تمويل من الموازنة الرسمية في صنع السياسات؟
2. هل تتوفر لدى الكيان المصادر البشرية لتنفيذ البرنامج والنشاطات، أو يستعين بخبراء خارجيين؟

 3. هــل يوفــر الكيــان برامــج منتظمــة لبنــاء القــدرات البشــرية ورفــع الكفــاءة واســتثمار الخبــرات الذاتــي أو لــدى الأطــراف 
   المشاركة في صنع السياسات وتنفيذها أو وسائل تقييم نتائجها؟

●  مستوى المشاركة:

 1. هــل يشُــرك الكيــان أحداً/عــدداً مــن أعضــاء الجمعيــة العموميــة في برنامــج المشــاركة في صنــع السياســات العامــة والتأثيــر 
   والضغط والتغيير فيها والمساءلة عليها؟ مع ذكر أمثلة.
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 2. هــل يشُــرك الكيــان مجلــس الإدارة في برنامــج المشــاركة في صنــع السياســات العامــة والتأثيــر فيهــا والمســاءلة عليهــا؟ مــع 
  ذكر أمثلة.

ــا  ــر فيه ــع السياســات العامــة والتأثي ــان في برنامــج المشــاركة في صن ــة في الكي  3. مــا هــو مســتوى مشــاركة الطاقــم التنفيذي
  والمساءلة عليها، أي تحديد مستوى المشاركة )إدارية عليا/ مدير برنامج/ موظف مختص/ حسب تفرُغ الموظفين(؟

●  مستوى التدخل )محلي/ دولي(:

 1. هــل يحــدد الكيــان مشــاركته مــع صانعــي القــرار بالمســتوى المحلــي، أو يســتثمر علاقاتــه مــع المؤسســات الدوليــة أو الجهــات 
  المانحة للتدخل والضغط على صانعي القرار؟

ــة أو الإجــراءات الخاصــة( وتقــديم  ــات الأمم المتحــدة )اللجــان التعاقدي ــات آلي ــان أو الكيان  2. هــل ســبق وأن اســتخدم الكي
  البلاغات، خلال تدخلاته في المشاركة في صنع السياسات العامة والتأثير فيها والمساءلة عليها؟

ثالثاً. مؤشرات النواتج )المخرجات والنتائج(:

 1. مــا هــي آثــار برنامــج المشــاركة في صنــع السياســات العامــة والتأثيــر فيها والمســاءلة عليها على حقــوق المواطنين ومصالحهم؟ 
   وهل ما زالت أية تدخلات عالقة دون تقدم )في حدود ثلاث سنوات سابقة(؟

 2. مــا هــو أثــر المشــاركة الفرديــة أو العمــل المشــترك )الائتلافي/الاتحــادي( في المســاهمة في التأثيــر علــى السياســات العامــة؟ 
   مع ذكر أمثلة.

 3. هــل يوثــق الكيــان نشــاطاته ضمــن تقاريــر داخليــة حــول الإخفاقات/الإنجــازات ونتائــج المشــاركة في صنــع السياســات 
   العامة والتأثير فيها والمساءلة عليها؟

4. هل يعقد الكيان اجتماعات داخلية لتقييم النتائج واستخلاص العبر والدروس المستفادة؟
 5. مــا هــي الفجــوات الداخليــة في الكيــان لتنفيــذ برنامــج المشــاركة في صنــع السياســات العامــة والتأثيــر فيهــا والمســاءلة عليهــا 

   بفعالية؟
6. ما هي التحديات الخارجية لتنفيذ برنامج المشاركة في صنع السياسات العامة والتأثير فيها والمساءلة عليها؟

ــة وكفــاءة كادرهــا في التفــاوض  ــز وســائلها المعرفي ــاء قــدرات المؤسســة وتعزي ــر المعرفــة وبن ــى تطوي ــان إل  7. هــل يســعى الكي
   وطرح البدائل، والانتقال من مرحلة الرصد والتحليل إلى مرحلة التحرك المطلبي والضغط باتجاه التطوير والتغيير؟

 8. هــل يمثــل الكيــان المواطنــن ويحثهــم ويشــجعهم ويدربهــم علــى المشــاركة في تطويــر السياســات لممارســة حقهــم بالمشــاركة 
   أو حشدهم وممارسة الضغط للتأثير والتغيير؟
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