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جميع الحقوق محفوظة للائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان( 

فــي حالــة الاقتبــاس، يرجــى الإشــارة إلــى المطبوعــة كالتالــي: الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(. 
2025. مؤتمــر أمــان الســنوي "ضمانــات النـــزاهة والعدالــة فـــي إدارة مرحلــة التعافــي المُبكّــر فــي قطــاع غــزة".

رام الله-فلســطين.

إنَّ الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( قــد بــذل جهــوداً فــي التحقّــق مــن المعلومــات الــواردة فــي 
هــذا التقريــر، ولا يتحمّــل أيّ مســؤولية تترتــب علــى اســتخدام المعلومــات لأغــراض خارج ســياق أهــداف الكتاب 

بعــد نشــره.



مـدخـل عـــام
ضمانـات النـزاهة والعـدالة فـي إدارة
مرحلة التعافي المبكر في قطاع غزة

""الـــــــمـــــــــخـــــــاطــــــر والــــــــــــفـــــــــــرص
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   مقدمة

ــدة مــن إدارة الســلطة وإعــادة الإعمــار  ــة ومعقّ ــدة مركّب ــة جدي ــة ترامــب، لدخــول مرحل ــق اتفاقي ــأ غــزة، في إطــار تطبي تتهي
بتوجيــه مــن مجلــس ســام دولــي برئاســة ترامــب، يصُــدر توجيهــات لبنــى مؤسســية متداخلــة تشــارك فيهــا أطــراف دوليــة 
وإقليميــة متعــددة، لإدارة جوانــب مدنيــة )يشــارك فيهــا خبــراء دوليــون ومحليــون وإقليميــون(، وأمنيــة لحفــظ الاســتقرار 
ــة واســتثمارية يقودهــا  ــق مالي ــة بإشــراف مصــري إســرائيلي(، وإدارة صنادي ــة ومحلي ــي )تشــارك فيهــا أطــراف إقليمي الأمن
البنــك الدولــي، إضافــة إلــى إدارة مســاعدات إنســانية دوليــة )مشــاركة منظمــات إنســانية دوليــة ومحليــة(.  أمــا إدارة الخدمات 
العامــة )التعليــم، الصحــة، الحمايــة الاجتماعيــة، البنيــة التحتيــة، ... إلــخ(، فســوف يتولاَّهــا جســم فلســطيني مــن التكنوقــراط.

تمثــل هــذه الصيغــة المقترحــة والمتعــددة الأطــراف لإدارة الحكــم، تحديــاً اســتراتيجياً يتعلــق بمصيــر وحدة الشــعب الفلســطيني، 
ومســتقبله، وتقريــر مصيره.

ــق بتفاصيــل الإدارة، وشــكل قــوات الاســتقرار للأمــن، ومحتواهــا، ودورهــا، وهدفهــا، ســيؤدي إلــى وجــود  إن الغمــوض المتعلّ
شــقوق وفراغــات، ســتحاول بعــض الأطــراف -مثــل إســرائيل- اســتغلالها لفــرض مقاربتهــا الخاصــة بهــا.  لذلــك، فــإن 
نــة لفــرض مقاربــة وطنيــة فلســطينية، مــع الحــرص علــى الالتــزام  كَّ الأطــراف الفلســطينية ذات العلاقــة، يجــب أن تكــون مَُ

ــة. ــداً عــن أي حســابات فئوي ــا للشــعب الفلســطيني، وبعي ــاً للمصلحــة العلي بالنزاهــة والشــفافية ومكافحــة الفســاد وفق

تعدّد أجندات ومقاربات الأطراف المتواجدة في إدارة قطاع غزة

علــى الرغــم مــن وجــود أعــداد كبيــرة مــن الــدول المشــاركة في متابعــة وتنفيــذ المرحلــة الانتقاليــة لإدارة قطــاع غــزة، إضافــةً 
إلــى الطرفــن الفلســطيني والإســرائيلي، فــإن الأطــراف العربيــة والإســامية المشــاركة والداعمــة للطــرف الفلســطيني تشــمل، 

بشــكل خــاص، كلًا مــن مصــر، وقطــر، وتركيــا، والســعودية، في مقابــل الطــرف الأمريكــي المســاند لإســرائيل.

وفي إطــار الصــراع بــن الأطــراف المتواجــدة لإدارة قطــاع غــزة، مــن المتوقــع أن تتعــرض مراكــز اتّخــاذ القــرار في غــزة 
إلــى محــاولات متنوعــة لفــرض إطــار مرجعــي ومؤسســاتي خــارج الإطــار، وربطــه بمنظومــة متعــددة الأطــراف، واعتمــاد 
أطــر مرجعيــة وقانونيــة ومؤسســاتية بأوامــر وتشــريعات جديــدة، تضعــف مــن حــق المواطنــن الفلســطينيين كمصــدر لصنــع 
السياســات العامــة والتشــريعات، وإلغــاء الرقابــة والمســاءلة المحليــة للمســؤولين عــن إدارة الشــأن العــام والمــوارد العامــة، 
واســتبدال ذلــك بالتبعيــة لمجلــس الســام وخبرائــه، مــا يخــدم أجنــدة الطــرف الإســرائيلي بقيــادة نتنياهــو الراغــب في تشــتت 

الأطــر القانونيــة والمؤسســاتية الفلســطينية الجامعــة خدمــةً لأهدافــه في منــع قيــام دولــة فلســطينية.

إن ضبابيــة قــرار مجلــس الأمــن، تتيــح لــكل مــن فلســطين وإســرائيل ممارســة دور مؤثــر، في قيــام كل طــرف بفــرض مقاربتــه، 
ــي تشــريعي ومؤسســاتي  ــى الفلســطينية الموحــدة كإطــار مرجع ــاد التشــريعات الفلســطينية والبن ــإن مباشــرة اعتم ــه، ف وعلي
للمســؤولين والعاملــن الفلســطينيين، تعتبــر ضروريــةً لمنــع السياســة الإســرائيلية التــي لا ترغــب في اســتقرار الوضــع في 

القطــاع، والإبقــاء علــى حالــة الفوضــى، وفــرض الحــرب، وفصــل قطــاع غــزّة عــن الضفــة الغربيــة.

النزاهة ومكافحة الفساد في مرحلة التعافي

ــورة  ــي في بل ــع المدن ــل مؤسســات المجتم ــة، وتشــتت عم ــدرة الأجســام والأطــر الرســمية المركزي ــة وق ــف بني إن اســتمرار ضع
السياســات العامــة لهــذه المرحلــة، وضعــف دورهــا في مراقبــة تدفقــات التمويــل وآليــات اتّخــاذ القــرار بشــأن إدارة الشــأن العــام، 
ســيؤدي إلــى هشاشــة في منظومــة النزاهــة والمســاءلة العامــة، مــا يزيــد مــن فــرص الفســاد وإفــات الفاســدين مــن العقــاب.

ــاً، لكــن مــا يرافقهــا مــن ضــخ مليــارات الــدولارات في بيئــة  ــة التعــافي المبكــر وإعــادة الإعمــار قريب مــن المتوقــع البــدء بمرحل
معقــدة، وضبابيــة قانونيــة ومؤسســاتية، ووجــود أطــراف متعــددة، دون وجــود ضمانــات حوكمــة وســيادة قانــون، ينُتــج مخاطــر 
عاليــة للفســاد الداخلــي والعابــر للحــدود؛ إذ يواجــه القطاعــان المحلــي والدولــي، بمــا في ذلــك القطــاع الخــاص، ومقاولــو البنيــة 
ــوارد  ــة للفســاد، تشــمل الرشــوة، والتلاعــب بالمناقصــات، وســوء إدارة الم ــار، فرصــاً متقدم ــة، وشــركات إعــادة الإعم التحتي
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ــات  ــدد الجه ــل، وتع ــرة للحــدود للتموي ــة العاب ــداً بســبب الطبيع ــزداد المشــهد تعقي ــح.  وي ــة، واســتغلال تضــارب المصال المالي
المنفــذة، واختــاف الأنظمــة الماليــة والإداريــة، مــا يفتــح المجــال لفســاد متعــدد الأبعــاد: مالــي، مؤسســي، تنظيمــي، شــخصي.

تشــير التجــارب الدوليــة في بيئــات إعــادة الإعمــار المعقــدة؛ مثــل أوكرانيــا بعــد العــام 2014 عقــب انــدلاع النــزاع المســلح، ولبنــان 
بعــد حــرب العــام 2006، والعــراق بعــد العــام 2003 إثــر الغــزو الأمريكــي، إلــى أن ضعــف التنســيق وتعــاون المانحــن الدوليــن 
ى إلــى انتشــار أشــكال متقدمــة مــن الفســاد.  وقــد  مــع الأطــراف المحليــة، وتجاهــل دورهــم في تعزيــز النزاهــة والمســاءلة، أدَّ
دفعــت هــذه التحديــات الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(، بالتعــاون مــع منظمــات المجتمــع المدنــي، إلــى عقــد هــذا 
المؤتمــر لنقــاش واقــع التحديــات الوطنيــة والأولويــات الضروريــة لضمــان النزاهــة في إدارة عمليــات مرحلــة التعــافي، لتطويــر 
آليــات رقابيــة مشــتركة، وإنشــاء أدوات للإنــذار المبكــر، وتعزيــز الشــفافية، مــن خــال إشــراك مؤسســات المجتمــع المدنــي في 

عمليــات المتابعــة والتقييــم، وفــق ســياق سياســة فلســطينية وطنيــة جاهــزة للتدخــل في هــذا الجانــب.

دور ائتــاف »أمــان« والمؤسســات الشــريكة المتوقــع علــى المســتوى المحلــي في فرض مقاربة فلســطينية لمكافحة الفســاد:

 ●  متابعــة الــدور المهــم لتعزيــز النزاهــة ومكافحــة الفســاد في ســياق إطــار مرجعــي تشــريعي ومؤسســاتي فلســطيني، وبما يشــمل 

  قانون مكافحة الفساد، وبالتعاون مع مؤسسات الرقابة الرسمية الفلسطينية.

 ●  متابعــة إدارة عمليــات الإغاثــة وتوزيــع المســاعدات والإيــواء، وإعــادة الإعمــار داخــل غــزة، بمــا يشــمل رصــد الجهــات القائمــة 

   علــى تنفيــذ البرامــج والمشــاريع، وتتبــع التدفقــات الماليــة، ونشــر البيانــات والمعلومــات عبــر منصــات رقميــة لتعزيــز الشــفافية، 
  وتمكين المجتمع المدني من الرقابة والمساءلة.

 ●  تعزيــز التنســيق والتشــبيك مــع مؤسســات المجتمــع المدنــي المحليــة، وتنميــة قدراتهــا علــى الرقابــة علــى عمليــة إعــادة الإعمــار، 

  والمساءلة عن الأداء، والتعاون مع المنظمات الدولية، وبخاصة مؤسسات الأمم المتحدة.

 ●  المباشــرة في إعــداد دراســات وتقاريــر تقييــم مخاطــر الفســاد المحتملــة في إدارة التمويــل ومشــاريع إعــادة الإعمــار، وصياغــة 

   توصيــات عمليــة لتعزيــز الشــفافية والنزاهــة، مــع التركيــز علــى التدابيــر الوقائيــة التــي تتناســب مــع الســياق الفلســطيني، مــع 
  استمرار إصدار التقارير الرقابية والاستقصائية عن حالات شبهات الفساد في أعمال الجهات والمؤسسات المسؤولة.

 ●  تكييــف الأدوات الدوليــة لمكافحــة الفســاد، وتطويــر أدوات جديــدة، بمــا يعــزز التــزام الجهــات الدوليــة المشــاركة بالمعاييــر 

   الدوليــة للنزاهــة والشــفافية والمســاءلة، ويضمــن فعاليــة تطبيقهــا في ســياق محلــي متعــدد الأطــراف، مــع متابعــة الالتــزام 
   وممارســة الرقابــة علــى مــدى تنفيــذ هــذه الأدوات، لضمــان إدارة نزيهــة وشــفّافة لأمــوال الإعمــار، وحمايــة مصالــح المجتمــع 
   المدنــي الفلســطيني.  نعتقــد أننــا ســنكون -كائتــاف- مســاندَين مــن قبــل منظمــة الشــفافية الدوليــة )TI( لتوفيــر الخبــرة 
   الفنيــة، واســتخدام المعاييــر الدوليــة، وأدوات الرصــد والتحليــل المتقدمــة، لتعزيــز فعاليــة الرقابــة والمســاءلة علــى الأطــراف 
   الدوليــة؛ كــون فلســطين موقّعــة علــى اتفاقيــة الأمم المتحــدة لمكافحــة الفســاد )UNCAC( وملتزمــة بهــا.  لقــد بــدأ ائتــاف 
ــدول  ــا المنتشــرة في ال ــة، وشــبكة فروعه ــا العالمي ــف مكانته ــن أجــل توظي ــة، م ــة الشــفافية الدولي ــع منظم ــل م ــان« العم    »أم
   المانحــة، والمؤسســات الدوليــة المؤثــرة، لقيــادة حمــات ضغــط عالميــة تهــدف إلــى ضمــان التــزام الجهــات الدوليــة والمانحــة 
ــدد الجنســيات،  ــد متع ــد، والتوري ــل، والتعاق ــك التموي ــع مراحــل الإعمــار، بمــا في ذل ــر الشــفافية والمســاءلة في جمي    بمعايي

  وتطوير وبلورة مركز مناصرة وإرشاد قانوني دولي خاص بمشروع إعادة البناء والإعمار الدولية.

 د.عزمي الشعيبي
مستشار مجلس إدارة ائتلاف أمان 

لشؤون مكافحة الفساد
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ورقة بحثية حول:

ضمانـات النـزاهة والعـدالة فـي إدارة
مـلـف الإجـلاء الـطبي مـن قطـاع غــزة
خــــــلال مــــرحــلــة الــتــعــافــي الأولــــي

إعداد: د. سامي أبو شمالة
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ــور  الة لإعــداده هــذه الورقــة، وللدكت ــو شــمَّ ــور ســامي أب ــل للباحــث الدكت يتقــدم ائتــاف أمــان بالشــكر الجزي
عزمــي الشــعيبي وفريــق ائتــاف أمــان لإشــرافهم عليهــا ومراجعتهــا وتحريرهــا.

© جميع الحقوق محفوظة للائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(.

فــي حالــة الاقتبــاس، يرجــى الإشــارة إلــى المطبوعــة كالتالــي: الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(. 
2025. ضمانــات النزاهــة والعدالــة فــي إدارة ملــف الإجــاء الطبــي مــن قطــاع غــزة خــال مرحلــة التعافــي 

الأولــي. رام الله-فلســطين.

إنّ الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( قــد بــذل جهــوداً فــي التحقّــق مــن المعلومــات الــواردة فــي 
هــذه الورقــة، ولا يتحمــل أيّ مســؤولية تترتــب علــى اســتخدام المعلومــات لأغــراض خــارج ســياق أهــداف 

الورقــة بعــد نشــرها.
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    الملخص التنفيذي

تتنــاول هــذه الورقــة البحثيــة واقــع منظومــة الإجــاء الطبــي في قطــاع غــزة خــال مرحلــة التعــافي الأولــي بعــد الحــرب، في 
ظــل انهيــار شــبه كامــل للقطــاع الصحــي، وتعــدد الجهــات المتدخلــة، وغيــاب الإطــار القانونــي والمؤسســي الناظــم.  ومــع اعتمــاد 
آلاف المرضــى والجرحــى علــى الإجــاء الطبــي كخيــار إنقــاذ وحيــد، تتصاعــد الحاجــة لتقييــم الضمانــات المتاحــة للنزاهــة 
ــى العــاج في الوقــت المناســب،  ــة حصولهــم عل ــي تهــدد حقــوق المرضــى وإمكاني ــرات الت ــد الثغ ــة والشــفافية، وتحدي والعدال

ووســائل الاعتــراض والاستفســار والتظلــم )المســاءلة(.

توضــح الورقــة أن مســار الإجــاء الطبــي يتكــون مــن تســع مراحــل إجرائيــة معقــدة، تتطلــب تنســيقاً دقيقــاً بــن الجهــات المحليــة 
والدوليــة، إلا أن هــذا المســار يعمــل اليــوم داخــل بيئــة مضطربــة تتســم بغيــاب المرجعيــة الفلســطينية الموحــدة والمعتمــدة، 
وضعــف آليــات المســاءلة علــى اللجنــة الطبيــة ومنظمــة الصحــة العالميــة، وســيطرة الاحتــال علــى المعابــر والموافقــات الأمنيــة، 
ــاد فــرص الواســطة أو دفــع  ــاة المرضــى، وازدي ــر يهــدد حي ــر خطي ــررة بــن الحــالات، وتأخي ــر مب ــات غي ــه تفاوت ــج عن مــا ينت

الرشــوة أو الابتــزاز أو التحايــل للحصــول علــى الموافقــات مــن بعــض الأطــراف المحليــة أو الدوليــة أو الإســرائيلية.

وترصد الورقة تحديات مؤسسية وإجرائية وإنسانية وسياسية، أبرزها:
●  غياب جهة رقابية مستقلة تشرف على أداء اللجنة الطبية وقرارات منظمة الصحة العالمية.

●  ضعف التنسيق بين وزارة الصحة في غزة ووزارة الصحة الفلسطينية في رام الله.

●  بطء الإجراءات، وعدم وجود مؤشرات زمنية للانتظار أو تقارير دورية منشورة.

●  تفاوت كبير بين الحالات المتشابهة، ووجود فجوات في الشفافية والفرز.

●  انهيار المنظومة الصحية، وانخفاض عدد الإحالات اليومية مقارنة بحجم الاحتياج.

●  سيطرة الاحتلال الإسرائيلي على حركة المرضى والموافقات الأمنية وتأثيرها على التأخير أو الرفض.

●  محدودية الضغط الدولي وضعف قدرة الجهات الأممية على فرض معايير شفافة.

كمــا تســتعرض الورقــة التأثيــرات المتوقعــة لقــرار مجلــس الأمــن الدولــي 2803، الــذي يؤســس لهيــكل إداري جديــد يتضمــن: 
تشــكيل »مجلــس الســام« بقيــادة دوليــة، إنشــاء هيئــة تكنوقــراط فلســطينية، وقــوة اســتقرار دوليــة، وصنــدوق لإعــادة الإعمــار.  
وتشــير الورقــة إلــى أن هــذه البنيــة -التــي ســتعمل بــدون دســتور أو قانــون ناظــم- قــد تــؤدي إلــى تضــارب الصلاحيــات، 
وتســييس ملــف الإجــاء الطبــي، وزيــادة البيروقراطيــة الدوليــة، مــع تراجــع قــدرة الجهــات الفلســطينية علــى الرقابــة أو التظلــم.

وفي ظــل غيــاب جهــة وطنيــة موحّــدة تمثــل المرضــى، وارتفــاع مخاطــر التحايــل والتســييس والواســطة والمحســوبية في القــرارات 
الفنيــة، ترتفــع احتمــالات الانحــراف الإداري في هــذه المرحلــة الانتقاليــة، وبخاصــة مــع ضعــف الشــفافية، ونقــص البيانــات، 

وعــدم انتظــام نشــر التقاريــر، وتراجــع مســتوى التضامــن المجتمعــي بســبب ضغــط الاحتياجــات، وقلــة الفــرص المتاحــة.

وتختتــم الورقــة بتحليــل شــامل لمصفوفــة المخاطــر علــى امتــداد مراحــل الإجــاء الطبــي، وتقــدّم توصيــات عمليــة قابلــة 
للتنفيــذ، تركــز علــى:

●  تعزيز الدور المدني الفلسطيني عبر إنشاء مرصد مستقل للإجلاء الطبي، ومسار وطني غير رسمي للتظلمات والشكاوى.

●  بناء أدوات شفافية مثل السجل الوطني غير الرسمي، ودليل مدني لمعايير الأولوية والعدالة.

 ،)OIOS( الضغــط علــى الجهــات الدوليــة، وبخاصــة منظمــة الصحــة العالميــة، ومكتــب الرقابــة الداخليــة لــأمم المتحــدة  ● 

  لنشر بيانات دورية، وتعيين مستشار للنزاهة والاستقلالية في مكتب غزة.
●  تحييد الملف عن التسييس، من خلال بناء تحالفات مع منظمات طبية وحقوقية دولية.

●  حماية الفئات الأكثر ضعفاً عبر حملات مناصرة، وتوثيق حالات الأطفال وأصحاب الإصابات الحرجة ومرضى الأورام.

تخلــص الورقــة إلــى أن النجــاح في ضمــان النزاهــة والعدالــة في ملــف الإجــاء الطبــي خــال المرحلــة المقبلــة، يتطلــب مزيجــاً مــن 
التدخــات المدنيــة والحقوقيــة والتقنيــة، إضافــة إلــى ضغــط دولــي منظــم، بهــدف حمايــة المرضــى، وتقليــل الانحرافــات، وضمــان 
وصــول العــاج إلــى مســتحقيه دون تمييــز ودون إهمــال، مــع ضــرورة زيــادة فــرص العــاج في مستشــفيات في قطــاع غــزة دون تمييز 

ودون إهمــال، مــع رفــع الكفــاءة التشــغيلية للمستشــفيات العاملــة في قطــاع غــزة، وزيــادة عددهــا، وزيــادة حــالات الإجــاء الطبــي.
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   1. المقدمة

منــذ الســابع مــن تشــرين الأول/أكتوبــر 2023، تعــرّض قطــاع غــزة لحــرب إبــادة غيــر مســبوقة أدّت إلــى انهيــار شــبه كامــل للقطــاع 
الصحــي، وتدميــر المستشــفيات، وتعطيــل سلاســل الإمــداد الطبــي، واســتنزاف الطواقــم الصحيــة.  ومــع غيــاب القــدرة العلاجيــة 
داخــل القطــاع، بــرز ملــف الإجــاء الطبــي كخيــار وحيــد لإنقــاذ آلاف المرضــى والجرحــى الذيــن يحتاجــون إلــى تدخــات غيــر 

متوفــرة محليــاً.

إلا أنّ إدارة هــذا الملــف تجــري في ســياق يتّســم بدرجــة اســتثنائية مــن التعقيــد، ليــس بســبب الانهيــار الصحــي فحســب، بــل بســبب 
ــافي  ــة التع ــدة ومعتمــدة في قطــاع غــزة خــال مرحل ــة موحّ ــاب منظومــة قانوني ــي، وغي ــة عــدم الاســتقرار السياســي والأمن حال
الأولــي.  فالمرحلــة الحاليــة تـُـدار بعيــداً عــن إطــار مؤسســي فلســطيني واضــح كانــت تعمــل ضمنــه ســابقاً مؤسســات مثــل لجنــة 
العــاج بالخــارج، التــي تنســق مــع وزارة الصحــة في الســلطة الوطنيــة الفلســطينية، حيــث كانــت هنــاك مرجعيــة قانونيــة وإداريــة 
تتيــح المتابعــة والمســاءلة.  أمّــا اليــوم، فتتــم العمليــة ضمــن بيئــة انتقاليــة مضطربــة، تتســم بوجــود ترتيبــات سياســية وأمنيــة داخليــة 

وخارجيــة قيــد التشــكل، وهــي ترتيبــات تفتقــر إلــى قواعــد حوكمــة مســتقرة تخضــع لمنظومــة مســاءلة واضحــة1. 

ومــع صــدور قــرار مجلــس الأمــن 2803، والحديــث عــن إنشــاء مجلــس الســام، وهيئــة تكنوقــراط فلســطينية، وقــوة اســتقرار 
دوليــة، يبــرز تحــدٍّ محــوري يتمثــل في تعــدّد الأجســام وتداخــل الصلاحيــات دون وجــود هرميــة مرجعيــة؛ إذ يـُـدار المشــهد القــادم 
علــى الأرجــح دون مرجــع دســتوري، ودون قانــون ناظــم كإطــار تشــريعي مرجعــي، ودون آليــات واضحــة لاتّخــاذ القــرار أو لمســاءلة 
مســؤولي هــذه البنُــى الإداريــة الجديــدة.  هــذا الواقــع يثيــر مخــاوف جدّيــة مــن إضعــاف قيــم النزاهــة، وتراجــع الشــفافية، وغيــاب 

أنظمــة الشــكاوى، وتشــتت آليــات الرقابــة الداخليــة والخارجيــة.

وفي ظــل غيــاب الأجســام الرقابيــة الفلســطينية الفاعلــة، وضعــف القــدرة الدوليــة علــى فــرض رقابــة فعّالــة في هذا الســياق المعقّد، 
تتزايــد احتمــالات الانحــراف في الإجــراءات لمصالــح خاصــة، وتضــارب المصالــح، واســتغلال الثغــرات الإداريــة، وبخاصــة في ملــف 
شــديد الحساســية كملــف الإجــاء الطبــي الــذي يمــرّ بتســع مراحــل إجرائيــة، لــكل منهــا نقــاط ضعف يمكــن أن تتحــول إلى مناطق 

خطــر أو فــرص فســاد2. 

وتأتــي هــذه الورقــة البحثيــة للاســتجابة لهــذه التحديــات عبــر تشــخيص الواقــع القائــم، وتحليــل الفجــوات الأخلاقيــة والإجرائيــة، 
ورصــد المخاطــر المتوقعــة في مرحلــة التعــافي، وفي ضــوء التشــكيلات السياســية والإداريــة الجديــدة المتوقعــة في غــزة.  كمــا 
تهــدف إلــى تقــديم ضمانــات عمليــة وقابلــة للتطبيــق لتعزيــز النزاهــة والعدالــة والشــفافية في إدارة ملــف الإجــاء الطبــي خــال 
المرحلــة المقبلــة، وبخاصــة في ظــل تعــدد الجهــات المؤثــرة علــى هــذا الملــف، وتداخــل الأدوار بــن المســتويات الفلســطينية والدوليــة 

والإســرائيلية.

1.1 أهداف الورقة

تهــدف هــذه الورقــة إلــى مناقشــة الضمانــات الممكنــة لتعزيــز النزاهــة والعدالــة والشــفافية، والتحديــات المتوقعــة، ومخاطر الفســاد 
المحتملــة في ملــف الإجــاء الطبــي، وذلــك مــن خــال:

 تحليل الواقع الحالي لإدارة ملف العلاج في الخارج.
 ●

●  تحديد التحديات الحالية التي تواجه ضمانات النزاهة والعدالة خلال مرحلة التعافي.

●  تحليل تأثير المتغيرات السياسية المقبلة على ضمانات النزاهة في الملف.

●  تقديم توصيات من شأنها ضمان النزاهة والعدالة في إدارة ملف العلاج بالخارج خلال مرحلة التعافي الأولي.

1 مقابلة هاتفية مع الدكتور عزمي الشعيبي بتاريخ: 2025/11/29م.
2 المرجع السابق.
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     2. الـواقـع الـحـالي لإدارة مـلـف الإجـلاء الـطـبـي وعـمـلـيـات الـتـحـويــل لـلـــمــرضـى 
       والــجــرحــى خـــارج قــطـــاع غــــزة

تمثــل منظومــة الإجــاء الطبــي للعــاج خــارج قطــاع غــزة، أحــد أكثــر الملفــات حساســية وتعقيــداً خــال فتــرة الحــرب ومــا يليهــا 
مــن مرحلــة التعــافي الأولــي.  فقــد أدى الانهيــار شــبه الكامــل للمنظومــة الصحيــة داخــل غــزة، وتدميــر المستشــفيات، ونقــص 
ــار منقــذ  ــي كخي ــى الإجــاء الطب ــى اعتمــاد آلاف الجرحــى والمرضــى عل ــة، إل ــة، وانقطــاع الإمــدادات الحيوي الكــوادر الطبي

لحياتهــم.  وتتــم عمليــة الإجــاء الطبــي عبــر مســارين وتســع مراحــل كمــا هــو موضــح بالشــكل أدنــاه.

2.1 المسار الإجرائي الحالي للإجلاء الطبي وفق منظمة الصحة العالمية )WHO( ووزارة الصحة في غزة

ــرة  اســتناداً إلــى تقريــر منظمــة الصحــة العالميــة حــول إجــراءات الإجــاء الطبــي للمرضــى والجرحــى مــن غــزة خــال الفت
ــن تســع مراحــل رئيســية3:  ــات م ــون مســار التحوي ــر 2023 – أيلول/ســبتمبر 2025(، يتك )تشــرين الأول/أكتوب

المسار الإجرائي الحالي للإجلاء الطبي
وفق منظمة الصحة العالمية )WHO( ووزارة الصحة في غزة

3 تقرير منشور عن منظمة الصحة العالمية بعنوان Medical evacuation of Gaza patients، بتاريخ: 2025/10/30:
https://www.emro.who.int/images/stories/palestine/Medevac_-_30_Oct_2025.pdf 
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2.2 مؤشرات الإجلاء الطبي وإحصاءاته4: 

4 المرجع السابق.
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ــة فــي إدارة ملــف  ــات النزاهــة والعدال ــة التــي تواجــه ضمان ــات الحالي     3. التحدي
       الإجلاء الطبي

ــاة المرضــى  ــاذ حي ــات حساســية في قطــاع غــزة نظــراً لارتباطــه المباشــر بإنق ــر الملف ــي أحــد أكث ــف الإجــاء الطب يشــكل مل
والجرحــى.  إلا أن إدارة هــذا الملــف تجــري في ســياق معقــد ومتداخــل، وتواجــه مجموعــة كبيــرة مــن التحديــات التــي تقــوّض 
النزاهــة والعدالــة وشــفافية الإجــراءات.  وتشــمل هــذه التحديــات جوانــب مؤسســية، وإجرائيــة، وإنســانية، وسياســية، وأمنيــة، 

تتداخــل فيمــا بينهــا لتحــدّ مــن قــدرة المرضــى علــى الحصــول علــى العــاج في الوقــت المناســب، وبطريقــة عادلــة5. 
 

)Institutional Integrity Challenges( 3.1 التحديات المؤسسية

تتمثــل التحديــات المؤسســة في قضايــا الفســاد وتضــارب المصالــح المرتبطــة بمنظمــة الصحــة العالميــة ودلالاتهــا علــى النزاهــة؛ 
فعلــى الرغــم مــن الــدور المركــزي الــذي تلعبــه منظمــة الصحــة العالميــة في تنســيق عمليــات الإجــاء الطبــي مــن قطــاع 
غــزة خــال فتــرة الحــرب، فقــد واجهــت المنظمــة خــال الســنوات الأخيــرة انتقــادات أمميــة ودوليــة عــدة تتعلــق بالحوكمــة، 
والشــفافية، وإدارة المــوارد.  وتشــمل هــذه الانتقــادات تقاريــر صــادرة عــن هيئــات رقابيــة تابعــة لــأمم المتحــدة، منهــا مكتــب 

ــة الداخليــة )OIOS(، ولجــان التدقيــق المســتقلة، التــي أشــارت إلــى وجــود تحديــات في: خدمــات الرقاب

●  ضعف أنظمة الرقابة الداخلية في بعض مكاتب المنظمة الميدانية، ما قد يخلق ثغرات في متابعة الموارد والمشتريات.

●  تضارب المصالح في آليات التوريد والتعاقد، وبخاصة في بيئات العمل الإنسانية المعقدة.

●  قضايا سابقة تتعلق بسوء الإدارة المالية في برامج الطوارئ الصحية في دول عدة، والتي استدعت تحقيقات أممية مستقلة.

●  اتّهامــات بتأثيــر سياســي مــن بعــض الــدول الأعضــاء علــى قــرارات المنظمــة، وهــو مــا قــد ينعكــس على أولويات الاســتجابة الإنســانية.
 ●  غيــاب نظــام مســاءلة فعــال علــى اللجنــة الطبيــة وعلــى منظمــة الصحــة العالميــة، فمــن خــال آليــات العمل وإجراءات الإجلاء 

   الطبــي يتضــح أنــه لا توجــد جهــة رقابيــة مســتقلة تشــرف علــى أداء لجنــة التحويــات الطبيــة داخــل قطــاع غــزة.  كذلــك لا 
   تخضــع قــرارات منظمــة الصحــة العالميــة )WHO( لأي آليــة محاســبة محليــة أو دوليــة واضحــة فيمــا يتعلــق بالأولويــات، أو 

  قوائم الانتظار، أو الشفافية في انتقاء الحالات6. 
ــى المرضــى   ●  ضعــف التنســيق بــن وزارة الصحــة في غــزة والســلطة الوطنيــة الفلســطينية، وينعكــس الانقســام السياســي عل

   والجرحــى، مــا يــؤدي إلــى ضيــاع فــرص علاجيــة.  لا توجــد قاعــدة بيانــات مشــتركة بــن وزارة الصحــة في غــزة والســلطة 
  الوطنية الفلسطينية، حيث همشت وزارة الصحة في غزة المنسق الخاص بوزارة الصحة الفلسطينية برام الله7. 

:)Procedural Challenges( 3.2 التحديات الإجرائية

ن مــن 9 خطــوات   1. بــطء الإجــراءات المتعلقــة بالإجــاء الطبــي وعــدم ضمــان العــاج في الوقــت المناســب: المســار الحالــي المكــوَّ
    طويــل ومتشــعب، ويســتغرق وقتــاً لا يتناســب مــع الحــالات الحرجــة.  بعــض الحــالات تتدهــور صحيــاً أو تفقــد فرصــة العــاج 

   نتيجة طول الانتظار8. 
 2.  غيــاب مؤشــرات زمنيــة للانتظــار: النظــام الإلكترونــي المخصــص للحــالات لا يظهــر مــدد الانتظــار المتوقعــة، مــا يــؤدي إلــى 

   حالة واسعة من الضبابية، ويضاعف من احتمالات التمييز9. 
 3. تفــاوت غيــر مبــرر بــن الحــالات المتشــابهة: هنــاك حــالات متقاربــة في الأولويــة والوضــع الصحــي، تم إجــاء بعضهــا قبــل 
    غيرهــا دون وجــود تبريــر واضــح.  هــذا التفــاوت يشــير إلــى فجــوة كبيــرة في النزاهــة وغيــاب معاييــر موحــدة وشــفافة، وعلــى 

  الأقل تعكس وجود اشتباه بالمحسوبية10.

5 مقابلة هاتفية مع د. جواد الطيبي بتاريخ: 2025/11/17.
6 المرجع السابق.

7 مقابلة هاتفية مع د. وائل الشيخ، وكيل وزارة الصحة الفلسطينية بتاريخ: 2025/11/23.
8 مقابلة مع د. جواد الطيبي، مرجع سابق.

9 المرجع السابق.
10 المرجع السابق.
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 4. غيــاب التقاريــر الدوريــة المنشــورة وضعــف المتابعــة للحــالات التــي تم إجلاؤهــا: عــدم توفــر بيانــات دوريــة حــول وضــع المرضــى 
    بعــد مغــادرة قطــاع غــزة، ونتائــج العــاج، ونســب التعــافي، ومــدى فعاليــة عمليــة الإجــاء، يعطّــل عمليــة التقييــم، ويحــدّ مــن 
    إمكانيــة تقييــم التقــدم العلاجــي والاحتياجــات المســتمرة لهــذه الحــالات، إضافــة إلــى المشــاكل التــي يواجههــا المرضــى الذيــن 

   تم إجلاؤهم.

)Humanitarian & Operational Challenges( 3.3 التحديات الإنسانية واللوجستية

ــاج للإجــاء الطبــي، والمقــدرة بعشــرات الآلاف مــن  يتمثــل أبــرز التحديــات في الارتفــاع الكبيــر في عــدد الحــالات التــي تحت
الجرحــى والمرضــى، والناجــم عــن إيقــاف تشــغيل مــا يزيــد علــى 60% مــن المستشــفيات في قطــاع غــزة نتيجــة التدميــر الممنهــج 
لهــذه المستشــفيات.  كمــا أن باقــي المستشــفيات تعمــل بالحــد الأدنــى مــن الأســرّة والعلاجــات والطواقــم الطبيــة، إلــى جانــب 

غيــاب غــرف عمليــات كافيــة، ونقــص الأدويــة الأساســية.

)Political & External Challenges( 3.4 التحديات السياسية والخارجية

 1. الســيطرة الإســرائيلية المطلقــة علــى حركــة المرضــى: يتحكــم الاحتــال في الموافقــات الأمنيــة وحركــة المعابــر وقوائــم المســموح 
   خروجهم، ما يتسبب ذلك في تأخير ممنهج، ورفض عدد كبير من الطلبات دون تبرير واضح.

 2.  ضعــف الضغــط الدولــي علــى الاحتــال: علــى الرغــم مــن خطــورة الوضــع الصحــي، لا تمــارس المؤسســات الدوليــة ضغطــاً 
    فعّــالاً لضمــان زيــادة أعــداد المحولــن.  كمــا تتعامــل الجهــات الدوليــة مــع الأمــر باعتبــاره »مســاعدة إنســانية«، وليــس »حقــاً 

   صحياً«.
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   4. قرار مجلس الأمن الدولي 2803 والهيكل الإداري المتوقع لقطاع غزة11 

يعــدّ قــرار مجلــس الأمــن الدولــي رقــم 2803 أحــد أبــرز التحــولات السياســية والإداريــة المنتظــرة في قطــاع غــزة خــال مرحلــة 
مــا بعــد الحــرب.  فالقــرار، بصيغتــه العامــة والفضفاضــة، يضــع إطــاراً انتقاليــاً لإدارة الحكــم في القطــاع، يشــمل ترتيبــات 
أمنيــة وسياســية وإنســانية، لكنــه لا يحــدّد بشــكل واضــح الإطــار التشــريعي مــن جهــة، كمــا أنــه لا يحــدد بشــكل شــفاف الهيــاكل 
والبنــى المؤسســية والعلاقــة فيمــا بينهــا وبــن جميــع الأطــراف الدوليــة المتواجــدة علــى الأرض أو في الخــارج مــن جهــة أخــرى؛ 
أي لا يحــدد آليــات ممارســة الســلطة أو قواعــد الحوكمــة أو نظــم المســاءلة المعتمــدة دون أن يتطــرق إلــى الواقــع الموجــود حالياً.

هــذا الغمــوض هــو بحــد ذاتــه مصــدر قلــق كبيــر، وبخاصــة في متابعــة تنفيــذ العديــد مــن الخدمــات والاحتياجــات المباشــرة، 
مثــل الإجــاء الطبــي، التــي تتطلــب وضوحــاً واســتقراراً مؤسســياً لضمــان النزاهــة والعدالــة12. 

وتشــير تلميحــات بعــض المصــادر السياســية والمناقشــات الدوليــة إلــى أنّ القــرار يؤســس لمرحلــة جديــدة تتضمــن إعــادة تشــكيل 
وهيكلــة كاملــة للبنيــة الإداريــة في قطــاع غــزة عبــر ثلاثــة مكوّنــات رئيســية: مجلــس الســام، هيئــة التكنوقــراط الفلســطينية، قــوة 
الاســتقرار الدوليــة.  إلا أن جميــع هــذه المكوّنــات ســتعمل ضمــن بيئــة بــا دســتور واضــح، وبــا قانــون ناظــم معتمد، مــا يعني غياب 
إطــار واضــح لكيفيــة اتّخــاذ القــرار، أو مســاءلة مــن يتخذونــه، أو قــد تنجــح الأطــراف الفلســطينية في فــرض عــدم تغييــر الإطــار 
التشــريعي الفلســطيني المســتند إلــى القانــون الأساســي، ومــا يتبعــه مــن قوانــن وأنظمــة أو لوائــح، مــا يعــزز الكينونــة الجمعيــة التي 
توحــد شــطري الوطــن في الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة.  بغــض النظــر عــن وجــود إدارة مؤقتــة في قطــاع غــزة، فــإن ذلــك يجــب 
ألا يكــرس الانفصــال بــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، بــل يجــب البنــاء للعمــل الموحــد ضمــن هــدف رئيســي هــو بنــاء الدولــة13. 

4.1 المكونات الأساسية لقرار مجلس الأمن الدولي 2803

تشير القراءة السياسية للقرار إلى أنه يتضمن أربعة مستويات مركزية:

)Peace Council( »المستوى الأول: تشكيل »مجلس السلام
  يقوده الرئيس دونالد ترامب.

●

●  يضم شخصيات دولية بارزة من رؤساء دول وحكومات.
●  يتولى دوراً إشرافياً عاماً على إدارة الحكم في غزة.

●  ينسق مع الجهات الدولية المانحة، ويشرف على إدارة التمويل الدولي.
●  حفظ الاستقرار والأمن والإشراف على المساعدات وإعادة الإعمار.

)International Stabilization Force( المستوى الثاني: تشكيل قوة استقرار دولية
●  ستكون هذه القوة ذات مهام أمنية، من ضمنها: )ضمان وقف إطلاق النار، نزع السلاح، مراقبة الحدود، حماية 

  المرافق الحيوية(.
●  يربط القرار بين انتشار هذه القوة وبين انسحاب جيش الاحتلال وفق جدول زمني متفق عليه.

المستوى الثالث: إنشاء صندوق دولي لإعادة الإعمار
●  يديره البنك الدولي.

●  يعمل كصندوق ائتماني مخصص لإعادة إعمار غزة.
●  يتحكم في تدفق التمويل، وفي معايير اختيار المشاريع، ويوجه الموارد وفق خطة إعادة الإعمار.

https://info.wafa.ps/pages/details/35931 :2803 11 نص قرار مجلس الأمن
12 مقابلة هاتفية مع الدكتور عزمي الشعيبي، مرجع سابق.

13 المرجع السابق.
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المستوى الرابع: إنشاء هيئة تكنوقراط فلسطينية تنفيذية لإدارة الشؤون المدنية العامة وتقديم الخدمات
●  تتولى إدارة الخدمات الأساسية للمدنيين.

●  تعمل تحت الإشراف الدولي المباشر لمجلس السلام.
●  تعتبر بمثابة »إدارة انتقالية« لحين انتهاء السلطة الوطنية الفلسطينية من برنامج إصلاحاتها الداخلية.

●  ستشرف على قطاعات: الصحة، التعليم، البنية التحتية، الخدمات الاجتماعية.
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   5. ضمانات النزاهة والعدالة في إدارة ملف الإجلاء الطبي والتحديات المتوقعة

مــع الانتقــال المحتمــل إلــى المرحلــة الثانيــة مــن خطــة ترامــب، وبــدء تنفيــذ الترتيبــات العمليــة الإداريــة والأمنيــة والخدميــة 
المنصــوص عليهــا في قــرار مجلــس الأمــن الدولــي 2803، مــن المتوقــع أن يشــهد قطــاع غــزة تعقيــدات بســبب تعــدد الهيــاكل 
الإداريــة التــي تشــمل أطرافــاً فلســطينية، والاحتــال الإســرائيلي، إضافــة إلــى منظومــة ذات إشــراف دولــي مباشــر.  وفي هــذا 
الســياق، ســيخضع ملــف الإجــاء الطبــي لتأثيــرات جوهريــة قــد تُــدث تغييــرات وارتبــاكاً في آليــات اتّخــاذ القــرار، وضعفــاً 

في معرفــة قواعــد الحوكمــة، وتدفــق المعلومــات، وضمانــات النزاهــة والعدالــة.

وتتمثل أبرز التحديات المتوقعة في المرحلة المقبلة فيما يلي:

5.1 تعدّد وتداخل مستويات السلطة واختلاف قواعد الحوكمة والسياسات وتحديد الأولويات

لأغــراض تفعيــل خدمــة الإجــاء الطبــي وإجــراءات العــاج في الخــارج، مــن المتوقــع أن تعمــل في غــزة ثــاث منظومــات متداخلــة 
تتمثــل في: مجلــس مؤسســات إدارة الحكــم في غــزة كجهــة مشــرفة، هيئــة تنفيذيــة فلســطينية مــن التكنوقــراط ســتكلف بــإدارة 
الخدمــات المدنيــة ومنهــا مهــام وزارة الصحــة الفلســطينية، إضافــة إلــى قــوة الاســتقرار الدوليــة ذات الــدور الأمنــي، إلــى جانــب 

اســتمرار دور منظمــة الصحــة العالميــة )WHO( وبعــض المنظمــات الدوليــة، وكذلــك الــدور الإســرائيلي غيــر المباشــر.

ــام  ــدور والمه ــة ال ــث طبيع ــار شــك مــن حي ــا يبقــى دور وزارة الصحــة في غــزة ووزارة الصحــة الفلســطينية في رام الله مث كم
المناطــة بهمــا.

هــذا الواقــع قــد يــؤدي إلــى تضــارب بــن الأطــراف الدوليــة والوطنيــة والاحتــال الإســرائيلي، ناهيــك عــن وجــود فراغــات 
إداريــة مؤقتــة في الطواقــم الصحيــة الفلســطينية التــي كانــت مســؤولة عــن إدارة هــذا الملــف الصحــي، إضافــة إلــى صعوبــة 
الوصــول إلــى قــرار موحّــد بشــأن إدارة الملــف، وهــو مــا قــد ينعكــس ســلباً علــى العدالــة في اختيــار الحــالات، وعلــى ســرعة 

اتّخــاذ القــرار، والحــد مــن فــرص الفســاد.

5.2 احتمالية تسييس أولويات الإجلاء الطبي

أحــد المخاطــر المتوقعــة يتمثــل في أن وجــود مجلــس دولــي وإشــراف للمانحــن وســيطرة الاحتــال علــى ممــرات الإجــاء، قــد 
يجعــل عمليــة الإجــاء الطبــي أكثــر ارتباطــاً بالاعتبــارات السياســية والدبلوماســية، بــدلاً مــن أن تخضــع فقــط لمعاييــر طبيــة 

بحتــة.

قــد يظهــر ذلــك مــن خــال تفضيــل بعــض الــدول لفئــات محــددة مــن المرضــى، وربــط الإجــاء بالمواقــف السياســية واشــتراطات 
أمنيــة جديــدة قــد تؤخــر خــروج الحــالات الحرجــة، مــا يشــكل تهديــداً مباشــراً علــى مبــدأ العدالــة والمســاواة.

5.3 زيادة البيروقراطية الدولية وتعدد الإجراءات

الانتقــال إلــى منظومــة متعــددة الجهــات قــد يضيــف طبقــات جديــدة مــن الموافقــات، وإجــراءات دوليــة إضافيــة، وبروتوكــولات 
جديــدة للفــرز والقبــول.  هــذا مــن شــأنه أن يــؤدي إلــى إبطــاء عمليــة الإجــاء الطبــي، وتعقيــد المســار الإداري، وزيــادة العــبء 
علــى المرضــى وأســرهم.  وفي ســياق تكــون فيــه حيــاة المرضــى مرتبطــة بالســاعات، فــإن أي تأخيــر إضــافي يمثــل خطــراً كبيــراً 

علــى حياتهــم.
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5.4 العلاقات المتوترة بين الولايات المتحدة ومنظمة الصحة العالمية

مــع بــدء تطبيــق المرحلــة الثانيــة مــن خطــة الإدارة الأمريكيــة الجديــدة، والمتوقــع أن يقــود فيهــا الرئيــس دونالــد ترامــب مجلــس 
ــد  ــي ق ــات السياســية الت ــن التحدي ــرز عــدد م ــة والإنســانية في قطــاع غــزة، يب ــات المدني ــى الملف ــذي سيشــرف عل الســام ال

تنعكــس علــى ضمانــات النزاهــة والعدالــة في إدارة ملــف الإجــاء الطبــي.

ومن بين أبرز المخاوف المحتملة:
 ●  احتماليــة توتــر العلاقــة بــن مجلــس الســام -بقيــادة الإدارة الأمريكيــة- ومنظمــة الصحــة العالميــة )WHO( في ضــوء 

   الخلافــات الســابقة بــن إدارة ترامــب والمنظمــة خــال جائحــة كوفيــد19-، التــي وصلــت إلــى حــد تعليــق التمويــل والانســحاب 
   مــن المنظمــة.  وعلــى الرغــم مــن أن الســياق مختلــف، فــإن الذاكــرة المؤسســية للطرفــن مــا زالــت تحمــل آثــار تلــك الأزمــة، 

  ما قد يعيد إنتاج حالة من عدم الثقة المتبادلة.
 ●  تأثيــر هــذا التوتــر -إن وقــع- علــى التنســيق اليومــي في الإجــاء الطبــي، وبخاصــة أن منظمــة الصحــة العالميــة تعُــد الجهــة 

  الأممية الأساسية في إدارة ملفات التحويلات، ومتابعة الحالات، وتقديم الموافقات الطبية الفنية.
 ●  احتماليــة أن يســعى مجلــس الســام إلــى تعزيــز نفــوذه المباشــر داخــل منظومــة الإجــاء الطبــي بهــدف فــرض رؤيــة سياســية 

  أو أمنية أكثر تشدداً، ما قد يضعف الدور الفني والمهني الذي تقوم به منظمة الصحة العالمية.
 ●  تراجــع الثقــة الدوليــة في حياديــة القــرارات المتعلقــة بالإجــاء الطبــي إذا ظهــرت مؤشــرات علــى تدخــل سياســي أو ضغــوط 

  مباشرة على المنظمة أو على لجان التحويلات.
 ●  إمكانيــة تقويــض الآليــات الرقابيــة القائمــة إذا اعتبــرت الإدارة الأمريكيــة أو مجلــس الســام أن آليــات المحاســبة الأمميــة 

  الحالية غير متوافقة مع مصالحها أو مع مقاربتها السياسية.

وبناءً عليه، تصبح الحاجة ماسة إلى:
●  تعزيز آليات التنسيق المحايد بين مجلس السلام ومنظمة الصحة العالمية عبر قنوات دولية رسمية.

●  ضمان أن تبقى القرارات الطبية بيد الجهات الفنية وليس الجهات السياسية.

●  إيجاد أطراف رقابية دولية إضافية تضمن الشفافية.
●  تثبيت التزام واضح بعدم تسييس ملف الإجلاء الطبي.

5.5 غياب الجهة الوطنية الموحدة التي تدافع عن أولوية الحالات

في ظــل انتقــال الصلاحيــات تدريجيــاً إلــى هيئــة تكنوقــراط بإشــراف دولــي، فــإن الــدور الوطنــي الفلســطيني في الدفــاع عــن 
الحــالات الطبيــة قــد يصبــح أقــل مركزيــة وأقــل تأثيــراً، كمــا أن الــدور الوطنــي ســيكون غيــر ذي أثــر سياســي أو قانونــي، وهــذا 
يخلــق فجــوة تمثيــل خطيــرة، حيــث يصبــح المرضــى دون جهــة وطنيــة تمتلــك صلاحيــات التظلــم، ودون مؤسســة فلســطينية 

مخوّلــة بمســاءلة المنظومــة الدوليــة، مــا يزيــد مــن مخاطــر تهميــش الفئــات الضعيفــة.

5.6 هشاشة آليات الشفافية في ظل انتقال الإدارة

المرحلة الانتقالية تتميز دائماً بـ:
● غياب قواعد واضحة.

● غموض في آليات العمل.

● تعدد مصادر القرار.
● نقص البيانات الموحدة.
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ومع انتقال صلاحيات جديدة إلى المستوى الدولي، قد يشهد ملف الإجلاء الطبي:
1. غياب وضوح في آليات الفرز.

2. نقص في قواعد البيانات المشتركة.
3. عدم قدرة المرضى على الوصول إلى المعلومات.

4. تأخر نشر التقارير الدورية.

وكل ذلك يقلل من ضمانات النزاهة والرقابة المجتمعية.

5.7 مخاطر الفساد المحتملة في المرحلة الانتقالية

ــف واســتخدام بعــض  ــات الفســاد في هــذا المل ــاب لوجــود احتمالي ــح الب ــد يفت ــة والمســاءلة، ق ــة الوطني في ظــل ضعــف الرقاب
ــر مســتحقيها دون وجــود رادع. ــي لغي ــح فــرص إجــاء طب ــي، أو لمن ــراد نفوذهــم للكســب المال ــات أو الأف الجه

5.8 تأثير العوامل الأمنية الجديدة على حركة المرضى

مــع توســع دور قــوة الاســتقرار الدوليــة، قــد تفُــرض قيــود أمنيــة إضافيــة علــى حركــة المرضــى والجرحــى، مــا يــؤدي إلــى وجــود 
حــالات مــن الرفــض الأمنــي للإجــاء الطبــي، مــا يعــرّض الحــالات الحرجــة لخطــر تأخيــر قاتــل.
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   6. مصفوفة مخاطر الفساد وتأمين العدالة في إدارة عمليات الإجلاء الطبي
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   7. الاستنتاجات والتوصيات

7.1 الاستنتاجات

 - هشاشــة منظومــة الإجــاء الطبــي نتيجــة غيــاب مرجعيــة موحــدة: تعــدد الجهــات الفاعلــة والمتمثلــة في وزارة الصحــة بغــزة، 
   ووزارة الصحــة بــرام الله، ومنظمــة الصحــة العالميــة، والــدول المســتقبلة، والاحتــال، خلــق منظومــة مشــتتة وغيــر متناســقة، 

  تفتقر إلى جهة مسؤولة يمكن مساءلتها بشكل واضح.

 - ضعــف كبيــر في ضمانــات النزاهــة بســبب غيــاب الرقابــة المســتقلة: لا تخضــع لجنــة التحويــات الطبيــة أو مكتــب منظمــة 
ــات غيــر مبــررة بــن الحــالات المتشــابهة، وغيــاب  ــة مســتقلة، مــا ســمح بوجــود تفاوت ــة رقاب    الصحــة العالميــة في غــزة، لآلي

  معايير واضحة للفرز والأولوية.

ــرات في الحوكمــة داخــل المنظمــة  ــى وجــود ثغ ــة إل  - وجــود مخاطــر فعليــة لتضــارب المصالــح وفســاد محتمــل: أشــارت الورق
  الدولية، وضعف أنظمة المتابعة، ما يعزز المخاوف من تأثير النفوذ السياسي أو المالي على قرارات الإجلاء.

ــن  ــة م ــة الثاني ــن 2803 والمرحل ــس الأم ــرار مجل  - تأثــر الإجــاء الطبــي بشــكل مباشــر بالقــرار السياســي والأمنــي القــادم: ق
   خطــة ترامــب ســيحُدثان تحــولات سياســية وإداريــة عميقــة، قــد تزيــد مــن تســييس الإجــاء الطبــي، وتضُعــف الــدور الوطنــي 

  في الدفاع عن المرضى.

ن مــن 9 مراحــل، إلــى جانــب ســيطرة الاحتــال   - بــطء الإجــراءات يمثــل تهديــداً مباشــراً لحيــاة المرضــى: وجــود مســار مكــوَّ
  على المعابر، يخلق تأخيراً خطيراً للحالات الحرجة، ويخفض فرص النجاة.

 - بيانــات الإجــاء غيــر مكتملــة ولا تتوفــر تقاريــر شــفافة: لا توجــد تقاريــر دوريــة للمرضــى الذيــن غــادروا، ولا توجــد قواعــد 
  بيانات موحدة، ما يحدّ من القدرة على التقييم والمساءلة.

 - ضعــف التنســيق بــن المســتويات الفلســطينية يزيــد مــن المخاطــر: الانقســام السياســي أدى إلــى غيــاب تنســيق صحــي موحــد، 
  وتهميش دور وزارة الصحة برام الله، وهو ما خلق فراغاً إدارياً يزيد من احتمالات التمييز والتدخل السياسي.

 - مخاطــر تزايــد النفــوذ الدولــي علــى حســاب الضمانــات الوطنيــة: انتقــال القــرار إلــى مجلــس الســام والهيئــات الدوليــة، قــد 
  يحدّ من قدرة المؤسسات الفلسطينية على تمثيل المرضى، ما قد يعرض الفئات الضعيفة للتهميش.

7.2 التوصيات

أولًا. توصيات موجّهة للمجتمع المدني والجهات الرقابية الفلسطينية لضمان العدالة وعدم تسييس ملف الإجلاء الطبي:

 1. إنشــاء ائتــاف مدنــي يضــم جميــع المؤسســات الأهليــة العاملــة في مجــال الصحــة ومكافحــة الفســاد بهــدف توحيــد الجهــد 
ــورة خطــاب مناصــرة واحــد عبــر تطويــر ورقــة موقــف موحــد تحمــل توقيــع أكبــر عــدد ممكــن مــن مؤسســات      المدنــي وبل

   المجتمع المدني الفلسطينية.

 2. التأكيــد علــى أن ملــف الرقابــة علــى عمليــات الإجــاء هــو شــأن فلســطيني يتبــع للقوانــن الفلســطينية المتعلقــة بمكافحــة 
   الفساد والرقابة الوطنية.

 3. بنــاء تحالفــات مــع منظمــات دوليــة طبيــة وحقوقيــة ذات ثقــل دولــي بهــدف مراجعــة المعاييــر، ومراقبــة الأرقــام، وإصــدار 
   بيانات مشتركة عند رصد انتهاكات.
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 4.  إنشــاء حمــات مناصــرة مركّــزة علــى فئــات معيّنــة للأطفــال ضحايــا البتــر، ومرضــى الأورام الذيــن توقفــت علاجاتهــم، 
    وأصحــاب الإصابــات الدماغيــة والعمــود الفقــري، وذلــك عبــر قصــص إنســانية موثقــة، واســتخدام الإعــام الدولــي 

   ومنصات الجامعات والنقابات الطبية.

 5. إنشــاء مرصــد فلســطيني مســتقل للإجــاء الطبــي بقيــادة الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(، بالشــراكة مــع 
   مؤسسات حقوقية وطبية.  يهتم المرصد بتوثيق ورصد أي مظاهر تمييز أو محاباة أو استثناء غير مبرر.

ــي، رقــم واتســاب،  ــاة شــكاوى )نمــوذج إلكترون ــح قن ــر فت ــة عب ــم والشــكاوى والمســاءلة المجتمعي ــي للتظل  6. إنشــاء نظــام وطن
    بريــد إلكترونــي( تســتقبل شــكاوى المرضــى وذويهــم حــول مخالفــات وشــبهات الفســاد في ملــف الإجــاء الطبــي، حيــث يقــوم 
    فريــق قانوني–حقوقــي في مؤسســات المجتمــع المدنــي بـــتصنيف الشــكاوى وتوثيــق أنمــاط الخلــل المتكــرر ومشــاركتها )بعــد 
    تنقيــح البيانــات الحساســة( مــع الجهــات ذات العلاقــة، بهــدف خلــق ذاكــرة توثيقيــة وضغــط تراكمــي، حتــى لــو لــم يوجــد 

   إطار مساءلة رسمي قوي.

ــة  ــر الأولوي ــة، يتضمــن معايي ــات طبي ــراء أخلاقي ــاء وخب ــي، بمشــاركة أطب ــة في الإجــاء الطب ــر العدال ــل لمعايي  7. إعــداد دلي
    )الحــالات الحرجــة، الأطفــال، ذوو الإعاقــة، ... إلــخ( ومبــادئ العدالــة وعــدم التمييــز، وقواعــد الشــفافية في الإعــان عــن 

   الأرقام، ويتم نشر هذا الدليل بالعربية والإنجليزية.

ثانياً. توصيات موجهة للمنظومة الدولية في إطار المناصرة والضغط:

ــل  ــر إرســال مذكــرات مــن قب ــق عب ــات التدقي ــة لــأمم المتحــدة )OIOS( وهيئ ــة الداخلي ــة مكتــب خدمــات الرقاب  1. مخاطب
    »أمــان« وشــركائها إلــى )OIOS(، ومكتــب المفــوض الســامي لحقــوق الإنســان، والمقرريــن الخاصــن المعنيــن بالحــق في 
    الصحــة.  تتضمــن هــذه المذكــرات عرضــاً للثغــرات في شــفافية الإجــاء، وتقــديم أمثلــة موثقــة وتوصيــات عمليــة لتعزيــز 
    الرقابــة علــى أداء منظمــة الصحــة العالميــة في غــزة )بــدون كشــف هويــة المرضــى(، وذلــك بهــدف خلــق مســار مســاءلة دولــي 

   موازٍ.

 2. المطالبــة بوجــود مستشــار نزاهــة واســتقلالية ضمــن مكتــب منظمــة الصحــة العالميــة في غــزة، تكــون مهمتــه اســتلام 
   الشكاوى المتعلقة بالإجلاء الطبي.،ورفع تقارير داخلية للإدارة العليا بالمنظمة.

 3. الضغــط مــن أجــل نشــر بيانــات دوريــة عبــر مطالبــة منظمــة الصحــة العالميــة ومجلــس الســام بـــنشر أعــداد الحــالات التــي 
   يتم إجلاؤها شهرياً، والتوزيع الجغرافي والعمري والنوعي، ومتوسط مدد الانتظار حتى الإجلاء.
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   8. المراجع

●  تقرير منشور عن منظمة الصحة العالمية بعنوان Medical evacuation of Gaza patients بتاريخ: 2025/10/30م:
https://www.emro.who.int/images/stories/palestine/Medevac_-_30_Oct_2025.pdf  

●  مقابلة هاتفية مع د. جواد الطيبي بتاريخ: 2025/11/17.

●  مقابلة هاتفية مع د. وائل الشيخ، وكيل وزارة الصحة الفلسطينية بتاريخ: 2025/11/23.

●  مقابلة هاتفية مع الدكتور عزمي الشعيبي بتاريخ: 2025/11/29م.

https://info.wafa.ps/pages/details/35931 :2803 نص قرار مجلس الأمن  ●
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ورقة بحثية حول:

السياسـات العامـة وخطـط التعافي فـي التعليـم
فـي قـطـاع غــزة لـضمـان الـمـحافـظـة عـلـى وحـدة
المؤسسات الفلسطينية وتعزيز هويتها الوطنية

من خلال:
 ضمان النزاهة والعدالة في إدارة ملف التعليم
فـــي قــطــاع غـــــزة خــلال مــــرحـــلـــة الــتــعـــافــي

إعداد: د. بدر حمدان

24
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يتقــدم الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( بالشــكر الجزيــل مــن الباحــث الدكتــور بــدر حمــدان لإعــداد 
هــذه الورقــة، ومــن الدكتــور عزمــي الشــعيبي وفريــق العمــل فــي ائتــاف أمــان؛ لإشــرافهم ومراجعتهــم 

وتحريرهــم لهــا. 

جميع الحقوق محفوظة للائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(.

فــي حالــة الاقتبــاس، يُرجــى الإشــارة إلــى المطبوعــة كالآتــي: الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(. 
2025. السياســات العامــة وخطــط التعافــي فــي التعليــم فــي قطــاع غــزة لضمــان المحافظــة علــى وحــدة 
المؤسســات الفلســطينية وتعزيــز هويتهــا الوطنيــة مــن خــال: ضمــان النزاهــة والعدالــة فــي إدارة ملــف 

التعليــم فــي قطــاع غــزة خــال مرحلــة التعافــي. رام الله-فلســطين. 

إن الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(، قــد بــذل جهــوداً فــي التحقــق مــن المعلومــات الــواردة فــي 
هــذه الورقــة، ولا يتحمــل أيّ مســؤولية تترتــب علــى اســتخدام المعلومــات لأغــراض خــارج ســياق أهــداف 

الورقــة بعــد نشــرها.
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   1. المقدمة:

يعــد التعليــم مــن القطاعــات الرئيســية في أي مجتمــع، ويحظــى بأهميــة فائقــة في الخطــط والمشــروعات التنمويــة والتطويريــة، 
ومــن المعــروف أنّ التربيــة هــي أداة التنميــة ووســيلتها عبــر العصــور المختلفــة، فهــي تهتــم بتعديــل الســلوك واكتســاب المعــارف 

والمعلومــات التــي مــن شــأنها أن تنعكــس علــى الفــرد والمجتمــع. )الطيــب، وعلــي، 2025(. 

ــون الإنســاني  ــة، كالقان ــن الدولي ــات النزاعــات والحــروب محمــي بموجــب القوان ــم في أوق ــن أنّ الحــق في التعلي وبالرغــم م
الدولــي المســتند إلــى اتفاقيــة جنيــف الرابعــة للعــام 1949، إلا أنّ التحالــف العالمــي لحمايــة التعليــم مــن الهجــوم ســجّل بــن 
عامــيْ )2000-2001( أكثــر مــن خمســة آلاف هجــوم علــى التعليــم، مــن قصــف وحــرق للمــدارس والجامعــات، واســتخدام 
عســكري للمــدارس والجامعــات وانقطــاع للكهربــاء والإنترنــت، بالإضافــة إلــى عمليــات القتــل والاعتــداء والاختطــاف للطلبــة 
 .)Global Coalition To Protect Education from Attack, 2022( .والأكاديميــن، مــا يمثــل انتهــاكاً للقانــون الإنســاني الدولــي
ومــن خــال مراجعــة الدراســات الســابقة، تبــنّ أنّ للحــروب آثــاراً ســلبية في التعليــم بــكل مكوناتــه، ومنــذ الســابع مــن تشــرين 
ــل  ــت الدراســة في قطــاع غــزة بشــكل كام ــات، إذ توقف ــن التحدي ــة عــدداً م ــة التعليمي ــت المنظوم ــر 2023، واجه الأول/أكتوب
في كافــة المــدارس والجامعــات، وتعمّــد الاحتــال الإســرائيلي إبــادة التعليــم في قطــاع غــزة، وتّم تدميــر مــا يقــارب %95 
مــن المــدارس جزئيــاً وكليــاً، كمــا تحولــت معظــم المــدارس المتبقيــة إلــى مراكــز إيــواء للنازحــن لتصبــح غيــر صالحــة للعمليــة 
التعليميــة. وفي الســياق ذاتــه، شــمل الدمــار كافــة المــوارد التعليميــة والبنــى التحتيــة للمرافــق التعليميــة، إضافــة إلــى الخســائر 
البشــرية الفادحــة باستشــهاد آلاف الطلبــة والأكاديميــن والمدرّســن، وجــرح واعتقــال العديــد منهــم1. ويواجــه قطــاع غــزة في 
المرحلــة التاليــة لوقــف الإبــادة تحدّيــات معقّــدة تتجــاوز حجــم الدمــار المــادي، لتتمركــز حــول هشاشــة البنيــة الإداريــة وضعــف 
الشــفافية في المعلومــات والتخطيــط. وتــزداد صعوبــة هــذه المرحلــة مــع حــدوث تداخــل غيــر مســبوق في الأدوار بــن الجهــات 
المحليــة والدوليــة والمانحــن والمنفذيــن، إلــى جانــب التعقيــد المؤسســي وغيــاب رؤيــة وطنيــة موحّــدة أو قاعــدة بيانــات علنيــة 
توضّــح جهــات العمــل ومجــالات تدخلهــا. هــذه الظــروف مجتمعــة تخلــق حالــة مــن عــدم اليقــن، وتفتــح المجــال لممارســات قــد 
تفتقــر إلــى النزاهــة أو قــرارات غيــر مدروســة، مــا يهــدد بهــدر المــوارد وســوء توزيعهــا، خاصــة في ظــل ضعــف الرقابــة المجتمعية 
وتعــدد مراكــز النفــوذ التــي يســعى كل منهــا إلــى فــرض أولوياتــه في عمليــة التعــافي، لذلــك يصبــح تبنّــي منظومــة متكاملــة مــن 
إجــراءات النزاهــة والعدالــة والشــفافية والمســاءلة في جميــع مراحــل التعــافي ضــرورة وطنيــة، تضمــن توجيــه المــوارد بكفــاءة 
وعدالــة، وتحــول دون الانحــراف في القــرارات الإداريــة التــي تتيــح فرصــاً للفســاد وتعــوق تحقيــق أهــداف إعــادة البنــاء 
والتنميــة الحقيقيــة. وعلــى الرغــم مــن أنّ التحديــات تطــال مختلــف القطاعــات في قطــاع غــزة، فــإنّ حدّتهــا تتجلــى بوضــوح 
في القطــاع التعليمــي، حيــث تتقاطــع المشــكلات الميدانيــة مــع الإداريــة بشــكل معقّــد. فقــد تحوّلــت أعــداد كبيــرة مــن المــدارس 
إلــى مراكــز إيــواء، وتعرضــت البنيــة التعليميــة لشــلل شــبه كامــل، في حــن يغيــب إطــار واضــح وشــفاف لخطــط إعــادة التأهيــل 
يضمــن حوكمــة إدارتهــا، إلــى جانــب محدوديــة المعلومــات المتاحــة بشــأن حجــم التمويــل المخصــص وآليــات توزيعــه. وفي ظــل 
هــذا الغمــوض، يصبــح مــن الصعــب ضمــان عدالــة توزيــع المــوارد التعليميــة أو مراقبــة ســامة الإجــراءات والعقــود المرتبطــة 
بمرحلــة إعــادة البنــاء، كمــا يبقــى احتمــال تســييس المنــح والمســاعدات التعليميــة قائمــاً، خاصــة في ظــل غيــاب الرقابــة المســتقلة 

والمشــاركة المجتمعيــة في تحديــد الأولويــات.

اســتناداً إلــى مــا ســبق، تســعى هــذه الورقــة إلــى تحليــل أبــرز التحديــات المتعلقــة بنزاهــة وشــفافية الإجــراءات والمعاييــر 
الخاصــة بعمليــات إعــادة بنــاء وتأهيــل المرافــق التعليميــة، وتحديــد الضمانــات المطلوبــة لتعزيــز النزاهــة والشــفافية والعدالــة 
في توزيــع المــوارد المتاحــة علــى مختلــف المؤسســات التعليميــة. كمــا تهــدف الورقــة إلــى استكشــاف الســبل الممكنــة للحــد مــن 
مخاطــر تســييس المســاعدات التعليميــة، وتقليــل فــرص الفســاد خــال عمليــة إعــادة تأهيــل القطــاع التعليمــي في المرحلــة التــي 

مــن المفتــرض أن تلــي وقــف الحــرب علــى القطــاع.

1 مؤسسة الدراسات الفلسطينية )2025(، توثيق واستهداف وتدمير قطاع التعليم في غزة. 
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   2. واقع قطاع التعليم في قطاع غزة خلال الإبادة الجماعية على قطاع غزة

مــرّ قطــاع التعليــم في غــزة خــال حــرب الإبــادة الجماعيــة بتحديــات عميقــة، شــملت تدميــراً واســعاً للبنيــة التحتيــة التعليميــة 
ومكوناتهــا البشــرية. فقــد كان القطــاع يضــم قبــل الســابع مــن أكتوبــر 803 مــدارس: )448 حكوميــة، و288 تابعــة للأونــروا، و67 
خاصــة(، يشــرف عليهــا أكثــر مــن 22 ألــف معلــم مــن مختلــف الجهــات2. تعــرض مــا يقــارب 93% مــن المــدارس للضــرر، و%84.6 
منهــا تحتــاج إعــادة بنــاء كاملــة أو إصلاحــات كبيــرة3. وتشــير بيانــات الأونــروا إلــى وجــود نحــو300 ألــف طالــب وطالبــة في غــزة، 
بينهــم أكثــر مــن298 ألفــاً في مراحــل التعليــم الأساســي، وقرابــة 1865 في برامــج التدريــب المهنــي. كمــا تظُهــر التقديــرات أن %88 

مــن مــدارس غــزة بحاجــة ترميــم أو إعــادة تأهيــل كامــل، نتيجــة الدمــار الواســع الــذي لحــق بهــا خــال العــدوان4.

وفي مجــال التعليــم العالــي، بلــغ عــدد طلبــة الجامعــات في قطــاع غــزة نحــو 88 ألــف طالــب وطالبــة موزعــن علــى 19 جامعــة 
وكليــة ومعهــد5. تّم خــال الإبــادة الجماعيــة تدميــر نحــو 80% مــن الجامعــات والكليــات في قطــاع غــزة، إذ هُــدم مــا يقــارب 
63 مبنــى بشــكل كامــل، شــملت كليــات ومختبــرات ومراكــز بحثيــة، مــا أدى إلــى شــلل شــبه كامــل في منظومــة التعليــم العالــي6. 
وبلــغ عــدد الشــهداء )19,542( شــهيداً، منهــم )18,216( طالــب مدرســة، و)1326( طالــب جامعــة، فيمــا بلــغ عــدد الشــهداء مــن 
المدرّســن )1023(، منهــم )786( معلمــاً في المــدارس، و)237( محاضــراً جامعيــا7ً. ورغــم الإبــادة الجماعيــة والدمــار الواســع، 
حــاول قطــاع التعليــم في غــزة الاســتمرار عبــر مبــادرات فرديــة للتعليــم عــن بعُــد، ثــم عبــر نظــام محوســب للنقــاط التعليميــة 
أطلقتــه الــوزارة عــام 2024، واقتصــر علــى المــواد الأساســية. ومــع بدايــة عــام 2026/2025 توسّــعت المبــادرات لتشــمل نحــو 
400 نقطــة تعليميــة في محافظــة الوســطى بدعــم مــن اليونيســف، مــع بــروز فجــوة جندريــة واضحــة لصالــح الطالبــات، نتيجــة 
ــل  ــل مث ــى بدائ ــوزارة إل ــدارس، لجــأت ال ــر مــن 80% مــن الم ــر أكث انشــغال الطــاب بتأمــن احتياجــات أســرهم. ومــع تدمي
المــدارس الافتراضيــة، والمراكــز المؤقتــة، ومنصــة »وايــز ســكول«، إضافــة إلــى دمــج عامــنْ دراســييْ في عــام مكثّــف لتعويــض 
الفاقــد التعليمــي. غيــر أنّ العمليــة واجهــت تحديــات كبيــرة، أبرزهــا انقطــاع الكهربــاء والإنترنــت، وغيــاب البيئــة الآمنــة نتيجــة 

اســتمرار الهجمــات والنــزوح وفقــدان المــأوى، مــا جعــل التعليــم هامشــياً أمــام متطلبــات البقــاء اليومــي8. 

وقــد أســهم التعليــم المكثــف في ظــل بيئــة غيــر مســتقرة في زيــادة الأعبــاء النفســية علــى الطلبــة، خاصــةً أن تقاريــر منظمة الصحة 
العالميــة )WHO( تشــير إلــى أن نحــو 60% مــن أطفــال غــزة يعانــون اضطرابــات نفســية نتيجــة الصدمــة والتشــريد9. ورغــم 
الظــروف القاســية، تمكّنــت وزارة التربيــة والتعليــم مــن عقــد امتحانــات الثانويــة العامــة إلكترونيــاً لجيلــيْ 2006 و2007، إذ تقدّم 
للامتحانــات نحــو 26 ألــف طالــب وطالبــة مــن جيــل 2006 وقرابــة 31 ألفــاً مــن جيــل 2007. كمــا نظُّمــت الــدورة الثالثــة مــن 
امتحــان التوجيهــي لطلبــة غــزة في مصــر ودول عربيــة أخــرى في 24 كانــون الأول/ديســمبر 102025. ورغــم هــذا الإنجــاز، واجهــت 
امتحانــات الثانويــة العامــة مشــكلات فنيــة واســعة حالــت دون تمكّــن عــدد كبيــر مــن الطلبــة مــن التقــديم، إضافــة إلــى صعوبــة 
توفيــر الهواتــف والإنترنــت اللازمــنْ للامتحــان الإلكترونــي. كمــا أدى النــزوح المتواصــل وعــدم اســتقرار الأســر نتيجــة القصــف 
والتدميــر إلــى تعقيــد وصــول الطلبــة إلــى بيئــة مناســبة لتقــديم الامتحانــات11، وواجــه قطاع التعليــم في غزة بعد الإبــادة الجماعية 
تحديــات لوجســتية وإنســانية كبيــرة، أبرزهــا ارتفــاع أســعار القرطاســية، ومنــع دخــول المســتلزمات الأساســية، مــا اضطــر الطلبــة 
إلــى الجلــوس علــى الأرض داخــل الصفــوف. كمــا تراجعــت نظــرة بعــض الأســر إلــى أهميــة التعليــم في ظــل الظــروف المعيشــية 
القاســية، وتعــرض الطلبــة لصدمــة نفســية شــديدة نتيجــة فقــدان الأحبــة واســتمرار القصــف. وزاد الأمــر تعقيــداً غيــاب توحيــد 
الأنظمــة التعليميــة بــن مــدارس الحكومــة والأونــروا، وعــدم مواءمــة المســاحات التعليميــة لــذوي الإعاقــة، مــا يعكــس فجــوات 
كبيــرة في العدالــة التعليميــة. وعلــى الرغــم مــن الجهــود المبذولــة، يبقــى مســتقبل التعليــم مرهونــاً بتوفــر الدعــم الدولــي، وقــدرة 

المؤسســات التعليميــة علــى إيجــاد حلــول مســتدامة لإعــادة الإعمــار وحمايــة هويــة الأجيــال القادمــة12. 

html.1533076/25/08/https://www.alwatanvoice.com/arabic/news/2023 :2 تصريح صحفي لسلامة معروف بتاريخ 25 أغسطس
3 Occupied Palestinian Territory Education Cluster. (2024b). Verification of Damages to Schools Based on Proximity to Damaged Sites.

4 تقرير مركز الميزان لحقوق الإنسان.
5 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، الانتهاكات الإسرائيلية بحق قطاع التعليم العالي في فلسطين )2024/5/16-12023/1(.

6 انتهاكات الاحتلال بحق التعليم )10/7/-2023 2025/10/7(.
7 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، مرجع سبق ذكره.

8 مركز رؤية للتنمية السياسية، )2025(. الإبادة التعليميّة في غزّة: واقع التعليم بعد اتفاق وقف إطلاق النار.
9 مقابلة شخصية مع الأستاذ محمد حمدان، مدير مديرية الوسطى بوزارة التربية والتعليم، بتاريخ 2025/11/23.
10 اتصال هاتفي مع الدكتور صادق الخضور، الناطق باسم وزارة التربية والتعليم، رام الله، بتاريخ 2025/11/25. 

11 محمد حمدان، مرجع سبق ذكره.
.)SDF( 12 اتصال مع الأستاذة عبير حسن الأبيض، مديرة البرامج ومنسقة برنامج التعليم في المنتدى الاجتماعي التنموي
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البيئة العامة للتحديات 

التحديات البنيوية التي تواجه التعليم العالي: تحديات ما قبل حرب 2023

يواجــه قطــاع التعليــم العالــي في غــزة تحديــات بنيويــة منهــا تكــرار البرامــج، والخلــل في هيكلــة الجامعــات، مــا يــدلّ علــى ضعــف 
ــر واضحــة وملائمــة لســوق العمــل  ــدة دون معايي ــة جدي ــح تراخيــص أكاديمي ــا أنّ من ــوارد. كم ــة في إدارة الم ــاءة والفعالي الكف
يكشــف قصــوراً في المســاءلة والحوكمــة. ويعُــدّ عــدم عدالــة الرســوم الجامعيــة وضبابيــة آليــات تســعير البرامــج مؤشــراً علــى 
غيــاب الشــفافية الماليــة واحتمــالات الاســتغلال. ويتفاقــم الوضــع بغيــاب إطــار موحّــد لتحديــد تكلفــة التخصصــات، وضعــف 

أنظمــة الرقابــة والتقييــم وضمــان الجــودة، مــا ينعكــس ســلباً علــى مخرجــات التعليــم العالــي.

ــدّ غيــاب وضــوح الرؤيــة المســتقبلية وضبابيــة الموقــف مــن أبــرز التحديــات التــي تواجــه عمليــة إعــادة بنــاء قطــاع التعليــم  يعُ
ــوارد،  ــه الم ــات وتوجي ــد الأولوي ــى تحدي ــاع القــرار عل ــق واضحــة يضُعــف قــدرة صنّ ــاب خارطــة طري ــة التعــافي. فغي في مرحل
ويــؤدي إلــى تشــتّت الجهــود بــن الجهــات الفاعلــة داخــل النظــام التعليمــي. كمــا تخلــق ضبابيــة المرحلــة القادمــة حالــة مــن عــدم 
اليقــن المؤسســي، مــا ينعكــس ســلباً علــى التخطيــط الاســتراتيجي، واســتمرارية البرامــج التعليميــة، وفعاليــة المبــادرات الموجهة 
لإصــاح التعليــم. وفي ظــل هــذا الغمــوض، يصبــح مــن الصعــب ضمــان اســتدامة السياســات التعليميــة، أو بنــاء نمــوذج تعليمــي 

قــادر علــى الصمــود والتكيــف مــع المتغيــرات.

المناهج 

تمثــل مراجعــة المناهــج الدراســية وتحديــث التعليــم الفلســطيني تحديــاً أساســياً في مرحلــة التعــافي، لمــا لهــا مــن دور مباشــر 
في تحقيــق العدالــة وتوفيــر فــرص متكافئــة لجميــع الطلبــة. ويتطلــب ذلــك تحديــد مناهــج مناســبة، وتعديــل أســماء المــدارس، 
وتطويــر المحتــوى ليعكــس الهويــة الوطنيــة ويراعــي الآثــار النفســية، والفاقــد التعليمــي النــاتج عــن الانقطــاع، فضــاً عــن أنــه 

يســتلزم توافقــاً فلســطينياً علــى رؤيــة موحّــدة للنظــام التعليمــي.
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    3. التحديــات التــي تواجــه ضمانــات العدالــة والنزاهــة فــي إدارة ملــف التعليــم 
       في مرحلة التعافي

نتيجــة لدورهــا الهــام، ســتكون مرحلــة التعــافي مليئــة بالتحديــات بالنســبة لقطــاع التعليــم، الــذي عليــه أن يوفــر المصــادر الماليــة 
المناســبة للإســهام في إعــادة تأهيــل المرافــق المختلفــة التــي دُمــرت جــراء حــرب الإبــادة الجماعيــة. إن التحديــات التــي تواجــه 
التعليــم كبيــرة ومتعــددة، ولكــن ســيتم في هــذه الورقــة التركيــز علــى أبــرز التحديــات التــي تواجــه إعــادة بنــاء التعليــم في مرحلــة 

التعــافي، كمــا يلــي: 

التدميــر الهائــل والنــزوح: يشــكل الدمــار واســع النطــاق الــذي طــال قرابــة 90% مــن البيئــة التعليميــة في قطــاع غــزة تحديــاً 
جوهريــاً أمــام تحقيــق العدالــة والنزاهــة في تقــديم الخدمــات التعليميــة خــال مرحلــة التعــافي، إذ أدى تدميــر المــدارس 
والمرافــق التعليميــة إلــى نقــص شــديد في الفصــول الآمنــة، وارتفــاع كثافــة الطلبــة بشــكل غيــر محتمــل في المؤسســات المتبقيــة. 
ويضُــاف إلــى ذلــك اســتمرار النــزوح، وبقــاء أعــداد كبيــرة مــن الطلبــة وأســرهم في مراكــز إيــواء مؤقتــة، مــا يعــوق عودتهــم إلــى 

مدارســهم الأصليــة ويجعلهــم يعتمــدون علــى تعليــم بديــل في أماكــن غيــر مهيــأة تربويــاً أو نفســيا13ً. 

اســتمرار القيــود المفروضــة علــى دخــول المــواد التعليميــة: يمثّــل اســتمرار القيــود علــى إدخــال المــواد التعليميــة إلــى قطــاع غــزة 
تحديــاً جوهريــاً في مرحلــة التعــافي، إذ إنّ منــع دخــول القرطاســية حتــى خــال فتــرات الهــدوء يثيــر قلقــاً أكبــر حــول إمكانيــة 
ــم المشــكلة في  ــة. وتتفاق ــل المؤسســات التعليمي ــاء وغيرهــا مــن مســتلزمات إعــادة تأهي الســماح مســتقبلًا بدخــول مــواد البن
ــم الــذي لا  ــة في التعلي ــر مســاكن لعشــرات آلاف الأســر المتضــررة، وبــن ضمــان حــق الطلب ــات بــن توفي ظــل تزاحــم الأولوي
يمكــن تأجيلــه، إذ أكــد منســق مجموعــة التعليــم في حــالات الطــوارئ في اليونيســف الأســتاذ بهــاء الشــطلي، رفــض الاحتــال 

الإســرائيلي دخــول القرطاســية رغــم طلــب المؤسســات الدوليــة بالســماح بدخولهــا خــال فتــرة وقــف إطــاق النــار14.

إعادة التعليم الوجاهي في المدى القصير: 
تشــكل إعــادة التعليــم الوجاهــي في مرحلــة التعــافي تحديــاً مركزيــاً لضمــان العدالــة والنزاهــة في النظــام التعليمــي. فالتدميــر 
الجزئــي أو الكلــي للبنيــة التحتيــة التعليميــة، ونقــص المعلمــن المؤهلــن، وعــدم توفــر المــوارد الماليــة الكافيــة لإعــادة تشــغيل 
المــدارس والجامعــات، قــد يــؤدي إلــى تفــاوت كبيــر في فــرص الوصــول إلــى التعليــم الوجاهــي بــن المناطــق والفئــات الاجتماعيــة 
المختلفــة، وهــذا مــا أكــده الدكتــور حســن أبــو جــراد، بــأنّ المحــاولات لإعــادة التعليــم الوجاهــي ســتكون جزئيــة لبعــض 
التخصصــات في الجامعــات، أمــا علــى صعيــد المــدارس فســتكون إعــادة التعليــم الوجاهــي بشــكل كلــي أكثــر صعوبــة وتعقيــدا15ً

الفاقد التعليمي والنفسي:
تعُــد فجــوات التعلـّـم المتراكمــة أحــد أخطــر التحديــات التــي تواجــه تحقيــق العدالــة والنزاهــة في إعــادة بنــاء التعليــم في قطــاع 
غــزة، إذ أدّى انقطــاع الطلبــة عــن التعليــم النظامــي لفتــرات طويلــة إلــى تراجــع متفــاوت في مســتوياتهم الأكاديميــة. ويقــدّر 
ــم عشــر نقــاط مئويــة في الــدول منخفضــة ومتوســطة  البنــك الدولــي أنّ إغــاق المــدارس لمــدة ســبعة أشــهر يرفــع فقــر التعلّ
الدخــل، مــا يعكــس حجــم الفجــوة المتشــكّلة. وتتعمّــق الأزمــة بســبب الارتفــاع الكبيــر في الصدمــات النفســية بــن الطلبــة 
والمعلمــن عقــب الإبــادة الجماعيــة، ومــن المتوقــع أن تؤثــر الصدمــات التــي يعانيهــا الطلبــة بشــكل كبيــر في قدراتهــم التعليميــة 
وصحتهــم النفســية العامــة، مــا يعــوق عمليــة تعافيهــم التعليمــي. وقــد أكــدت جمعيــة أطفالنــا للصــم أنّ 73.7% مــن الأطفــال 
يواجهــون صعوبــات في التعبيــر عــن مشــاعرهم، وأنّ 96.7% مــن الأطفــال ذوي الإعاقــة يعانــون نوبــات بــكاء مســتمرة وحــالات 
ذعــر16، مــا يســتدعي وجــود كــوادر مختصــة في الدعــم النفســي والاجتماعــي، وهــي كــوادر نــادرة ومرتفعــة التكلفــة كمــا أكــد 
الأســتاذ الدكتــور حســن أبــو جــراد، ويهــدد بتوســيع فجــوة عــدم المســاواة في فــرص التعلّــم والدعــم، خصوصــاً للطلبــة الأكثــر 
تضــرراً، الأمــر الــذي يجعــل معالجــة فجــوات التعلـّـم شــرطاً أساســياً لضمــان العدالــة التعليميــة وعــدم تــرك أي طالــب خلــف 

الركــب خــال مرحلــة التعــافي17.

13 اتصال هاتفي مع الأستاذ بهاء الشطلي، منسق مجموعة التعليم في حالات الطوارئ في اليونيسف، بتاريخ 2025/11/24.
14 الشطلي، مرجع سبق ذكره.

15 مقابلة مع الأستاذ الدكتور حسن أبو جراد، رئيس جامعة غزة، بتاريخ 2025/11/18.
16 كلية التربية، مرجع سبق ذكره.

17 أبو جراد، مرجع سبق ذكره.
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انهيــار المنظومــة الاقتصاديــة في قطــاع غــزة: تعُــد الأوضــاع الاقتصاديــة المتدهــورة في غــزة مــن أخطــر التحديــات التــي تهــدد 
العدالــة التعليميــة خــال مرحلــة التعــافي، في ظــل اســتمرار الانكمــاش الحــاد غيــر المســبوق في النــاتج المحلــي الإجمالــي في 
قطــاع غــزة بنســبة تجــاوزت 82% 18، ومــا رافقــه مــن ارتفــاع في معــدل البطالــة إلــى 80%، مــا أدى إلــى فقــدان آلاف الأســر 
مصــادر دخلهــا وعجزهــا عــن توفيــر الاحتياجــات التعليميــة الأساســية لأبنائهــا. وتــزداد الأزمــة في التعليــم العالــي، إذ يعجــز 
عــدد كبيــر مــن الطلبــة عــن دفــع الرســوم الجامعيــة أو مواصلــة دراســتهم، مــا يوســع الفجــوة بــن الفئــات الاقتصاديــة ويحــرم 

كثيريــن مــن حقهــم في التعليــم.

توفير التمويل واستقلالية القرار:
ــى %55  ــروا عل ــت الأون ــام 2023 حصل ــي الع ــافي، فف ــة التع ــرى في مرحل ــات الكب ــم أحــد التحدي ــل التعلي يشــكل ضعــف تموي
مــن إجمالــي التمويــل المخصــص لاحتياجــات قطــاع التعليــم، وانخفضــت نســبة التمويــل الموجهــة للتعليــم في الاســتجابة للنــداء 
ــات  ــن الطلب ــرة جــداً م ــو يحظــى بحصــة صغي ــاً مزدوجــاً، فه ــم ضعف ــل التعلي ــي تموي ــى 42%، ويعان ــام 2024 إل العاجــل للع
المقدمــة، وحصــة أصغــر بكثيــر يتــم تمويلهــا، ففــي العــام 2024 تلقــى التعليــم 3.5% فقــط مــن إجمالــي الأمــوال المخصصــة 
لنــداء الاســتغاثة العاجــل لعــام 192024، وغالبــاً مــا يكــون ذلــك التمويــل مرتبطــاً بشــروط محــددة يفرضهــا الممولــون، ســواء كانــوا 
دوليــن أو جهــات مانحــة متعــددة، مــا قــد يؤثــر بشــكل مباشــر في اســتقلالية وصلاحيــات الجهــات المحليــة المســؤولة عــن إعــادة 
التعليــم. وقــد يــؤدي الالتــزام بهــذه الشــروط دون وجــود رؤيــة واضحــة ومســتقلة إلــى إضعــاف قــدرة الســلطات التعليميــة علــى 
وضــع أولويــات متوازنــة، وضمــان العدالــة في توزيــع المــوارد، وتحديــد محتــوى المناهــج بمــا يتوافــق مــع الاحتياجــات المحليــة. 

الفجوة الرقمية وإتاحة الوصول للتكنولوجيا:
أدت الإبــادة الجماعيــة إلــى تفاقــم الفجــوة الرقميــة بشــكل كبيــر نتيجــة تدميــر البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة في معظــم 
المؤسســات التعليميــة، مــا حــدّ مــن قــدرة الطلبــة علــى الوصــول إلــى التعليــم الإلكترونــي والمــوارد الرقميــة. ومــع بــدء مرحلــة 
التعــافي، يمثــل توفيــر أجهــزة حاســوب واتصــال إنترنــت مســتقر تحديــاً جوهريــاً، خصوصــاً للطلبــة مــن الأســر الأكثــر فقــراً 

والمناطــق المتضــررة بشــدة، وهــو مــا قــد يزيــد مــن التفــاوت التعليمــي ويهــدد مبــدأ تكافــؤ الفــرص.

التوزيع الجغرافي العادل لإعادة بناء المؤسسات التعليمية: 
يمثّــل تحقيــق التوزيــع الجغــرافي العــادل للمؤسســات التعليميــة تحديــاً أساســياً في مرحلــة إعــادة بنــاء التعليــم في غــزة، إذ يتطلــب 
ــم  ــرص تعلي ــان ف ــى مدارســهم لضم ــة إل ــة بمســافة وصــول الطلب ــة المتعلق ــر الوطني ــزام بالمعايي ــدة الالت ــدارس الجدي إنشــاء الم
ــع جــودة  ــن بمــا يرف ــى نظــام الفترت ــاد عل ــل الاعتم ــف الاكتظــاظ وتقلي ــوازن للمــدارس في تخفي ــع المت ــة. ويســهم التوزي متكافئ
ــدّ  ــوازن يــؤدي إلــى تهميــش بعــض المناطــق واتســاع فجــوات عــدم المســاواة. لذلــك يعُ التعليــم. في المقابــل، فــإنّ غيــاب هــذا الت
التخطيــط الجغــرافي الســليم عنصــراً محوريــاً لضمــان العدالــة والنزاهــة واســتدامة إعــادة الإعمــار التعليمــي في مرحلــة التعــافي.

 18 د. عــا عــوض، )2024(، الحصــاد الاقتصــادي لأهــم المؤشــرات الاقتصاديــة والاجتماعيــة للعــام 2024 الــذي شــهد اســتمرار عــدوان الاحتــال الإســرائيلي علــى قطــاع غــزة، إضافــة إلــى 
    التنبؤات الاقتصادية للعام 2025.

19 كلية التربية، مرجع سبق ذكره.
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   4. إدارة مخاطر الفساد في مرحلة إعادة بناء قطاع التعليم في مرحلة التعافي

تواجــه عمليــة إعــادة بنــاء قطــاع التعليــم في مرحلــة التعــافي مخاطــر متزايــدة للفســاد، نتيجــة عــدم وضــوح الإطــار المرجعــي 
التشــريعي والمؤسســاتي، وتدخــل أطــراف محليــة ودوليــة في صنــع القــرار، وتزامــن ذلــك مــع وجــود حالــة مــن ضعــف الحوكمــة 
ــر  ــة أكث ــع القــرار. هــذه العوامــل مجتمعــة، تجعــل المؤسســات التعليمي ــاب الاســتقرار وارتفــاع مســتوى الغمــوض في صن وغي
عرضــة للتجــاوزات وســوء اســتخدام المــوارد، الأمــر الــذي يســتدعي فهمــاً واضحــاً لهــذه المخاطــر لضمــان إعــادة بنــاء تعليــم 
عــادل ونزيــه ومســتدام مــن خــال تبنــي اســتراتيجية إدارة مخاطــر الفســاد، المتمثلــة في تحديــد احتمــالات الانحــراف الإداري 
في القــرار لمصالــح خاصــة ودرجــة تأثيــره، وفيمــا يلــي عــرض لأبــرز مخاطــر الفســاد في عمليــة إعــادة بنــاء التعليــم في مرحلــة 

التعــافي في قطــاع غــزة.

عدم وضوح الرؤية المستقبلية لإدارة عملية بناء منظومة التعليم:
إن غيــاب رؤيــة واضحــة لمســتقبل إدارة التعليــم في مرحلــة التعــافي بعــد الدخــول في المرحلــة الثانيــة مــن تنفيــذ خطــة ترامــب، يفتــح 
المجــال لانتشــار الفســاد نتيجــة ضعــف الحوكمــة، وعــدم وضــوح الإطاريــن القانونــي والمؤسســي، وضعــف الشــفافية في إدارة المــوارد 
وتحديــد الأولويــات. كمــا يــؤدي غيــاب المعاييــر الواضحــة لمســاءلة الأطــراف الدوليــة المنشــأة بموجــب الخطــة، التــي تتضمــن وجــود 
جهــات غيــر رســمية في صنــع القــرار، إلــى تهديــد العدالــة وتكافــؤ الفــرص التعليميــة، ويعــوق جهــود الإصــاح والتعــافي، ويحــول 

دون بنــاء قطــاع تعليمــي أكثــر نزاهــة وكفــاءة واســتدامة بســبب ضعــف ســيادة القانــون ومعاييــر معتمــدة للحوكمــة.
تشــكل الأوضــاع الاقتصاديــة الصعبــة في قطــاع غــزة تحديــاً رئيســياً للعدالــة والنزاهــة في التعليــم، إذ تفقــد آلاف الأســر القــدرة 
علــى تغطيــة الاحتياجــات التعليميــة الأساســية والرســوم الدراســية، مــا يزيــد الفجــوة بــن الطلبــة وفــق مســتوى الدخــل. وتبــرز 
مخاطــر فســاد محتملــة مثــل ســوء توجيــه الدعــم المالــي، أو التمييــز بــن المســتفيدين، مــا قــد يزيــد مــن عــدم المســاواة التعليميــة. 

مخاطر الفساد في التمويل واستقلالية القرار:
يمثــل التمويــل المشــروط وضعــف اســتقلالية القــرار التربــوي مصــدراً رئيســياً لمخاطــر الفســاد خــال مرحلــة التعــافي، إذ قــد 
يــؤدي إلــى توجيــه الدعــم وفــق مصالــح محــددة أو التأثيــر في السياســات والمناهــج بعيــداً عــن الاحتياجــات الحقيقيــة. كمــا 
يســهم وجــود فجــوات في الرقابــة والمســاءلة في إعــادة توزيــع المــوارد بشــكل غيــر عــادل لصالــح شــبكات مصالــح، مــا يهــدد 

نزاهــة جهــود إعــادة الإعمــار ويقــوّض ثقــة المجتمــع في العمليــة التعليميــة.

مخاطر الفساد في تحديث المناهج وضمان الفرص المتكافئة:
يمثــل تحديــث المناهــج التعليميــة وضمــان تقديمهــا محتــوى يعكــس الهويــة الوطنيــة والتنــوع الاجتماعــي تحديــاً أساســياً في 
مرحلــة التعــافي، لمــا لــه مــن أثــر مباشــر في العدالــة والنزاهــة التعليميــة. وتبــرز في هــذا الجانــب مخاطــر فســاد محتملــة تتعلــق 
ــة.  ــى السياســات التربوي ــل المشــروط للضغــط عل ــر السياســي أو الخارجــي في مضمــون المناهــج أو اســتخدام التموي بالتأثي
فضــاً عــن أنّ إعــادة البنــاء تتطلــب شــراكة وطنيــة متوازنــة بــن الحكومــة والمجتمــع المدنــي والجهــات الدوليــة، مــع الحفــاظ 

علــى القــرار التعليمــي فلســطينياً. وتظهــر هنــا أيضــاً مخاطــر ســوء توزيــع المــوارد والتمييــز في منــح الفــرص التعليميــة.

مخاطر الفساد في التوزيع الجغرافي العادل لإعادة بناء المؤسسات التعليمية: 
يشــكل التوزيــع الجغــرافي العــادل للمــدارس تحديــاً أساســياً لتحقيــق العدالــة والنزاهــة في مرحلــة التعــافي، مــع تقليــل الكثافــة 
الصفيــة وضمــان ســهولة الوصــول لجميــع الطلبــة، بينمــا تظهــر مخاطــر فســاد محتملــة تشــمل محابــاة مناطــق معينــة، وتوجيهــاً 
غيــر عــادل للتمويــل أو المــوارد، وتأخيــر إعــادة بنــاء مــدارس في مناطــق فقيــرة، مــا قــد يزيــد الفجــوة في تحقيــق العدالــة التعليميــة.

مخاطر الفساد في استمرار القيود على دخول المواد التعليمية:
يشــكل اســتمرار فــرض القيــود علــى دخــول المــواد التعليميــة إلــى قطــاع غــزة تحديــاً رئيســياً لإعــادة بنــاء التعليــم في مرحلــة 
التعــافي، إذ قــد تــؤدي هــذه القيــود إلــى تأخيــر إعــادة تأهيــل المــدارس ونقــص المــوارد الأساســية. وتبــرز هنــا مخاطــر فســاد 
محتملــة تشــمل توزيعــاً غيــر شــفاف للمــواد التعليميــة، وتهميــش بعــض المــدارس أو الطلبــة، وتأثيــرات سياســية في أولويــات 
إعــادة الإعمــار. ومــن ثــم، يصبــح مــن الضــروري وضــع معاييــر واضحــة وآليــات رقابيــة لضمــان وصــول المــواد التعليميــة إلــى 

مســتحقيها بشــكل عــادل، مــع الحفــاظ علــى التعليــم كحــق إنســاني أساســي وركيــزة لإعــادة بنــاء المجتمــع.
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    5. ضمــان العدالــة والنزاهــة والحوكمــة فــي إعــادة بنــاء سياســات قطــاع التعليــم 
       في قطاع غزة خلال مرحلة التعافي

يمثــل ضمــان العدالــة والنزاهــة في إعــادة بنــاء قطــاع التعليــم في غــزة خــال مرحلــة التعــافي ضــرورة محوريــة لإعــادة تأهيــل 
النظــام التعليمــي واســتعادة دوره في تمكــن المجتمــع. فالإبــادة الجماعيــة خلفّــت آثــاراً عميقــة في المــدارس والطلبــة والمعلمــن، 
وأدت إلــى اتســاع الفجــوات التعليميــة وتفــاوت فــرص الوصــول إلــى التعليــم بــن المناطــق المختلفــة. ومــن هنــا تأتــي الحاجــة 
إلــى تبنــي مقاربــة شــاملة تضمــن توزيعــاً عــادلاً للمــوارد، وتوفيــر بيئــة تعليميــة منصفــة للجميــع، وتعزيــز الشــفافية في عمليــات 
التخطيــط والتنفيــذ، بمــا يســهم في بنــاء نظــام تعليمــي قــادر علــى دعــم صمــود المجتمــع وتحقيــق التنميــة المســتدامة في 

المســتقبل، مــا يتطلــب القيــام بمــا يلــي:

التقييــم العــادل والموحــد للاحتياجــات: باعتبــاره الخطــوة الأساســية لضمــان النزاهــة والعدالــة في تخصيــص المــوارد، وذلــك 
مــن خــال إصــدار خريطــة نقــاط الأولويــة عبــر إنشــاء مؤشــر ترجيحــي علنــي يعتمــد علــى البيانــات لتحديــد أولويــات الدعــم، 
ــات  ــد عــن الخدم ــة الســكانية، والبع ــة(، والكثاف ــن )بمــا يشــمل ذوي الإعاق ــة المتضرري ــر، وعــدد الطلب يشــمل نســبة التدمي
ــي اســتقبالها  ــة، وبالتال ــى نقــاط الأولوي ــى أعل ــر تضــرراً عل ــة والأكث ــذي يضمــن حصــول المناطــق الطرفي ــة، الأمــر ال المركزي
التمويــل والدعــم أولاً. إلــى جانــب القيــام بجــرد شــامل ومســتعجل ودقيــق لتحديــد حجــم الأضــرار، وكميــة الأصــول المتبقيــة في 
كل مؤسســة تعليميــة )مــدارس وجامعــات(، لتجنــب الازدواجيــة ومنــع الممارســات غيــر النزيهــة لتضخيــم الاحتياجــات، وضمــان 
عــدم تمويــل نفــس الضــرر مــن أكثــر مــن جهــة مانحــة، والعمــل علــى توحيــد نمــوذج طلــب الدعــم، وإلــزام جميــع المؤسســات 
)الحكوميــة، الوكالــة، الخاصــة( بتقــديم الطلبــات وفــق هــذا النمــوذج، الــذي تتــم مراجعتــه مــن قبــل لجنــة فنيــة محايــدة، الأمــر 

الــذي ينعكــس علــى تكافــؤ الفــرص وضمــان اعتمــاد التمويــل علــى الاحتيــاج الفعلــي، لا علــى نفــوذ المؤسســة أو علاقاتهــا.

ــا الانقطــاع  ــي خلفه ــة والنفســية الت ــن معالجــة الفجــوات الأكاديمي ــدّ م ــا لا ب ضمــان العدالــة في الوصــول إلــى التعليــم: وهن
عــن التعليــم، وذلــك لســد الفجــوة التعليميــة بــن الطلبــة الذيــن تمكنــوا مــن الوصــول إلــى التعليــم عــن بعــد أو التعليــم المؤقــت، 
والطلبــة الذيــن حُرمــوا كليــاً مــن التعليــم، مــن خــال تصميــم برامــج تعويضيــة مكثفــة ومخصصــة تركــز علــى المهــارات 
الأساســية للطلبــة الذيــن انقطعــوا لفتــرات طويلــة. بالإضافــة إلــى التأكــد مــن أن جميــع الطلبــة بصــرف النظــر عــن موقعهــم 
الجغــرافي، يحصلــون علــى المــوارد اللازمــة لمعاجلــة الصدمــات والعــودة للتعلّــم بشــكل فعــال، وذلــك مــن خــال جعــل حصــص 
الدعــم النفســي والاجتماعــي إلزاميــة ومنتظمــة في المــدارس، وتدريــب المعلمــن علــى تقنيــات الإســعاف الأولــي النفســي، 
بالإضافــة إلــى توفيــر بدائــل التعلـّـم عــن بعــد بدعــم المناطــق التــي يصعــب إعــادة إعمارهــا، بتجهيــزات التعلـّـم عــن بعــد 
الأساســية )أجهــزة لوحيــة، إنترنــت، محتــوى رقمــي( بشــكل منصــف ومجــدول زمنيــاً، مــا يضمــن حــق الطلبــة في التعليــم حتــى 

في حــال عــدم توفــر البنيــة التحتيــة الماديــة ســريعاً.

تعزيــز النزاهــة والشــفافية في التنفيــذ: وذلــك مــن خــال تطبيــق إجــراءات صارمــة لضمــان نزاهــة اســتخدام أمــوال إعــادة 
الأعمــار، ولا بــدّ مــن إنشــاء ســجل للتبرعــات والمشــاريع بإطــاق منصــة إلكترونيــة علنية تظهــر تدفقات التمويل الواردة والمشــاريع 
المخصصــة لهــا، بمــا في ذلــك أســماء المانحــن، وقيمــة التمويــل، وموقــع التنفيــذ، بهــدف تمكــن المجتمــع المدنــي والرقابــة الرســمية 
مــن تتبــع الأمــوال، والتأكــد مــن عــدم هدرهــا أو تحويلهــا عــن الأهــداف المعلنــة، بالإضافــة إلــى التوزيــع العــادل للمــوارد البشــرية 
ــة  ــرة ومرون ــى الكفــاءة والخب ــة والتعويضــات، يركــز عل ــة المؤقت ــن لتعيــن الكــوادر التعليمي مــن خــال وضــع نظــام شــفاف ومعل
العمــل في مناطــق الأزمــات، ويمنــع التعيينــات القائمــة علــى المحســوبية، مــا يعكــس العدالــة في التوظيــف والجــودة وضمــان عــدم 
اضطــرار المؤسســات التعليميــة في المناطــق الأبعــد إلــى قبــول كــوادر أقــل كفــاءة بســبب قلــة الحوافــز أو تفضيــل الكــوادر البقــاء 
في المراكــز. وفي الســياق ذاتــه، لا بــدّ مــن إشــراك المجتمــع المدنــي في الرقابــة مــن خــال تفعيــل دور الائتلافــات الرقابيــة ولجــان 
أوليــاء الأمــور، للمشــاركة في مراقبــة جــودة البنــاء والتجهيــز في المؤسســات التعليميــة لاســيّما في المناطــق النائيــة، الأمــر الــذي 

يعــزز الثقــة بــن الحكومــة والمجتمــع ويضمــن أن يتــم البنــاء وفــق المواصفــات المعلنــة )نزاهــة التنفيــذ(.

إنشــاء منصــة لدعــم التعليــم في حــالات الطــوارئ: مــن خــال تشــكيل لجنــة وطنيــة عليــا تضم وزارة التربيــة والتعليم والجامعات 
والأونــروا وممثلــي المجتمــع المدنــي، تتولــى وضــع معاييــر موحــدة لضمــان جــودة المحتــوى والتقنيــات التعليميــة الرقميــة، بمــا 
يمنــع تشــتت المبــادرات ويعــزز الإشــراف الوطنــي علــى المنصــة. كمــا يجــب وضــع خطــة لتوفيــر الأجهــزة اللوحيــة منخفضــة 
التكلفــة، وخدمــات الإنترنــت المدعومــة للطلبــة الأكثــر احتياجــاً والنازحــن، مــن خــال الحكومــة أو الشــركاء الداعمــن، بمــا 
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يضمــن عــدم إقصــاء أي طالــب مــن الوصــول إلــى التعليــم لأســباب اقتصاديــة. وتشــمل الخطــة تطويــر نظــام تقييــم رقمــي 
آمــن للتقويمــات الجزئيــة والنهائيــة، مــع تطبيــق آليــات تحقــق صارمــة مــن هويــة الطلبــة والحــد مــن الغــش، بمــا يعــزز الثقــة 

بالمخرجــات التعليميــة ويضمــن تكافــؤ الفــرص في النجــاح.

الحوكمة في إدارة تنفيذ خطة التعافي في التعليم 
لا بــدّ مــن تبنّــي مجموعــة مــن الآليــات العمليــة التــي تضمــن حوكمــة رشــيدة في إدارة المــوارد والقــرارات. وتشــمل هــذه الآليــات 
وضــع رؤيــة اســتراتيجية وطنيــة واضحــة ومعلنــة، وإرســاء نظــم فعّالــة للمســاءلة والرقابــة الداخليــة والخارجيــة، إلــى جانــب 
التحــول نحــو الأنظمــة الرقميــة في المشــتريات والتوظيــف بمــا يحــدّ مــن التدخــات البشــرية ومظاهــر المحســوبية. كمــا يتطلــب 
ــع القــرار، وإشــاعة  ــز المشــاركة المجتمعيــة في صن ــة، وتعزي ــة لتقييــم الأداء والجــودة التعليمي الأمــر تحديــد معاييــر موضوعي
ثقافــة النزاهــة والقيــم المهنيــة لــدى الكــوادر التربويــة، مــع دور فاعــل للجهــات الرقابيــة والإعــام في دعــم المســاءلة المجتمعيــة. 
بهــذه الإجــراءات المتكاملــة يمكــن بنــاء بيئــة تعليميــة أكثــر عدالــة وكفــاءة واســتدامة، قــادرة علــى مواجهــة التحديــات وتعزيــز 

الثقــة في مســار الإصــاح.

ــل، مــن خــال لجــان  ــة في إدارة التموي ــز الحوكمــة الوطني ــى تعزي ــة ترتكــز عل ــات فعّال ــي آلي ــدّ مــن تبنّ ــب آخــر، لا ب مــن جان
د أولويــات الصــرف اســتناداً إلــى الاحتياجــات الفعليــة ومبــادئ العدالــة التعليميــة. كمــا يســتوجب الأمــر اعتمــاد  مســتقلة تُــدِّ
معاييــر شــفافة لتوزيــع المــوارد ونشــر تقاريــر دوريــة حــول مصــادر التمويــل ومصارفــه، إلــى جانــب تعزيــز آليــات الرقابــة 
والمســاءلة المشــتركة بمشــاركة الهيئــات الرقابيــة والمجتمــع المدنــي والجامعــات. ويعــدّ تحييــد التمويــل عــن التأثيــرات والشــروط 
السياســية عامــاً أساســياً لحمايــة الســيادة التربويــة ومنــع التلاعــب في المناهــج والسياســات التعليميــة. ولتقليــل فــرص إســاءة 
اســتخدام المــوارد، ينبغــي تطويــر نظــم رقميــة لتتبــع التمويــل منــذ المنحــة وحتــى وصولــه إلــى المســتفيدين، مــع الاســتثمار في 
بنــاء قــدرات العاملــن في مجــالات الإدارة الماليــة والمشــتريات علــى مبــادئ النزاهــة وإدارة المخاطــر. وبهــذه الإجــراءات يمكــن 

توجيــه التمويــل لخدمــة أهــداف التعــافي بفعاليــة، وضمــان بيئــة تعليميــة أكثــر عــدلاً وشــفافية واســتدامة.

يجــب تبنــي آليــات شــفافة لتحديــد أولويــات إعــادة تأهيــل المــدارس، وتوزيــع المعلمــن والمــوارد بشــكل عــادل، وتقــديم دعــم 
إضــافي للطلبــة الأكثــر تضــرراً أو أقــل قــدرة علــى الوصــول إلــى التعليــم. كمــا يتطلــب الأمــر وضــع معاييــر واضحــة للقبــول 
والتســجيل، ومتابعــة مســتمرة لتقييــم فعاليــة الإجــراءات وضمــان وصــول جميــع الطلبــة إلــى بيئــة تعليميــة آمنــة وشــاملة. إن 
الإهمــال في معالجــة هــذه التحديــات قــد يحــوّل مرحلــة التعــافي إلــى مرحلــة تعميــق الفــوارق التعليميــة، عوضــاً عــن تحقيــق 

التكافــؤ والعدالــة المرجــوة.
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   6. النتائج والتوصيات

6.1 النتائج:

يمكن تقديم مجموعة من النتائج التي توصلت إليها الدراسة كما يلي:

 1. تشــير النتائــج إلــى أنّ حجــم الدمــار الواســع الــذي لحــق بالمؤسســات التعليميــة والبنيــة التحتيــة للتعليــم في قطــاع غــزة يشــكّل 
    أحــد أبــرز التحديــات في مرحلــة التعــافي، إذ أدى إلــى تعطّــل العمليــة التعليميــة وحرمــان آلاف الطلبــة مــن بيئــة مدرســية 

   آمنة وملائمة. ويبرز هذا الدمار كعامل ضاغط يفاقم فجوات الوصول وجودة التعليم.

 2. أظهــرت النتائــج ضعــف التمويــل الدولــي المخصّــص لإعــادة بنــاء قطــاع التعليــم في غــزة، مــا يحــدّ مــن قــدرة المؤسســات 
    التعليميــة علــى إعــادة تأهيــل البنيــة التحتيــة المتضــرّرة وتوفيــر المــوارد اللازمــة لاســتئناف العمليــة التعليميــة بشــكل آمــن 

   ومنصف. 

 3. أظهــرت النتائــج اتســاع فجــوة الوصــول إلــى التعليــم العالــي بســبب القيــود الاقتصاديــة وعــدم قــدرة العديــد مــن الأســر علــى 
    تحمّــل التكاليــف الدراســية، الأمــر الــذي يشــكّل تهديــداً لمبــادئ العدالــة وتكافــؤ الفــرص. إذ يســهم هــذا الواقــع في تعميــق 

   عدم المساواة وحرمان فئات واسعة من الطلبة من حقهم في استكمال مسارهم الأكاديمي.

 4. أوضحــت النتائــج أن إعــادة النظــر في المناهــج تشــكل تحديــاً جوهريــاً للعدالــة والنزاهــة في التعليــم، إذ قــد يــؤدي غيــاب 
    اتفــاق داخلــي واضــح إلــى تفــاوت الفــرص، بينمــا تضمــن الشــراكة المتوازنــة وآليــات المتابعــة الشــفافة تمثيــل جميــع الفئــات 

   وتحقيق تكافؤ الفرص وحماية الطلبة الأكثر ضعفاً.

ــى غــزة يشــكّل عائقــاً رئيســياً أمــام جهــود  ــة إل ــى دخــول المــواد التعليمي ــود المفروضــة عل ــج أنّ اســتمرار القي ــت النتائ  5. بين
    التعــافي التربــوي، إذ يتســبب ذلــك في تأخيــر إعــادة تأهيــل المــدارس وتفاقــم النقــص في المــوارد الأساســية اللازمــة لضمــان 

   استمرارية العملية التعليمية. 

 6. أشــارت النتائــج إلــى أنّ فجــوات التعلّــم ونقــص الدعــم النفســي يشــكّلان عقبــة أساســية أمــام تحقيــق العدالــة والنزاهــة 
    التعليميــة في غــزة. فقــد أدّى الانقطــاع المتكــرر عــن الدراســة ومــا خلفّــه مــن آثــار وصدمــات نفســية إلــى تعميــق الفــوارق في 

   مستويات الطلبة، خصوصاً بين الفئات الأكثر هشاشة وتضرراً.

 7. بينــت النتائــج أنّ اســتئناف التعليــم الوجاهــي في مرحلــة التعــافي يشــكّل تحديــاً أساســياً لتحقيــق العدالــة والنزاهــة التعليميــة 
    في غــزة، إذ يســهم نقــص البنيــة التحتيــة الجاهــزة، وقلــة المعلمــن المؤهلــن، وشــح المــوارد في اتســاع فجــوة الوصــول إلــى 

   التعليم بين المناطق والفئات الاجتماعية المختلفة. 

ــى  ــة عل ــدرة الطلب ــل مــن ق ــة يقل ــة التكنولوجي ــة التحتي ــر البني ــة بســبب تدمي ــم الفجــوة الرقمي ــج أنّ تفاق  8. أوضحــت النتائ
   الوصول إلى التعليم الإلكتروني والموارد الرقمية. 

6.2 التوصيات:

 1. إجــراء حصــر شــامل ودقيــق للأضــرار بالمؤسســات التعليميــة، يليــه وضــع خطــة وجــدول زمنــي لإعــادة الإعمــار، مــع إشــراف 
    فنــي مســتقل لضمــان جــودة التنفيــذ وكفــاءة توزيــع المــوارد، بمــا يتيــح للمؤسســات اســتعادة دورهــا التعليمــي في بيئــة آمنــة 

   ومتوازنة.

ــع  ــة في توزي ــم في غــزة، بمــا يضمــن الاســتدامة، والعدال ــار التعلي ــي منظــم وشــفاف لدعــم إعــادة إعم ــل دول  2. حشــد تموي
    المــوارد، وســرعة التنفيــذ، والالتــزام بمعاييــر الجــودة والنزاهــة، لتمكــن المؤسســات التعليميــة مــن اســتعادة دورهــا الأكاديمــي 

   والبحثي خلال مرحلة التعافي.
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 3. اعتمــاد نظــام إلكترونــي متطــور يقــوم علــى التفاعــل المتزامــن بــن الطالــب والمحاضــر داخــل بيئــة تعليميــة رقميــة تفاعليــة، 
    بمــا يضمــن الانضبــاط الأكاديمــي، والشــرح المباشــر، وتفعيــل التواصــل عبــر الكاميــرا والصــوت. ويســهم هــذا النظــام في 
    تحقيــق مســتوى تعلـّـم أعلــى مقارنــة بالتعليــم الإلكترونــي التقليــدي أو غيــر المتزامــن، مــا يجعلــه خيــاراً فعّــالاً لتعزيــز جــودة 

   التعليم خلال مرحلة التعافي.

 4. توفيــر مبــانٍ جاهــزة )كرافانــات( كحــل مؤقــت لاســتئناف التعليــم الوجاهــي في غــزة، ضمــن خطــة منظمــة تضمــن الســامة 
    والجــودة، مــع توزيــع عــادل بــن المناطــق الأكثــر تضــرراً، لضمــان اســتمرارية التعليــم وحمايــة حــق الطلبــة في بيئــة تعليميــة 

   مستقرة أثناء إعادة الإعمار.

 5. تبنــي رؤيــة وطنيــة مشــتركة للتعليــم بعــد التعــافي، مــع اعتمــاد التخطيــط متعــدد الســيناريوهات، وتعزيز الشــفافية، وإشــراك 
ــة، وإنشــاء وحــدات مختصــة لإدارة الأزمــات، بمــا يضمــن مســار إصــاح واضــح، ويقلــل المخاطــر،      جميــع الجهــات الفاعل

   ويعزز صمود النظام التعليمي وقدرته على التكيف.

 6. ضــرورة وضــع الجهــات المعنيــة رؤيــة اســتراتيجية شــاملة للنظــام التعليمــي تحــدد الهيــكل العــام، ومقاصــد التعليــم، 
    وتنســق بــن جميــع المراحــل التعليميــة، مــع ضمــان العدالــة وتكافــؤ الفــرص للطلبــة، خصوصــاً الأكثــر تضــرراً، والحفــاظ 

   على استقلالية القرار الوطني عند الاستفادة من الدعم الدولي. 

 7. تبنــي برنامــج دعــم مالــي طــارئ متعــدد المكونــات للطلبــة الأكثــر تضــرراً في غــزة، يشــمل منحــاً دراســية، وتمويــل المواصــات، 
    وتوفيــر القرطاســية والمــواد التعليميــة، مــع آليــات مرنــة لســداد الرســوم الجامعيــة، وتعزيــز الشــراكة مــع المنظمــات الدوليــة 

   لتأمين صناديق دعم مستدامة، لضمان الوصول العادل والمتكافئ للتعليم خلال مرحلة التعافي.

 8. اعتمــاد مخطــط جغــرافي اســتراتيجي لإعــادة بنــاء المؤسســات التعليميــة في غــزة يعتمــد علــى بيانــات دقيقــة ويضمــن التوزيع 
    العــادل وفــق المعاييــر الوطنيــة، مــع آليــات رقابيــة شــفافة تشــمل الجهــات الحكوميــة والمجتمــع المحلــي، لتقليــل التفاوتــات 

   التعليمية، وخفض الكثافة الصفية، وتعزيز العدالة والنزاهة واستدامة التعليم للجميع.

 9. تطويــر منصــة تعليميــة رقميــة فلســطينية موحــدة للتعليــم في حــالات الطــوارئ لضمــان اســتمرارية وعدالــة وجــودة التعليــم 
    في غــزة، وتمكــن جميــع الطلبــة مــن الوصــول إلــى المــواد التعليميــة والــدروس المتزامنــة وغيــر المتزامنــة، مــع تعزيــز آليــات 

   الرقابة على الامتحانات ضمن المنصة لمنع الغش وضمان مصداقية النتائج وتكافؤ الفرص التعليمية.

 10. توفيــر دعــم مالــي منتظــم ومســتدام للجامعــات العامــة خــال مرحلــة التعــافي في غــزة، وربطــه بنظــام واضــح للمســاءلة 
    والالتــزام بالمعاييــر الوطنيــة للجــودة. ويجــب أن يترافــق هــذا الدعــم مــع إعــادة هيكلــة شــاملة للجامعــات تتجــه نحــو نمــوذج 
    الجامعــة التخصصيــة، بمــا يعــزّز الكفــاءة ويرفــع جــودة المخرجــات التعليميــة، ويضمــن اســتثمار المــوارد بشــكل أمثــل بعيــداً 
    عــن التكــرار في البرامــج أو الترهــل الأكاديمــي. ويســهم هــذا النهــج في بنــاء منظومــة تعليــم عــالٍ أكثــر فاعليــة وشــفافية 

   واستدامة، تستجيب لاحتياجات المجتمع وسوق العمل في مرحلة إعادة البناء.
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يتقــدم الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( بالشــكر الجزيــل مــن الباحــث هشــام عبــد الكريــم الكحلــوت 
لإعــداد هــذه الورقــة، ومــن الدكتــور عزمــي الشــعيبي وفريــق العمــل في ائتلاف أمــان؛ لإشــرافهم ومراجعتهم 

وتحريرهــم لها. 

جميع الحقوق محفوظة للائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(.

فــي حالــة الاقتبــاس، يُرجــى الإشــارة إلــى المطبوعــة كالآتــي: الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(. 
2025. ضـمانــــات النـزاهـــة والشفافـيـــة والـعدالـــة فـــي إدارة مـلـــف الإيواء الـــمؤقت للنازحين فـــي قطـــاع غــــزة 

خــــال مـــرحـلـــة الــتـعـافــــي. رام الله-فلسطين.

إن الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(، قــد بــذل جهــوداً فــي التحقــق مــن المعلومــات الــواردة فــي 
هــذه الورقــة، ولا يتحمــل أيّ مســؤولية تترتــب علــى اســتخدام المعلومــات لأغــراض خــارج ســياق أهــداف 

الورقــة بعــد نشــرها.
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   أولًا. التعريفات

ــرّف النــزوح اصطلاحــاً بأنــه حركــة الفــرد أو المجموعــة مــن مــكان إلــى آخــر داخــل حــدود الدولــة رغمــاً عــن   1. النــزوح: يعُ
    إرادة النــازح، بســبب مؤثــر خارجــي مهــدد للحيــاة، كالمجاعــة، أو الحــرب، أو الجفــاف والتصحــر، أو أي كــوارث أخــرى، تدفــع 

   النازح إلى مغادرة موقعه، والتوجه إلى موقع آخر طمعاً في الخلاص من تلك الظروف1. 

 2. النازحــون داخليــاً: في حــن أنــه يوجــد تعريــف رســمي »للاجــئ« بموجــب اتفاقيــة اللاجئين للعــام 1951، فإنه لا يوجد تعريف 
    قانونــي عالمــي للنازحــن داخليــا؛ً توجــد فقــط معاهــدة إقليميــة للــدول الأفريقيــة2، لكــن مــن ناحيــة ثانيــة، اســتخدم تقريــر 
    لــأمم المتحــدة، يحمــل عنــوان »المبــادئ التوجيهيــة للنــزوح الداخلــي« التعريــف التالــي للنازحــن داخليــاً »بأنهــم الأشــخاص، 
ــادة، أو مغادرتهــا  ــى الفــرار مــن منازلهــم أو أماكــن إقامتهــم المعت     أو مجموعــات الأشــخاص، الذيــن أجبــروا أو أكُرهــوا عل
    بشــكل خــاص مــن أجــل تجنــب تأثيــرات نــزاع مســلح، أو حــالات العنــف العامــة، أو انتهــاكات حقــوق الإنســان، أو الكــوارث 

   الطبيعية، أو الكوارث من صنع الإنسان، ولم يعبروا حدود بلد معترف به دولياً«3. 

ــا  ــة، بمــا فيه ــزوح لأســباب مختلف ــود هــذا الن ــر طوعــي لأشــخاص في داخــل بلدهــم.  قــد يع ــزوح غي  3. النــزوح الداخلــي: ن
   الكوارث الطبيعية، أو الكوارث التي هي من صنع الإنسان، أو النزاع المسلحّ، أو حالات العنف المعمم4. 

 4. مراكــز الإيــواء: مراكــز الإيــواء هــي ســكن آمــن طــارئ ومؤقــت للأشــخاص الذيــن تعرضــوا للعنــف، أو يواجهــون خطــر 
     التعــرض للعنــف، مثــل الفارّيــن مــن النزاعــات إلــى مخيمــات اللاجئــن والنازحــن داخليــاً، وتوجــد العديــد من مراكــز الإيواء، 
     كمراكــز إيــواء النازحــن واللاجئــن والمتضرريــن مــن الحــروب و/أو الكــوارث الطبيعيــة، ومراكــز الإيــواء الخاصــة بالناجيــات 
    مــن العنــف الاجتماعــي، ومراكــز إيــواء الأطفــال وضحايــا الاتجــار بالبشــر، ومراكــز الإيــواء الخاصــة بــذوي الاحتياجــات 

   الخاصة5. 

 5. المبــادئ التوجيهيــة حــول النــزوح الداخلــي: سلســلة مبــادئ تفصــل المقاييــس للحمايــة والمســاعدة والحلــول للنازحــن 
    الداخليــن.  قــام الممثّــل الخــاص للأمــن العــام لــأمم المتّحــدة لشــؤون النازحــن الداخليــن بنشــر المبــادئ الموجهــة في ســنة 
    1998.  هــذه المبــادئ تعكــس قانــون حقــوق الإنســان والقانــون الإنســاني، وقياســاً قانــون اللاجئــن.  توفّــر المبــادئ الإرشــاد 
    إلــى الــدول، وأيضــاً إلــى المنظّمــات المشــتركة بــن الحكومــات، والمنظّمــات غيــر الحكوميــة التــي تتعامــل مــع مســائل النــزوح 

   الداخلي6. 

 6. مجلــس الســام: هيئــة إداريــة انتقاليــة ذات شــخصية قانونيــة دوليــة تتولــى وضــع إطــار العمــل وتنســيق التمويــل لإعــادة 
    تنميــة قطــاع غــزة وفقــاً للخطــة الشــاملة، وبمــا يتســق مــع مبــادئ القانــون الدولــي ذات الصلــة، ريثمــا تســتكمل الســلطة 
    الفلســطينية برنامجهــا الإصلاحــي بشــكل مُــرضٍ، علــى النحــو المبــن في المقترحــات المختلفــة، بمــا في ذلــك خطــة الســام 

   التي قدمها الرئيس ترامب في العام 2020، والمقترح السعودي–الفرنسي7. 

ــاس.  ومــن خــال  ــا الن ــزح إليه ــي ين ــع الت ــة والمســاعدة في المواق ــة تقــديم الخدمــات والحماي  7. إدارة الموقــع: تنســيق ومراقب
    تطبيــق إطــار الحمايــة القانونيــة والمعاييــر الإنســانية الدنيــا عبــر حوكمــة المجتمــع والأنظمــة التشــاركية، فــإن إدارة الموقــع 
    هــي عمليــة فنيــة واجتماعيــة.  وتهــدف إلــى التأكــد مــن أن الخدمــات والحمايــة المقدمــة في البيئــات المجتمعيــة تتماشــى 
    مــع القوانــن الوطنيــة والدوليــة والمبــادئ التوجيهيــة والمعاييــر المتفــق عليهــا، لتحســن جــودة الحيــاة والكرامــة أثنــاء النــزوح، 

   والدعوة إلى حلول دائمة )مستدامة(8. 

1 https://ar.wikipedia.org/wiki/نزوح_داخلي 
2 https://ar.wikipedia.org/wiki/نزوح_داخلي 
3 https://www.onlinelibrary.iihl.org/wp-content/uploads/202102//opendocpdf-4.pdf
4 https://www.onlinelibrary.iihl.org/wp-content/uploads/202102//opendocpdf-4.pdf
5 https://humanaccess.org/a/h-t/الإيواء 
6 https://www.onlinelibrary.iihl.org/wp-content/uploads/202102//opendocpdf-4.pdf
7 https://info.wafa.ps/files/pdf/6299c93c-0f8d-497d-819f-5e24bd475d46.pdf
8 https://www.cccmcluster.org/resources/minimum-standards-camp-management
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ــة،  ــواء الطارئ ــه اســتجابة الإي ــم وتوجي ــى تنظي ــدف إل ــي، ته ــي والوطن ــى المســتوى الدول  8. قطــاع الإيــواء: منصــة تنســيق عل
   تشمل تحديد المسؤوليات، وتوزيع الموارد، وتوحيد المعايير بين الجهات الفاعلة9. 

 9. فريــق إدارة المواقــع: إطــار تنســيقي يركــز علــى إدارة وتشــغيل مواقــع الإيــواء، بمــا يشــمل تســجيل النازحــن، وتوزيــع 
   الخدمات، والرقابة على الموارد، وضمان الشفافية والمساءلة10. 

 10. قاعــدة البيانــات المركزيــة: نظــام إلكترونــي موحــد لتســجيل بيانــات المســتفيدين مــن خدمــات الإيــواء، يحُــدّث دوريــاً 
   لتسهيل التخطيط، وتوزيع الموارد، ومنع ازدواجية الاستفادة أو الحرمان.

 11. الفســاد: خــروج عــن أحــكام القانــون أو الأنظمــة الصــادرة بموجبــه، أو مخالفــة السياســات العامّــة المعتمــدة مــن قبــل 
    الموظــف العــامّ بهــدف جنــي مكاســب لــه، أو لآخريــن ذوي علاقــة، أو اســتغلال غيــاب القانــون بشــكل واعٍ للحصــول علــى 

   هذه المنافع«11. 

ــل  ــل )يعم ــن في العم ــة والإخــاص في ســلوك العامل ــة بالصــدق والأمان ــم المتعلق ــي مجموعــة القي  12. النزاهــة: النزاهــة تعن
    الجميــع بعدالــة ودون تمييــز أو انحيــاز، ويتصــرف بمهنيــة وموضوعيــة في إدارة الشــأن العــام المســؤول عنــه( وفي العلاقــة مــع 
    الآخريــن، ويتطلــب توفيرهــا وجــود عــدد مــن الضمانــات التــي تقــف في وجــه مظاهــر الفســاد، وتضمــن عــدم وجــود تضــارب 

   في المصالح يمكن أن يحسم لصالح الفرد المعني ضد المصلحة العامة12. 

 13. الشــفافية: الشــفافية تعنــي التدفــق الحــر للمعلومــات الدقيقــة، وفي مواقيتهــا، وتشــير إلــى تقاســم المعلومــات والتصــرف 
    بطريقــة واضحــة.  وهــي تتيــح للجمهــور المعنــي في شــأنٍ مــا، أن يجمــع معلومــات حولــه، فتمكنهــم مــن أن يكــون لهــا دور 
    فعّــال في الكشــف عــن المســاوئ، وفي حمايــة مصالحهــم.  وتمتلــك الأنظمــة ذات الشــفافية إجــراءات واضحــة لكيفيــة صنــع 
    القــرار علــى الصعيــد العــام، كمــا تمتلــك قنــوات اتصــال مفتوحــة بــن أصحــاب المصلحــة والمســؤولين، وتضــع سلســلة واســعة 

   من المعلومات في متناول الجمهور13. 

 14. المســاءلة: المســاءلة تعنــي الطلــب مــن المســؤولين تقــديم التقاريــر والمعلومــات والتوضيحــات اللازمــة لأصحــاب المصلحــة 
    حــول كيفيــة اســتخدام صلاحياتهــم وتصريــف واجباتهــم، والأخــذ بالانتقــادات التــي توجــه لهــم، وتلبيــة المتطلبــات المطلوبــة 
    منهــم وتحمــل المســؤولية عــن أعمالهــم نجاحــاً أو فشــاً.  وتتضمــن المســاءلة واجــب المســؤولين عــن تقــديم تقاريــر دوريــة 
    حــول ســير العمــل في المؤسســة أو الــوزارة وبشــكل تفصيلــي يوضــح الإيجابيــات والســلبيات ومــدى النجــاح أو الإخفــاق في 

   تنفيذ سياساتهم في العمل وتحمل المسؤولية عن قراراتهم، والإجابة عن أية استفسارات عن أعمالهم14. 

9 https://www.ochaopt.org/ar/content/coordination-structure
10 https://www.cccmcluster.org/sites/default/files/202104-/CCCM-area-based%20approaches.pdf

11 الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة – »أمان«. )2013(. النزاهة والشفافية والمساءلة في مواجهة الفساد. رام الله- فلسطين.
12 الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة – »أمان«. )2021(. دليل منع الفساد في المساعدات الإنسانية، رام الله- فلسطين.

13 المصدر السابق.

14 المصدر السابق.
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   ثانياً. الملخص العام

تهــدف الورقــة إلــى تســليط الضــوء علــى أبــرز التحديــات المتعلقــة بالنزاهــة وشــفافية وعدالــة الإجــراءات والمعاييــر المتعلقــة 
بتحديــد المســتحقين للإيــواء المؤقــت، إضافــة الــى بيــان وتحديــد الضمانــات التــي ينبغــي توفرهــا في ظــل الواقــع المســتجد، 

لتعزيــز النزاهــة والشــفافية والمســاءلة، وتقليــل مخاطــر الفســاد في إدارة ملــف الإيــواء.

ــر  ــافي المبك ــواء والتع ــة الخاصــة بالإي ــر الدولي ــة المعايي ــن مراجع ــع ب ــة تجم ــة نوعي ــى منهجي ــا إل ــة في تحليله اســتندت الورق
)Sphere، UNHCR، CCCM، IOM(، ومراجعــة المصــادر والتقاريــر الصــادرة عــن الــوكالات الأمميــة والمنظمــات الدوليــة، 
 ،)Mapping( والمؤسســات الرســمية والأهليــة الفلســطينية، وإجــراء عــدد مــن المقابــات المعمّقــة والميدانيــة، وتحليــل البيانــات
ــة،  ــوع في الأدوات البحثي ــح هــذا التن ــات(.  ويتي ــى التحدي ــة )تســاعد في التعــرف عل ــة الضبابي ــط المعرفي واســتخدام الخرائ

والدمــج بــن المعاييــر الدوليــة والخبــرة المحليــة، صياغــة توصيــات سياســاتية قابلــة للتنفيــذ، وملائمــة للســياق الغــزي.

وقــد خلصــت الورقــة إلــى أن قطــاع الإيــواء المؤقــت يعتبــر إحــدى الركائــز الأساســية لضمــان تحقيــق عمليــة التعــافي أهدافهــا.  
ويواجــه هــذا القطــاع العديــد مــن التحديــات المرتبطــة بالنزاهــة والشــفافية والعدالــة خــال مرحلــة التعــافي، مثــل عــدم وضــوح 
جهــة الإشــراف، والجهــاز التنفيــذي لإدارة قطــاع الإيــواء في مرحلــة التعــافي، وتحديــات أخــرى مرتبطــة بنزاهــة الحكــم؛ مثــل 

التعيينــات في الوظائــف العليــا، ونزاهــة اتّخــاذ القــرارات، ونطــاق المســؤوليات، وحــدود الصلاحيــات، والامتثــال للقوانــن.

كمــا يواجــه قطــاع الإيــواء العديــد مــن التحديــات الأخــرى مثــل التحديــات المرتبطــة بنزاهــة العاملــن في قطــاع الإيــواء؛ ســواء 
علــى مســتوى النزاهــة في إجــراءات التعيــن واختيــار العاملــن، ومســتوى نزاهــة العاملــن ومــزوّدي الخدمــات في قطــاع الإيــواء.

وكذلــك، يواجــه قطــاع الإيــواء تحديــات مرتبطــة بالنزاهــة والشــفافية والعدالــة في اختيــار المســتفيدين في قطــاع الإيــواء، 
والتوريــدات والمشــتريات/العطاءات، واســتخدامات الأراضــي اللازمــة للإيــواء في مرحلــة التعــافي، والبيانــات والمعلومــات، 

ــة. ــي الشــكاوى ونظــم المســاءلة، والمشــاركة المجتمعي ــة وتلق ــن، والرقاب ــن والمحلي ــن الدولي ــن الفاعل والتنســيق ب

كمــا اســتعرضت الورقــة ضمانــات النزاهــة والشــفافية والعدالــة في إدارة ملــف الإيــواء المؤقــت خــال فتــرة التعــافي، والمخاطــر 
ــى اســتعراض  ــة إل ــافي في قطــاع غــزة، إضاف ــة التع ــواء خــال مرحل ــاد والمســاءلة في قطــاع الإي ــي تواجــه النزاهــة والحي الت
ســيناريوهات تتضمــن مجموعــة المخاطــر التــي قــد تــؤدي إلــى التأثيــر علــى نزاهــة وشــفافية وعدالــة قطــاع الإيــواء خــال 

فتــرة التعــافي.

وقــد أوصــت الورقــة البحثيــة بمجموعــة مــن التوصيــات التــي مــن شــأنها درء مخاطــر الفســاد في إدارة قطــاع الإيــواء خــال 
فتــرة التعــافي، وتعزيــز نزاهــة قطــاع الإيــواء، وشــفافيته، وعدالتــه.
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   ثالثاً. المقدّمة

مــع بــدء حــرب الإبــادة الجماعيــة علــى قطــاع غــزة في الســابع مــن تشــرين الأول/أكتوبــر 2023، اســتهدف جيــش الاحتــال 
الإســرائيلي جميــع مقوّمــات الحيــاة في المجتمــع الفلســطيني، وبلغــت نســبة الدمــار الشــامل الــذي أحدثــه الاحتــال في القطــاع 
قرابــة )90%( بخســائر أوليــة مباشــرة تقــدّر بقرابــة 68 مليــار دولار )بيانــات مكتــب الإعــام الحكومــي، أيلول/ســبتمبر 
2025(، حيــث ألقــى الاحتــال 150 ألــف طــن مــن المتفجّــرات علــى القطــاع.  كمــا تظهــر بيانــات مكتــب الأمم المتحــدة للشــؤون 

الإنســانية )OCHA( أن 80% مــن مســاحة قطــاع غــزة ســيطر عليهــا الاحتــال بالاجتيــاح والنــار والتهجيــر.

وقــد بلــغ إجمالــي أعــداد الشــهداء والمفقوديــن منــذ بــدء الإبــادة الجماعيــة قرابــة )73731( )55% منهــم مــن الأطفــال والنســاء 
والمســنّين( وصــل منهــم للمستشــفيات )64300( )بينهــم 20,000 طفــل، و12500 امــرأة(.  كمــا بلــغ عــدد المفقوديــن )9500(، 
موزعــن مــا بــن مجهولــي المصيــر، أو عالقــن تحــت الأنقــاض، كمــا بلــغ عــدد العائــات التــي مســحت مــن الســجل المدنــي 
)2700 عائلــة(، في حــن أن عــدد الأســر التــي أبيــدت ولــم يبــقَ منهــا إلا نــاجٍ/ة واحــد/ة بلــغ )6020 عائلــة(، وبلــغ مجمــوع 

الجرحــى والمصابــن المســجّلين في المستشــفيات )162005(، بينهــم )19000 جريــح/ة( بحاجــة إلــى تأهيــل طويــل الأمــد.

ــة  ــات الأهلي ــات شــبكة المنظم ــر بيان ــر القســري، وتظه ــزوح بســبب سياســة التهجي ــي للن ــيْ إنســان مدن ــة مليونَ ــرض قراب تع
الفلســطينية أن عــدد مواقــع تجمــع النازحــن بلــغ أكثــر مــن 2450 موقعــاً )اســتهدف منهــا الاحتــال 273 موقعــاً(، ويتــوزّع 
النازحــون علــى الخيــام والمنــازل المدمّــرة، ولــم تعــد 125000 خيمــة صالحــة للإقامــة بســبب الاهتــراء )92.5%( مــن مجمــوع 
الخيــام(، إضافــة إلــى أن أكثــر مــن 700000 فلســطيني لــم يعــد لديهــم منــازل يعــودون إليهــا، حيــث يلجــأ هــؤلاء النازحــون إلــى 
مراكــز إيــواء جماعيــة، أو مبــانٍ عامــة، أو مــع عائــات مضيفــة، أو في منــازل متضــررة، ويخضــع )58%( مــن مســاحة قطــاع 

غــزة تحــت ســيطرة الاحتــال، ويقيــم أكثــر مــن مليونَــيْ مواطــن غــزّي في شــريط ضيــق )50% منهــم نازحــون(15. 

وبالمقارنــة مــع الحــروب الســابقة )2008، 2014، 2021(، فــإن المشــهد الحالــي لا يمثّــل أزمــة إنســانية غيــر مســبوقة فحســب، بــل 
تحــوّلٌ في التركيبــة الســكانية والعمرانيــة؛ إذ لــم يعــد النــزوح حالــة طارئــة محــدودة الإطــار الزمنــي، بــل ظاهــرة مجتمعيــة ممتــدة 
تعيــد تشــكيل أنمــاط الســكن والموائــل البشــرية داخــل القطــاع )البيئــات الماديــة والاجتماعيــة التــي توفــر المــأوى والحمايــة والراحة 

للنــاس(.  هــذه الموائــل تلعــب دوراً كبيــراً في تشــكيل تجــارب الأفــراد، وتعــزز شــعورهم بالانتمــاء والهويــة واحتــرام الــذات(.

لا يــزال قطــاع غــزة محرومــاً مــن المســاعدات الأساســية والإمــدادات المنقــذة للحيــاة، ولا تــزال العديــد مــن المعابــر المؤديــة إليــه 
مقيــدة أو مغلقــة، ولا تُتــرم آليــات القانــون الإنســاني وفــض النــزاع، كمــا لا يــزال الاحتــال يمنــع مــرور المســاعدات الإنســانية 
ــث تتعــرض الشــاحنات للنهــب الممنهــج في مناطــق ســيطرة  ــع تأمــن هــذه المســاعدات، حي ــل ويمن ــر، ب ــر المعاب ــة عب والإغاثي

الاحتــال مــن قبــل عصابــات محليــة مســلحّة.

ويعانــي النازحــون مــن كلا الجنســن بشــكل وعــام، والنســاء بشــكل خــاص، في مراكــز الإيــواء بقطــاع غــزة مــن أوضــاع قاســية 
بســبب الاكتظــاظ وغيــاب الخصوصيــة؛ إذ تتكــدس العائــات داخــل صفــوف دراســية أو خيــام بــا فواصــل، مــا يفــرض عليهــن 
قيــوداً علــى الحركــة.  كمــا يشــكل نقــص المرافــق الصحيــة تحديــاً كبيــراً، حيــث تُبــر النســاء علــى اســتخدام حمامــات مشــتركة 

مــع الرجــال في ظــل غيــاب إجــراءات الأمــان، مــا يزيــد مــن مخــاوف التحــرش، ويحــدّ مــن شــعورهن بالأمــان16. 

ــق  ــم ينطل ــواء المؤقــت بمفهومــه الشــمولي )التنظيمــي والمؤسســي( ل ــة، فــإن الإي ــى الرغــم مــن اتســاع التدخّــات الإغاثي وعل
بعــد، وعلــى الرغــم مــن أن اتفــاق وقــف إطــاق النــار بــن حمــاس وإســرائيل والســاري منــذ 10 تشــرين الأول/أكتوبــر 2025، 
ينــص علــى إدخــال نحــو 600 شــاحنة مســاعدات يوميــاً، فــإن إســرائيل لا تســمح إلا بدخــول نحــو 200 شــاحنة كحــد أقصــى، 
بحســب المكتــب الإعلامــي الحكومــي في غــزة.  كمــا أن البروتوكــول الإغاثــي خــال هدنــة كانــون الثاني/ينايــر 2025، واتفــاق 
شــرم الشــيخ، أكــدا علــى ضــرورة إدخــال البيــوت المتنقلــة )الكرفانــات(، إلا أن الاحتــال لا يــزال يمنــع دخولهــا إلــى القطــاع17.

15 تقرير منشور على منصة قناة الجزيرة القطرية:
https://www.aljazeera.net/news/20251/12/حماس-تدعو-الوسطاء-إلى-التحرك-العاجل/

16 دراسة تحديد احتياجات النساء النازحات في مناطق جنوب وادي غزة، جمعية وفاق لرعاية المرأة والطفل، تشرين الثاني/نوفمبر 2025.
17 تصريح حازم قاسم، المتحدث باسم حركة المقاومة الٍإسلامية »حماس«، موقع قناة الجزيرة القطرية:

https://www.aljazeera.net/news/20251/12/حماس-تدعو-الوسطاء-إلى-التحرك-العاجل/ 
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وقــد أشــارت وثائــق حصــل عليهــا موقــع »شــومريم« إلــى أن برنامــج الأمم المتحــدة الإنمائــي )UNDP( أطلــق مناقصــة عاجلــة 
لتوريــد مــا يصــل إلــى 45 ألــف منــزل جاهــز »كرفانــات«، بقــدرة تحمــل لا تقــل عــن عشــر ســنوات، لتوفيــر مــأوى لنحــو 200 

ألــف فلســطيني فقــدوا منازلهــم جــراء القصــف والعمليــات العســكرية الإســرائيلية المســتمرة.

المشــروع، الــذي أطُلــق عليــه رســمياً اســم »مركــز للنازحــن«، يهــدف إلــى إقامــة مســاكن يمكــن تكييفهــا بســرعة لتلائــم 
احتياجــات العائــات.  بعــض الوحــدات ســتخصص كعيــادات صحيــة أو صفــوف مدرســية، فيمــا ســتحتوي وحــدات أخــرى 
علــى حمامــات ومطابــخ أساســية.  وحســب التصــور، ســتكون مســاحة كل وحــدة 18 متــراً مربعــاً وستســتوعب ثلاثــة أشــخاص، 
علــى أن تشــمل تجهيــزات مثــل مغاســل مــن الســيراميك وبنيــة خرســانية صلبــة.  كمــا أن مــن بــن الشــروط توفيــر وحــدات 

صحيــة تتضمــن مراحيــض مجهــزة لاســتخدام ذوي الاحتياجــات الخاصــة.

وتســتند الورقــة في تحليلهــا إلــى منهجيــة نوعيــة تجمــع بــن مراجعــة المعاييــر الدوليــة الخاصــة بالإيــواء والتعــافي المبكــر 
)Sphere، UNHCR، CCCM، IOM(، ومراجعــة المصــادر والتقاريــر الصــادرة عــن الــوكالات الأمميــة والمنظمــات الدوليــة، 
 ،)Mapping( والمؤسســات الرســمية والأهليــة الفلســطينية، وإجــراء عــدد مــن المقابــات المعمّقــة والميدانيــة، وتحليــل البيانــات
ــة،  ــوع في الأدوات البحثي ــح هــذا التن ــات(.  ويتي ــى التحدي ــة )تســاعد في التعــرف عل ــة الضبابي ــط المعرفي واســتخدام الخرائ

والدمــج بــن المعاييــر الدوليــة والخبــرة المحليــة، صياغــة توصيــات سياســاتية قابلــة للتنفيــذ وملائمــة للســياق الغــزي.

ــة  ــة بالنزاهــة وشــفافية وعدال ــات المتعلق ــرز التحدي ــى أب ــى تســليط الضــوء عل ــة إل ــدف هــذه الورق ــك، ته ــن ذل ــاً م وانطلاق
الإجــراءات والمعاييــر المتعلقــة بتحديــد المســتحقين للإيــواء المؤقــت، إضافــة الــى بيــان وتحديــد الضمانــات التــي ينبغــي توفرهــا 

في ظــل الواقــع المســتجد لتعزيــز النزاهــة والشــفافية والمســاءلة، وتقليــل مخاطــر الفســاد في إدارة ملــف الإيــواء.



46

لي في قطاع غزة" مؤتمر أمان السنوي 2025 "ضمانات النـزاهة والعدالة فـي إدارة مرحلة التعافي الأوَّ

    رابعــاً. تحديــات النزاهــة والشــفافية والعدالــة فــي إدارة ملــف الإيــواء المؤقــت 
             خلال فترة التعافي

يعتبــر قطــاع الإيــواء المؤقــت إحــدى الركائــز الأساســية لضمــان تحقيــق عمليــة التعــافي أهدافهــا.  ويواجــه هــذا القطــاع العديــد 
مــن التحديــات المرتبطــة بالنزاهــة والشــفافية والعدالــة خــال مرحلــة التعــافي، ومــن أهــم هــذه التحديــات:

أولًا. عدم وضوح جهة الإشراف والجهاز التنفيذي لإدارة قطاع الإيواء في مرحلة التعافي

علــى الرغــم مــن صــدور قــرار مجلــس الأمــن رقــم )2025/2803( في تشــرين الثاني/نوفمبــر 2025، الــذي دعــا إلــى تشــكيل 
ــزاع في غــزة المؤرخــة في 29 أيلول/ســبتمبر 2025، وإعــان  ــاء الن ــى الخطــة الشــاملة لإنه ــس الســام(، بالاســتناد إل )مجل
ترامــب التاريخــي للســام والازدهــار المــؤرخ في 13 تشــرين الأول/أكتوبــر 2025، فإنــه مــن غيــر الواضــح حتــى إعــداد هــذه 
الورقــة مــن هــي الجهــة التــي ســتكون مســؤولة عــن إدارة قطــاع الإيــواء، بمــا يشــمل تنســيق ودعــم وإدارة العمليــات اليوميــة، 

وتقــديم خدمــات الإيــواء للمواطنــن المتضرريــن.

وتســير عمليــة تحليــل البيانــات والمعلومــات إلــى أن هنــاك )5( جهــات تشــرف علــى مواقــع الإيــواء بمختلــف أنواعهــا في القطــاع، 
وهــي: وكالــة غــوث وتشــغيل اللاجئــن الفلســطينيين، حكومــة الأمــر الواقــع في قطــاع غــزة، المنظمــات الدوليــة، المؤسســات 
ــة18. ومــن خــال  ــة وعائــات محلي ــادرات فردي ــل مب ــي تم إنشــاؤها وإدارتهــا مــن قب ــى بعــض المواقــع الت ــة، إضافــة إل الأهلي
التحليــل الســياقي، فــإن العديــد مــن التحديــات المرتبطــة بالنزاهــة والعدالــة والشــفافية، قــد تنتــج عــن عــدم تحديــد الجهــة 

المســؤولة عــن إدارة قطــاع الإيــواء، ومــن أهــم هــذه التحديــات:

التحديات المرتبطة بنزاهة الحكم في قطاع الإيواء خلال مرحلة التعافي

يشــير قــرار مجلــس الأمــن في العديــد مــن الفقــرات )مثــال: 4، 5( إلــى أن للمجلــس الحــق في إنشــاء كيانــات تشــغيلية في إطــار 
الســلطة الانتقاليــة لمجلــس الســام وتحــت إشــرافه، ويكــون لهــذه الكيانــات شــخصية قانونيــة دوليــة، وتتمتــع بالصلاحيــات 
التــي تخوّلهــا لإبــرام المعامــات لأداء وظائفهــا، كمــا ستشــرف هــذه الكيانــات والمجلــس علــى لجنــة تكنوقــراط فلســطينية غيــر 
سياســية ســتكون مســؤولة عــن العمليــات اليوميــة للخدمــة المدنيــة والإدارة في قطــاع غــزة.  مــن خــال تحليــل هــذه المعطيــات، 
ووفــق البيانــات المنشــورة حــول قــرار مجلــس الأمــن والخطــة الأمريكيــة، هنــاك مجموعــة مــن التحديــات المرتبطــة بنزاهــة 

الحكــم، ومــن أهمهــا:

 - التعيينــات في الوظائــف العليــا: مــن غيــر الواضــح مــا هــي آليــات شــغل المناصــب العليــا في جهــة الإشــراف على قطــاع الإيواء، 
   فغيــاب آليــات معتمــدة لشــغل هــذه المواقــع قــد يطــال نظــام الترقيــات والمكافــآت والحوافــز والعــاوات، وهــو مــا قــد يضــر 

  بنزاهة عمل هذه الجهات.
 - نزاهــة اتّخــاذ القــرارات: إن عــدم توافــر ضمانــات لحمايــة وتعزيــز اســتقلالية وحياديــة جهــة الإشــراف، وإدارة قطــاع الإيــواء 
   خــال مرحلــة التعــافي، مــن شــأنه أن يضعــف قــدرة هــذه الجهــات علــى اتّخــاذ القــرارات بمــا يضمــن الصالــح العــام، وفي 
   معــزل عــن الضغــوط الخارجيــة والسياســية، وهــو مــا قــد يضعــف النزاهــة في قراراتهــا، ويجعــل قراراتهــا رهينــة الأجنــدات 

  الدولية والتجاذبات السياسية.
 - نطــاق المســؤوليات وحــدود الصلاحيــات: عــدم وضــوح الهيكليــات التنظيميــة لإدارة قطــاع الإيــواء، يــؤدي إلــى عــدم وضــوح 
ــي دوره في  ــة بمــكان ممارســة الفضــاء المدن ــل مــن الصعوب ــذي يجع ــر ال ــة، الأم ــكل جه ــات ل    نطــاق المســؤوليات والصلاحي

  الرصد والمساءلة لحاملي المسؤولية حول قراراتهم، وكيفية التصرف بالسلطات الممنوحة لهم في هذا السياق.
 - الامتثــال للقوانــن: هنــاك عــدم وضــوح في جهــات المحاســبة في حــالات مخالفــة القوانين وشــبهات الفســاد وإســاءة اســتغلال 
   المنصــب، فقــرار مجلــس الأمــن منــح مجلــس الســام ومــا يتبعــه مــن كيانــات تشــغيلية ولجــان تكنوقــراط، الشــخصية القانونيــة 
  الدوليــة، الأمــر الــذي يطــرح العديــد مــن التســاؤلات حــول مــا إذا كانــت القوانــن الفلســطينية ســتكون هــي المرجعيــة القانونيــة 

 18 ورقــة بحثيــة صــادرة عــن شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية بعنــوان »واقــع إدارة مخيمــات النازحــن في ظــل الأوضــاع الإنســانية الكارثيــة في قطــاع غــزة – النمــوذج الفلســطيني الموحــد 
   لإدارة مواقع الإيواء«، 2025.
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ــة  ــل هيئ ــى المؤسســات الرســمية؛ مث ــة عل ــل مــن الصعوب ــي تجع ــة الت ــة الدولي ــة بالحصان ــات، أم ســتكون متمتع    لهــذه الجه
  مكافحة الفساد، وديوان الرقابة المالية والإدارية، مراقبة أعمال هذه الجهات، وإخضاعها لمبدأي المساءلة والمحاسبة.

التحديات المرتبطة بنزاهة العاملين في قطاع الإيواء خلال مرحلة التعافي

لــم يحــدد قــرار مجلــس الأمــن آليــات اختيــار العاملــن في قطــاع الإيــواء وتعيينهــم، ويعتبــر ذلــك مــن أبــرز التحديــات التــي 
ــق بنزاهــة العاملــن.  ويمكــن مــن خــال تحليــل البيانــات  ــواء في مــا يتعل تواجــه النزاهــة والشــفافية والعدالــة في قطــاع الإي

ــات في هــذا المجــال بمســتويين رئيســيين: ــد التحدي ــات تحدي والمعطي

المستوى الأول: النزاهة في إجراءات التعيين واختيار العاملين في قطاع الإيواء
يعتبــر توافــر آليــات واضحــة ومعلنــة لاختيــار العاملــن في قطــاع الإيــواء وتعيينهــم، أحــد الضمانــات الرئيســية لتعزيــز نزاهــة 
وعدالــة العمــل في قطــاع الإيــواء خــال مرحلــة التعــافي، ويجــب أن تضمــن هــذه الإجــراءات القــدرة علــى المنافســة العادلــة، 
ــن بمجموعــة مــن  ــن العامل ــة تعي ــة.  وترتبــط عملي ــار الحيادي ــك معي ــة، وكذل ــة والتخصصي ــاءة والمهني ــار الكف واعتمــاد معي

النقــاط المباشــرة التــي يتــم التطــرق إليهــا حتــى هــذه اللحظــة:

ــواء وتعيينهــم خــال  ــن في قطــاع الإي ــار العامل ــي ســيتم اعتمادهــا في اختي ــة الت ــة والإداري  1. عــدم وضــوح الأســس القانوني
    مرحلــة التعــافي: مــا هــي الضمانــات لتجنّــب عمليــة التعيــن أو التوظيــف دون إجــراء مســابقات وظيفيــة؟ وهــل ســتكون هــذه 

   الإجراءات ضمن صلاحيات ديوان الموظفين العام أم مجلس السلام؟
ــة  ــة الوظيف ــة بطبيع ــة، والمعرف ــة، والموضوعي ــدري، والمهني ــل الجن ــف بمــا يضمــن التمثي ــار لجــان التوظي  2. النزاهــة في اختي

   المقصودة.
 3. إجــراءات مكافحــة الفســاد في اختيــار العاملــن في قطــاع الإيــواء وتعيينهــم: أحــد التحديــات الرئيســية هــو اعتمــاد أدلــة 
    ومبــادئ توجيهيــة وسياســات تشــغيلية تراعــي وتضمــن تجنــب الواســطة والمحســوبية والمحابــاة والتمييــز علــى أســاس الجنــس 
    أو الإعاقــة في التوظيــف، وتجنــب الابتــزاز، أو الرشــوة أو إســاءة اســتخدام الســلطة أو المنصــب أو النفــوذ الوظيفــي، للضغــط 
    علــى لجــان التوظيــف، أو موظفــي المــوارد البشــرية، وتجنــب الحصــول أو محاولــة الحصــول علــى خدمــات جنســية أيــاً كان 

   نوعها مقابل التوظيف، مع تحديد آليات وقنوات آمنة للإبلاغ والحماية )نافخو الصفّارة(.

المستوى الثاني: نزاهة العاملين ومزوّدي الخدمات في قطاع الإيواء
إن تعزيــز الحكــم الرشــيد في عمــل قطــاع الإيــواء خــال فتــرة التعــافي، لا يمكــن أن يتــم بمعــزل عــن بنــاء نظــام نزاهــة يضمــن 
الفاعليــة والاســتقلالية، ليشــكل انعكاســاً للقيــم العليــا التــي تتعلــق بالصــدق والأمانــة والإخــاص والتفانــي في تأديــة الواجبــات 
ضمــن أعلــى المعاييــر الأخلاقيــة والممارســات الفضلــى والمبــادئ الإنســانية والوطنيــة.  إن توافــر تدابيــر محــددة لنزاهــة 
العاملــن ومــزودي الخدمــات، مــن شــأنه أن يســاهم في تعزيــز ثقــة المواطنــن في قطــاع الإيــواء، ويدعــم قدرتهــا علــى اتخــاذ 
القــرارات المتعلقــة بــإدارة المــال والشــأن العــام لتحقيــق أعلــى مســتوى مــن الجــودة والفاعليــة، وبطريقــة تضمــن الاســتدامة.  

وترتبــط نزاهــة العاملــن ومــزودي الخدمــات بمجموعــة مــن النقــاط المباشــرة:
 1. اعتمــاد مدونــات قواعــد الســلوك للعاملــن ومــزوّدي الخدمــات ورؤســاء وأعضــاء اللجــان المشــرفة علــى تقــديم الخدمــات 
    وإدارة العمليــات اليوميــة لقطــاع الإيــواء خــال فتــرة التعــافي، بمــا يشــمل اعتمــاد وإقــرار مدونــة قواعــد الســلوك لأعضــاء 
    لجنــة قطــاع الإيــواء، ومدونــة قواعــد الســلوك للعاملــن في قطــاع الإيــواء، ومدونــة قواعــد الســلوك لمــزوّدي الخدمــات في 
    قطــاع الإيــواء، ومدوّنــة قواعــد الســلوك لمديــري لجــان إدارة المواقــع، ومدونــة قواعــد الســلوك للمســتفيدين مــن خدمــات 
    الإيــواء.  وتظهــر المعلومــات أن العديــد مــن هــذه الوثائــق تم توطينهــا، ويمكــن الاعتمــاد عليهــا مثــل مدونــة قواعــد الســلوك 
    لموظفــي القطــاع العــام، ومدوّنــة قواعــد الســلوك لمــزودي الخدمــات، ومدونــة قواعــد الســلوك لأعضــاء لجــان إدارة مواقــع 

   الإيواء، ... وغيرها من المدوّنات التي يمكن مواءمتها لتكون مناسبة لعمل قطاع الإيواء.
2. تقديم العاملين في قطاع الإيواء لإقرارات الذمة المالية.

3. وجود نظام معتمد ومقر وفعّال للإفصاح عن حالات تضارب المصالح.
4. وجود نظام معتمد ومقر وفعّال لاستقبال الهدايا.

5. وجود دليل معتمد وموحد للمواطنين للوصول إلى خدمات الإيواء ونشره بكل الوسائل المناسبة.
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التحديات المرتبطة بالنزاهة والشفافية والعدالة في اختيار المستفيدين في قطاع الإيواء خلال مرحلة التعافي

بالاســتناد إلــى تحليــل الوثائــق والمعلومــات التــي تم جمعهــا عبــر المقابــات الميدانيــة والمعمقــة، فإنــه مــن غيــر الواضــح كيــف 
ســيتم ضمــان النزاهــة والشــفافية والعدالــة في اختيــار المســتفيدين مــن خدمــات الإيــواء في قطــاع غــزة خــال مرحلــة التعــافي، 
وبخاصــة أن أعــداد طالبــي هــذه الخدمــات في ارتفــاع كبيــر، نتيجــة حالــة النــزوح المســتمر، والتدميــر واســع النطــاق للمنــازل، 
وتقلــص مســاحة القطــاع المتاحــة للإيــواء، واســتمرار منــع الاحتــال دخــول الكرفانــات وأدوات الإيــواء.  ومــن أبــرز التحديــات 

في هــذا المجــال:

ــة  ــة وجندري ــة وجغرافي ــى أســس قطاعي ــوم عل ــث تق ــار المســتفيدين/ات، بحي ــة اختي ــة لكيفي ــة ومعلن ــر مكتوب ــر معايي  - تواف
   متوازنــة تضمــن تمثيــل مصالــح مختلــف الجهــات، بمــا فيهــا النســاء والأشــخاص ذوو الإعاقــة، وتأخــذ بالاعتبــار احتياجــات 

  الفئات الأكثر تضرراً، والمناطق المنكوبة، ونشر هذه المعايير والالتزام بها.
 - الموازنــة بــن قــدرة المواطنــن علــى الوصــول إلــى المعلومــات والبيانــات المتعلقــة بالمســتفيدين، وتوافــر إجــراءات وضمانــات 

  لحماية خصوصية وسرية بيانات ومعلومات المستفيدين من خدمات قطاع الإيواء.
ــة مردهــا العشــائرية، أو  ــى أســس تمييزي ــاءً عل ــار المســتفيدين بن ــز في اختي ــر لضمــان عــدم التحي  - توافــر إجــراءات وتدابي

  الطائفية، أو الحزبية، أو المناطقية، أو الجنس، أو الإعاقة.
 - توافــر إجــراءات لرصــد ومراقبــة أي مبالغــات في أعــداد المســتفيدين في أي منطقــة، بغيــة اجتــذاب دعــم إضــافي غيــر مبــرر 

  أو مستحق.
 - توافــر إجــراءات لمنــع اعتمــاد قوائــم جاهــزة مقدمــة مــن جهــات عليــا )الرئاســة، أو الحكومــة، أو الجهــات الأمنيــة، أو مــا 

  شابهها(، والحرص على إخضاعها لمعايير الاختيار والاستحقاق قبل اعتمادها.
- وجود نظام محوسب موحد لمنع الازدواجية في تقديم خدمات الإيواء و/أو تقديمها لغير مستحقيها.

التحديــات المرتبطــة بالنزاهــة والشــفافية والعدالــة في التوريــدات والمشــتريات/العطاءات في قطــاع الإيــواء خــال 
ــافي ــة التع مرحل

ترتبــط النزاهــة والشــفافية والعدالــة في قطــاع الإيــواء خــال مرحلــة التعــافي بتوافــر مجموعــة مــن التدابيــر التــي تســاهم في 
درء مخاطــر الفســاد في إجــراءات التوريدات/المشــتريات والعطــاءات المتعلقــة بعمــل جهــة الإشــراف علــى قطــاع الإيــواء، ومــن 

أبــرز هــذه التحديــات:

1. الإطــار القانونــي الناظــم لعمليــات الشــراء/التوريد: إن عــدم وضــوح جهــة الإشــراف علــى إدارة قطــاع الإيــواء خــال 
مرحلــة التعــافي، يجعــل مــن الصعوبــة بمــكان تحديــد ماهيــة الإطــار القانونــي الــذي ســيتم الاســتناد إليــه في إجــراءات الشــراء 
والتوريــدات وطــرح العطــاءات الخاصــة بتوريــد لــوازم الإيــواء، وبخاصــة أنــه تم رصــد عطــاءات لتوريــد لــوازم للإيــواء صــادرة 
ــة،  ــات دولي ــي )UNDP(، وأخــرى صــادرة عــن منظم ــل برنامــج الأمم المتحــدة الإنمائ ــأمم المتحــدة مث ــة ل عــن وكالات تابع
وتقــدّر قيمتهــا بمئــات الملايــن مــن الــدولارات، دون رصــد أي مشــاركة مــن قبــل المجلــس الأعلــى لسياســات الشــراء العــام، 
باعتبــاره الجهــة الرقابيــة، وحصــر إجــراءات المناقصــات والتعاقــدات، وشــروط المشــاركة الرئيســية المســتندة إلــى المرجعيــة 
القانونيــة للشــراء العــام في فلســطين، بشــكل أساســي، في قــرار بقانــون رقــم )8( لســنة 2014م بشــأن الشــراء العــام ولائحتــه 

التنفيذيــة، إضافــة إلــى الأنظمــة المعدلــة لــه، مثــل نظــام الشــراء العــام رقــم )5( لســنة 2014م وتعديلاتــه.
ــب النزاهــة في التوريــدات والمشــتريات والعطــاءات الخاصــة بقطــاع  2. تعــدد مرجعيــات تحديــد المواصفــات والمقاييــس: تتطلّ
الإيــواء، اعتمــاد مرجعيــات موحــدة لتحديــد المواصفــات والمقاييــس الفنيــة الخاصــة بمــواد ولــوازم الإيــواء.  ومــن خــال 
عمليــات الرصــد والمعلومــات، لــم يتــم تحديــد أي دور لمؤسســة المواصفــات والمقاييــس التــي أنشــئت في العــام 1994 بقــرار مــن 
ــر  ــي تعتب ــام 2000، والت ــون المواصفــات والمقاييــس رقــم 6 للع ــام 1997 وفــق قان ــا الع ــدأت عمله الرئيــس ياســر عرفــات، وب

الجســم الوطنــي للمواصفــات في فلســطين، ونقطــة الاتصــال مــع البنيــة التحتيــة العالميــة للجــودة.
3. النزاهــة في فتــح العطــاءات واختيــار المورديــن: تتطلـّـب النزاهــة في فتــح العطــاءات الخاصــة بقطــاع الإيــواء واختيــار المورّديــن 
الفائزيــن، مجموعــة مــن التدابيــر التــي تضمــن العدالــة في المنافســة والنزاهــة والشــفافية في عمليــات التحليــل الفنــي والترســية 
علــى المتنافســن، وإجــراء التعاقــدات، وهــو مــا يشــكل تحديــاً، وبخاصــة في ظــل عــدم وضــوح المرجعيــات القانونية والسياســاتية 

التــي ســتعتمد عليهــا جهــات إدارة قطــاع الإيــواء.
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ثانياً. النزاهة والعدالة والشــفافية في اســتخدامات الأراضي اللازمة للإيواء في مرحلة التعافي

وفقــاً لتقريــر برنامــج الأمم المتحــدة الإنمائــي )UNDP) (2024(، يعانــي حوالــي 62% مــن مواقــع الإيــواء في غــزة مــن غيــاب 
تصنيــف قانونــي واضــح لــأرض، بينمــا تعانــي 58% مــن ضعــف التنســيق بــن الجهــات المشــغلة.  هــذا الواقــع يعقّــد خطــط 
إعــادة الإعمــار المســتقبلية، ويضعــف القــدرة علــى وضــع سياســات متســقة للإيــواء المؤقــت علــى المديــن المتوســط والطويــل.  
وأشــار مديــر مراكــز الإيــواء في )ACTED(، إلــى أن كثيــراً مــن المواقــع مقامــة علــى أراضٍ خاصــة أو حكوميــة غيــر مصنفــة، 

مــا يخلــق تحديــات قانونيــة مســتقبلية عنــد الانتقــال إلــى الســكن الدائــم19.

ــر الأراضــي  ــة والنزاهــة والشــفافية المرتبطــة بموضــوع توفي ــات المرتبطــة بالعدال ــد مــن التحدي ــواء العدي ويواجــه قطــاع الإي
اللازمــة للإيــواء، وبخاصــة في ظــل تقلــص مســاحة قطــاع غــزة إلــى مــا يقــارب 48%، ومــن أبــرز هــذه التحديــات:

● الإطار المرجعي القانوني الذي سيتم الاستناد إليه من قبل جهات الإشراف على الإيواء في مرحلة التعافي للتصرّف 
   بالأراضــي المملوكــة للدولــة؛ ســواء عبــر تحديــد اســتخداماتها لأغــراض الإيــواء، و/أو المبادلة، و/أو منح امتيازات الاســتخدام 

  لهذه الأراضي للشركاء الدوليين والمحليين.
 ● النزاهــة في عمليــات التثمــن والتخمــن لقيمــة هــذه الأراضــي، وبخاصــة تلــك المملوكــة للدولــة، التــي ســيتم التصــرف بهــا مــن 

  قبل جهات الإشراف على الإيواء المؤقت خلال فترة التعافي.
● آليات النزاهة في فض المنازعات حول ملكية الأراضي التي من المقرر أن تتم إقامة مواقع الإيواء المؤقت عليها. 

 ● آليــات الإفصــاح والنشــر الدوريــة عــن عمليــات المبادلــة للأراضــي واســتخداماتها، لتمكــن الجمهــور مــن المســاءلة والرقابــة 
  والرصد.

ثالثاً. البيانات والمعلومات في قطاع الإيواء خلال مرحلة التعافي

التحديات المرتبطة بقواعد البيانات الموحدة في قطاع الإيواء خلال مرحلة التعافي
تظهــر البيانــات والمعلومــات عــدم توافــر قواعــد بيانــات موحــدة بــن جميــع الأطــراف الفاعلــة في إدارة قطــاع الإيــواء في قطــاع 
غــزة.  إن الاعتمــاد علــى ســجلات متفرقــة، يقلــل مــن دقــة التخطيــط ويزيــد احتماليــة ازدواجيــة الاســتفادة أو الاســتبعاد، كمــا 
أن غيــاب قاعــدة بيانــات موحــدة ومركزيــة مرجعيــة لجميــع الأطــراف خــال فتــرة التعــافي، مــن شــأنه أن يضعــف مــن بيئــة 

النزاهــة والعدالــة في قطــاع الإيــواء.

التحديات المرتبطة بتدفّق البيانات في قطاع الإيواء خلال مرحلة التعافي

تشــكّل البيانــات الدقيقــة الحجــر الأســاس للمســاءلة الفعالــة التــي تتطلــب وجــود مســارات واضحــة ومنتظمــة لتدفــق البيانــات 
مــن جهــات الإشــراف علــى قطــاع الإيــواء إلــى منظمــات المجتمــع المدنــي، بحيــث لا تقتصــر علــى مشــاركة المعلومــات فحســب، 
بــل تمكّــن مــن تعزيــز جهــود المســاءلة علــى المســتويين المحلــي والوطنــي، وأحــد أبــرز التحديــات هــو توافــر مســارات موحّــدة 
لتقــديم بيانــات مفصّلــة وتوضيحــات حــول خطــط وبرامــج عمــل هــذه الجهــات وموازناتهــا، وكذلــك مســاءلتها عــن جــودة الأداء، 

ومــدى التــزام موظفيهــا بمبــادئ العمــل.

ويعتبــر اعتمــاد نهــج شــمولي لتدفــق البيانــات بــن جميــع الأطــراف المحليــة والدوليــة العاملــة في مجــال الإيــواء، إحــدى الركائــز 
ــي والدولــي، بمــا يعــزز التنســيق،  ــى الصعيديــن المحل ــاء الثقــة وتحســن جــودة القــرارات والاســتجابة الطارئــة عل المهمــة لبن
ويوحــد الجهــود في ظــل التحديــات الاســتثنائية التــي يواجههــا القطــاع، مــع ضــرورة التعامــل المســبق مــع التحديــات والقيــود 

التقنيــة، والأمنيــة، والإداريــة، والسياســية التــي تعيــق تدفــق البيانــات، وتأثيرهــا علــى قــدرة المجتمــع المدنــي في المســاءلة.

19 مدير مراكز الإيواء في )ACTED) (2025( مكالمة هاتفية حول إدارة مواقع الإيواء المؤقت، ACTED، غزة، فلسطين، 20 تشرين الثاني/نوفمبر 2025
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رابعاً. التنسيق بين الفاعلين في قطاع الإيواء خلال مرحلة التعافي

أظهــرت المقابــات أن تنســيق العمليــات في قطــاع الإيــواء بــن الجهــات الدوليــة والمحليــة شــبه شــكلي، وغالبــاً مــا يقتصــر علــى 
الاجتماعــات المعلوماتيــة، وليــس علــى إطــار قيــادي ملــزم، مــا يــؤدي إلــى ازدواجية تقديم الخدمــات أو فراغات في التغطيــة.  وأكدت 
أمانــي الكحلــوت، المفــوض العــام لمؤسســة )OOB(، أن المؤسســات المحليــة تملــك قــدرة تنفيذيــة عاليــة، لكنهــا تحتــاج إلــى ربــط 
مؤسســي فعــال مــع الـــ)Shelter Cluster( و)Site Management Cluster( لضمــان توزيــع متــوازن للمــوارد ودعم الشــفافية20.

مخطط رقم )1(: خارطة تحليل الأطراف الفاعلة في مجال الإيواء المؤقت21

خامساً. الرقابة وتلقّي الشكاوى والبلاغات والتظلّمات في قطاع الإيواء خلال مرحلة التعافي

يمتلــك مجلــس الســام والكيانــات التابعــة لــه شــخصية قانونيــة مســتقلة، وهــو مــا يضــع العديــد مــن التحديــات أمــام قــدرة 
الفضــاء المدنــي علــى المســاءلة والمحاســبة، وتظهــر البيانــات عــدم وجــود إطــار للمســاءلة أمــام المســتفيدين حتــى هــذه اللحظــة.  
ــة  ــا المتعلق ــكل متطلباته ــن تجــاه الخضــوع للمســاءلة ب ــا الأعضــاء والعامل ــن شــأنه أن يعكــس نواي ــر هــذا الإطــار م إن تواف
بالشــفافية والإفصــاح عــن المعلومــات، وتمكــن المســتفيدين/ات مــن التقــدّم بالشــكاوى والتظلمّات والحصول علــى التوضيحات 

اللازمــة حــول القــرارات والإجــراءات المعمــول بهــا، وتمكينهــم وممثليهــم مــن تقييــم الأعمــال والمراقبــة والمســاءلة حولهــا.

وترتبط أبرز التحديات التي تواجه النزاهة والشفافية والعدالة في هذا القطاع خلال فترة التعافي بالنقاط التالية:
 - آليــات مشــاركة المجتمعــات المحليــة في إعــداد الخطــط، والموازنــات، والتخطيــط للمشــاريع والتدخــات، ومناقشــة تقاريــر 

  الإنجاز وسير العمل، والتقييم.
- توافر ضمانات وآليات موحدة ومعتمدة لضمان حقوق المستفيدين/ات والمواطنين في التقدّم بالشكاوى والتظلمّات.

- الالتزام بتقديم التقارير الدورية ونشرها.
 - اعتمــاد مســارات إحالــة لقضايــا وشــبهات الفســاد، والفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي، بمــا يضمــن دوراً وطنيــاً واضحــاً 

  لجهات الاختصاص مثل هيئة مكافحة الفساد، وبما يضمن قدرتها على التفتيـش والكشـف عـن قضايـا الفسـاد.
- تمكين عمليات التدقيق المالي والإداري الداخلي والخارجي على أعمال قطاع الإيواء.

- تحديد الأدوار والمسؤوليات للجهات الوطنية ذات العلاقة؛ مثل ديوان الرقابة المالية والإدارية.

.)OOB( المفوض العام لمؤسسة ،)20 أماني الكحلوت )2025
21 ورقة بحثية صادرة عن شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية بعنوان »واقع إدارة مخيمات الإيواء في ظل الأوضاع ...، مصدر سبق ذكره.
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سادساً. المشاركة المجتمعية وتمثيل النازحين في قطاع الإيواء خلال مرحلة التعافي

تعُــد المشــاركة المجتمعيــة للنازحــن عنصــراً جوهريــاً لضمــان العدالــة والشــفافية في إدارة الإيــواء المؤقت، وبخاصة في ســياقات 
الحــروب الطويلــة والأزمــات الإنســانية مثــل مــا يشــهده قطــاع غــزة.  تشــير التحليــات الميدانيــة إلــى أن مشــاركة النازحــن 
في القــرارات المتعلقــة بنــوع الإيــواء، وتوزيــع المــوارد، وآليــات الشــكاوى، لا تــزال محــدودة، وتعتمــد، في كثيــر مــن المواقــع، علــى 
لجــان تمثيليــة غيــر منتخبــة، أو علــى قنــوات تســيطر عليهــا فئــات محــددة مــن المجتمــع المحلــي، مــا يحــدّ مــن تمثيــل النســاء 

والشــباب والأشــخاص ذوي الإعاقــة بشــكل فعــال.

وفقــاً لتقريــر )OCHA Shelter Cluster) (2025(، فــإن حوالــي 70% مــن مواقــع الإيــواء في قطــاع غــزة، لا تتضمــن 
مشــاركة فعالــة للنســاء أو الفئــات الأكثــر هشاشــة في لجــان اتّخــاذ القــرار، و60% لا تعتمــد آليــات واضحــة لتلقــي التغذيــة 
ــي  ــل الفعل ــاب التمثي ــى أن غي ــر إل ــز.   ويشــير التقري ــل المراك ــى ســير عم ــان انعكاســها عل ــن المســتفيدين، وضم ــة م الراجع
يــؤدي إلــى ضعــف الالتــزام بمعاييــر العدالــة في توزيــع المــوارد، وزيــادة احتمــالات التمييــز أو التهميــش في تقــديم الخدمــات 
ــات  ــات المرتبطــة بمشــاركة مجتمع ــد مــن التحدي ــواء العدي ــة في قطــاع الإي الأساســية.  وتواجــه النزاهــة والشــفافية والعدال

ــة، تشــمل: ــي مجموعــة مــن الإجــراءات العملي ــب تبن ــن )النازحــن(، مــا يتطل الأشــخاص المتضرري

 1. اعتمــاد نمــوذج وطنــي موحــد مســتند إلــى التجربــة الفلســطينية في إدارة مواقــع الإيــواء، بحيــث يدعــم هــذا النمــوذج  نقاطــاً 
   من شأنها تعزيز الحوكمة والعدالة في عمل لجان إدارة مواقع الإيواء، وهي:

القــرار، بينمــا يســاعدهم الشــركاء   - النازحــون في الموقــع يأخــذون بزمــام الأمــور: النازحــون هــم مــن يمتلكــون صناعــة 
  الخارجيون في إدارة الموارد، وبناء الهياكل القادرة على تنظيم مجتمعاتهم وتعبئتها.

 - النازحــون يختــارون ممثليهــم: يقــدم هــذا آليــة ديمقراطيــة لاختيــار أعضــاء لجــان إدارة الموقــع تضمــن مشــاركة جميــع 
  مكونات مجتمع النازحين في الموقع، بدون قيود أو عوائق، وفي مختلف المراحل وبشكل متدرج.

 - دعــم الاســتقلالية والحياديــة في عمــل لجــان إدارة الموقــع: يدعــم ذلــك اســتقلالية وحياديــة عمــل لجنــة إدارة الموقــع مــن 
  خلال مجموعة من التدابير والسياسات والإجراءات التي تعزز من اتّخاذ القرارات، بالاستناد إلى الصالح العام.

 - نظــم الاتصــال والتشــبيك المســتدامة: إن بنــاء نظــم اتصــال وتشــبيك مســتدامة رأســية وأفقيــة، وعلــى جميــع المســتويات، 
   وبــن جميــع الأطــراف، يدعــم ضمــان التبــادل الســلس والفــوري للمعلومــات والبيانــات، وضمــان التغذيــة الراجعــة، وتعميــم 
   الــدروس المســتفادة، وتحســن القــدرة علــى التعلــم، وتعظيــم العمــل الجماعــي، وبنــاء قــدرات الهيــاكل القائمــة علــى التخطيــط 

  التشاركي، والاستجابة الطارئة المستندة إلى النهج التشاركي.
 - إدارة متجاوبــة مــع معاييــر العمــل الإنســاني: هــذا الأمــر يتجــاوب مــع متطلبــات الحــد الأدنــى لمعاييــر العمــل الإنســاني 
   مــن خــال نقــل مســؤولية إعمــال المبــادئ الإنســانية المتمثلــة في القيــم الإنســانية والحيــاد والنزاهــة والاســتقلالية في العمــل، 

  ومعايير العمل الإنساني، ومبادئ الحماية، إلى لجان إدارة المواقع، مقابل ضمان الإسناد من قبل الشركاء الخارجيين.
 - الاســتجابة لمتطلبــات النــوع الاجتماعــي: يســعى هــذا الأمــر إلــى تحقيــق المســتويات العليــا لمشــاركة النســاء والشــباب 
   والأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة وكبــار الســن في إدارة المواقــع، عبــر تمكــن هــذه الفئــات مــن التصويــت علــى القــرارات، 
   وضمــان التمثيــل الــكافي في لجنــة إدارة المواقــع، وتولــي مهــام إداريــة تنفيذيــة عليــا، والعضويــة في لجــان الرقابــة والمســاءلة 

  الداخلية، وذلك بخلاف ضمان المشاركة في المستويات الأخرى.

2. توافر تدابير النزاهة والشفافية والعدالة في عمل لجان إدارة مواقع الإيواء المختلفة.

3. توافر دور واضح للجان إدارة المواقع في استقبال ومعالجة الشكاوى والبلاغات والتظلمات في خدمات الإيواء المؤقت.

22 Shelter Cluster. (2025, February 6). Devastating lack of shelter exacerbates risk of harm to Palestinians in Gaza.
23 ورقة بحثية صادرة عن شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية بعنوان »واقع إدارة مخيمات الإيواء في ظل الأوضاع ...«، مصدر سبق ذكره.
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    خامســاً. ضمانــات النزاهــة والشــفافية والعدالــة فــي إدارة ملــف الإيــواء 
                 المؤقت خلال فترة التعافي

ضمانات النزاهة في الإشراف والجهاز التنفيذي لإدارة قطاع الإيواء في مرحلة التعافي:

 - آليــات شــغل المناصــب العليــا في جهــة الإشــراف علــى قطــاع الإيــواء، فغيــاب آليــات معتمــدة لشــغل هــذه المواقــع، قــد يطــال 
  نظام الترقيات والمكافآت والحوافز والعلاوات، وهو ما قد يضر بنزاهة عمل هذه الجهات.

- توافر ضمانات لحماية وتعزيز استقلالية وحيادية جهة الإشراف وإدارة قطاع الإيواء خلال مرحلة التعافي.
ــى  ــكل جهــة، إضافــة إل ــات ل ــواء بمــا يحــدد نطــاق المســؤوليات والصلاحي ــة لإدارة قطــاع الإي ــات التنظيمي  - اعتمــاد الهيكلي

  تحديد الهيكليات التنظيمية المرتبطة بنطاق الإشراف وحدود المسؤوليات للأجهزة التنفيذية.
 - وضــوح جهــات المحاســبة في حــالات مخالفــة القوانــن وشــبهات الفســاد وإســاءة اســتغلال المنصــب، بمــا يعتمــد علــى المصــادر 

  والإرث القانوني الوطني.

ضمانات نزاهة العاملين في قطاع الإيواء خلال مرحلة التعافي:

- اعتماد دليل وطني موحّد يتضمن المبادئ التوجيهية لمنع الفساد في خدمات قطاع الإيواء خلال فترة التعافي.
ــة  ــواء خــال مرحل ــن في قطــاع الإي ــار العامل ــي ســيتم اعتمادهــا في تعيــن واختي ــة الت ــة والإداري ــح الأســس القانوني  - توضي

  التعافي.
 - اعتمــاد تدابيــر لتعزيــز النزاهــة في اختيــار لجــان التوظيــف بمــا يضمــن التمثيــل الجنــدري، والمهنيــة، والموضوعيــة، والمعرفــة 

  بطبيعة الوظيفة المقصودة.
 - اعتمــاد تدابيــر وإجــراءات لــدرء مخاطــر الفســاد في اختيــار وتعيــن العاملــن في قطــاع الإيــواء، بمــا يشــمل إجــراءات الإبــاغ 

  والحماية وأنظمة الإحالة المحلية والوطنية.
 - اعتمــاد مدونــات قواعــد الســلوك للعاملــن ومــزوّدي الخدمــات ورؤســاء وأعضــاء اللجــان المشــرفة علــى تقــديم الخدمــات 

  وإدارة العمليات اليومية لقطاع الإيواء خلال فترة التعافي.
- تقديم العاملين في قطاع الإيواء لإقرارات الذمة المالية.

- وجود نظام معتمد ومقر وفعّال للإفصاح عن حالات تضارب المصالح.
- وجود نظام معتمد ومقر وفعّال لاستقبال الهدايا.

- وجود دليل معتمد وموحد للمواطنين للوصول إلى خدمات الإيواء ونشره بكل الوسائل المناسبة.

ضمانات النزاهة والشفافية والعدالة في اختيار المستفيدين في قطاع الإيواء خلال مرحلة التعافي:

 - توافــر معاييــر مكتوبــة ومعلنــة لكيفيــة اختيــار المســتفيدين/ات، بحيــث تقــوم علــى أســس قطاعيــة وجغرافيــة وجندريــة 
   متوازنــة، تضمــن تمثيــل مصالــح مختلــف الجهــات، بمــا فيهــا النســاء، والأشــخاص ذوو الإعاقــة، وتأخــذ بالاعتبــار احتياجــات 

  الفئات الفلسطينية الأكثر تضرراً والمناطق المنكوبة، ونشر هذه المعايير والالتزام بها.
- اعتماد إجراءات وضمانات لحماية خصوصية وسرية بيانات ومعلومات المستفيدين من خدمات قطاع الإيواء.

 - اعتمــاد إجــراءات لرصــد ومراقبــة أي مبالغــات في أعــداد المســتفيدين في أي منطقــة بغيــة اجتــذاب دعــم إضــافي غيــر مبــرر 
  أو مستحق.

 - توافــر إجــراءات لمنــع اعتمــاد قوائــم جاهــزة مقدمــة مــن جهــات عليــا )الرئاســة، أو الحكومــة، أو الجهــات الأمنيــة، أو مــا 
  شابهها(، والحرص على إخضاعها لمعايير الاختيار والاستحقاق قبل اعتمادها.

- إنشاء نظام محوسب موحد لمنع الازدواجية في تقديم خدمات الإيواء و/أو تقديمها لغير مستحقيها.
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ضمانات النزاهة والشفافية والعدالة في التوريدات والمشتريات/العطاءات في قطاع الإيواء خلال مرحلة التعافي:

 - اعتمــاد المجلــس الأعلــى لسياســات الشــراء العــام باعتبــاره الجهــة الرقابيــة، وحصــر إجــراءات المناقصــات والتعاقد، وشــروط 
   المشــاركة الرئيســية المســتندة إلــى المرجعيــة القانونيــة للشــراء العــام في فلســطين، بشــكل أساســي، في قــرار بقانــون رقــم )8( 
   لســنة 2014م بشــأن الشــراء العــام ولائحتــه التنفيذيــة، إضافــة إلــى الأنظمــة المعدلــة لــه؛ مثــل نظــام الشــراء العــام رقــم )5( 

  لسنة 2014م وتعديلاته.
ــام 2000، باعتبارهــا  ــم 6 للع ــس رق ــات والمقايي ــون المواصف ــق قان ــي تعمــل وف ــس الت ــات والمقايي ــاد مؤسســة المواصف  - اعتم

  الجسم الوطني للمواصفات في فلسطين، ونقطة الاتصال مع البنية التحتية العالمية للجودة في مجال الإيواء.
 - اعتمــاد مجموعــة مــن التدابيــر التــي تضمــن العدالــة في المنافســة والنزاهــة والشــفافية في عمليــات التحليــل الفنــي والترســية 

  على المتنافسين، وإجراء التعاقدات.

ضمانات النزاهة والعدالة والشفافية في استخدامات الأراضي اللازمة للإيواء في مرحلة التعافي:

 - توحيــد الإطــار المرجعــي القانونــي الــذي ســيتم الاســتناد إليــه مــن قبــل جهــات الإشــراف علــى الإيــواء في مرحلــة التعــافي 
  للتصرّف بالأراضي المملوكة للدولة.

 - اعتمــاد إطــار قانونــي شــامل يســتند إلــى منهجيــات واضحــة ومحــددة في التثمــن والتخمــن لقيمــة الأراضــي المملوكــة 
  للدولة، والتي سيتم التصرف بها من قبل جهات الإشراف على الإيواء المؤقت خلال فترة التعافي.

 - اعتمــاد آليــات وتدابيــر عادلــة ومنصفــة لتعزيــز النزاهــة في فــض المنازعــات حــول ملكيــة الأراضــي التــي مــن المقــرر أن تتــم 
  إقامة مواقع الإيواء المؤقت عليها.

 - اعتمــاد تدابيــر لتعزيــز الإفصــاح والنشــر الدوريــة عــن عمليــات المبادلــة للأراضــي واســتخداماتها، لتمكــن الجمهــور مــن 
  المساءلة والرقابة والرصد.

ضمانات العدالة والإنصاف في الإيواء في مرحلة التعافي:

- توافر ضمانات وآليات موحدة ومعتمدة لضمان حقوق المستفيدين/ات والمواطنين في التقدّم بالشكاوى والتظلمّات.
- الالتزام بتقديم التقارير الدورية ونشرها.

 - اعتمــاد مســارات إحالــة لقضايــا وشــبهات الفســاد والفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي، بمــا يضمــن دوراً وطنيــاً واضحــاً 
  لجهات الاختصاص مثل هيئة مكافحة الفساد، وبما يضمن قدرتها على التفتيـش والكشـف عـن قضايـا الفسـاد.

- تمكين عمليات التدقيق المالي والإداري الداخلي والخارجي على أعمال قطاع الإيواء.
- تحديد الأدوار والمسؤوليات للجهات الوطنية ذات العلاقة؛ مثل ديوان الرقابة المالية والإدارية.

 - اعتمــاد نمــوذج وطنــي موحــد مســتند إلــى التجربــة الفلســطينية في إدارة مواقــع الإيــواء، بحيــث يدعــم هــذا النمــوذج24 نقاطــاً 
  من شأنها تعزيز الحوكمة والعدالة في عمل لجان إدارة مواقع الإيواء.

24 المصدر السابق.
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    سادســاً. المخاطــر التــي تواجــه النزاهــة والحيــاد والمســاءلة فــي قطــاع 
                  الإيواء خلال مرحلة التعافي في قطاع غزة

بالاســتناد إلــى نتائــج تحليــل الواقــع الحالــي لقطــاع الإيــواء في قطــاع غــزة، وتحليــل المعطيــات والســيناريوهات المتوقعــة لإدارة 
ــة  ــاف بيئ ــى إضع ــؤدي إل ــي يمكــن أن ت ــد مــن المخاطــر الت ــاك العدي ــإن هن ــافي، ف ــة التع ــواء وتشــغيلها في مرحل خدمــات الإي
النزاهــة والشــفافية والعدالــة في قطــاع الإيــواء خــال مرحلــة التعــافي؛ هــذه المخاطــر يمكــن أن تــؤدي، في بعضهــا، إلــى تشــكيل 
بيئــة ترتفــع فيهــا مخاطــر الفســاد والفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي، وهــو مــا قــد يــؤدي إلــى تباطــؤ عمليــات الإيــواء، 

ويضعــف مــن ثقــة المواطنــن في قــدرة حاملــي المســؤوليات علــى الإيفــاء بالتزاماتهــم المعلنــة.

أولًا. اعتماد مجلس السلام على آليات تعيين غير نزيهة في اختيار جهات الإشراف على قطاع الإيواء

منح قرار مجلس الأمن رقم )2025/2803( في تشــرين الثاني/نوفمبر 2025 صلاحية تشــكيل كيانات تشــغيلية، والإشــراف 
المباشــر علــى لجنــة التكنوقــراط المكوّنــة مــن الشــخصيات الفلســطينية، ويعتبــر اعتمــاد آليــات غيــر نزيهــة في تعيــن واختيــار 
جهــات الإشــراف علــى إدارة وتشــغيل قطــاع الإيــواء، أحــد أبــرز المخاطــر علــى نزاهــة قطــاع الإيــواء في مرحلــة التعــافي، 

وعدالتــه، وشــفافيته.

ويمكــن اعتبــار هــذا الســيناريو هــو الأســوأ علــى المســتوى الوطنــي، حيــث ســيؤدي ذلــك إلــى اعتمــاد مرجعيــات قانونيــة مختلفــة 
عــن تلــك المعمــول بهــا في الإطــار الفلســطيني، ويضعــف مــن اســتقلالية جهــات الإشــراف وحياديتهــا، ويحــد مــن قدرتهــا علــى 
اتخــاذ القــرارات المنســجمة مــع الصالــح العــام، ويجعلهــا رهينــة الأجنــدات السياســية الخارجيــة.  كمــا أن هــذا الســيناريو مــن 

شــأنه أن يعــزز مــن مخاطــر الفســاد السياســي في إدارة ملــف الإيــواء.

كذلــك، فــإن هــذا الســيناريو مــن شــأنه أن يجعــل جهــات الإشــراف علــى قطــاع الإيــواء ضمــن الشــخصية القانونيــة الدوليــة 
التــي يتمتــع بهــا مجلــس الســام والكيانــات التشــغيلية التابعــة لــه، وهــو مــا ســيضعف مــن قــدرة الفضــاء المدنــي الفلســطيني 

علــى المحاســبة والمســاءلة، ويحــد مــن تدفــق البيانــات مــن قبــل هــذه الجهــات باتجــاه منظمــات المجتمــع المدنــي.

إن هــذا الســيناريو مــن شــأنه أن يــؤدي إلــى تكــرار تجربــة الانقســام، ويعمّــق مــن تداعياتهــا علــى مختلــف المســتويات القانونيــة 
والتشــريعية، ويــؤدي إلــى تعــدد جهــات الإشــراف والرقابــة والمســاءلة والمحاســبة.  وهــو مــا ســيقوّض ثقــة المواطنــن في نظــام 
ــاة  ــل الواســطة والمحســوبية والمحاب ــى أفعــال تصنــف كأفعــال فســاد مث ــواء، وســيؤدي إلــى اضطــرار المواطنــن للجــوء إل الإي
والرشــاوى والإكراميــات وغيرهــا، مــن أجــل تســريع الحصــول علــى خدمــات الإيــواء، وهــو مــا ســيحرم العديــد مــن الفئــات 

ــة مــن القــدرة علــى الحصــول علــى الخدمــات بعدالــة. الهشَّ

التدابير المقترحة لإدارة مخاطر الفساد المحتملة في ظل هذا السيناريو:
 - التواصــل مــع المجتمــع الدولــي لزيــادة الضغــط علــى الجهــات المعنيــة لضمــان حقــوق الفلســطينيين، وتقــديم مقترحــات بديلــة 

  قائمة على فلسطنة الخدمة، ومشاركة واسعة النطاق للمجتمعات المتضررة.
- الضغط على الجهات المعنية لضمان تمثيل حقيقي للمجتمع الفلسطيني في المجلس.

ــة في اتّخــاذ القــرارات المتعلقــة  ــواء، والمطالبــة بمشــاركة فعال ــى جهــات تشــغيل قطــاع الإي ــة عل ــي للرقاب ــق أهل  - تشــكيل فري
  بالإيواء والخدمات.

ثانياً. اتخاذ قرار من مجلس السلام بخصخصة قطاع الإيواء

علــى الرغــم مــن أن قــرار مجلــس الأمــن أشــار إلــى تشــكيل لجنــة تكنوقــراط فلســطينية، فــإن اعتمــاد مجلــس الســام قــراراً 
بخصخصــة خدمــات وعمليــات قطــاع الإيــواء، ومنــح الامتيــازات لشــركات عابــرة للقــارات، يبقــى أحــد الســيناريوهات التــي 
ســتؤدي إلــى ارتفــاع مخاطــر الفســاد في إدارة قطــاع الإيــواء، حيــث يمكــن لهــذا الســيناريو أن يفتــح البــاب لشــبهات فســاد 
عابــرة للقــارات، عبــر تــزاوج المصالــح السياســية للــدول المانحــة مــع الشــركات متعــددة الجنســيات التــي ســتحصل علــى 

ــواء. ــازات تقــديم الخدمــات والتوريــدات الخاصــة بقطــاع الإي امتي
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التدابير المقترحة لإدارة مخاطر الفساد المحتملة في ظل هذا السيناريو:
ــة  ــة وطني ــى أن يتضمــن هــذا الموقــف تقــديم رؤي ــواء، عل  - اتّخــاذ موقــف وطنــي موحــد تجــاه قــرار خصخصــة خدمــات الإي
ــي  ــع المدن ــات المجتم ــل منظم ــن قب ــة م ــة الرســمية والمدعوم ــى الأطــر الوطني ــه، بالاســتناد إل    لتشــغيل هــذا القطــاع وإدارت

  ومجتمعات النازحين )الأشخاص المتضررين(، إضافة إلى القطاع الخاص الفلسطيني.
 - اعتمــاد مجموعــة مبــادئ توجيهيــة وإجــراءات تشــغيل قياســية تضمــن النزاهــة والعدالــة والشــفافية في جميــع أعمــال مــزودي 
   الخدمــات كأســاس لعمليــات الخصخصــة، مــع ضمــان تمثيــل فاعــل ومؤثــر للإطــار الوطنــي في اتخــاذ القــرارات ذات العلاقــة 

  بمنح عقود الامتياز، وإجراء التعاقدات، واعتماد إجراءات رقابة وطنية لسلاسل الإمداد والتوريد.

ثالثــاً. ضعــف تدفّــق البيانــات مــن جهــات الإشــراف علــى قطــاع الإيــواء خــال مرحلــة التعــافي لصالــح منظمــات 
المجتمــع المدنــي

إن اعتمــاد الشــخصية القانونيــة الدوليــة لجهــات الإشــراف علــى قطــاع الإيــواء خــال مرحلــة التعــافي، مــن شــأنه أن يزيــد مــن 
مخاطــر الفســاد في خدمــات الإيــواء، وذلــك بســبب تأثيــر الحصانــة الدوليــة علــى تدفــق البيانــات مــن هــذه الجهــات باتجــاه 
منظمــات المجتمــع المدنــي، وهــو مــا قــد يــؤدي إلــى غيــاب مســارات معتمــدة لتدفّــق البيانــات، ووضــع العديــد مــن العراقيــل 
والقيــود الهيكليــة المتشــابكة علــى البيانــات، كمــا أن هــذه القيــود تحــد مــن قــدرة منظمــات المجتمــع المدنــي في قطــاع غــزة علــى 
القيــام بدورهــا في المســاءلة، نتيجــة عــدم القــدرة علــى الوصــول إلــى المعلومــات الضروريــة لتقييــم برامــج العمــل والخدمــات، 
ورصــد اســتخدام المــوارد، والتحقــق مــن الالتــزام بمعاييــر الشــفافية والمســاءلة، الأمــر الــذي يضعــف قدرتهــا علــى بنــاء أنظمــة 

مســاءلة فاعلــة، وســيضع تحديــات كبيــرة تتعلــق بالثقــة في نظــام الإيــواء.

التدابير المقترحة لإدارة مخاطر الفساد المحتملة في ظل هذا السيناريو:
ــام منظمــات المجتمــع المدنــي في قطــاع غــزة بإنشــاء منصــات تنســيق مشــتركة تشــمل، أيضــاً، الجهــات الحكوميــة ذات   - قي
   العلاقــة )مثــل وزارة التنميــة الاجتماعيــة، ووزارة الدولــة لشــؤون الإغاثــة(، بمــا يســهم في تحســن تبــادل المعلومــات وتعزيــز 

  التعاون الفعّال.
 - تطويــر نظــام موحــد ومنظــم يحــدد مســارات وآليــات واضحــة لتبــادل البيانــات بــن الأطــراف الدوليــة ومنظمــات المجتمــع 

  المدني في قطاع غزة، بما يشمل بناء قواعد بيانات مشتركة، تسهّل الوصول إلى المعلومات الضرورية بسرعة وكفاءة.
 - إجــراء مراجعــة دوريــة شــاملة للقيــود والعقبــات التــي تعيــق تدفــق البيانــات، وبخاصــة تلــك المتعلقــة بالعوامــل السياســية 

  والأمنية واللوجستية، مع تطوير استراتيجيات عملية للتخفيف منها وضمان استمرار تدفق المعلومات.
 - التشــديد علــى ضــرورة تعزيــز الشــفافية في إدارة قطــاع الإيــواء مــن خــال نشــر تقاريــر دوريــة واضحــة ومفصلــة حــول آليــات 
ــة الفلســطينية،  ــات الأهلي ــل شــبكة المنظم ــة مث ــات معلوماتي ــر بواب ــر عب ــم هــذه التقاري ــوارد، وتعمي ــع واســتخدام الم    التوزي

  لضمان اطّلاع جميع الأطراف المعنية عليها.
 - الدعــوة إلــى عقــد حــوار وطنــي متعــدد الأطــراف في قطــاع غــزة لمناقشــة سياســات وآليــات تدفــق البيانــات، بمــا يســهم في 

  تعزيز التفاهم المشترك، وتطوير سياسات أكثر توافقاً مع السياق المحلي.

رابعاً. التصرّف بالأراضي المملوكة للدولة من قبل مجلس السلام والكيانات التشغيلية

لا يمكــن الحديــث عــن قطــاع الإيــواء بمعــزل عــن توافــر الأراضــي اللازمــة لاســتيعاب هــذه الأعــداد الكبيــرة مــن النازحــن في 
ظــل تراجــع المســاحة الجغرافيــة لقطــاع غــزة إلــى أقــل مــن النصــف.  ويمكــن أن تــؤدي قــرارات مجلــس الســام والكيانــات 
التشــغيلية التابعــة لــه في التصــرف بالأراضــي المملوكــة للدولــة، بــدون العــودة للمرجعيــات الوطنيــة والتشــريعية والقانونيــة، 
إلــى خلــق بيئــة مليئــة بمخاطــر الفســاد، ليــس علــى مســتوى اســتخدامات الأراضــي فحســب، بــل حتــى علــى مســتوى المبادلــة 

ومنــح حقــوق الامتيــازات والتثمــن أيضــاً.

التدابير المقترحة لإدارة مخاطر الفساد المحتملة في ظل هذا السيناريو:
 - تشــكيل لجنــة وطنيــة عليــا لإدارة ملــف الأراضــي المملوكــة للدولــة برئاســة ممثلــن عــن الحكومــة الفلســطينية، ومنظمــات 

  المجتمع المدني، وسلطة الأراضي، والجهات ذات العلاقة. 
 - اعتمــاد إطــار قانونــي شــامل يســتند إلــى منهجيــات واضحــة ومحــددة في التثمــن والتخمــن لقيمــة الأراضــي المملوكــة 

  للدولة، التي سيتم التصرف بها من قبل جهات الإشراف على الإيواء المؤقت خلال فترة التعافي.
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 سابعاً. التوصيات الرئيسية

التوصية الأولى: إنشاء هيئة وطنية مستقلة لمراقبة قطاع الإيواء وإدارته

مــن الواضــح أن قطــاع الإيــواء المؤقــت في قطــاع غــزة يواجــه تحديــات كبيــرة تتعلــق بالنزاهــة والشــفافية في ظــل هــذه الظــروف، 
وبخاصــة بعــد قــرار مجلــس الأمــن رقــم 2025/2803.  وعليــه، فإنــه يجــب إنشــاء هيئــة مســتقلة تتكــون مــن ممثلــن عــن جميــع 
الجهــات المعنيــة )جهــة التشــغيل المعتمــدة، مثــل وكالــة غــوث وتشــغيل اللاجئــن، المنظمــات الدوليــة، مؤسســات المجتمــع المدنــي( 

لضمــان تمثيــل شــامل يضمــن تمتــع الهيئــة بالاســتقلالية والحيادية.

ويجــب أن تكــون الهيئــة المقترحــة مســؤولة عــن تحديــد الصلاحيــات والمســؤوليات لــكل جهــة، مــا يســهل عمليــة الرصــد 
والمســاءلة، كمــا يجــب أن تضــم الهيئــة في عضويتهــا )جهــة اختصــاص فنيــة مثــل ائتــاف »أمــان«( لدعــم تبنّــي الهيئــة آليــات 
شــفافية واضحــة، مثــل نشــر تقاريــر دوريــة عــن الأنشــطة والقــرارات المتخــذة، وتدريــب الطواقــم والكــوادر، مــا يعــزّز الثقــة بــن 

المواطنــن والجهــات المعنيــة.

التوصية الثانية: وضع نظام توظيف شفاف ومحايد لضمان النزاهة في قطاع الإيواء

توصــي الورقــة بضــرورة وضــع إطــار قانونــي وإداري واضــح ومحــدد لعمليــات التوظيــف في قطــاع الإيــواء، يحــدد المســؤوليات 
ــر الواضحــة  ــة والمعايي ــر المســابقات الوظيفي ــار شــفافة عب ــات اختي ــة، ويضمــن آلي ــي تضمــن الشــفافية والعدال ــات الت والآلي
واللجــان الحياديــة، إضافــة إلــى وضــع مدونــات قواعــد الســلوك للعاملــن ومــزودي الخدمــات في قطــاع الإيــواء، وإنشــاء آليــات 
ــه،  ــواء وخدمات ــات قطــاع الإي ــوع الاجتماعــي في عملي ــى الن ــي عل ــة موحــدة حــول شــبهات الفســاد والفســاد المبن إبــاغ وطني

وتدريــب العاملــن عليهــا.

كمــا توصــي الورقــة بضــرورة إنشــاء آليــة رقابــة مســتقلة لمتابعــة عمليــات التوظيــف، والتحقــق مــن تطبيــق المعاييــر والضوابــط، 
وتطبيــق إجــراءات صارمــة للمســاءلة علــى أي مخالفــات أو انتهــاكات، بمــا في ذلــك العقوبــات التأديبيــة والإحالــة إلــى الجهــات 
القضائيــة إذا لــزم الأمــر، حيــث سيســاهم ذلــك في بنــاء نظــام توظيــف عــادل وشــفاف، يضمــن اختيــار الكفــاءات المناســبة، 

ويعــزز النزاهــة في قطــاع الإيــواء، مــا يســاهم في تحقيــق أهــداف التعــافي.

التوصية الثالثة: تطوير إطار وطني وقانوني موحد وشفاف لعمليات التوريد والمشتريات في قطاع الإيواء

لضمــان نزاهــة وشــفافية عمليــات التوريــد في قطــاع الإيــواء، توصــي الورقــة بضــرورة إنشــاء إطــار قانونــي موحــد وواضــح، 
يتضمــن تحديــد جهــة إشــراف مركزيــة، وتحديــث قانــون الشــراء العــام.  كمــا توصــي الورقــة بـــ: تفعيــل دور مؤسســة المواصفات 
والمقاييــس لتوحيــد المعاييــر الفنيــة؛ اعتمــاد آليــات شــفافة لفتــح العطــاءات واختيــار المورديــن مــع لجــان تقييــم مســتقلة؛ 

ضــرورة تطبيــق آليــات رقابــة ومســاءلة صارمــة.  هــذا النهــج يضمــن عدالــة المنافســة ويحقــق أهــداف التعــافي بكفــاءة.

التوصية الرابعة: اعتماد إطار قانوني شامل وشفاف لإدارة استخدامات الأراضي في قطاع الإيواء

ــا  ــة التصــرف به ــة، ويحــدد كيفي ــة للدول ــي ينظــم اســتخدامات الأراضــي المملوك ــة بضــرورة وضــع إطــار قانون توصــي الورق
لأغــراض الإيــواء، بمــا في ذلــك المبادلــة ومنــح الامتيــازات، وتطويــر آليــات شــفافة لتثمــن الأراضــي، تضمــن تقييمــاً موضوعيــاً 
لقيمتهــا، مــا يعــزّز الثقــة في عمليــات التصــرف.  هــذا إضافــة إلــى إنشــاء آليــات نزيهــة وفعالــة لفــض المنازعــات حــول ملكيــة 
الأراضــي، تضمــن حقــوق جميــع الأطــراف المعنيــة، ووضــع آليــات دوريــة للإفصــاح عــن عمليــات المبادلــة واســتخدامات 

الأراضــي، مــا يمكّــن الجمهــور مــن المســاءلة والرقابــة.
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التوصية الخامسة: تطوير مسارات وطنية موحدة لتدفق البيانات والمعلومات في قطاع الإيواء

ــة في مجــال  ــة العامل ــة والدولي ــع الأطــراف المحلي ــن جمي ــات ب ــق البيان ــج شــمولي لتدف ــاد نه ــة بضــرورة اعتم توصــي الورق
الإيــواء؛ كــون ذلــك يعتبــر إحــدى الركائــز المهمــة لبنــاء الثقــة، وتحســن جــودة القــرارات والاســتجابة الطارئــة علــى الصعيديــن 
ــا القطــاع، مــع ضــرورة  ــي يواجهه ــات الاســتثنائية الت ــود في ظــل التحدي ــزز التنســيق ويوحــد الجه ــي، بمــا يع ــي والدول المحل
التعامــل المســبق مــع التحديــات والقيــود التقنيــة، والأمنيــة، والإداريــة، والسياســية التــي تعيــق تدفــق البيانــات، وتأثيرهــا علــى 

قــدرة المجتمــع المدنــي في المســاءلة.

التوصية السادسة: إنشاء نظام وطني شامل للمساءلة والشفافية في قطاع الإيواء

لتعزيز المســاءلة والشــفافية في قطاع الإيواء، توصي الورقة بضرورة إنشــاء نظام وطني شــامل وموحد للمســاءلة والشــفافية، 
يتضمــن وضــع إطــار قانونــي واضــح، وتوفيــر آليــات لمشــاركة المجتمــع، وتوفيــر ضمانــات ومســارات لتقــديم الشــكاوى وحمايــة 
المبلغــن، والالتــزام بتقــديم تقاريــر دوريــة وشــفافة، واعتمــاد مســارات واضحــة لقضايــا الفســاد وتعزيــز ودعــم عمليــات 

التدقيــق المالــي والإداري، وتحديــد أدوار الجهــات الوطنيــة لضمــان التنســيق الفعــال وتحقيــق أهــداف التعــافي.

التوصية السابعة: اعتماد نموذج وطني شامل لتعزيز المشاركة المجتمعية في إدارة الإيواء

ــى مشــاركة النازحــن، يجــب أن يتمكــن  ــواء، يجــب تطبيــق نمــوذج وطنــي يعتمــد عل ــة والشــفافية في إدارة الإي ــز العدال لتعزي
ــز اســتقلالية لجــان الإدارة مــن خــال سياســات واضحــة،  ــة، وتعزي ــار ممثليهــم بحري النازحــون مــن اتّخــاذ القــرارات واختي
وبنــاء نظــم اتصــال فعالــة لتبــادل المعلومــات والتغذيــة الراجعــة، وضمــان تمثيــل النســاء والشــباب والأشــخاص ذوي الإعاقــة، 

وتوفيــر آليــات واضحــة لمعالجــة الشــكاوى والتظلمــات.

التوصية الثامنة: إعداد دليل المبادئ التوجيهية لدرء مخاطر الفساد في إدارة قطاع الإيواء واعتماده

لتعزيــز النزاهــة في إدارة قطــاع الإيــواء، توصــي الورقــة بضــرورة العمــل علــى إعــداد دليــل للمبــادئ التوجيهيــة لــدرء مخاطــر 
الفســاد في إدارة قطــاع الإيــواء واعتمــاد.  إن الهــدف مــن الدليــل هــو تحديــد المخاطــر المحتملــة للفســاد، وتقــديم إرشــادات 
للحــد منهــا، وتحديــد المبــادئ التوجيهيــة للشــفافية والمســاءلة في جميــع العمليــات المتعلقــة بالإيــواء.  يجــب أن يتنــاول الدليــل 
جوانــب التوظيــف، والمشــتريات، وإدارة الأراضــي، ... وغيرهــا مــن المجــالات المرتبطــة بتقــديم الخدمــات ذات العلاقــة بالإيواء.
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   ثامناً. قائمة المصادر والمراجع

● https://www.ochaopt.org/sites/default/files/Gaza_Reported_Impact_Snapshot_14_May_2025.pdf
●  https://sheltercluster.org/palestine/documents/shelter-cluster-sitrep-sep-2025
●  https://www.jpost.com/middle-east/article-871006
●  https://www.undp.org/war-gaza
● https://sheltercluster.org/palestine/documents/devastating-lack-shelter exacerbates-risk-harm- 
   palestinians-gaza
● https://www.ochaopt.org/ar/content/coordination-structure
● https://www.cccmcluster.org/about-us/site-management-cccm
● https://info.wafa.ps/files/pdf/6299c93c-0f8d-497d-819f-5e24bd475d46.pdf
● https://www.psi.pna.ps/ar
● https://www.ochaopt.org/content/gaza-humanitarian-response-update-22-june-5-july-2025
● https://pngoportal.org/post/27835/-شبكة-المنظ-مات-الأهلية-تصدر-ورقة-بحثية-حول-واقع-إدارة-مواقع-النزوح-في-قطاع-غزة
 في-ظل-الكارثة-الإنسانية-الحالية
● UNRWA (United Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees). (2025). Situation  
  Report #180 on the Humanitarian Crisis in the Gaza Strip and the West Bank, including East  
  Jerusalem. 
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يتقــدم الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( بالشــكر الجزيــل مــن الباحثــة آيــة المغربــي لإعدادهــا هــذه 
الورقــة، ومــن الدكتــور عزمــي الشــعيبي وفريــق العمــل فــي ائتــاف أمــان؛ لإشــرافهم ومراجعتهــم وتحريرهــم لهــا. 

جميع الحقوق محفوظة للائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(.

فــي حالــة الاقتبــاس، يُرجــى الإشــارة إلــى المطبوعــة كالآتــي: الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(. 
2025. ضمانــات النزاهــة والفاعليــة فــي قطــاع العدالــة خــال مرحلــة التعافــي فــي قطــاع غــزة. رام اللــه-

فلسطين.

إن الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(، قــد بــذل جهــوداً فــي التحقــق مــن المعلومــات الــواردة فــي 
هــذه الورقــة، ولا يتحمــل أيّ مســؤولية تترتــب علــى اســتخدام المعلومــات لأغــراض خــارج ســياق أهــداف 

الورقــة بعــد نشــرها.
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   مقدّمة

يعتبــر قطــاع العدالــة مــن المكونــات الرئيســية لضمــان ســيادة القانــون في أي بلــد.  ويشــمل قطــاع العدالــة الشــرطة المدنيــة، 
والنيابــة العامــة، والمحاكــم بأنواعهــا، النظاميــة والشــرعية، والمحامــن.  وإبــان حــرب الإبــادة الجماعيــة علــى قطــاع غــزة منــذ 
الســابع مــن تشــرين الأول/أكتوبــر 2023، كانــت المرافــق العدليــة بأجســامها ومبانيهــا وموظفيهــا جــزءاً لا يتجــزأ مــن هــذه 
الاســتهدافات الممنهجــة المســتمرة؛ وعليــه، ومنــذ تشــرين الأول/أكتوبــر 2023م، أصــدر المجلــس الأعلــى للقضــاء في غــزة قــراراً 
إداريــاً بتعليــق جميــع الأعمــال أمــام المحاكــم النظاميــة حتــى إشــعار آخــر.  كمــا أصــدر المجلــس الأعلــى للقضــاء الشــرعي في 
غــزة قــراراً بتعليــق عمــل المحاكــم الشــرعية، علــى أن تعــد الفتــرة التــي تليهــا وحتــى يــوم اســتئناف الــدوام فتــرة وقــف للمــدد 

القانونيــة.
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   التحديات التي تواجه قطاع العدالة في قطاع غزة

يواجه قطاع العدالة في قطاع غزة تحديات جمة خلال الحرب وبعدها، يمكننا تحديدها كما يلي:

●  تدمير البنية التحتية لمؤسسات إنفاذ القانون:

خــال الحــرب، تعرضــت غالبيــة المحاكــم النظاميــة في جميــع أنحــاء قطــاع غــزة إلــى التدميــر الكلــي، بمــا فيهــا محكمــة شــمال 
ــة  ــة واســتخدمه كثكن ــه التكنولوجي ــى حواســيبه وأنظمت ــذي اســتولى الجيــش عل ــة غــزة، وقصــر العــدل ال ــح وبداي غــزة، صل
عســكرية، ومــن ثــم قــام بنســف المبنــى بالكامــل، ولا وجــود علــى الخارطــة لمحكمــة صلــح وبدايــة رفــح، بســبب اســتيلاء قــوات 
الجيــش الإســرائيلي وســيطرتها علــى مدينــة رفــح بالكامــل.  وتعرضــت محكمــة صلــح وبدايــة خانيونــس لأضــرار جزئيــة، بينمــا 

لــم يتضــرر مبنــى محكمــة ديــر البلــح، ولكنــه ملــيء بالمواطنــن النازحــن، الأمــر الــذي يحــول دون اســتخدامه.

وتعرّضــت مبانــي النيابــة الكليــة في محافظــات غــزة والوســطى وخانيونــس ورفــح إلــى التدميــر الكلــي، كمــا تعرضــت المحاكــم 
الشــرعية، وعددهــا 13 محكمــة، موزّعــة علــى محافظــات غــزة كافــة، إلــى التدميــر الكلــي، ومنهــا محكمــة شــمال غــزة، حيــث 
تم حــرق قســم التنفيــذ بالكامــل إبــان الحــرب، ومــن ثــم تدميــر مقــر المحكمــة قبــل إعــان وقــف إطــاق النــار بأيــام، بينمــا 
تعرضــت محكمــة غــزة الشــرعية والاســتئناف إلــى الحــرق في الطابــق العلــوي، الــذي يشــمل قســم التنفيــذ، وتعرضــت محكمــة 
خانيونــس للتدميــر الجزئــي، ولا وجــود لمحكمــة رفــح الشــرعية؛ كونهــا ضمــن المناطــق التــي ضمهــا الجيــش الإســرائيلي إليــه.  

ولــم تتعــرض محكمــة الوســطى لأي ضــرر، ولكنهــا ظلــت خــارج الخدمــة نظــراً لوجــود مواطنــن نازحــن بداخلهــا.

وكان القضــاء الشــرعي أكثــر اســتجابة للأزمــات، فبعــد مــرور خمســة أشــهر علــى الحــرب، اســتخدم مقــرات أخــرى بديلــة 
لــه في جنوبــي قطــاع غــزة، مــن خــال المقــر الســابق لمحكمــة الوســطى.  وفي شــمالي قطــاع غــزة، اســتخدمت محكمــة غــزة 
عيــادة الصورانــي مقــراً لهــا، ومــن ثــم تم اســتهدافها، وتكــرر نقلهــا حتــى اســتقرت حتــى تاريخــه في عيــادة الشــيخ رضــوان.  
هــذا الإجــراء كان ضروريــاً في حينــه نظــراً لكثــرة أعــداد الشــهداء والمفقوديــن، والحاجــة إلــى تحريــر محاضــر إثبــات الوفــاة، 
وإجــراء معامــات الــزواج، بالاتفــاق مــع جميــع المحاكــم، لضــرورة اســتمرار الحيــاة، وبخاصــة بعــد طــول أمــد الحــرب، ووجــود 

حــالات زواج غيــر موثقــة في الســجلات الرســمية للمحاكــم.

ــة المحامــن الفلســطينيين النظاميــن إلــى الاســتهداف والقصــف بالكامــل، إلــى جانــب تعــرض المحامــن  كمــا تعرضــت نقاب
ــى 1000 مكتــب محــامٍ ومحاميــة. ــاً، ودُمــر مــا يزيــد عل كذلــك، حيــث استشــهد 2452 محامي

وتعرضــت مراكــز الشــرطة وعددهــا )22( مركــزاً لأضــرار جســيمة، علــى الرغــم مــن أنهــا هيئــات مدنيــة مكلفّــة بإنفــاذ القانــون 
ــة، وأمــن المركــز،  ــة الجنائي ــق، ومباحــث، ومكافحــة المخــدرات، والأدل ــة، بمــا تشــمله مــن مكاتــب تحقي وفــق القوانــن الدولي

وغيرهــا مــن أقســام أخــرى، ناهيــك عــن اســتهداف مــا يزيــد علــى )5000( شــرطي بشــكل مباشــر.

وبذلــك، فقــد تعرضــت جميــع المرافــق العدليــة للتدميــر بشــكل كلــي.  وفي هــذا الســياق يجــدر التنويــه بــأن مصطلــح تدميــر كلــي 
أو حتــى جزئــي يشــمل خســارة المبانــي، وهيكليتهــا المكانيــة والجغرافيــة، وملفــات القضايــا الورقيــة التــي وصــل تقديــر عددهــا 
إلــى مليــون وأربعمائــة ألــف ملــف قضائــي، وهــو مــا يشــكل عقبــة في متابعــة هــذه الدعــاوى،1 كمــا يشــمل خســارة جميــع الأثــاث 
والمعــدات التقنيــة، والحواســيب، والقاعــات، وخزانــات الملفــات، الأمــر الــذي يحــول دون تقــديم أي خدمــات عدليــة؛ ســواء مــن 

قبــل الشــرطة، أو المحاكــم، أو النيابــات المختلفــة، أو المحاكــم الشــرعية.

●  وجــود حالــة مــن الاحتيــاج القضائــي: الاحتيــاج للخدمــات القانونيــة والعدليــة، بمختلــف مســتوياتها وأشــكالها، مــا زال قائمــاً 

مــن حيــث الحقــوق المدنيــة والجنائيــة، وخدمــات المحاكــم المختلفــة، فهنــاك حاجــة ملحــة للمواطنــن إلــى الخدمــات العدليــة؛ 
ســواء لتقــديم شــكاوى في مراكــز الشــرطة متعلقــة بانتهــاكات تعرضــوا لهــا، أو رفــع دعــاوى تفريــق لســيدات، أو إجبــار مدينــن 
علــى الوفــاء بالتزاماتهــم الماليــة والتعاقديــة، أو لإدخــال مجــرم هــارب مــن الســجن بفعــل قصــف مقــر الحجــز مــرة أخــرى، 
حفاظــاً علــى أمــن المجتمــع، كمــا أن إمكانيــة لجــوء النــاس إلــى القضــاء انعدمــت،2 فــا يوجــد أي جهــة يمكــن التوجــه إليهــا، ولا

1 تقرير الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان، استهداف جيش الاحتلال لأجهزة إنفاذ القانون في قطاع غزة، 2024، ص 8.
2 مقابلة مع أ. ماجد العاروري، بتاريخ: 2025/11/25م.



64

لي في قطاع غزة" مؤتمر أمان السنوي 2025 "ضمانات النـزاهة والعدالة فـي إدارة مرحلة التعافي الأوَّ

يوجــد أي مرجعيــة ترشــد المواطنــن عمــا يجــب فعلــه؛ الأمــر الــذي خلــق شــعوراً لــدى المواطــن بأنــه عالــق، ولا يســتطيع المضــي 
قدمــاً، أو نيــل أيٍّ مــن حقوقــه حتــى بعــد انتهــاء الحــرب.  والأهــم مــن ذلــك أن نســبة الجريمــة، وبخاصــة التحــرش أو ســرقة 

المســاعدات الإنســانية، قــد ارتفعــت، مــا قــاد إلــى اســتمرار نمــط الإفــات مــن العقــاب بــدلاً منــه.

● الانقســام القضائــي والتشــريعي: وجــود انقســام قضائــي بــن المجلــس الأعلــى للقضــاء في غــزة، ومجلــس القضــاء الأعلــى 
في الضفــة.

● خطــورة الوضــع الأمنــي واســتمرار الاســتهداف الإســرائيلي، وبخاصــة للســلطة التنفيذيــة: حيــث إنــه وعلــى الرغــم مــن إعلان 

وقــف إطــاق النــار، فــإن إســرائيل مــا زالــت تســتهدف أي محاولــة لإعــادة الحيــاة شــبه الرســمية أو الرســمية في قطــاع غــزة، 
وهــذا مــا يظهــر حقيقــة اســتهدافها للمواقــع الإداريــة، ناهيــك عــن ضــرورة تكميــل عمــل الســلطة التنفيذيــة للقضائيــة، فهــي 

المخولــة بتنفيــذ الأحــكام، والإبــاغ، والإحضــار.

● تقليــص مســاحة غــزة وتدميــر البنــى التحتيــة وتشــديد حصارهــا؛ مــا أدى إلــى عــدم وجــود مبــانٍ يمكــن اســتخدامها كمقــار 

مؤقتــة نتيجــة حجــم الدمــار الكبيــر، وبالتالــي عــدم تحقيــق أي تحســن أو تقــدم في أي قطــاع، إضافــة إلــى أن ســيطرة الجيــش 
الإســرائيلي علــى مســاحات تســاوي نصــف مســاحة قطــاع غــزة المأهولــة، أدت إلــى تكــدس الســكان في مناطــق معينــة، وصعوبــة 

إيجــاد مرافــق عدليــة بشــكل لائــق.

● قــرار مجلــس الأمــن بتشــكيل مجلــس ســام: اعتمــد مجلــس الأمــن الدولــي في اجتماعــه بتاريــخ 17 تشــرين الثاني/نوفمبــر 

2025، قــراراً مقدمــاً مــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة رقــم 32803، الــذي يرحــب بإنشــاء مجلــس الســام باعتبــاره »هيئــة 
إداريــة انتقاليــة ذات شــخصية قانونيــة دوليــة، تتولــى وضــع إطــار العمــل وتنســيق التمويــل لإعــادة تنميــة غــزة وفقــاً للخطــة 
الشــاملة، ويــأذن للــدول الأعضــاء التــي تتعــاون مــع مجلــس الســام »بإنشــاء قــوة دوليــة مؤقتــة لتحقيــق الاســتقرار في غــزة، 
تنُشــر تحــت قيــادة موحــدة« يقبلهــا المجلــس، كمــا تديــر تمويــل إعــادة تطويــر غــزة إلــى حــن اســتكمال الســلطة الفلســطينية 
برنامجهــا الإصلاحــي، ومــن ثــم »قــد« تتوافــر الظــروف أخيــراً لتهيئــة مســار موثــوق يتيــح للفلســطينيين تقريــر المصيــر وإقامــة 
ــي  ــس الســام وأشــكال الوجــود المدن ــكل مــن مجل ــى أن يظــل الإذن الصــادر ل ــرار عل ــص الق ــا ين ــة الفلســطينية«.  كم الدول
والأمنــي الدولــي ســارياً حتــى 31 كانــون الأول/ديســمبر 2027، رهنــاً باتخــاذ مجلــس الأمــن إجــراءات أخــرى، وأن يكــون أي 
ــة، بالتعــاون والتنســيق الكاملــن مــع مصــر وإســرائيل والــدول الأعضــاء الأخــرى التــي  تجديــد لــإذن الصــادر للقــوة الدولي
تواصــل العمــل مــع القــوة الدوليــة.  مــن خــال التحليــل الســياقي للقــرار مــن منظــور قانونــي، فــإن القــرار قــد يشــكل تحديــاً 

أمــام ســيادة القانــون الفلســطيني عامــة، وقطــاع غــزة خاصــة، مــن خــال:

 - اعتبــار المجلــس هيئــة إداريــة انتقاليــة ذات شــخصية قانونيــة دوليــة لإدارة قطــاع غــزة، ولكنــه لا يشــير إلــى إعــادة تأســيس 
   واقع قانوني جديد، ونحن نصرّ على أن دوره إداري، وليس إعادة النظر في التشريعات القائمة.

 - مجلــس الأمــن يــأذن للــدول الأعضــاء التــي تتعــاون مــع مجلــس الســام »بإنشــاء قــوة دوليــة مؤقتــة لتحقيــق الاســتقرار في 
   غــزة، تنُشــر تحــت قيــادة موحــدة«، ونحــن نصــرّ علــى أن دورهــا مســاند للشــرطة الفلســطينية في مجــالات محــدودة، وليــس 

  بديلًا عن الشرطة في تنفيذ القانون.

ــة  ــة قضائي ــس ليــس هيئ ــث إن المجل ــس الســام في غــزة في مجــال القضــاء محــدوداً، حي ــر دور مجل وكمــا هــو واضــح، يعتب
ــول دعمــه فيهــا: ــي يمكــن قب ــب الت ــاك بعــض الجوان ــك، هن مســتقلة.  ومــع ذل

- دعم جهود إعادة بناء المؤسسات القضائية المتضررة من ضمن أولويات التعافي والإيواء المؤقت.
 - تفعيــل دور القضــاء: المبــادرة الفلســطينية المحليــة مطلوبــة لتفعيــل دور القضــاء الفلســطيني، مــا يعنــي أن الســلطة التنفيذيــة 
ــى  ــا أن تحافــظ عل ــة مباشــرة، وعليه ــا ســلطات قضائي ــس له ــه لي ــود، رغــم أن    الفلســطينية ستشــارك في دعــم هــذه الجه

  استقلال القضاء، وقطاع العدالة بشكل عام.
 - يمكــن للجســم التنفيــذي الفلســطيني التعــاون مــع منظمــات دوليــة لتحســن الوضــع القضائــي في غــزة، وبالتعــاون والتنســيق 
   مــع مجلــس القضــاء في الضفــة الغربيــة، علــى طريــق إعــادة توحيــده، بدعــم ومســاندة مــن نقابــة المحامــن، والعــودة إلــى 

  مرحلة ما قبل الانقسام.

3 هيئة الأمم المتحدة، الموقع الرسمي: https://news.un.org/ar/story/2025/1143741/11، تاريخ المشاهدة 2025/11/30.
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يمكــن الاســتناد إلــى أن القــرار والخطــة لــم يتطرقــا إلــى عمــل الجهــاز القضائــي خــال الفتــرة، حيــث تمــت الإشــارة 
)الإصلاحــات التــي ســتقوم بهــا الســلطة الوطنيــة بشــكل عــام، ولــم يتــم التطــرق إلــى وجــود منظومتــن قضائيتــن في غــزة 
والضفــة قبــل الحــرب، كمــا أنــه لــم يتــم التطــرق إلــى طبيعــة الجهــاز القضائــي ومكوناتــه )الهيكليــة التنظيميــة المقترحــة(.

منــح القــرار المجلــس ســلطات إشــرافية وتنظيميــة واســعة دون تحديــد لتلــك الســلطات في مختلــف المجــالات، بمــا في ذلــك 
تلــك المرتبطــة بالعدالــة وســيادة القانــون والقضــاء.  ولــم يحــدد قــرار مجلــس الأمــن المرجعيــات القانونيــة التــي ســوف يســتند 
إليهــا المجلــس في تنظيــم عمــل الجهــاز القضائــي، وتنســيق عملــه مــع مختلــف مكونــات قطــاع العدالــة، وهــو مــا يتــرك فرصــة 
وطنيــة فلســطينية لتحديــد المرجعيــات القانونيــة التــي ســيتم اعتمادهــا، والفــرض علــى مجلــس الســام بدعــم الجســم 
التنفيــذي الفلســطيني لقبــول ســيناريو اعتمــاد الإطــار القانونــي والتشــريعي والتنظيمــي المعتمــد في قطــاع غــزة قبــل حــرب 
الإبــادة الجماعيــة، مــا يســهل توحيــد التشــريعات والبنــى المؤسســية مــع تلــك المعمــول بهــا في الضفــة الغربيــة، وهــو مــا يســهل 
عمليــة التعــافي المتوقعــة لقطــاع القضــاء ومؤسســات العدالــة، وهــذا هــو المطلــب الوطنــي الــذي يجــب التمســك بــه مــن قبلنــا 
كفلســطينيين في هــذا التوقيــت الحســاس؛ أي أن نعتمــد القوانــن والتشــريعات المحليــة؛ ابتــداء بالقانــون الأساســي الفلســطيني 
المعــدل للعــام )2005(، وقانــون الســلطة القضائيــة رقــم )1( لســنة )2002(، والقوانــن المحليــة، كافــة، المنبثقــة منهــا ســواء 

العقابيــة أو الإجرائيــة.

ــم القضــاء في قطــاع غــزة-  ــاء وترمي ــة لإعــادة بن ــل رؤي ــة -تمث ــة لاســتقلال القضــاء »اســتقلال« وثيق ــة الأهلي طرحــت الهيئ
تتضمّــن وجــوب تشــكيل لجنــة قضائيــة بقــرار رئاســي، تضــم في عضويتهــا اثنــن مــن القضــاة مــن قطــاع غــزة، وخمســة 
ــى  ــى ســنتين، وتهــدف إل ــد عل ــام لمــدة لا تزي ــوّض بمه ــة ذات ثقــة وإجمــاع في قطــاع غــزة، وتفُ ــة ومجتمعي شــخصيات قانوني
حصــر الأضــرار التــي لحقــت بالبنيــة التحتيــة بســبب الحــرب والانقســام، وإصــاح البنيــة التحتيــة القانونيــة، وتقــديم خدمــات 

ــة، واســتئناف العمــل القضائــي في المحاكــم النظاميــة، وتقــوم بدمــج القضــاة في جســم واحــد4.  قضائيــة عاجل

4 خطة ترميم وإعادة بناء القضاء في قطاع غزة في أعقاب الحرب الإسرائيلية )2023-2025(، مؤسسة استقلال، ص39.
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   ضمانات النزاهة والحياد والمساءلة في مرحلة التعافي لقطاع القضاء

في ظــل الواقــع الغــزي الراهــن، لا يمكننــا الحديــث عــن التعــافي بمعنــاه الحقيقــي؛ كونــه وحتــى تاريــخ كتابــة هــذه الورقــة، لــم 
ــاً، وكل التدخــات التــي  ــى الأرض لا تعكــس تقدمــاً إيجابي ــة عل ــة الأولــى مــن صفقــة ترامــب، والمؤشــرات الفعلي ــهِ المرحل تنت
تنشــأ تنــدرج في إطــار الإســعاف الأولــي لقطــاع العدالــة، حيــث لــم يتــم الســماح للكرفانــات أو مــواد البنــاء بالدخــول، فكيــف 

بالســماح ببنــاء أي مرفــق عدلــي.  

وعلــى الرغــم مــن أن شــكل القضــاء القــادم أصبــح مرتبطــاً بالقــرار السياســي للجهــة التــي ســتحكم قطــاع غــزة وتديــره في 
ــة  ــة خــال مرحل ــز نزاهــة قطــاع العدال ــا كأســاس لتعزي ــات يجــب اتّخاذه ــن الضمان ــد م ــإن العدي ــي للحــرب، ف ــوم التال الي
التعــافي، التــي يجــب ألا تخضــع لأي تجاذبــات سياســية، كمــا أن هــذه الضمانــات مــن شــأنها أن تعالــج الفجــوات والتحديــات 
ــة  ــى العدال ــن الوصــول إل ــاً يضمــن للمواطن ــك، أساســاً متين ــات، كذل ــة.  وتشــكّل هــذه الضمان ــة والعدلي ــة القضائي القانوني

ــة، ومــن أهــم هــذه الضمانــات: والخدمــات القانونيــة والعدليــة بطريقــة تتصــف بأنهــا رشــيدة ومنصفــة وعادل

 1. تعزيــز اســتقلال الســلطة القضائيــة: إن عمــل الســلطة القضائيــة بشــكل مســتقل بعيــداً عــن أي تأثيــرات وتدخــات مــن قبــل 
   الســلطات الأخــرى، يعتبــر ضــرورة ومطلبــاً أساســياً ملحــاً أثــر علــى ثقــة المواطنــن في القضــاء ســابقاً، ويجــب العمــل علــى 

  اتخاذ تدابير احترازية، وهذا الاستقلال يشمل شقاً مادياً وإدارياً، ويتضمن:
   - توحيــد جســم القضــاء5: أي دمــج الهيــاكل القضائيــة بــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة؛ ســواء مــن حيــث الأجســام التمثيلــة 
    نفســها، أو عضويــة ممثليهــا، بحيــث تصبــح تمثــل الــكل الفلســطيني بشــكل قائــم علــى النزاهــة والحيــاد ومعيــار الكفــاءة،   

   وتوافق الشروط القانونية مع المنصب المطلوب.
   - إنشــاء موازنــة قضائيــة مســتقلة: بحيــث تقــوم الســلطة القضائيــة نفســها بتحديــد بنــود موازنتهــا، والتصــرف بهــا بالطريقــة 
    التــي تراهــا مناســبة، بمــا يشــمل التصــرف في مدخولاتهــا الــواردة لخزانتهــا، وأن يتــم تطويــر المرفــق وتغطيــة مصروفاتــه 
    ونفقاتــه مــن خلالــه، ودون دخولــه إلــى الخزينــة العامــة، وتحديــده للإنفــاق العــام كمــا جــرى في الســابق.  هــذا الطــرح يمكــن 

   تنفيذه من خلال اللجنة المقترحة التي لها صلاحيات إصدار تشريعات بشكل سريع لتحقيق تغييرات على الأرض.
   - إعــادة النظــر في التعيينــات علــى أســاس الكفــاءة والنزاهــة: وذلــك في جميــع المرافــق القضائيــة والنيابــة والقضــاء الشــرعي؛ 

   ضماناً لنيل كل شخص استحقاقه، وبخاصة في ظل وجود نقص في الكوادر الموجودة نتيجة استهداف أعداد كبيرة.

 2. تفعيــل التفتيــش القضائــي: أي الدفــع بشــكل أكثــر إيجابيــة نحــو تصرفــات وممارســات متقاربــة مــع مبــادئ النزاهــة 
   والحيــاد مــن قبــل الدائــرة، غيــر تلــك الــواردة والمنصــوص عليهــا في القانــون، بحيــث تصبــح أكثــر انفتاحــاً علــى الجمهــور، 

  وهذا يتضمن أخذ بعض الخطوات ومنها:
  - تطبيق وإعداد مدونات سلوك، بحيث ترتقي بممارسات موظفيها وتوجههم نحو الممارسات الوظيفية والأخلاقية المثلى.

  - إعــداد نظــام شــكاوى؛ والمقصــود، هنــا، نظــام غيــر ذلــك المحــدد بالطــرق القانونيــة المنصــوص عليهــا، بــل نظــام ذو طابــع 
   مؤسســي علــى اعتبــار أن المرفــق القضائــي يقــدم خدمــة، وكل خدمــة لهــا مــدى جــودة يجــب فحصــه والتحقــق منــه، ويحمــل 
ــدوق  ــى باســتقبال الشــكاوى ومتابعتهــا، ومــن الممكــن، أيضــاً، وضــع صن ــه موظــف يعن    النظــام أرقامــاً متسلســلة، ويوجــد ل

  شكاوى بالخصوص؛ سواء داخل المباني، أو تطوير أيقونة على المواقع الإلكترونية.
ــى  ــاً عل ــح المواطــن مطلع ــث يصب ــة، بحي ــع المؤسســات المحلي ــاح م ــول الانفت ــا، وقب ــة عــن عمله ــر دوري ــرة تقاري   -  نشــر الدائ
   الأعمــال القضائيــة، وطريقــة ســيرها، ونســب الإنجــاز فيهــا، ومــا هــي التغييــرات التــي تقــوم باتخاذهــا، والتقــدم الحاصــل 

  في القطاع القضائي، وأيام العمل، وتحديد ساعاته، وكل ما يلزم للمواطن معرفته.
  -  تشــكيل الفريــق الرقابــي الأهلــي للرقابــة علــى القضــاء، وهنــا توجــد تجــارب ناجحــة ســابقة كثيــرة لائتــاف »أمــان«، قــادرة 

  على قيادة هذا الفريق الذي يسعى إلى مشاركة جهود القضاء، والتحقق من إقامة العدل.

5 مقابلة مع د. عبد القادر جرادة، بتاريخ 2025/11/23.
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3. تطوير آليات الاختيار والتدريب، ويشمل:
 - تنظيــم مســابقات العاملــن والموظفــن في اختيارهــم قائمــة علــى الكفــاءة، حيــث المتطلبــات الوظيفيــة المنصــوص عليهــا 

  قانوناً، والشهادات المعتمدة، وعدد سنوات الخبرة التي تؤهل كل شخص لمنصبه.
 - تطويــر أداء الموظفــن وبنــاء قدراتهــم، وذلــك مــن خــال تدريبهــم لإكســابهم مهــارات جديــدة، وبخاصــة أن جــزءاً كبيــراً منهــم 
   قــد يكــون حديــث التعيــن، بعــد فقــدان واستشــهاد العديــد مــن الموظفــن العاملــن، وبخاصــة أن التوجــه القضائــي القــادم 

  يتبع نهجاً جديداً كالعدالة الانتقالية، وحل النزاعات بالطرق البديلة.
 - التركيــز علــى الجــودة: التركيــز علــى جــودة الأحــكام والقــرارات القضائيــة، وتســبيبها، وكتابتهــا بجميــع حيثياتهــا، بــدلاً مــن 

  التركيز على كمية إصدار الأحكام.
ــاد،  ــادئ النزاهــة والحي ــى مب ــة عل ــن في قطــاع العدال ــب العامل ــم الفســاد: تدري ــدرات في مجــال مكافحــة مفاهي ــاء الق  - بن
   ومبــادئ الحكــم الصالــح، والمواضيــع القانونيــة والحقوقيــة الملحــة، بمــا في ذلــك قضايــا النــوع الاجتماعــي، وحقوق الأشــخاص 

  ذوي الإعاقة.

4. ضمان الشفافية والعدالة للمواطنين: ويمكن تحقيقه من خلال:
 - تفعيــل مبــدأ علانيــة المحاكــم: وذلــك لتمكــن المجتمــع مــن مراقبــة العمليــة القضائيــة، وضمــان دفــاع المتهــم عــن نفســه بشــكل 
    فعــال.  ويمكــن الاســتعانة بالوســائل التكنولوجيــة لبــث تلــك الجلســات للمواطنــن في قضايــا المخالفات المروريــة، أو بالقضايا 

  التي تسمح المحكمة بنشرها.
 - تحســن إجــراءات الفصــل في القضايــا: الإســراع في الفصــل في القضايــا المنظــورة أمــام المحاكــم لتجنــب تأخيــر التقاضــي، 
   وتفــادي الإفــات مــن العقــاب، وتقصيــر المــدة القانونيــة لأمــد التقاضــي، وذلــك مــن خــال وضــع مــدد معينــة نهائيــة للحكــم 
   بهــا في كل قضيــة حســب نوعهــا.  وبالإمــكان تطبيــق نمــط إدارة الدعــوى الأردنــي، والاســتفادة مــن التجربــة الأردنيــة التــي 

  تعين قاضي إدارة سير الدعوى.

5. إعادة تصويب الأوضاع السابقة:
 - تفعيــل القضــاء الناجــز والتقاضــي الإلكترونــي بــن المواطنــن، مــن خــال ســن قانــون يتضمــن اعتبــار هــذا النــوع، في الوقــت 
   الحالــي، مقبــولاً، بحيــث يتــم التعامــل إلكترونيــاً مــن رفــع الدعــوى ابتــداءً، مــروراً بمرحلــة المرافعــة وتقــديم البينــات، وحتــى 
   إصــدار الحكــم، وإن كان، عمليــاً، لــن يحــل إشــكالية التقاضــي جذريــاً بســبب وجــود صعوبــات أخــرى تتعلــق بالوصــول إلــى 

  الإنترنت، ولكنه حتماً سيخفف من عدد القضايا.
 - تفعيــل الضمانــات الدســتورية الــواردة في اســتقلال القضــاء، والنــأي بالقضــاء عــن أي تجاذبــات أو تدخــات أو مناكفــات 

  حزبية أو سياسية.
- إعمال مفاهيم المحاسبة، وجبر الضرر للضحايا، والمطالبة بالتعويض الذي لم يكن القضاء في غزة يتبناه قبل الحرب.

- تدريب القضاة لتطوير وتحسين أدائهم، وانتداب خبراء من الخارج للتدريب.
- تطوير منصات إلكترونية للخدمات في طلبها وفي تلقيها، وفي عقد جلسات المحاكمة عن بعد.

ة والضعيفة. - اعتماد الدولة والنظام القضائي لفكرة المساعدة والخدمات القانونية للفئات الهشَّ
 - تعيــن موظفــي مشــاريع خاصــن لجلــب التمويــل للمشــروعات القضائيــة، وكتابــة مقترحــات مشــاريع تتقاطــع مــع ممولــن 

  لديهم الأفكار نفسها.
- تفعيل دور الهيئات الرقابية مثل ديوان الرقابة المالية والإدارية بشكل أكثر فعالية عما سبق.

- تخصيص منصات إلكترونية للإبلاغ عن شُبهَ الفساد في جهاز القضاء.
- زيادة الانفتاح على مؤسسات المجتمع المدني الحقوقية والمعينة بالأعمال والمشاريع القضائية.

 - اســتحداث قضــاة متخصصــن وانتدابهــم للقضايــا الملحــة التــي طــرأت بعــد النــزوح كالمشــاكل العائليــة، ومنازعــات الملكيــة، 
  وإشكاليات الولاية والوصايا، وإشكاليات زوجات الشهداء، وضياع الأوراق الرسمية، ومستندات الملكية.

- تخصيص صندوق وطني لإعادة بناء القضاء وترميمه، والبحث عن سبل تمويل متعددة.
 - حصــر القضايــا والمشــاكل القانونيــة الطارئــة بعــد الحــرب، وتشــكيل لجــان قانونيــة لوضــع مقترحــات لحلهــا وأهمهــا: قضايــا 

  الولاية والوصاية، إثبات الوفاة والمفقودين، مستندات إثبات الملكية، الملفات والبينات القضائية المفقودة.
 - تعظيــم دور الوســائل البديلــة لحــل النزاعــات كالوســاطة، والتحكيــم، والتســويات الوديــة في تســوية النزاعــات، بمــا يشــمل 

  إنشاء مراكز للوساطة والتحكيم داخل القطاع، تعمل على تسوية المنازعات المدنية والتجارية والأسرية.
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- إنشاء دستور فلسطيني جديد مبني على قواسم مشتركة بين الكل الفلسطيني6. 
 - تشــكيل لجنــة خاصــة بالملفــات المســروقة، وتوفيــر دعــم فنــي ومــادي لبحــث آليــة وكيفيــة اســتعادتها بالتعــاون مــع المحامــن 

  والنيابة.
 - تشــكيل لجنــة خاصــة لإقــرار مشــاريع القوانــن الطارئــة؛ كقانــون العدالــة الانتقاليــة، وقانــون الحــق في الميــراث، واســتحداث 

  قوانين جديدة وتشريع لتسريع الفصل في القضايا، وتشكيل لجنة تقدير تعويضات7. 
ــة العمــل القضائــي؛ مــن حيــث رفــع الدعــوى، مــروراً بالتبليــغ، وعقــد الجلســات، وصــولاً إلــى الحكــم   - التوجــه نحــو ألكترن

  بحيث يصبح ناجزاً.
ــزة الأمم  ــى أجه ــة، أو حت ــن مــن دول أخــرى عربي ــراء قانوني ــوا خب ــم؛ ســواء كان ــن وانتدابه ــراء الخارجي  - الاســتعانة بالخب

  المتحدة نظراً لخبرتها.

6 مقابلة مع د. عبد القادر جرادة، بتاريخ 2025/11/23م.
7 خطة ترميم وإعادة بناء القضاء في قطاع غزة في أعقاب الحرب الإسرائيلية )2023-2025(، مؤسسة استقلال، ص50.
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    المخاطــر التــي تواجــه النزاهــة والحيــاد والمســاءلة فــي إعــادة بنــاء قطــاع 
   العدالة خلال مرحلة التعافي في قطاع غزة

● المخاطــر المرتبطــة بمجلــس الســام ومساســه بالســيادة الفلســطينية وولايتهــا القضائيــة: إن عــدم وضــوح حقيقــة دور 
مجلــس الســام، وحــدود دوره وصلاحياتــه نتيجــة عمــوم القــرار الــذي أنشــأه، يشــكل تحديــاً كبيــراً يمــس باســتقلالية الســلطة 
القضائيــة، ويمــس بمبــدأ المشــروعية القانونيــة، فعلــى الرغــم مــن وجــود توجــه وطنــي نحــو اعتمــاد القوانــن الفلســطينية، 
وإعــادة تفعيــل الجســم الوطنــي كإجــراء احتــرازي، فــإن هنــاك تخوفــات ترتكــز علــى علاقــة الســلطات الثــاث؛ التشــريعية 

والتنفيذيــة والقضائيــة معــاً، أو علاقــة الســلطة القضائيــة بالتنفيذيــة، أو حتــى علاقتهــم جميعــاً مــع مجلــس الســام.

● التدميــر الكبيــر للبنيــة التحتيــة لقطــاع العدالــة: أدى التدميــر غيــر المســبوق للبنيــة التحتيــة لقطــاع العدالــة في قطــاع غــزة، 
ــم.   ــا أمــام المحاك ــا المنظــور به ــة بالقضاي ــق المهمــة المتعلق ــات والوثائ ــي والبيان ــر مــن الأرشــيف القانون ــى فقــدان جــزء كبي إل
إن فقــدان هــذه الوثائــق مــن شــأنه أن يشــكل العديــد مــن المخاطــر التــي تتعلــق بنزاهــة القضــاء وكفاءتــه، الأمــر الــذي 
تتطلــب معالجتــه إطــاراً قانونيــاً شــاملًا يســتند إلــى منهجيــات واضحــة في البحــث والتقصّــي، ويضمــن سُــبلًا نزيهــة لإنصــاف 
المتضرريــن، فضــاً عــن وضــع آليــات دقيقــة لمعالجــة تضــرر المراكــز القانونيــة للمواطنــن، وأصحــاب الحقــوق المترتبــة علــى 
فقــدان الأرشــيف والملفــات، مــع ضــرورة الأخــذ بعــن الاعتبــار تجــارب دول الجــوار العربــي في التعامــل مــع مثــل هــذه الحــالات، 

بمــا يضمــن الموازنــة بــن مقتضيــات الواقــع الــذي فرضتــه حــرب الإبــادة الجماعيــة، ومقتضيــات العدالــة الناجــزة.

● المخاطــر المرتبطــة باســتقلالية ونزاهــة مكونــات العدالــة: إن ارتبــاط ملــف تعــافي قطــاع العدالــة بالأوضــاع والترتيبــات 
السياســية المرتبطــة بحكــم قطــاع غــزة، مــن شــأنه أن يجعــل مؤسســات العدالــة تتعــرض لضغــوط مــن القــوى السياســية 
المختلفــة، مــا قــد يؤثــر علــى اســتقلاليتها وحيادهــا في اتخــاذ القــرارات وإنجــاز العدالــة، وهــو مــا يتطلــب تطويــر آليــات 
فعالــة علــى المســتويين الدولــي والوطنــي لتعزيــز نزاهــة الحكــم داخــل مؤسســات قطــاع العدالــة، وضمــان حمايــة اســتقلاليتها 

وحياديتهــا.

● المخاطر المترتبة على غياب استراتيجية واضحة لتعافي قطاع العدالة: إن غياب التوافق الوطني والدولي على استراتيجية 
ــة التعــافي، وهــو  موحّــدة لتعــافي قطــاع العدالــة، مــن شــأنه أن يــؤدي إلــى إضعــاف الحوكمــة في قطــاع العدالــة خــال مرحل
مــا يتطلــب مــن جميــع مكونــات الفعــل الوطنــي في مجــال العدالــة، الإســراع في إنتــاج اســتراتيجية وطنيــة موحــدة تحــدد 
الهيــاكل التنظيميــة، ونطاقــات الإشــراف وحــدود المســؤوليات، وآليــات المســاءلة الرأســية والأفقيــة، والسياســات والإجــراءات 
التنظيميــة الإداريــة والماليــة )وبخاصــة تلــك التــي تتعلــق بتعزيــز نزاهــة العاملــن، وشــفافية الإجــراءات ونظــم المســاءلة(، 
وآليــات ومســارات تدفــق البيانــات والمعلومــات بــن مكونــات قطــاع العدالــة مــن جهــة، وبــن قطــاع العدالــة ومنظمــات المجتمــع 
ــة لمشــكلة  المدنــي مــن جهــة أخــرى.  كمــا أن هــذه الاســتراتيجية يجــب أن تأخــذ بعــن الاعتبــار وضــع حلــول منصفــة وفاعل

العاملــن في قطــاع العدالــة، الذيــن تم تعيينهــم مــن قبــل حكومــة الأمــر الواقــع في قطــاع غــزة طــوال فتــرة الانقســام.

● المخاطــر الناتجــة عــن ضعــف التنســيق بــن الفاعلــن الدوليــن والمحليــن في قطــاع العدالــة: إن عــدم الاتفــاق علــى الجهــة 
ــة بقيــادة جهــود التعــافي لقطــاع العدالــة في قطــاع غــزة، مــن شــأنه أن يــؤدي إلــى غيــاب آليــات واضحــة  التــي ســتكون مكلفّ
ومحــددة لضمــان التنســيق الفعّــال بــن مختلــف الفاعلــن الدوليــن والمحليــن.  إن غيــاب التنســيق مــن شــأنه أن يشــكل مخاطر 
تتعلــق بتوحيــد الجهــود، وتدفــق البيانــات والمعلومــات، وتكامليــة الأدوار، والفعاليــة والكفــاءة في إدارة واســتثمار المــوارد المتاحــة 
للتعــافي، والقــدرة علــى الرصــد والرقابــة، والخضــوع للمســاءلة والمحاســبة.  كمــا أن عــدم وضــوح مــن هــي الجهــة التــي ســتقود 
عمليــة التعــافي في قطــاع العدالــة، مــن شــأنه أن يضــع العديــد مــن المخاطــر التــي قــد تنتــج بســبب آليــات التنســيق بــن عناصــر 
ــس الســام  ــح مجل ــن من ــس الأم ــرار مجل ــة، وبخاصــة أن ق ــات قطــاع العدال ــس الســام، ومكون ــة لمجل ــة التابع ــوة الدولي الق
صلاحيــة إنشــاء قــوة دوليــة مؤقتــة لتحقيــق الاســتقرار في غــزة، تنُشــر تحــت قيــادة موحــدة دون تحديــد واضــح لمهامهــا، إلــى 
جانــب منحــه ســلطات واســعة لــم يتــم تقييدهــا أو تحديدهــا.  كمــا أن القــرار أشــار إلــى أن المجلــس قــد يســاهم في تنســيق 
الأنشــطة المتعلقــة بالقضــاء، وبخاصــة في ظــل الظــروف الصعبــة التــي يمــر بهــا القطــاع.  هــذا يشــمل دعــم جهــود إعــادة بنــاء 

المؤسســات القضائيــة المتضــررة، وهــو ومــا يتطلــب آليــات تنســيق فعالــة ومســتدامة.
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● المخاطــر المترتبــة علــى الفــراغ التشــريعي: وفــق البيانــات المنشــورة حــول الخطــة الأمريكيــة، هنــاك مجموعــة مــن التحديــات 
والمخاطــر التــي قــد تعتــرض الجهــاز القضائــي بمكوناتــه كافــة، إضافــة الــى التشــريع أيضــاً، حيــث تظُهــر البيانــات أن غيــاب 
المنظومــة التشــريعية، وعــدم التطــرق لهــا في المراحــل الأولــى لخطــة الســام، قــد يتــرك فراغــاً تشــريعياً ينعكــس علــى القضــاء، 
لاســيما في ظــل التحديــات الناتجــة عــن الحــرب، التــي قــد تشــكل مجــالات تشــريعية جديــدة بحاجــة لتشــريعات أو قــرارات 

واضحــة.

● المخاطــر المترتبــة علــى الإطــار القانونــي الناظــم لجهــود مكافحــة الفســاد: لــم يحــدد قــرار مجلــس الأمــن المرجعيــات القانونيــة 
التــي ســوف يســتند إليهــا المجلــس في تنظيــم عمــل الجهــاز القضائــي، وتنســيق عملــه مــع مختلــف مكونــات قطــاع العدالــة.  إن 
أي تغييــر يطــرأ علــى المرجعيــات القانونيــة والتشــريعية التــي ســيتم اعتمادهــا مــن قبــل الجهــة التــي ســتقود جهــود تعــافي قطــاع 
العدالــة، مــن شــأنه أن يؤثــر علــى الإطــار القانونــي لمكافحــة الفســاد، وهــو مــا ســيؤثر ســلباً علــى قــدرة المؤسســات الرســمية 

وغيــر الرســمية علــى رصــد شــبهات الفســاد والمســاءلة والمحاســبة، وضمــان عــدم إفــات الفاعلــن مــن العقــاب.
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   التوصيات

ــة فلســطينية خالصــة، بحيــث تســتند إلــى القوانــن  ــة برؤي ــام بــدوره في تحقيــق العدال ــة للقي  - ضــرورة تفعيــل قطــاع العدال
   والتشــريعات الفلســطينية في عملهــا، وبشــكل يســمو فيــه الدســتور الفلســطيني علــى مــا عــداه، ونلتــزم بموجبــه بمبــدأ 

  المشروعية القانونية.
 - ضــرورة الإســراع في إنتــاج اســتراتيجية وطنيــة موحــدة تســتند إلــى تحليــل مســحي للأضــرار الواقعــة علــى قطــاع العدالــة، 
   وتحديــد التحديــات التــي تفرضهــا هــذه الخســائر، وبنــاء ســيناريوهات للتعــافي، علــى أن تحــدد هــذه الاســتراتيجية، بالحــد 
   الأدنــى، الهيــاكل التنظيميــة، ونطاقــات الإشــراف، وحــدود المســؤوليات، وآليــات المســاءلة الرأســية والأفقيــة، والسياســات 
   والإجــراءات التنظيميــة الإداريــة والماليــة )وبخاصــة تلــك التــي تتعلــق بتعزيــز نزاهــة العاملــن وشــفافية الإجــراءات ونظــم 
   المســاءلة(، وآليــات ومســارات تدفــق البيانــات والمعلومــات بــن مكونــات قطــاع العدالــة مــن جهــة، وبــن قطــاع العدالــة 

  ومنظمات المجتمع المدني من جهة أخرى.
 - ضــرورة اعتمــاد إطــار قانونــي شــامل لمعالجــة مشــكلة فقــدان الأرشــيف القانونــي، بحيــث يســتند إلــى منهجيــات واضحــة 
   في البحــث والتقصّــي، ويضمــن سُــبَلًا نزيهــة لإنصــاف المتضرريــن، فضــاً عــن وضــع آليــات دقيقــة لمعالجــة تضــرر المراكــز 
   القانونيــة للمواطنــن وأصحــاب الحقــوق المترتبــة علــى فقــدان الأرشــيف والملفــات، مــع ضــرورة الأخــذ بعــن الاعتبــار تجــارب 
   دول الجــوار العربــي في التعامــل مــع مثــل هــذه الحــالات، بمــا يضمــن الموازنــة بــن مقتضيــات الواقــع الــذي فرضتــه حــرب 

  الإبادة الجماعية، ومقتضيات العدالة الناجزة.
ــة،  ــز نزاهــة الحكــم داخــل مؤسســات قطــاع العدال ــي لتعزي ــي والوطن ــى المســتويين الدول ــة عل ــات فعال ــر آلي  - ضــرورة تطوي

  وضمان حماية استقلاليتها وحياديتها.
 - ضــرورة بنــاء آليــات تنســيق مســتدامة تعــزز الاتســاق البرامجــي والتمويلــي والعملياتــي لمختلــف مكونــات قطــاع العدالــة، بمــا 

  يضمن استمرار تدفق البيانات والمعلومات بين جميع الأطراف الداخلية والخارجية.
 - ضــرورة الاتفــاق علــى موقــف وطنــي موحــد تجــاه القوانــن والتشــريعات التــي ســيتم الاعتمــاد عليهــا في مرحلــة التعــافي، علــى 
   أن يتــم الضغــط علــى جميــع المســتويات لتوحيــد مكونــات العدالــة وجهــاز القضــاء بــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، وتوحيــد 

  التشريعات والقوانين والإجراءات المرجعية المعمول بها.
ــق بجهــود مكافحــة الفســاد،  ــى الإرث القانونــي المتعل  - ضــرورة إطــاق حــوار وطنــي متعــدد الأطــراف لضمــان الحفــاظ عل
   وضمــان تطويــره والبنــاء عليــه ليكــون أكثــر اســتجابة لمتطلبــات مرحلــة التعــافي، والقضايــا الطارئــة والمســتجدة بعــد الإبــادة 

  الجماعية.
 - تعظيــم دور الوســائل البديلــة لحــل النزاعــات كالوســاطة والتحكيــم والتســويات الوديــة، في تســوية النزاعــات، ويتضمــن ذلــك 

  إنشاء مراكز للوساطة والتحكيم داخل القطاع تعمل على تسوية المنازعات المدنية والتجارية والأسرية.
 - ضــرورة تبنــي نهــج تشــاركي يقــوم علــى القواســم المشــتركة للفلســطينيين في إعــادة بنــاء قطــاع العدالــة، وفي جميــع مواضيــع 

  إعادة الإعمار.
- ضرورة تعزيز استقلال السلطة القضائية، وتوحيد القضاء في جسم واحد، وإنشاء موازنة مستقلة حقيقيةً لها.

- تفعيل دور دائرة التفتيش القضائي لتمارس أدواراً في المساءلة؛ كإعادة الاعتبار لمدونة السلوك وتدريب الموظفين عليها.
- إعداد نظام شكاوى متكامل، وتخصيص صندوق شكاوى وموظف شكاوى لمتابعته.

 - نشــر تقاريــر دوريــة عــن عمــل القضــاء، وإنجــازه، والعقبــات التــي يمــر بهــا، وتوجهاتــه المســتقبلية، وأيــام العمــل، وتقســيم 
  القضايا وأسماء القضاة وكل ما تلزم معرفته والاطلاع عليه من قبل المواطن.

- تشكيل الفريق الأهلي للرقابة على القضاء من قبل ائتلاف »أمان«، لمساندة جهود جهاز القضاء في تحقيق العدل.
 - بنــاء قــدرات جميــع العاملــن مــن الموظفــن العاملــن في القطــاع العدلــي بمختلــف مســتوياتهم ودرجاتهــم، وبخاصــة علــى 

  مواضيع مكافحة الفساد.
- تحسين إجراءات التقاضي في الدعاوى، ومحاولة تسريعها بتحديد مدد معينة، أو باعتماد نظام قاضي إدارة الدعوى.

- التوجه نحو التحول القضائي الإلكتروني، بالاعتماد على التكنولوجيا في تقديم الخدمات.
ــاً، وإن كان  ــاً، جزئي ــاً أو واقعي ــى التقاضــي؛ ســواء إلكتروني ــودة إل ــم، والع ــي قائ  - ضــرورة الإســراع في تشــكيل جســم قضائ

  تدريجياً، منعاً لإحلال قوة السلام جسماً آخرَ موالياً لها.
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- د. عبد القادر جرادة، قاضي محكمة البداية، بتاريخ 2025/11/23م.
- د. هاني غانم، دكتوراه في القانون الإداري ومحاضر جامعي، بتاريخ 2025/11/24م.

- أ. ماجد العاروري، مدير الهيئة الأهلية لاستقلال القضاء »استقلال«، بتاريخ 2025/11/25م.
- د. سامي غنيم، دكتور ومحاضر جامعي، بتاريخ 2025/11/26م.

- أ. بلال البرغوثي، المستشار القانوني لائتلاف »أمان«، بتاريخ 2025/12/1م.

المراجع

 - مقدمــو خدمــات الأمــن والعدالــة في قطــاع غــزة بعــد حــرب ســنة 2023: التحــولات المؤسســية والجهــات الفاعلــة الناشــئة. 
  2024. مركز جنيف لحوكمة قطاع الأمن.

 - خطــة ترميــم وإعــادة بنــاء القضــاء في قطــاع غــزة في أعقــاب الحــرب الإســرائيلية 2023-2025. الهيئــة الأهليــة لاســتقلال 
  القضاء وسيادة القانون- استقلال. رام الله.

 - تقريــر الهيئــة المســتقلة لحقــوق الإنســان. اســتهداف جيــش الاحتــال لأجهــزة إنفــاذ القانــون في قطــاع غــزة إنهــاء لســيادة 
  القانون وتعميق للمأساة الإنسانية. 2024.

 - ورقــة حقائــق حــول »واقــع وصــول النســاء للعدالــة في ظــل الحــرب الإســرائيلية علــى قطــاع غــزة«. 2024. مركــز الأبحــاث 
  والاستشارات القانونية للمرأة.

- هيئة الأمم المتحدة: https://news.un.org، تشرين الثاني/نوفمبر 2025.



73

لي في قطاع غزة" مؤتمر أمان السنوي 2025 "ضمانات النـزاهة والعدالة فـي إدارة مرحلة التعافي الأوَّ

إعداد: عبد المنعم الطهراوي

73

ورقة بحثية حول:

ضمانات العدالة والنزاهة في إدارة ملف
الإغـاثـة وتـوزيـع الـمـساعــدات الإنـسـانـيـة
فـي قـطــاع غـــزة خــلال مــرحــلـة الـتـعافـي
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ــد المنعــم الطهــراوي  ــل مــن الباحــث عب يتقــدم الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( بالشــكر الجزي
لإشــرافهم  أمــان؛  ائتــاف  فــي  العمــل  وفريــق  الشــعيبي  عزمــي  الدكتــور  ومــن  الورقــة،  هــذه  لإعــداده 

لهــا.  وتحريرهــم  ومراجعتهــم 

جميع الحقوق محفوظة للائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(.

فــي حالــة الاقتبــاس، يُرجــى الإشــارة إلــى المطبوعــة كالآتــي: الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(. 
2025. ضمانات العدالة والنزاهة في إدارة ملف الإغـاثـــة وتـوزيـــع الـمـساعـــدات الإنـسـانـــية فـــي قـــطاع غزة 

خـــال مرحلــة التعافــي. رام الله-فلســطين.

إن الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(، قــد بــذل جهــوداً فــي التحقــق مــن المعلومــات الــواردة فــي 
هــذه الورقــة، ولا يتحمــل أيّ مســؤولية تترتــب علــى اســتخدام المعلومــات لأغــراض خــارج ســياق أهــداف 

الورقــة بعــد نشــرها.
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   قائمة المصطلحات 

م للسكان المتضررين، وتهدف إلى إنقاذ الأرواح،  هي مساعدة مادية أو لوجستية تقُدَّ
)unterm.un.org( .وتخفيف المعاناة، وصون الكرامة الإنسانية

المساعدة الإنسانية 

هي المبادئ الحاكمة للعمل الإنساني: الإنسانية، الحياد، عدم التحيّز، الاستقلالية؛ وتعُد 
المرجع الأخلاقي/السياساتي لضمان أن تكون المساعدة قائمة على الاحتياج ومتّسقة مع 

)United Nations Docs( .القانون الدولي الإنساني

المبادئ الإنسانية الأربعة 

يشير إلى قدرة الجهات الإنسانية على الوصول إلى السكان المتضررين، وفي الوقت نفسه 
)OCHA( .قدرة السكان المتضررين على الوصول إلى المساعدة والخدمات الإنسانية

الوصول الإنساني 

مقاربة/مرحلة تهدف إلى استعادة الوظائف الأساسية للمجتمع والخدمات وسبل العيش 
ر بين الاستجابة الطارئة وبدايات التعافي الأطول زمناً، مع دمج اعتبارات  بطريقة تُسِّ

)UNDP( .بناء القدرة على الصمود وتقليل الاعتماد على المساعدة

التعافي المبكر 

عملية منظّمة لتحديد الاحتياجات ذات الأولوية وحجمها والفئات/المناطق الأكثر تضرراً 
)OCHA Knowledge Base( .بما يدعم اتخاذ القرار في التخطيط والاستجابة

تقييم الاحتياجات الإنسانية

إطار عمل للتخطيط والتنفيذ والمتابعة في الاستجابة الإنسانية، يربط بين تحليل 
 OCHA Knowledge( .ّالاحتياجات، والتخطيط، وتعبئة الموارد، والتنفيذ، والمتابعة والتعلم

)Base

دورة البرنامج الإنساني 

هو تحديد الأشخاص/الأسر/المجتمعات الأكثر احتياجاً وأولوية للحصول على المساعدة، 
)WFP Executive Board( .)اعتماداً على معايير واضحة )الضرر، الهشاشة، الفجوات

)Targeting( الاستهداف

هي مجموعة خصائص وشروط )على مستوى الأسرة/الفرد( تسُتخدم لتحديد من 
يستوفي شروط الاستفادة من نوع معيّ من المساعدة، ويفُترض أن تكون قابلة للفهم 

)UNICEF( .والقياس والتحقق

معايير الأهلية/الاستحقاق 

- خطأ الإقصاء: استبعاد مستحقين/محتاجين من الاستفادة.
)UNHCR Emergency( .خطأ الإدراج: إدراج غير مستحقين ضمن المستفيدين -

أخطاء الاستهداف:

التزام الجهة المنفذة بأن تثُبت أن عملها تم وفق قواعد ومعايير متفق عليها، وأن تبُلغّ 
)UNDP( .بصورة عادلة ودقيقة عن النتائج والأداء مقابل الأدوار/الخطط المعتمدة

المساءلة 

مبدأ يفيد بأن المؤسسات ينبغي أن تكون منفتحة وصريحة في تنفيذ وظائفها، وأن تعزز 
الوصول إلى المعلومات بما يضمن التدقيق العام ويُكّن المساءلة، مع استثناءات قانونية 

)Public Administration( .محددة ومحدودة

الشفافية 

في منظومة الأمم المتحدة تفُهم النزاهة بوصفها التزاماً بالسلوك القيمي، وتشمل )دون 
)UNDP( .الاستقامة، والحياد، والإنصاف، والصدق، والأمانة في أداء المهام )حصر

النزاهة 

تعرّفه وثائق برنامج الأمم المتحدة العالمي لمكافحة الفساد بأنه إساءة استخدام السلطة 
)UNODC( .)لتحقيق منفعة خاصة )في القطاعين العام والخاص

الفساد 

هي إجراءات مفتوحة وبسيطة وشفافة تتيح للأفراد وأصحاب المصلحة تقديم شكاوى 
أو ملاحظات حول المساعدة/السلوك/الإجراءات، مع وجود مسار استجابة ومعالجة. 

)UNHCR Data Portal(

آليات الشكاوى والاستجابة 

معيار دولي طوعي يضع تسعة التزامات لضمان أن تقدم المنظمات دعماً يحترم الحقوق 
)CHS 2024( .والكرامة ويعزز الدور المركزي للناس المتأثرين بالأزمات في الحلول

المعيار الإنساني الأساسي 
للجودة والمساءلة 

يصف جهداً لتحسين الاستجابة عبر جعل أنظمة مختلفة جداً تعمل معاً بشكل أفضل بما 
)OCHA( .يدعم تلبية احتياجات المتضررين ويقلل الازدواجية

التشغيل البيني/التشغيل 
المتبادل للأنظمة 

في سياق المساعدات )خصوصاً النقدية( هو نشاط لجمع وتحليل بيانات حول تجارب المستفيدين 
)UNHCR Data Portal( .ومستوى الرضا واستخدام المساعدة بعد التوزيع بزمن قريب

الرصد بعد التوزيع 

https://unterm.un.org/unterm2/en/view/59171aec-7207-4d95-b851-7b7b6d7b27ea?utm_source=chatgpt.com
https://docs.un.org/en/a/res/46/182?utm_source=chatgpt.com
https://www.unocha.org/humanitarian-access?utm_source=chatgpt.com
https://www.undp.org/geneva/global-cluster-early-recovery-gcer
https://knowledge.base.unocha.org/wiki/spaces/KMP/pages/3992616975/Needs%2BAssessments?utm_source=chatgpt.com
https://knowledge.base.unocha.org/wiki/spaces/hpc/pages/3993075713/About%2Bthe%2BHPC
https://knowledge.base.unocha.org/wiki/spaces/hpc/pages/3993075713/About%2Bthe%2BHPC
https://knowledge.base.unocha.org/wiki/spaces/hpc/pages/3993075713/About%2Bthe%2BHPC
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000050980?utm_source=chatgpt.com
https://www.unicef.org/media/93166/file/Cash%20and%20voucher%20assistance%20targeting%20for%20education%20outcomes%20-%20How%20to%20select%20beneficiaries%20to%20advance%20equity%20and%20maximize%20results.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://emergency.unhcr.org/sites/default/files/UNHCR-WFP%2C%20Joint%20Assessment%20Mission%20%28JAM%29%20Guidance.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.undp.org/accountability?utm_source=chatgpt.com
https://publicadministration.desa.un.org/intergovernmental-support/cepa/transparency
https://www.undp.org/accountability
https://www.unodc.org/pdf/myanmar/Corruption_web.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://data.unhcr.org/fr/documents/download/105710?utm_source=chatgpt.com
https://www.corehumanitarianstandard.org/the-standard?utm_source=chatgpt.com
https://www.unocha.org/publications/report/world/interoperability-humanitarian-action-shared-space?utm_source=chatgpt.com
https://data.unhcr.org/en/documents/download/95420?utm_source=chatgpt.com


77

لي في قطاع غزة" مؤتمر أمان السنوي 2025 "ضمانات النـزاهة والعدالة فـي إدارة مرحلة التعافي الأوَّ

   المقدمة 

ــم مراحــل التعــافي  ــة في غــزة، ومــن ث ــادة الجماعي ــة كمــا هــو الحــال مــع حــرب الإب في ســياقات الطــوارئ والحــروب الطويل
ــة،  ــع المســاعدات الإنســانية بفعــل تســييس الإغاث ــم النزاهــة في توزي ــزام بقي والإنعــاش المبكــر، تتصاعــد مخاطــر عــدم الالت
وتعــدد قنــوات التوزيــع، وتداخــل أدوار الجهــات الفاعلــة )المحليــة والأمميــة والدوليــة، إضافــة إلــى المبادريــن والنشــطاء(، 
وضعــف القــدرة علــى الرقابــة المباشــرة مــن الجهــات الحكوميــة، أو الرقابــة غيــر المباشــرة مــن المنظمــات الأهليــة والفعاليــات 
المجتمعيــة، ومــا يرافــق ذلــك مــن احتمــالات التحيــز والازدواجيــة والاســتبعاد في تحديــد المســتفيدين وتقــديم الدعــم مــا قــد 

يــؤدي إلــى زيــادة شــبهات الفســاد.

وفي حالــة قطــاع غــزة، ازدادت حساســية هــذا الملــف خــال مرحلــة الاســتجابة الإنســانية في ظــل حــرب الإبــادة الجماعيــة التــي 
مارســتها ومــا زالــت تمارســها قــوات الاحتــال الإســرائيلي، ومــا تلاهــا مــن تعقيــدات تشــغيلية وقيــود وصــول، أنتجــت تظلمــات 
وشــكاوى مجتمعيــة متكــررة تتعلــق بضعــف معاييــر العدالــة في التوزيــع كالمحابــاة، وغيــاب الشــفافية، والاســتغلال والابتــزاز، 
والواســطة والمحســوبية، وهــي قضايــا وثّقتهــا تقاريــر وتقديــرات صــادرة عــن الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( 

وجهــات أخــرى ذات صلــة. 

ــة مفادهــا أنّ  ــة مركزي ــان( مــن فرضي ــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أم ــى مؤتمــر الائت ــة إل ــة المقدم ــق هــذه الورق تنطل
ــم مؤسســي وتشــغيلي  ــل هــي تصمي ــاً فحســب، ب ــاً أخلاقي ــة ليســت موقف ــف الإغاث ــة والنزاهــة في إدارة مل ــات العدال ضمان
متكامــل يبــدأ مــن قواعــد واضحــة لجمــع المعلومــات وإدارة البيانــات، مــروراً بالنشــر والإفصــاح، وانتهــاءً بآليــات شــكاوى 
ــق  ــل للتطبي ــي قاب ــى تقــديم إطــارٍ عمل ــه، تهــدف الورقــة إل ــوات. وعلي ــع متعــدد القن ــة ومســتجيبة وإدارة مخاطــر للتوزي فعال
لتعزيــز العدالــة والنزاهــة والشــفافية في إدارة الإغاثــة خــال مرحلــة التعــافي في غــزة، عبــر محــاور تشــمل: حوكمــة الإغاثــة، 
ومعاييــر الاســتهداف واختيــار المســتفيدين، والإفصــاح العــام، وإدارة الشــكاوى والتغذيــة الراجعــة، وحمايــة المســتفيدين/ات، 
ومصفوفــات مخاطــر تقلــل احتمــالات الفســاد أو الاســتغلال أو التســييس، وبمــا يتســق مــع المرجعيــات المعياريــة ذات الصلــة 

ــدأ عــدم الإضــرار(.  ــات ومب ــن ومســؤولية البيان ــات المســاءلة أمــام الســكان المتضرري ــل CHS، وآلي )مث

تبُنــى الورقــة علــى أســئلة فحــص عمليــة تقيــس ســامة المنظومــة مــن منظــور الوقايــة، والكشــف، والمحاســبة، وهــي: )1( إلــى 
أيّ مــدى تتوفــر قاعــدة بيانات/ســجل موحّــد للمســتفيدين أو قابليــة التشــغيل بــن قواعــد الجهــات المقدمــة لخدمــات الإغاثــة 
والمســاعدات الإنســانية، ومــا أثــر ذلــك علــى تكــرار الاســتفادة والاســتبعاد؟ )2( كيــف تـُـدار آليــات التنســيق بــن الجهــات المنفذة 
لتفــادي الازدواجيــة والفراغــات الخدميــة، ومــا نقــاط تعطلهــا؟ )3( هــل توجــد معاييــر معلنــة وواضحــة لاختيــار المســتفيدين 
تفُهــم مجتمعيــاً وتطُبــق بعدالــة، وكيــف تـُـدار البلاغــات والشــكاوى؟ )4( مــا طبيعــة إجــراءات منــع الفســاد وتحييــد التوزيــع عــن 
السياســة علــى مســتوى القــرار الفنــي وسلســلة التوريــد والتوثيــق؟ )5( مــا مســتوى سياســات النشــر والإفصــاح، ومــا أشــكال 
الرقابــة والتدقيــق والمســاءلة المتاحــة )مجتمعيــة ورســمية(، ومــا مــدى فاعليتهــا في التصحيــح ومنــع تكــرار الانحرافــات؟ بنــاءً 
علــى الإجابــة عــن هــذه المحــاور، تنتــج الورقــة إطــار ضمانــات قابــاً للتطبيــق ومرتبطــاً بمؤشــرات قيــاس ســريعة تدعــم 

صانعــي القــرار والجهــات المنفــذة خــال فتــرة التعــافي.

منهجيــاً، اعتمــدت الورقــة مقاربــة نوعيــة قائمــة علــى مراجعــة الأدبيــات والمعاييــر الدوليــة الناظمــة للعمــل الإنســاني ونظــم 
المســاءلة والشــفافية، وتحليــل واقــع إدارة وتوزيــع المســاعدات في قطــاع غــزة خــال الحــرب ومــا بعدهــا، بمــا في ذلــك أنمــاط 
التوزيــع متعــدد القنــوات والفجــوات الإجرائيــة المحتملــة، ومراجعــة تحليليــة لمجموعــة واســعة مــن التوصيــات الصــادرة عــن 
ــرة الحــرب،  ــر ائتــاف أمــان خــال فت ــه، وبشــكل خــاص إصــدارات وتقاري ــة ودوليــة ومحليــة في الســياق ذات منظمــات أممي
لصياغــة رؤيــة نقديــة تســتوعب خبــرة الواقــع وتبنــي عليهــا توصيــات تشــغيلية قابلــة للتنفيــذ. مــع الاســتعانة بخبــرات مجموعــة 

مــن المختصــن في مجــال العمــل الإنســاني في قطــاع غــزة خــال فتــرة الحــرب ومــا قبلهــا. 
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   تحليل السياق الإنساني في غزة 

يعتبــر تنــاول موضــوع ضمانــات النزاهــة والعدالــة في المســاعدات الإنســانية داخــل قطــاع غــزة في هــذه الأوقــات هامــاً مــن حيث 
حجــم الاحتيــاج وتعقيــد الوصــول وطبيعــة البيئــة التشــغيلية أثنــاء حــرب الإبــادة، ومــا بعدهــا. فمنــذ 7 أكتوبر/تشــرين الأول 
2023 ومــا تــاه مــن حــرب إبــادة جماعيــة امتــدت لعامــن، دخــل القطــاع في حالــة انهيــار واســع لمقومــات الحيــاة والخدمــات 
الأساســية، ومــع توقــف الحــرب في الحــادي عشــر مــن أكتوبر/تشــرين الأول 2025، ظلـّـت محــددات الوصــول والتحكــم بالمعابــر 
والقيــود الأمنيــة عامــاً حاســماً يؤثــر في تدفــق المســاعدات وحجمهــا وتوقيتهــا ومســاراتها، بمــا ينعكــس مباشــرةً علــى إمكانــات 

التغطيــة العادلــة للســكان المتضرريــن وتوحيــد الاســتهداف والرقابــة. 

وتشــير الورقــة إلــى أنّ آثــار الحــرب طالــت البنيــة المجتمعيــة والاقتصاديــة والإنســانية علــى نحــو مركــب مــن خســائر بشــرية 
وإصابــات واســعة )76639شــهيد ومفقــود، منهــم 67139 شــهيداً موثقــاً وصلــوا الــى المستشــفيات، ومــا زال 9500 مفقــود تحــت 
ــل والإعاقــة  ــة، وارتفــاع احتياجــات التأهي ــات الهشّ ــرة الفئ ــع دائ ــى توسّ ــذي أدى إل ــة(، الأمــر ال الأنقــاض، و170,000 إصاب
ــة  ــب تفــكك شــبكات الحماي ــى جان ــل(، إل ــاً، و1900 مــن المصابــن بحاجــة تأهي ــر أحــد أطرافهــم يومي ــمّ بت )10 أشــخاص يت
الاجتماعيــة نتيجــة فقــدان المعيــل وارتفــاع أعــداد الأرامــل والأيتــام )9000 مــن الشــهداء مــن الأمهــات، 22,426 مــن الآبــاء، 
21,193 أصبحــن أرامــل، و56,348 مــن الأطفــال أصبحــوا أيتامــاً(، فضــاً عــن تدميــر أو تعطيــل أجــزاء كبيــرة مــن المنظومــات 
الصحيــة والاجتماعيــة والإغاثيــة )38 مستشــفى خرجــت عــن الخدمــة أو تعمــل بشــكل جزئــي، 1680 شــهيداً مــن العاملــن في 
القطــاع الصحــي(. أنتــج هــذا الواقــع طلبــاً إنســانياً متغيــراً وســريعاً مــع محدوديــة المــوارد، مــا رفــع مــن احتمــالات التنافــس 
علــى المســاعدة )غالبــاً مــا كان تنافســاً يفــوز فيــه الأقــوى عائليــاً أو تنظيميــاً أو أي شــكل آخــر مــن أشــكال القــوة التــي أوجدتهــا 
الحــرب(، ويزيــد حساســية معاييــر الاســتهداف، ويعُظــم أثــر أي خطــأ إداري أو ثغــرة نزاهــة علــى الســلم المجتمعــي والثقــة 

العامــة بالمنظمــات الإنســانية، والفاعلــن الرئيســيين في العمــل الإنســاني في قطــاع غــزة1.  

كمــا تبُــرز الورقــة أن البيئــة التشــغيلية للعمــل الإنســاني نفســها كانــت ومــا تــزال محفوفــة بالمخاطــر، بمــا في ذلــك اســتهداف 
مرافــق أو نقــاط مرتبطــة بإســناد الحيــاة والخدمــات الإنســانية، وســقوط أعــداد كبيــرة مــن العاملــن/ات في المجــال، فضــاً 
عــن قيــود وصــول حــادة، وهــو مــا أشــارت إليــه أيضــاً بيانــات منســوبة إلــى مكتــب الأمم المتحــدة لتنســيق الشــؤون الإنســانية 
)OCHA( حــول أعــداد القتلــى في صفــوف العاملــن في الإغاثــة حتــى آب/أغســطس 2025 )508 مــن العاملــن الإنســانيين 
قتلــوا، بينهــم 346 مــن موظفــي الأمم المتحــدة، و51 مــن طواقــم ومتطوعــي الهــال الأحمــر الفلســطيني، و4 مــن موظفــي اللجنة 
الدوليــة للصليــب الأحمــر، و107 مــن منظمــات إنســانية أخــرى(. وفي مثــل هــذا الســياق، تتراجــع إمكانيــة الرقابــة الميدانيــة 
المباشــرة، وتــزداد الاعتماديــة علــى الوســطاء والمقاولــن ونقــاط التوزيــع المحليــة، وتتوســع الفجــوات المعلوماتيــة وتتجــزأ قواعــد 
البيانــات، مــا يخلــق بيئــة مواتيــة لشــبهات الازدواجيــة أو ســوء الاســتهداف أو الاســتبعاد، ويجعــل آليــات الشــكاوى والإفصــاح 

وإدارة البيانــات ومعاييــر النزاهــة مســألة حاســمة لا ترفــاً إجرائيــاً. 

وعليــه، فــإن مرحلــة التعــافي والإنعــاش المبكــر في غــزة لا تتطلــب فقــط زيــادة المســاعدات، بــل تتطلــب أيضــاً إعــادة هندســة 
حوكمــة الإغاثــة: مــن يقــرر؟ وبــأيّ معاييــر؟ وكيــف تـُـدار البيانــات وتُمــى الخصوصيــة؟ وكيــف تنُشــر المعلومــات بالحــد الــازم 
لتعزيــز الثقــة دون تعريــض المســتفيدين/ات للخطــر؟ وكيــف تفُعــل الشــكاوى وتسُــتثمر للتصحيــح والتعلــم؟ هــذه الأســئلة تشُــكل 
الخلفيــة الســياقية التــي تبــرر تدخــل الورقــة وتحــدد منطلقاتهــا نحــو ضمانــات واقعيــة قابلــة للتطبيــق وتســتند إلــى الــدروس 
المســتفادة خــال الحــرب، لاســيّما تلــك التــي وثقتهــا إصــدارات ائتــاف أمــان ومــا واكبهــا مــن توصيــات أمميــة ودوليــة ومحليــة 

في ذات الســياق. 

1 مكتب الاعلام الحكومي في قطاع غزة، بيان صحفي صادر في 6 أكتوبر 2005
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   القسم الثاني: الإطار النظري والمرتكزات القانونية )الدولية والوطنية الفلسطينية(

المفاهيم المؤسسية 

2.1 العمل الإنساني والمساعدات الإنسانية
ــاً بعدهــا(  ــاء الأزمــات والكــوارث )وأحيان ــذ أثن ــرّف العمــل الإنساني/المســاعدة الإنســانية بوصفــه مجموعــة تدخــات تنفّ يعُ
بهــدف إنقــاذ الأرواح، وتخفيــف المعانــاة، وصــون الكرامــة الإنســانية، مــع اعتبــار الوقايــة والاســتعداد عنــد الحاجــة. ويرتكــز 
تقــديم هــذه المســاعدات علــى مبــادئ العمــل الإنســاني الأساســية: الإنســانية، والحيــاد، وعــدم التحيــز )تقــديم المســاعدة علــى 
أســاس الحاجــة دون تمييــز(، ويضُــاف إليهــا مبــدأ الاســتقلالية لضمــان فصــل القــرار الإنســاني عــن الأهــداف السياســية أو 

العســكرية أو الاقتصاديــة.

أمــا المســاعدات الإنســانية في أوقــات الطــوارئ، فتفهــم علــى أنّهــا مســاعدة تصمّــم لإنقــاذ الأرواح وتخفيــف المعانــاة والحفــاظ 
علــى الكرامــة الإنســانية وحمايتهــا أثنــاء الطــوارئ ومــا بعدهــا في مرحلتــي التعــافي وإعــادة الإعمــار. وتشــمل مجموعــة مــن 
المكونــات: الإغاثــة الماديــة والخدمــات الأساســية، والغــذاء، والميــاه والإصحــاح، والمــأوى، والصحــة، والحمايــة، وفــق محــددات 

معياريــة تنُظــم قطاعــات الاســتجابة وتحــدّد وظائفهــا المنقــذة للحيــاة.

2.2 مفهوما العدالة والنزاهة في إدارة المساعدات
تحــاول الورقــة تأســيس تعريــفٍ إجرائــي يربــط العدالــة بكــون المــوارد والخدمــات تقــدّم علــى أســاس الاحتيــاج فقــط ودون 
تمييــز )عدالــة الاســتهداف والتوزيــع(، ويربــط النزاهــة بــإدارة الأمــوال والســلع والقــرارات )المســاعدات الإنســانية( بشــفافية 
ومســاءلة ومنــعٍ للفســاد أو الاســتغلال والابتــزاز أو تضــارب المصالــح، وبمــا يحفــظ الكرامــة والحقــوق، ويفعــل آليــات شــكاوى 
آمنــة ومســتجيبة ويعــزز مبــدأ عــدم إحــداث ضــرر، وجعــل المفهــوم صالحــاً للتحليــل والتطبيــق، وتقتــرح الورقــة قــراءة العدالــة 

والنزاهــة عبــر ثلاثــة مداخــل مترابطــة:

1. العدالة التوزيعية: ويقصد بها من يحصل على المساعدة وبأي حجم وتوقيت وبناءً على أي احتياج.
2. العدالة الإجرائية: وهي ضمان شفافية المعايير وإجراءات التحقق، من خلال منع الازدواجية، وتوحيد قواعد اتخاذ القرار.

3. العدالــة المعلوماتية/التواصــل: ونقصــد بهــا حــق الجمهــور في معرفــة »مــن يســتحق وكيــف ومتــى«، وإتاحــة الاعتــراض 
والشــكاوى، وتقــديم تفســير واضــح لقــرارات الاســتهداف.

هــذه المداخــل تتقاطــع مباشــرةً مــع المســاءلة أمــام الســكان المتضرريــن )AAP( ومعيــار الشــكاوى والتغذيــة الراجعــة بوصفهمــا 
»أداة العدالــة العمليــة« التــي تُــوّل المبــادئ إلــى إجــراءات يوميــة داخــل برامــج الإغاثــة.

2.3 الإطار المعياري الدولي: من المبادئ إلى معايير الجودة والمساءلة
إلــى جانــب مبــادئ العمــل الإنســاني، تعُــد المعاييــر الإنســانية جــزءاً مــن المنظومــة النظريــة المنظمــة لجــودة الاســتجابة ونزاهتهــا، ومنها:

 - الميثــاق الإنســاني ومعاييــر اســفير )Sphere(: وهــو الدليــل الــذي يضــع أساســاً معياريــاً لفكــرة الحيــاة بكرامــة، ويربطهــا 
   بالحــدود الدنيــا للاســتجابة المنقــذة للحيــاة وبالمســاءلة. ويؤكــد الميثــاق الإنســاني ضمنيــاً علــى حــق تلقــي المســاعدة الإنســانية 

  ضمن إطار الحقوق والكرامة.
 - المعيــار الإنســاني الأساســي للجــودة والمســاءلة )CHS(: يقــدم تســعة التزامــات تجــاه المجتمعــات المتضــررة، بمــا يشــمل توفيــر 
   المعلومــات، والمشــاركة، والإدارة الفعالــة للشــكاوى، والتعلــم والتحســن، وهــي مرتكــزات مباشــرة لضبــط العدالــة الإجرائيــة 

  والشفافية والحد من إساءة استخدام السلطة.
   وعليــه، فــإن الإطــار النظــري للورقــة لا يتعامــل مــع النزاهــة بوصفهــا محاربــة فســاد فقــط، بــل بوصفهــا حزمــة مترابطــة 
ــة،  ــى أســس الحوكمــة، ومبــادئ الشــفافية، ومســتويات متقدمــة مــن المشــاركة المجتمعيــة، وآليــات شــكاوى فعال    تشــتمل عل
ــاً إلــى ضمانــات للتوزيــع العــادل وتقليــل مخاطــر الاســتغلال أو     وضمــان الحمايــة عنــد الإبــاغ، وهــي حزمــة تترجــم عملي

  التلاعب أو الازدواجية في بيئات التشغيل الهشة. 
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2.4 المرتكزات القانونية الدولية للمساعدات الإنسانية
)أ( قرارات الجمعية العامة والمبادئ الإنسانية

أقــرت الجمعيــة العامــة لــأمم المتحــدة في القــرار 182/46 )1991( أنّ المســاعدة الإنســانية تقُــدم وفــق مبــادئ الإنســانية 
والحيــاد وعــدم التحيّــز، ثــم عــزز القــرار 114/58 )2004( مرجعيــة المبــدأ الرابــع الاســتقلالية في تقــديم المســاعدة الإنســانية.

)ب( القانون الدولي الإنساني )IHL(: السماح بمرور الإغاثة وتيسيرها
يوفر القانون الدولي الإنساني أساساً قانونياً جوهرياً لمسألة الوصول الإنساني ومرور المساعدات، عبر:

 - اتفاقيــة جنيــف الرابعــة )1949(، المــادة )23(، التــي تتعلــق بوجــوب الســماح بالمــرور الحــر لإرســاليات محــددة )منهــا 
  الإمدادات الطبية وفق نص المادة وشروطها(.

 - البروتوكــول الإضــافي الأول )1977(، المــادة )70( التــي تنظــم أعمــال الإغاثــة ذات الطابــع الإنســاني وغيــر التمييــزي، 
  ويربطها بشرط عدم التمييز والاتفاق/الترتيبات ذات الصلة. 

 - القانون العرفي الدولي الإنســاني – القاعدة ICRC( 55(: يلزم أطراف النزاع بالســماح وتيســير المرور الســريع وغير المعوق 
   والإغاثــة غيــر التمييزيــة للمدنيــن المحتاجــن، مــع الإشــارة إلــى »حــق الرقابة/الســيطرة« ضمــن الحــدود المعروفــة في 

  الأدبيات القانونية.
 - البروتوكــول الإضــافي الثانــي – المــادة 18 )في النزاعــات غيــر الدوليــة(: يفتــح المجــال لأعمــال الإغاثــة ذات الطابــع الإنســاني 

  المحض، مع الإشارة إلى مبدأ الموافقة/القبول وفق صياغة المادة.
   هــذا يعنــي أن القانــون الدولــي لا يطــرح فكــرة وممارســة الأعمــال الإغاثيــة كمجــرد خيــار أخلاقــي، بــل كمكــون أساســي مــن 
ــى  ــا ينعكــس عل ــة الوصــول، وهــو م ــع الإنســاني وتؤســس لإمكاني ــز وتحمــي الطاب ــد التميي ــي تقُي ــر الت ــات والمعايي    الالتزام

  ضرورة بناء ضمانات نزاهة وعدالة تمنع التسييس وتحد من الإقصاء وشبهات الفساد في الأعمال الإنسانية والإغاثية. 

)ج( الإطار الدولي لمكافحة الفساد كحاضنة داعمة للنزاهة
مــن زاويــة النزاهــة وإدارة الأمــوال العامــة والمــوارد، تمثــل اتفاقيــة الأمم المتحــدة لمكافحــة الفســاد )UNCAC( مرجعيــة 
ــي واســترداد الأصــول، بمــا يعضــد  ــاون الدول ــة والتجــريم والتع ــدول الأطــراف في مجــال الوقاي ــة مُلزمــة لل ــة قانوني دولي
فلســفة »عــدم التســامح مــع الفســاد« وحوكمــة المــوارد وهــي مبــادئ تتقاطــع مــع نزاهــة تمويــل الإغاثــة وإجــراءات الشــراء 

والتوريــد والتوزيــع.

2.5 المرتكزات القانونية الوطنية ذات الصلة بإدارة ملف الإغاثة2

)أ( القانون الأساسي المعدل: مبدأ المساواة وعدم التمييز
يؤســس القانــون الأساســي المعــدل لســنة 2003 لقاعــدة معياريــة حاكمــة عنــد تصميــم الاســتهداف هــي المســاواة أمــام القانــون 
ــى المســاعدات كسياســات عامــة أو تدخــات  ــة تســتلزم أن تبُن ــة وطني ــة حقوقي ــز، بمــا يشــكل أرضي والقضــاء وعــدم التميي

مدعومــة مــن المــال العــام أو تــدار ضمــن منظومــة رسمية/شــبه رســمية—على معاييــر شــفافة وغيــر تمييزيــة.

)ب( قانون الجمعيات الخيرية والهيئات الأهلية )2000/1( ولائحته التنفيذية: الحوكمة والرقابة على عمل المنظمات
ينظــم قانــون الجمعيــات الخيريــة والهيئــات الأهليــة رقــم )1( لســنة 2000 الإطــار القانونــي لتأســيس وعمــل الجمعيــات، بمــا 
في ذلــك قواعــد عامــة تتصــل بــالإدارة والأنشــطة والحوكمــة، وهــو أمــر جوهــري لأنّ جــزءاً معتبــراً مــن الاســتجابة الإنســانية 
ــال والضوابــط المتعلقــة بطبيعــة الأنشــطة  ــة إطــار الامتث ــذ عبــر مؤسســات أهليــة. كمــا تكُمــل اللائحــة التنفيذي في غــزة ينُفّ

ومتطلبــات التنظيــم.

)ج( قانون مكافحة الفساد )2005/1 وتعديلاته(: التجريم، والمساءلة، ومسؤولية الشخص الاعتباري
يوفــر قانــون مكافحــة الفســاد رقــم )1( لســنة 2005 وتعديلاتــه إطــاراً وطنيــاً لمحاربــة الفســاد بمــا يشــمل قواعــد للمســاءلة 
والعقوبــات، ويتضمــن مــن حيــث المبــدأ فكــرة المســؤولية الجزائيــة للشــخص الاعتبــاري في حــدود مــا يقــرره التشــريع، الأمــر 

الــذي لــه دلالــة مباشــرة عنــد مناقشــة »مســاءلة الجهــات المنفــذة« في إدارة المــال والســلع المرتبطــة بالإغاثــة.

./https://mjr.ogb.gov.ps 2 الموقع الإلكتروني الرسمي للجريدة الرسمية الفلسطينية
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)د( ديوان الرقابة المالية والإدارية )2004/15 وتعديلاته(: الرقابة على المال العام وحسن استخدامه
يؤســس قانــون ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة رقــم )15( لســنة 2004 لاختصاصــات تتعلــق بضمــان ســامة النشــاط 
المالــي وحســن اســتخدام المــال العــام، والكشــف عــن الانحــراف وتعزيــز الشــفافية والنزاهــة في الأداء العــام، وهــي مرجعيــة 
ــل الدولــي وآليــات  ــة، خصوصــاً حــن تتداخــل الأمــوال العامــة والتموي ــة« لملــف الإغاث ــات رقابي ــاء »ضمان ــد بن ــة عن محوري

ــد. ــل والتوري التحوي

2.6 خلاصة تربط الإطار النظري بالإطار القانوني
بنــاءً علــى مــا ســبق، بنــى الباحــث هــذه الورقــة علــى فرضيــة تشــغيلية مفادهــا أنّ عدالــة المســاعدات تتحقــق عبــر )مبــادئ 
عــدم التمييــز، ومــن ثــم معاييــر جــودة ومســاءلة وأخيــراً إجــراءات اســتهداف شــفافة(، بينمــا تتحقــق نزاهــة إدارة المســاعدات 
عبــر )حوكمــة قانونيــة، ورقابــة وآليــات شــكاوى واســتجابة فعالــة مــع وجــود ضوابــط ماليــة وتوريــدات، وأخيــراً منــع تضــارب 
المصالــح(، مــع اعتبــار أنّ الســياق في غــزة خــال الحــرب ومــا بعدهــا يجعــل فجــوة البيانــات وتعــدد القنــوات وتقييــد الوصــول 
عوامــل مضاعِفــة للمخاطــر، وهــو مــا تلتقطــه أدبيــات وتوصيــات ائتــاف أمــان وأطــر الجــودة والمســاءلة بوصفهــا نقــاط ضغــط 

تســتدعي ضمانــات »مصممــة« لا شــعارات عامــة.
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ــة  ــة فــي إدارة ملــف الإغاث ــة للنزاهــة والعدال ــات الحالي ــث: التحدي     القســم الثال
   وتوزيع المساعدات خلال مرحلة التعافي

أولًا: التحديات السياسية 

1. تعدد المرجعيات السياسية والإدارية لملف المساعدات 
منــذ الإعــان عــن وقــف إطــاق النــار في قمــة شــرم الشــيخ )13 تشــرين الأول/أكتوبــر الأول 2025( ومــا نتــج عنهــا مــن إعــان 
ــاً لحوكمــة التعــافي وإعــادة الإعمــار، وبصــورةٍ خاصــة  ــح محــدداً مركزي ــوم التالــي” في غــزة ليصب سياســي، عــاد ســؤال “الي
ــا ورد  ــع أدوار إدارة التدفقــات )التخطيط–التنســيق–التمويل–التنفيذ(. ووفــق م ــف المســاعدات الإنســانية وتوزي لحوكمــة مل
في الخطــة الأميركيــة المعلنــة في 29 أيلول/ســبتمبر 2025، طُــرح إنشــاء هيئــة انتقاليــة دوليــة تحــت مســمى مجلــس الســام 
ــل  ــه تموي ــام وتوجي ــى وضــع الإطــار الع ــة، تتول ــادة الرئيــس الأميركــي وبمشــاركة شــخصيات دولي )Board of Peace( بقي
إعــادة الإعمــار، مــع إســناد الإدارة اليوميــة للخدمــات العامــة والشــؤون البلديــة إلــى لجنــة فلســطينية انتقاليــة مــن »تكنوقــراط« 
ــخ 17 تشــرين  ــن 2803 )بتاري ــس الأم ــرار مجل ــاً بق ــزز هــذا المســار لاحق ــس. وتع ــن تحــت إشــراف هــذا المجل ــراء دولي وخب
الثاني/نوفمبــر 2025( الــذي يشــير إلــى العمــل مــع مجلــس الســام، ويعمــل علــى تأســيس قــوة اســتقرار دوليــة مؤقتــة، في 

إطــار زمنــي يمتــد حتــى نهايــة 2027 ضمــن تصــورٍ انتقالِــي ترتبــط بــه ترتيبــات اســتعادة الحكــم المدنــي.

وفي ضــوء ذلــك، يتوقــع أن تشــهد مرحلــة التعــافي تجاذبــات سياســية وإداريــة وتشــغيلية بــن هــذه المرجعيــة الانتقاليــة المقترحــة، 
وأي لجنــة فنيــة محليــة لإدارة غــزة، ووزارات الســلطة الوطنيــة الفلســطينية ذات الاختصــاص في رام الله، وســلطة حكــم 
الأمــر الواقــع في قطــاع غــزة؛ بمــا يرفــع مخاطــر تضــارب الصلاحيــات ومعاييــر الاســتهداف، وتعــدد قواعــد البيانــات وآليــات 
التســجيل، وتفــاوت خطــوط المســاءلة، فضــاً عــن التأثيــر ســلباً في عدالــة المســاعدات ونزاهتهــا، وإطالــة أمــد التعــافي وإعــادة 
الإعمــار، خصوصــاً إذا ترافقــت هــذه التعقيــدات مــع اســتمرار قيــود الوصــول وإدارة المعابــر بمــا يجعــل تدفقــات المســاعدة 

رهينــة ترتيبــات خــارج القطــاع الإنســاني نفســه3. 

 UNRWA 2. منع وتقييد عمل وكالة غوث وتشغيل اللاجئين
انعكــس منع/تقييــد عمــل الأونــروا )UNRWA( في قطــاع غــزة مباشــرةً علــى ملــف المســاعدات الإنســانية، لأنــه ضــرب أحــد 
أعمــدة التنفيــذ الميدانــي الأكبــر في فلســطين عامــة، وقطــاع غــزة خاصــة كونــه المنطقــة التــي تضــم أكبــر عــدد مــن النازحــن في 
مناطــق عملهــا الخمــس، فجهــات أمميــة )ومنهــا مجلــس الأمــن( وصفــت الأونــروا بأنهــا العمــود الفقــري للاســتجابة الإنســانية 

في غــزة، وأنّــه لا بديــل عمليــاً عنهــا في تلبيــة احتياجــات الملايــن4.

وقــد ارتبطــت القيــود الأخيــرة بإطــار قانوني/سياســي )قوانــن أقُِــرّت في 28 أكتوبــر 2024 وطُبقــت في ينايــر 2025( 
ــات  ــوات التنســيق الرســمية، وهــو مــا أضعــف تســيير القوافــل والترتيب ــروا وقطــع قن ــع أنشــطة الأون بمــا يشــمل تقليص/من

اللوجســتية والأمنيــة اللازمــة لوصــول الإغاثــة.

وتوضــح تقاريــر الأونــروا نفســها كمــا نشُــرت عبــر الأمم المتحــدة، أنــه لــم يســمح لهــا بإدخــال أي مســاعدات مباشــرة بمــا فيهــا 
الغــذاء منــذ 2 مــارس 2025، مــا يعنــي عمليــاً فقــدان جــزء كبيــر مــن قــدرة الإدخــال والتوزيــع المنتظــم للمــواد الأساســية عنــد 
جهــة تمتلــك شــبكة تشــغيل واســعة وقاعــدة بيانــات منظمــة وشــاملة داخــل غــزة. كمــا أنّ القيــود أعاقــت حركــة نحــو 17,000 
مــن موظفــي الأونــروا وأثــرت في حركــة البضائــع والمركبــات، بمــا أضعــف النظــام الإنســاني الأممــي وزاد مــن مخاطــر العمــل 

الإنساني5.

وبمــا أن الأونــروا تقــدّم )أو تيُسّــر( مزيجــاً واســعاً مــن خدمــات الإغاثــة المنقــذة للحيــاة -كالغــذاء، والإيــواء، والرعايــة الصحيــة، 
والميــاه والصــرف الصحــي، والتعليــم والمســاعدة الاجتماعيــة- فــإن تعطيلهــا لا يسُــتعاض عنــه بســهولة عبــر 

3 https://www.crisisgroup.org/middle-east-north-africa/israelpalestine/what-look-gaza-peace-plan-comes-un-security-council?utm_source=chatgpt.com 
4 apnews.com
5 OCHA Occupied Palestinian Territory apnews.com
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وكالات أخــرى في المــدى القصيــر، بــل يخلــق فجــوات في التغطيــة ويزيــد الضغــط علــى بقيــة الشــركاء، ويرُبــك آليــات التنســيق 
ــة” للاســتجابة في غــزة إذا جــرى  ــه “كارث ــة بأن ــادة إنســانية أممي ــه قي ــا وصفت ــط للاحتياجــات، وهــو م القطاعــي والتخطي

تطبيــق المنع/التقويــض علــى نطــاق كامــل. 

3. الحصار ومنع دخول المساعدات 
ــاً مــن سياســة  ــد الشــديد جــزءاً مركزي ــر والإغــاق والتقيي ــم بالمعاب ــى غــزة، اتخــذت إســرائيل مــن التحكّ خــال الحــرب عل
الحصــار، بمــا شــمل إعــان وزيــر الدفــاع الإســرائيلي في 9 تشــرين الأول/أكتوبــر 2023 فــرض حصار/إغــاق شــامل علــى 
القطــاع ومنــع دخــول الكهربــاء والغــذاء والوقــود. وفي الأيــام الأولــى انعكــس ذلــك بإغــاق شــبه تــام لمســارات الإغاثــة، إذ تؤكــد 
تقاريــر أمميــة أن معبــر رفــح ظــل خــارج الخدمــة لفتــرة بعــد انــدلاع الحــرب، وأن أول قافلــة مســاعدات دخلــت عبــره كانــت 
عبــارة عــن 20 شــاحنة فقــط يــوم 21 تشــرين الأول/أكتوبــر 2023، مقارنــة بعــدة مئــات مــن الشــاحنات كانــت تدخــل يوميــاً 
قبــل الحــرب، فيمــا تقــدّر الأمم المتحــدة أن الحــد الأدنــى لتغطيــة الاحتياجــات العاجلــة هــو 600 شــاحنة يوميــاً علــى الأقــل.

كمــا شــهدت الحــرب فتــرات توقف/تشــديد إضافيــة، بينهــا مــا وثّقتــه تقاريــر حكوميــة وأمميــة عــن توقــف دخــول المســاعدات 
كليــاً في 2 آذار/مــارس 2025، وباحتســاب مــدة الســيطرة بالإغلاق/التقييــد حتــى تاريــخ توقــف الحــرب وفــق اتفــاق 11 تشــرين 
ــوم مــن أصــل 738  ــى 600 ي ــر زادت عل ــات مكتــب الإعــام الحكومــي أنّ مــدة إغــاق المعاب ــر 2025، تؤكــد بيان الأول/أكتوب
يومــاً )مــن 7 أكتوبــر 2023 حتــى 13 أكتوبــر 2025(، فمنــذ وقــف إطــاق النــار دخلــت 4,435 شــاحنة مســاعدات وشــاحنات 
تجاريــة، مــن أصــل 15,600 شــاحنة وفــق الاتفــاق، الــذي نــص علــى إدخــال 600 شــاحنة يوميــاً، أي أنّ 28% فقــط مــن 
إجمالــي الاحتياجــات الإغاثيــة والجاريــة تّم إدخالــه إلــى القطــاع6، وهــو مــا يوضــح كيــف تحوّلــت المعابــر عمليــاً إلــى أداة ضغــط 

تقُلـّـص تدفــق الإغاثــة مقارنــةً بالحاجــة الفعليــة طــوال مســار الحــرب.

4. ضعف التمويل: النداء الإنساني الأول والثاني
منــذ بدايــة حــرب الإبــادة علــى قطــاع غــزة أصــدرت المنظمــات الإغاثيــة الأمميــة النــداء الإنســاني الأول 2024، والنــداء 
الإنســاني الثانــي 2025، لتوفيــر تمويــل لخطــط الاســتجابة الطارئــة في فلســطين عامــة، وقطــاع غــزة خاصــة، وكانــت قيمــة 

تلــك النــداءات كالتالــي7:

 - النــداء الإنســاني الأول 2024: بلــغ إجمالــي المبالــغ المطلوبــة لتمويــل الاســتجابة الإنســانية في فلســطين 3.42 مليــار دولار، 
   تّمــت تغطيــة 82.9% مــن هــذه الخطــة بمــا قيمتــه )2.84 مليــار دولار(، بينمــا بلــغ إجمالــي التمويــل الفعلــي 3.30 مليــار 

  دولار، وتم تمويل 13.9% من خارج خطة الاستجابة.
 - النــداء الإنســاني الثانــي 2025: بلــغ إجمالــي المبالــغ المطلوبــة 4.07 مليــار دولار، تّم توفيــر 18.1% منهــا فقــط، حتــى تاريــخ 

  كتابة التقرير، بينما تّم تمويل 878.4 مليون دولار، بنسبة 16% خارج خطة الاستجابة.
 - لا يوجــد نــداء إنســاني عالمــي خــاص حتــى الآن لعــام 2026، لكــنّ الجهــود الإنســانية مســتمرة وتتركــز علــى الوصــول إلــى 

  المحتاجين في فلسطين، وضمان وصول المساعدات بشكل آمن، وتوفير الدعم اللازم.

   تأتــي هــذه النــداءات اســتجابة للأزمــات الإنســانية المســتمرة في الأراضــي الفلســطينية، بمــا في ذلــك الأضــرار التــي لحقــت 
 )OCHA( ــب الأمم المتحــدة لتنســيق الشــؤون الإنســانية ــل مكت ــات مث ــق منظم ــزوح الجماعــي. وتطل ــة والن ــة التحتي    بالبني

  ومنظمات أخرى نداءات بشكل دوري لتمويل الاستجابات الإنسانية في غزة والضفة الغربية8. 

»GHF 5. تسييس المساعدات من خلال »مؤسسة غزة الإنسانية
ضمــن التحديــات السياســية التــي أثــرت وأضعفــت ضمانــات النزاهــة والعدالــة في ملــف المســاعدات خــال الاســتجابة 
الإنســانية، بــرز خطــر تســييس منظومــة الإغاثــة وعســكرة التوزيــع، عبــر قنــوات موازيــة تتجــاوز البنيــة الإنســانية المعتمــدة 
دوليــاً. فقــد أثــار نمــوذج مؤسســة غــزة الإنســانية )GHF( المدعــوم أمريكيــاً وإســرائيلياً جــدلاً واســعاً لأنــه التـَـفّ علــى 
قنــوات الأمم المتحــدة والفاعلــن الإنســانيين التقليديــن، وارتبطــت نقاطــه بمخاطــر حمايــة جســيمة أثنــاء ســعي المدنيــن إلــى 

ــى الغــذاء. الحصــول عل

6 بيان صحفي صادر عن مكتب الإعلام الحكومي في غزة، بتاريخ 2025/11/20. 
https://www.ochaopt.org/ar/content/flash-appeal-2025-glance 7
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لي في قطاع غزة" مؤتمر أمان السنوي 2025 "ضمانات النـزاهة والعدالة فـي إدارة مرحلة التعافي الأوَّ

ــزة المؤسســة بأنهــا شــكّلت غطــاء إنســانياً لاســتدراج وتعريــض  وفي هــذا الســياق، اتهــم المكتــب الإعلامــي الحكومــي في غ
المدنيــن للخطــر، وذكــر أنــه بعــد إعــان المؤسســة توقــف أعمالهــا في قطــاع غــزة أنّ هنــاك 2,615 شــهيداً، و19,182 مصابــاً 
وصلــوا إلــى المستشــفيات علــى خلفيــة أحــداث مرتبطــة بمراكــز التوزيــع أو مســارات الشــاحنات9. وبمــوازاة ذلــك، وثّــق مكتــب 
مفوضيــة الأمم المتحــدة الســامية لحقــوق الإنســان )OHCHR( في فتــرةٍ محــددة بــن أواخــر مايــو ومنتصــف يوليــو 2025 
 ،)GHF( مقتــل 875 فلســطينياً قــرب مواقع/مســارات توزيــع المســاعدات، وأشــار إلــى أن معظمهــا كان حــول مواقــع مرتبطــة بـــ
ــة  ــى قابلي ــالاً عل ــا مث ــار نموذجه ــك المؤسســة واعتب ــى تفكي ــاً إل ــراء في الأمم المتحــدة لاحق ــة وخب ــرّرات أممي ــا دعــت مق فيم

»اســتغلال الإغاثــة« لأغــراض غيــر إنســانية، بمــا يســتدعي رقابــة دوليــة صارمــة ومســاراً أمميــاً واضحــاً.

وعليــه، تكشــف هــذه الواقعــة أن غيــاب الحيــاد والاســتقلالية والشــفافية والمســاءلة في تصميــم قنــوات التوزيــع يحــوّل 
المســاعدات مــن حــقّ إنســاني إلــى أداة صــراع، ويقــوّض ثقــة المجتمــع، ويضُعــف عدالــة الاســتهداف ويزيــد مخاطــر الاســتغلال؛ 

ــة التعــافي. وهــي بالضبــط الفجــوة التــي ينبغــي أن تعالجهــا “ضمانــات النزاهــة” في مرحل

ثانياً: التحديات الإدارية والتشغيلية 

ــر  ــز بالحساســية والخطــورة نتيجــة التدمي ــدة تتمي ــة جدي ــة مرحل ــف الإغاث ــى قطــاع غــزة، يدخــل مل مــع توقــف الحــرب عل
الواســع وتعقّــد مســارات التعــافي، في وقــت تتســم فيــه البيئــة الإداريــة الرســمية بالهشاشــة )غيــاب كامــل للهيــاكل الحكوميــة 

ــة الإنســانية. الرســمية(، وغيــاب الشــفافية في المعلومــات والتخطيــط، بمــا في ذلــك قطــاع الإغاث

وفي هــذا الســياق تعــد المســاعدات شــريان حيــاة لآلاف الأســر المنكوبــة التــي نزحــت عــن مناطقهــا أو عــادت لتجــد مســاكنها 
مدمــرة كليــاً أو جزئيــاً لتقيــم الخيــام ومراكــز النــزوح علــى أنقــاض تلــك البيــوت دون أدنــى مقومــات للحيــاة لاســيّما في مناطــق 
غــزة، وشــمال غــزة، حيــث مــا زالــت مســاحات واســعة مــن القطــاع ضمــن مــا أصبــح يعــرف بالمنطقــة الصفــراء التــي يمنــع علــى 
الفلســطينيين العــودة إليهــا وهــي تزيــد علــى 50% مــن مســاحة القطــاع، مــا خلــق اكتظاظــاً كبيــراً جــداً في المناطــق الغربيــة 
)غربــي الخــط الأصفــر(، مــا يرفــع ضغــط الاحتيــاج ويجعــل أي خلــل في إدارة المســاعدات أو الاســتهداف أو التنفيــذ يؤثــر 

مباشــر في العدالــة والإنصــاف في وصــول المســاعدات إلــى مســتحقيها. 

يكشــف تشــخيص الباحــث أن منظومــة التوزيــع تتأثــر بمجموعــة مــن التحديــات المترابطــة كغيــاب نظام/ســجل وطنــي موحــد 
لتســجيل المســتفيدين والمســتحقين )يوجــد لــدى وكالــة غــوث وتشــغيل اللاجئــن UNRWA ســجل كامــل ومحــدث، لكــنّ 
الاحتــال يمنــع الوكالــة مــن العمــل أو التدخــل في ملــف المســاعدات الإنســانية حتــى الآن(10، وضعــف التنســيق بــن المؤسســات 
ــا يخلــق غموضــاً وازدواجيــة معاييــر قــد تفضــي إلــى  الأمميــة والمحليــة، وتضــارب المعلومــات حــول أعــداد المســتفيدين، م
ممارســات غيــر عادلــة، مثــل اســتبعاد فئــات مســتحقة، أو تســييس عمليــة التوزيــع، أو تكــرار الاســتفادة. ويضُــاف إلــى 
ذلــك ضعــف الشــفافية في الإفصــاح عــن حجــم المســاعدات ومصادرهــا والجهــات المســتفيدة، إلــى جانــب صعوبــة المســاءلة 
المجتمعيــة وضعــف آليــات المســاءلة الرســمية علــى التجــاوزات والاســتغلال أو ســوء اســتخدام المــوارد، الأمــر الــذي يهيّــئ بيئــة 

لانتشــار أشــكال الفســاد ويرفــع مخاطــر الفســاد في إدارة ملــف الإغاثــة إلــى مســتوى عــالٍ مــن الخطــورة11.  

1. هشاشة الحوكمة وغياب شفافية التخطيط
أول التحديــات الكبيــرة والأساســية هــو أن ســياق التعــافي يأتــي في ظــل هشاشــة إداريــة )غيــاب الــدور الحكومــي( وتراجــع في 
وضــوح خطــط العمــل ومصــادر المعلومــات، مــا قــد يخلــق فراغــاً تنظيميــاً تُــدار داخلــه قــرارات الإغاثــة بصــورة متقطعــة أو 
وفــق الظــروف، عــوض إدارتهــا وفــق سياســة منشــورة ومعاييــر قابلــة للتحقــق. هــذه الهشاشــة لا تعنــي بالضــرورة ســوء نيــة، 
لكنهــا تنُتــج عمليــاً وتــؤدي إلــى تفــاوت بــن الجهــات العاملــة في العمــل الإنســاني والإغاثــي في الإجابــة علــى الأســئلة الرئيســية 
لمســارات الخدمــة وهــي )كيــف نعُــرّف الاســتحقاق، وكيــف نتحقــق، ومــا هــي الأولويــات؟(. وضعــف قــدرة المجتمــع علــى فهــم 
الآليــات التــي تحكــم التوزيــع، وبالتالــي ارتفــاع القابليــة للاتهامــات والشــائعات، مــا يــؤدي بــدوره إلــى صعوبــة مأسســة الرقابــة 

والتدقيــق )الرســمي والمجتمعــي(، لأن التدقيــق يحتــاج إجــراءات ثابتــة ووثائــق معياريــة يمكــن قيــاس الالتــزام بهــا.

9 بيانات مكتب الإعلام الحكومي المنشورة على موقع المكتب الإلكتروني. 
 1143560/10/https://news.un.org/ar/story/2025 ،10 عدنان أبو حسنة، الناطق الإعلامي باسم وكالة غوث وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين

 https://www.aman-palestine.org/category-542/category-545 ،11 مجموعة إصدارات الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان( في ظل حرب الإبادة على غزة
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2. غياب السجل/النظام الوطني الموحد للمستفيدين
تشــير التقاريــر والدراســات لــدى العديــد مــن المنظمــات الدوليــة والأهليــة الفلســطينية، وحتــى الحكوميــة إلــى أن العمــل الإنســاني 
يواجــه تحديــات كبيــرة في النزاهــة والعدالــة بســبب غيــاب نظــام أو ســجل وطنــي موحــد لتســجيل المســتفيدين والمســتحقين. ويعُــد 
هــذا الغيــاب تحديــاً تقنيــاً وحوكميــاً في الوقــت نفســه، لأنــه يفتــح البــاب أمــام تجزئــة قواعــد البيانــات: كل جهــة تبنــي قوائمهــا 
وفــق أدواتهــا ومعاييرهــا ومصادرهــا. إضافــة إلــى ضعــف التحقــق المتبــادل، إذ لا توجــد مرجعيــة واحــدة تمنــع التكــرار أو تثبــت 
الاســتحقاق عبــر أكثــر مــن قنــاة. وأخيــراً، هنــاك صعوبــة في توحيــد الأولويــات خصوصــاً في التعــافي، حيــث تتداخــل المســاعدات 
)غذاء/مأوى/نقد/إصلاحات/خدمــات…(، ويصبــح تحديــد مــن حصــل علــى )مــاذا ومتــى( شــرطًا للإنصــاف. والأثــر المباشــر 
لهــذا التحــدي هــو زيــادة مخاطــر عــدم المســاواة في الوصــول: أســر تحصــل علــى المســاعدات مــرات متعــددة عبــر قنــوات مختلفــة، 

وأســر أخــرى تسُــتبعد رغــم اســتحقاقها، ليــس بالضــرورة بقصــد، بــل نتيجــة غيــاب المرجعيــة الموحــدة. 

3.  ضعف التنسيق بين الجهات الأممية والمحلية
ضعــف التنســيق بــن المؤسســات الأمميــة والمحليــة القائمــة علــى التوزيــع يؤثــر بشــكل مباشــر في النزاهــة والعدالــة. وفي مرحلــة 
التعــافي تتضاعــف آثــار ضعــف التنســيق لأن الاحتيــاج كبيــر ومتعــدد، بينمــا تتكاثــر الجهــات، وتتوســع البرامــج. وعمليــاً، 
يــؤدي ضعــف التنســيق إلــى تداخــل جغرافي/قطاعــي: جهتــان تعمــان في نفــس المنطقــة وبنفــس نــوع المســاعدة دون مواءمــة، 
وفراغــات تغطيــة مناطــق أو فئــات لا تصلهــا المســاعدات بنفــس الوتيــرة، لأن »خارطــة التغطيــة« غيــر واضحــة للجميــع. ومــن 
ثــم هنــاك ازدواجيــة إجــراءات بســبب اختــاف نمــاذج التســجيل والتحقــق ومواعيــد التوزيــع وآليــات الشــكاوى، مــا يربــك الناس 
ويقلــل مــن قــدرة الرقابــة الرســمية والشــعبية. وفي المحصلــة، تصبــح بيئــة العمــل الإنســاني بيئــة تســمح حتــى دون قصــد بإنتــاج 

عــدم إنصــاف هيكلــي يــزداد مــع الوقــت.

4. تضارب المعلومات حول أعداد المستفيدين
يعتقــد غالبيــة العاملــن في العمــل الإنســاني مــن منظمــات وأشــخاص بــأن تضــارب المعلومــات حــول أعــداد المســتفيدين يخلــق 
حالــة مــن الغمــوض وازدواجيــة المعاييــر. وهــذا التحــدي يبــدو معلوماتيــاً في ظاهــره، لكنّــه في الواقــع تحــدٍ للحوكمــة لأنّ 
الغمــوض في الأعــداد يضعــف التخطيــط للتعــرف علــى حجــم الفجــوة والمــوارد المطلوبــة، ومــا هــي المناطــق الأكثــر حرمانــاً. 
ويصعّــب تضــارب الأرقــام علــى المجتمــع والمانحــن والرقابــة تتبــع العدالــة في التغطيــة، وقــد تظهــر ازدواجيــة المعاييــر عندمــا 
ــى  ــام إل ــافي، يتحــول تضــارب الأرق ــات التع ــا. في بيئ ــف »المســتفيد« أو المســتحق وفــق مقتضياته ــة تعري ــات مختلف ــدّل جه تع
ــاذا  ــره، ولم ــر مــن غي ــى أكث ــواء عل ــاذا يحصــل حي/مركــز إي ــاس فهــم لم »محــرّض صامــت« لانعــدام الثقــة: إذ لا يســتطيع الن

ترُفــض أســرة وتقُبــل أخــرى.

5. غياب/ضعف المعايير المعلنة للاختيار
وجــود معاييــر معلنــة وواضحــة بشــأن كيفيــة اختيــار المســتفيدين هــو أحــد المؤشــرات الأساســية للفحــص. وعندمــا تضعــف 
المعاييــر أو لا تعُلــن بمــا يكفــي، تظهــر تحديــات عدالــة إجرائيــة مثــل عــدم قابليــة القــرار للتحقــق، وعــدم القــدرة علــى تفســيره 
اجتماعيــاً، مــا يفتــح البــاب للتأويــل والاتهــام. مــن جهــة ثانيــة، فــإن ارتفــاع هامــش التقديــر الشــخصي يمكــن أن يزيــد 
ــر واضحــة  ــاج معايي ــة التعــافي تحت ــات الهشــة، لأن مرحل ــة بــن الفئ ــى عــدم العدال ــؤدي إل ــررة، وقــد ي ــر المب الاســتثناءات غي

ــات الاســتهداف.  ــافي أي غمــوض في أولوي لت

6.  الاستبعاد غير العادل والتكرار في التوزيع
تشُــير الورقــة إلــى أن ازدواجيــة المعاييــر والغمــوض قــد يســمحان بممارســات غيــر عادلــة، منهــا اســتبعاد بعــض الفئــات رغــم 
اســتحقاقها أو تكــرار الاســتفادة عبــر عمليــات التوزيــع. وهــذان المظهــران همــا نتيجــة لأغلــب التحديــات الســابقة، إذ إن 
الاســتبعاد يرتبــط عــادة بفجــوات البيانــات وضعــف التحقــق وضبابيــة المعاييــر. والتكــرار يرتبــط بتعــدد القوائــم وضعــف التنســيق 
وتشــتت المرجعيــات. ولا تكمــن خطــورة هــذه المظاهــر فقــط في غيــاب العدالــة والنزاهــة، بــل قــد تــؤدي إلــى نزاعــات مجتمعيــة 
لــة حتــى لــو لــم تكــن كذلــك فعليــاً. بســبب الشــعور بالحرمــان واللاعدالــة لــدى بعــض الأســر، في مقابــل أســر أخــرى تظهــر مُفضَّ

7.  تسييس ملف توزيع المساعدات
إن احتمــال تســييس عمليــة توزيــع المســاعدات يعتبــر أحــد التحديــات القائمــة )مــن الممكــن تكــرار تجربــة مؤسســة غــزة 
الإنســانية بأشــكال متعــددة( أو مــن خــال تســييس ملــف المســاعدة وفــق التوجهــات السياســية والتنظيميــة الفلســطينية )كأن 
يخضــع الملــف للتجاذبــات السياســية الناتجــة عــن حالــة الانقســام وســيطرة مراكــز النفــوذ المتعــارف عليهــا قبــل الحــرب بــن 
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غــزة ورام الله(. كمــا يعتبــر تحييــد الملــف بصــرف النظــر عــن الاعتبــارات السياســية مؤشــراً أساســياً للفحــص. وعندمــا 
يتســرب العامــل السياســي ســواء عبــر ضغــوط أو وســاطات، فإنــه يضــرّ النزاهــة بثــاث طــرق:

ــاة  ــى المحاب ــة عل ــوات قائم ــون القن ــوات الرســمية. )تك ــة للقن ــوذ بديل ــوات نف ــق قن ــي ويخل ــار الاســتحقاق الفن  - يضعــف معي
  والواسطة والمناطقية أو العائلية والتنظيمية(. 

 - يحــول الشــكوى مــن كونهــا حقــاً إداريــاً إلــى كونهــا مواجهــة اجتماعية/سياســية، قــد تــؤدي بصاحبهــا إلــى دفــع ثمــن باهــظ 
  في بعض الأحيان من التهديد إلى الحرمان من المساعدة. 

- يفقد الناس الثقة في عدالة التوزيع حتى لو كانت نسبة التسييس محدودة.

8. ضعف الشفافية في الإفصاح 
يعتبــر ضعــف الشــفافية في الإفصــاح عــن حجــم المســاعدات ومصادرهــا والجهــات المســتفيدة منهــا أحــد التحديــات الفنيــة، 
إلــى جانــب عــدم وجــود سياســة واضحــة للنشــر والإفصــاح ضمــن مؤشــرات الفحــص، مــا يــؤدي إلــى صعوبــة تتبــع عدالــة 
ــة  ــد احتمالي ــات، ويزي ــى البيان ــم عل ــات بشــكل قائ ــى مســاءلة الجه ــع عل ــدرة المجتم ــة، ويضعــف ق ــة والزمني ــة المكاني التغطي

انتشــار الشــائعات والاتهامــات. 

9. صعوبة المساءلة المجتمعية وضعف المساءلة الرسمية
ــى التجــاوزات أو  ــات المســاءلة الرســمية عل ــة إلــى جانــب ضعــف آلي ــة في المســاءلة المجتمعي ــى وجــود صعوب تشــير الورقــة إل
الاســتغلال أو ســوء اســتخدام المــوارد. إذ يعُتبــر وجــود رقابــة وتدقيــق ومســاءلة مجتمعيــة ورســمية مــن مؤشــرات الفحــص 
الأساســية. وهــذا التحــدي يعــد بالــغ الخطــورة خــال فتــرة التعــافي لأنّ غيــاب الــردع والرقابــة الفاعلــة يعنــي ضعــف اكتشــاف 
الخلــل مبكــراً، وبالتالــي عــدم انتظــام تصحيــح الأخطــاء، لأن التصحيــح يحتــاج قنــاة مســاءلة تعمــل بكفــاءة. وهــذا ســيؤدي 
بالضــرورة إلــى انتقــال النــاس مــن طلــب الحــق إلــى فقــدان الثقــة، وبالتالــي انخفــاض الإقبــال علــى قنــوات الشــكاوى الرســمية.

شكل رقم )1( التحديات المركّبة أمام عدالة ونزاهة ملف المساعدات في قطاع غزة

آلية توزيع غير قائمة على العدالة والنزاهة

استبعاد محتاجين

تكرار الاستفادة

تضارب المستفيدين

غياب السجل الموحد + ضعف 
التنسيق بين الفاعلين الإنسانيين

تمييز/مفاضلة غير معيارية

قرارات غير قائمة على التحقق

ازدواجية في معايير الاختيار

غياب المعايير + تعدد المعايير

زيادة مساحة شبهات الفساد

سوء استخدام الصلاحيات

رقابة أضعف - تعديل أبطأ

ضعف الإفصاح + ضعف المساءلة
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   القسم الرابع: الضمانات 

تبنــي الورقــة منهجيــة التدخــل في تطويــر وتحســن مســتويات العدالــة والنزاهــة في ملــف المســاعدات الإنســانية في قطــاع غــزة 
في مرحلــة التعافي/الإنعــاش المبكــر، وصــولاً إلــى نتائــج تحليــل الواقــع والتحديــات السياســية والتشــغيلية التــي واجهــت مرحلــة 
ــا  ــب التعامــل معه ــات، يتطل ــل وجــود مجموعــة مــن التحدي ــنّ التحلي ــادة، إذ ب ــرة حــرب الإب الاســتجابة الإنســانية خــال فت
اســتراتيجية قائمــة علــى توفيــر ضمانــات إجرائيــة وتشــغيلية وسياســاتية، لــذا يعتقــد الباحــث أنّ هنــاك حاجــة إلــى منظومــة 
ــم خــال الحــرب،  ــد تراك ــب ومعق ــع مرك ــن واق ــافي م ــة التع ــة في غــزة خــال مرحل ــة لإدارة الإغاث ــات واضحــة ومعلن ضمان
تمثــل في تضــرّر البنيــة الإداريــة والرقميــة، وتشــتت الســكان وتغيّــر أماكــن إقامتهــم بصــورة متســارعة، وغيــاب ســجل موحــد 
للمســتفيدين أو ضعــف قابليــة تشــغيل قواعــد البيانــات بــن الجهــات بدعــوى الحفــاظ علــى الســرية والخصوصيــة، وتفــاوت 

معاييــر الاســتهداف بــن البرامــج والمشــاريع.

ــدى بعــض الأســر بالتزامــن مــع  ــع ل ــة في التوزي ــى تضــارب في أرقــام الاحتياجــات والمســتفيدين، وازدواجي ــك إل وقــد أدى ذل
اســتبعاد أســر مســتحقة، إضافــة إلــى محدوديــة الإفصــاح العلنــي وصعوبــة الوصــول إلــى مســارات شــكوى فعالــة، بمــا يرفــع 

شــبهات الفســاد وســوء الاســتخدام إلــى مســتوى عــالٍ ويقــوّض ثقــة المجتمــع بملــف الإغاثــة.

ويعــرّف الباحــث الضمانــات في هــذه الورقــة بوصفهــا مجموعــة مترابطــة من السياســات والإجــراءات وآليات الرقابة والمســاءلة 
التــي تعمــل علــى ثلاثــة مســتويات، هي: 

.)Prevention( منع الانحراف قبل وقوعه  -
.)Detection( كشف الانحراف مبكراً عند حدوثه  -

.)Accountability & Remedy( المحاسبة المنصفة وتصحيح الأثر -

مــع أولويــة حمايــة حــق الفئــات الأشــد هشاشــة في وصــولٍ عــادل وآمــن إلــى المســاعدة، دون تمييــز أو ابتــزاز أو توظيــف سياســي.

1. المبادئ الحاكمة لمنظومة الضمانات

ــى مبــادئ توجيهية/إرشــادية ينبغــي تحويلهــا مــن قيــم عامــة إلــى قواعــد تشــغيلية  ترتكــز منظومــة الضمانــات المقترحــة عل
قابلــة للتحقــق تتمثــل فيمــا يلــي:

 - الإنصــاف وعــدم التمييــز: بحيــث تُنــح الأولويــة لمعيــار الضــرر والهشاشــة )درجــة فقــدان المأوى/الدخــل، الإعاقــة، المــرض 
  المزمن، عدد المعالين، الأسر التي تعيلها نساء… إلخ( لا للانتماءات أو النفوذ.

 - الشــفافية والإفصــاح: عبــر إعــان قواعــد الاســتهداف قبــل نشــر القوائــم، وإتاحــة نتائــج التنفيــذ بصــورة تحمــي الخصوصية 
  وتتيح المجال للتدقيق المجتمعي.

 - الحيــاد وتحييــد الاعتبــارات السياســية: لحمايــة الملــف الإغاثــي مــن أي اشــتراطات أو قنــوات موازيــة تتلاعــب بالمســاعدة 
  كأداة ضغط أو استقطاب.

 - المســاءلة المجتمعيــة والرســمية بوصفهــا حقوقــاً عمليــة: حــق الســؤال، وحــق الشــكوى، وحــق الاســتئناف، وحــق الحصــول 
   علــى رد ضمــن زمــن معلــوم. وتسُــتكمل بمنظــور ســامة العمليــات ومنــع الفســاد عبــر ضوابــط تقلــل فــرص الاســتغلال وســوء 

  الاستخدام على امتداد سلسلة التوريد والتوزيع.
 - وأخيــراً، يضمــن مبــدأ التنســيق وتكامــل الأدوار تقليــل الازدواجيــة والاســتبعاد وتضــارب البيانــات، بمــا يرفــع الكفــاءة 

  ويحُسّن عدالة التغطية.

UNRWA 2. إعادة إعطاء الدور الإغاثي لوكالة غوث وتشغيل اللاجئين

 )UNRWA( في مرحلــة التعــافي وإعــادة الإعمــار، تبــرز أهميــة إعــادة تمكــن وكالــة غــوث وتشــغيل اللاجئــن الفلســطينيين
للقيــام بــدورٍ محــوري في إدارة وتنفيــذ الاســتجابة الإنســانية في قطــاع غــزة، باعتبارهــا فاعــاً يمتلــك بنيــة جاهــزة وخبــرات 
متراكمــة تتجــاوز منطــق المشــاريع قصيــرة الأجــل نحــو تقــديم خدمــات إغاثيــة وإنســانية علــى نطــاق واســع )تعليــم، صحــة 

أوليــة، إغاثــة وخدمــات اجتماعيــة، اســتجابة طارئــة(.
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وتســتند هــذه الأفضليــة التشــغيلية إلــى عناصــر موضوعيــة تشــمل: المــوارد البشــرية واللوجســتية الكبيــرة للوكالــة )نحــو 
ــل  ــا تمث ــي جعلته ــا التشــغيلية الت ــاً في غــزة(، وخبرته ــة 13 ألف ــم قراب ــات، منه ــى مســتوى مناطــق العملي ــف موظــف عل 33 أل
ــفاعل أساســي لتنســيق التوزيــع والخدمــات عنــد  جــزءاً كبيــراً مــن الاســتجابة الإنســانية في الميــدان، بمــا يتيــح لهــا العمــل كـ
توفــر شــروط الوصــول الإنســاني. كمــا تمتلــك UNRWA ميــزةً حاســمة في الحوكمــة القائمــة علــى البيانــات عبــر ســجلات 
التســجيل الرســمية للاجئــن، إذ تدُيــر ملفــات لملايــن اللاجئــن الفلســطينيين، وتطوّرهــا عبــر نظــم معلومــات رقميــة حديثــة، 
مــا يعــزز دقــة الاســتهداف وتقليــل الازدواجيــة، وتتبــع المســاعدة والتحقــق منهــا علــى مســتوى الأســرة. وعلــى مســتوى القبــول 
الاجتماعــي، فإنهــا تتمتــع بثقــة بنُيــت علــى مــدار تاريــخ طويــل مــن الاحتــكاك اليومــي المباشــر مــع الأســر عبــر خدمــات التعليــم 
والصحــة والإغاثــة، وهــو مــا يجعــل إعــادة تفعيــل دورهــا مــع مواءمتــه لمتطلبــات الحيــاد والشــفافية الموصــى بهــا في المراجعــات 
ــة لتعــدد  ــة للتحقــق، عــوض تركهــا رهين ــر قابل ــة المســاعدات وضبطهــا بمعايي ــة نزاهــة وعدال ــاً لتقوي المســتقلة مدخــاً عملي

المرجعيــات وتشــتت قواعــد البيانــات وتضــارب إجــراءات التســجيل والتوزيــع12.

3. مجموعة الضمانات المطلوبة خلال مرحلة التعافي 

تقتــرح الورقــة مجموعــة مــن الضمانــات الواجــب اعتمادهــا قبــل توســيع عمليــات الإغاثــة في مرحلــة التعــافي، تشــمل مرجعيــة 
بيانــات قابلــة للتشــغيل بــن الفاعلــن الإنســانيين، وتنســيقاً فعــالاً، ومعاييــر معلنــة للاختيــار، وضوابــط لمنــع الفســاد، وتحييــداً 

سياســياً، وسياســة للنشــر والإفصــاح، وآليــات للرقابــة والتدقيــق والمســاءلة.

3.1 ضمانات البيانات والاستهداف العادل
الهــدف هنــا هــو إنهــاء الغمــوض وتضــارب الأرقــام، وتقليــل الاســتبعاد والتكــرار، وتحســن توجيــه المســاعدات للأكثــر تضــرراً، 

ويمكــن تحقيــق ذلــك مــن خــال:

 - اعتمــاد ســجل/قاعدة بيانــات موحــدة أو قابلــة للتشــغيل بــن المنظمــات بالحــد الأدنــى، تتفــق فيهــا الجهــات علــى مرجعيــة 
   بيانــات تمنــع تضــارب القوائــم، وتتضمــن حقــولاً أساســية موحــدة مثــل: بيانــات الأســرة، والموقــع الحالــي، ومؤشــرات الضــرر 
   والهشاشــة، ونــوع المســاعدة وتاريــخ الاســتلام. مــع تحديثهــا دوريــاً بمــا يتــاءم مــع واقــع النــزوح والتحــرك في غــزة خــال 
   التعــافي. )يعتقــد الباحــث أن الأشــهر الأربعــة والعشــرين الماضيــة وفــرت للمنظمــات الدوليــة والأهليــة قاعــدة بيانــات ضخمــة 

  تحتاج إعادة ترتيب وتنسيق من أجل تحقيق الاستفادة القصوى من تلك البيانات(. 
 - اعتمــاد معاييــر معلنــة وواضحــة تنُشــر قبــل فتــح التســجيل، وتكُتــب بلغــة بســيطة ترُاعــي اختــاف مســتويات التعليــم، 
ــب الأمــر توحيــد تعريــف »الأشــد هشاشــة« بــن الجهــات المختلفــة للحــد مــن  ــى الضــرر والهشاشــة. كمــا يتطل    وتســتند إل

  ازدواجية المعايير وتفاوت التقييم.
 - بنــاء آليــة تحقــق وتدقيــق قبــل التوزيــع تشــمل مطابقــة البيانــات، ومراجعــة الوثائــق عنــد الإمــكان، وتدقيــق عينــات، أو زيارات 
   ميدانيــة عندمــا تســمح الظــروف، مــع مســار واضــح لتصحيــح الأخطــاء )حــذف تكرار/إضافــة مســتحق/تصحيح بيانــات( 
   ضمــن ســقف زمنــي محــدد. وتقُــاس فعاليــة هــذه الضمانــات عبــر مؤشــرات مثــل: نســبة التكــرار المكتشــف والمعالــج، ونســبة 

  الشكاوى المتعلقة بالاستبعاد/الاستحقاق من إجمالي الشكاوى، وزمن تحديث السجل.

2. 3 ضمانات التنسيق وتوحيد القرار الفني
تهــدف هــذه الضمانــات إلــى تقليــل الازدواجيــة والاســتبعاد، وبنــاء قــرارٍ فنــي موحــد يحمــي النزاهــة ويرفــع الكفــاءة. ويبــدأ 
ذلــك بإقــرار بروتوكــول تنســيق رســمي بــن الجهــات المنفــذة يحــدد نقــاط اتصــال معتمــدة وآليــات تبــادل قوائــم قبــل التوزيــع 
ضمــن قواعــد خصوصيــة صارمــة، إلــى جانــب اتفــاق علــى اجتماعــات تنســيقية دوريــة لجدولــة المناطــق والقطاعــات والحــزم 
لمنــع التداخــل وإغــاق الفجــوات. وتدعــم هــذه العمليــة خريطــة تغطيــة وخدمــات توُضــح مــن يغطــي أيــن؟ وبــأي نــوع مســاعدة؟ 
ــد حــدوث تضــارب في  ــر مغطــاة. وعن ــات غي ــى؟، مــا يســمح بالتدخــل الاســتباقي حــن تتكشــف مناطــق محرومــة أو فئ ومت
المعلومــات أو الأرقــام، يتــم الاحتــكام إلــى آليــة موحــدة لإدارة الاختــاف. ويمكــن قيــاس النجــاح عبــر عــدد حــالات الازدواجيــة 

التــي جــرى منعهــا قبــل التوزيــع، ونســبة الفجــوات التــي رُصــدت وعولجــت.

12 https://www.unrwa.org/what-we-do/eligibility-registration?utm_source=chatgpt.com «Eligibility & Registration»
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3. 3 ضمانات تحييد ملف المساعدات ومنع التسييس
ــة مــا بعــد  تهــدف هــذه الضمانــات إلــى حمايــة الحــق في المســاعدة مــن أي اشــتراطات أو توظيــف غيــر مهنــي، خصوصــاً في بيئ
الحــرب حيــث ترتفــع قابليــة الاســتقطاب والضغــوط. ويترجــم ذلــك بسياســة مكتوبــة ومعلنــة للحيــاد وعــدم التمييــز يلتــزم بهــا جميــع 
الشــركاء، مــع نصــوص تشــغيلية تمنــع إدخــال الاعتبــارات السياســية أو الاجتماعيــة كشــرط للوصــول إلــى المســاعدة. كمــا تتطلــب 
الضمانــات فصــل القــرار الفنــي عــن النفــوذ مــن خــال لجان/فــرق تقييــم فنيــة مســتقلة، وتوثيــق أســباب الاختيــار أو الاســتبعاد بمــا 
يتيــح المراجعــة اللاحقــة والتدقيــق. ويعــزز ذلــك بإجــراءات حمايــة المســتفيدين مــن الإكــراه والواســطة عبــر حظــر أي واســطة أو 
اشــتراط، وربــط ذلــك بمدونــة ســلوك وعقوبــات إجرائيــة واضحــة داخــل الجهــات المنفــذة. وتقُــاس فاعليــة هــذا الضمــان بمؤشــرات 

مثــل عــدد الشــكاوى المتعلقــة بالتســييس والتحيــز وكيــف أغُلقــت، وتوفــر عينــات مــن قــرارات موثقــة قابلــة للتدقيــق.

3.4 ضمانات منع الفساد وسلامة سلسلة التوريد والتوزيع
الهــدف هنــا هــو ســد الثغــرات التــي تســمح بســوء الاســتخدام أو الاســتغلال علــى امتــداد سلســلة الإمــدادات، خاصــة في ســياق 
تتزايــد فيــه القيــود اللوجســتية وتتفــاوت فيــه القــدرة علــى الرقابــة. تبــدأ هــذه الضمانــات بإجــراء تقييــم مخاطــر فســاد قبــل 
كل نــوع توزيــع يحــدد نقــاط الخطــر )التســجيل، التخزيــن، النقــل، التســليم، التوثيــق( ويضــع ضوابــط محــددة لــكل نقطــة، مــع 
تحديــث دوري لتقييــم المخاطــر بمــا يتوافــق مــع تغيــر الســياق. مــن جهــة ثانيــة يجــب اعتمــاد مســار للخدمــة يراعــي الســياق في 
قطــاع غــزة خــال مرحلــة التعــافي، كمــا تتطلــب المنظومــة فصــل المهــام وتوزيــع الصلاحيــات مــع التأكــد مــن عــدم جمــع وظائــف 
الاعتمــاد والتســليم والتوثيــق في يــد شــخص واحــد أو وحــدة واحــدة. ويســتكمل ذلــك بإجــراءات التتبــع والتوثيــق. ويمكــن قيــاس 

ذلــك مــن خــال فجــوة المخــزون )الوارد/المصرف/الرصيــد( ونســبة عمليــات التوزيــع المكتملــة بوثائقهــا الأساســية.

3.5 ضمانات الشفافية والنشر والإفصاح
تهــدف هــذه الضمانــات إلــى بنــاء الثقــة العامــة وتمكــن المجتمــع والمانحــن مــن التحقــق مــن العدالــة والكفــاءة دون تعريــض 
ــة  ــا ومناطــق التغطي ــوع المســاعدات وكمياته ــن ن ــرار سياســة نشــر وإفصــاح تب ــك بإق ــق ذل ــراد للخطــر. ويتحق ــات الأف بيان
وأســس الاســتهداف، مــع الالتــزام بعــدم نشــر بيانــات شــخصية أو مــا قــد يعــرّض المســتفيدين للوصــم أو الاســتغلال. كمــا تؤكــد 
الضمانــات علــى مبــدأ شــفافية المعاييــر قبــل القوائــم: إعــان خطــوات التســجيل والتحقــق وحقــوق الاعتــراض بلغــة مفهومــة، 
وتوفيــر مــواد توعويــة تراعــي محدوديــة الكهربــاء والإنترنــت وتنــوع الفئــات. وتقُــاس الفاعليــة بانتظــام الإفصــاح ومســتوى فهــم 

المجتمــع للمعاييــر عبــر أســئلة متابعــة ســريعة أو مجموعــات بؤريــة مختصــرة.

3.6 ضمانات الشكاوى والتظلمات والمساءلة )المجتمعية والرسمية(
المقصــود هنــا تحويــل المســاءلة مــن رد فعــل متأخــر إلــى نظــام مســتمر يكتشــف الخلــل ويمنــع تكــراره ويقــدم اســتجابة عادلــة. 
وتتطلــب هــذه الضمانــات آليــة شــكاوى متعــددة القنــوات وســهلة الوصــول مــع ترتيبــات تضمــن الوصــول إلــى الفئــات الأكثــر 
هشاشــة مثــل كبــار الســن والأشــخاص ذوي الإعاقــة والنســاء، وتطبيــق مبــدأ الســرية وحمايــة مقدمــي الشــكاوى مــن أي 
انتقــام، ويتكامــل ذلــك مــع مســار تظلــم واســتئناف معلــن لقــرارات الاســتبعاد أو التصنيــف، وأخيــراً، تشــمل المنظومــة رقابــة 
وتدقيقــاً ومســاءلة عبــر تدقيــق داخلــي وخارجــي دوري، ورقابــة مجتمعيــة منظمــة )لجــان متابعــة، جلســات مســاءلة عامــة، 
ــة الرســمية. وتقــاس الفاعليــة بزمــن الاســتجابة للشــكاوى،  نشــر ملخــص نتائــج التدقيــق( خاصــةً في حــالات ضعــف الرقاب

ونســبة الإغــاق ضمــن الفتــرة الزمنيــة، ونســبة الشــكاوى التــي انتهــت بتصحيــح ملمــوس أو إجــراء ضــد مخالفــة.

4. ضمانات عامة لتعزيز عدالة التعافي 

إلــى جانــب مجموعــة الضمانــات الســابقة، توصــي الورقــة بضمانــات عامــة في مرحلــة التعــافي في غــزة بســبب اتســاع الاحتيــاج 
وهشاشــة البيئــة التشــغيلية، تتمثــل فيمــا يلــي:

- ضمانــات الشــمول وعــدم الإقصــاء: عبــر إجــراءات اســتباقية للوصــول إلــى مــن لا يســتطيعون التســجيل أو التنقــل )زيــارات 
مجتمعيــة، نقــاط تســجيل متنقلــة، بدائــل للهواتــف الذكية/الإنترنــت، اعتمــاد وســائط موثوقــة مــع ضوابــط منــع الاســتغلال(.

- ضمانــات حمايــة البيانــات والخصوصيــة: لتقليــل مخاطــر إســاءة اســتخدام بيانــات المســتفيدين أو تســريبها، وربــط التعامــل 
مــع البيانــات بمدونــة ســلوك وإجــراءات وصــول مقيــد وتخزيــن آمــن ومبــدأ الحــد الأدنــى مــن البيانــات.

- ضمانــات المتابعــة بعــد التوزيــع باعتبارهــا مقيــاس العدالــة الفعلــي: عبــر قيــاس الرضــا، ورصــد الاســتبعاد غيــر المقصــود، 
والتحقــق مــن وصــول المســاعدة إلــى المســتهدفين، وتقييــم المخاطــر )ومنهــا مخاطــر الحمايــة( ثــم إعــادة ضبــط المعاييــر 

ــة.  ــى الأدل ــاءً عل والإجــراءات بن
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تؤكــد هــذه الورقــة أنّ ضمانــات النزاهــة والعدالــة في إدارة الإغاثــة خــال مرحلــة التعــافي في قطــاع غــزة ليســت إضافــة 
ــات واشــتدت  ــه. فكلمــا ارتفعــت هشاشــة الســياق وتعــددت الجه ــة ونزاهــة التدخــل وفاعليت ــل هــي شــرط لعدال ــة، ب تكميلي
القيــود، زادت الحاجــة إلــى حوكمــة تشــغيلية تترجــم المبــادئ إلــى إجــراءات قابلــة للتنفيــذ والقيــاس والمراجعــة. وعليــه، تقتــرح 
الورقــة اعتمــاد الحزمــة الدنيــا للضمانــات كمعيــار مرجعــي، وربــط الالتــزام بهــا بتقاريــر إفصــاح ومؤشــرات فحــص دوريــة 
وتدقيــق مســتقل ومســارات تظلّــم فعّالــة، بمــا يعيــد بنــاء الثقــة ويحسّــن عدالــة الاســتهداف ويخفــض مخاطــر الفســاد وســوء 

الاســتخدام في مرحلــة يفُتــرض أن تتجــه نحــو التعــافي لا تعميــق الهشاشــة.

5. المساعدات الإنسانية من منظور الهشاشة في قطاع غزة13

ــر فجــوة  ــات( عب ــات )الأشــخاص ذوو الإعاقــة، النســاء والفتي خــال حــرب غــزة تقاطــع العمــل الإنســاني مــع هشاشــة الفئ
وصــول مركّبــة، فالأشــخاص ذوو الإعاقــة كثيــراً مــا واجهــوا صعوبــات في الإخــاء والحركــة والوصــول إلــى الخدمــات بســبب 
ــة، مــا ضاعــف المخاطــر عليهم/عليهــن. وفي الوقــت نفســه،  ــة وانقطــاع المســاعدات عــن مناطــق معين ظــروف صحية/حركي
تحولــت نقــاط توزيــع المســاعدات مــع النــدرة والاكتظــاظ إلــى بيئــات غيــر آمنــة، مــع مخاطــر أعلــى علــى النســاء والفتيــات، 
خصوصــاً ذوات الإعاقــة وربــات الأســر والمســنّات، إضافــة إلــى تدهــور الخصوصيــة والكرامــة بســبب الاكتظــاظ وقلــة الميــاه 
ــزداد  ــوع الاجتماعــي. ت ــى الن ــم عل ــة الشــخصية، مــا رفــع مخاطــر العنــف القائ والنظافــة وشــح مســتلزمات النظافــة والعناي
أهميــة هــذا التقاطــع لأن الحــرب خلفــت أعــداداً كبيــرة مــن الإصابــات المغيــرة للحيــاة، مــا يعنــي توسّــعاً في حجــم الإعاقــة 
واحتياجــات التأهيــل والأجهــزة المســاندة في غــزة )تشــير تقديــرات منظمــة الصحــة العالميــة إلــى نحــو 42 ألــف إصابــة مغيــرة 

للحيــاة، قرابــة ربعهــا لــدى الأطفــال، مــع أكثــر مــن 5,000 حالــة بتــر ضمــن المصُابــن منــذ تشــرين الأول/أكتوبــر 2023(.
وخلال مرحلة التعافي والإنعاش المبكر، يمكن تحسين التدخلات )خصوصاً لذوي الإعاقة( عبر مجموعة من الضمانات منها: 

 - اعتمــاد نهــج »المســارين« )Twin-Track( بوضــع إجــراءات تشــغيلية ومعاييــر قطاعيــة تجعــل كل الخدمــات الأساســية متاحــة 
  للجميع مع تدخلات متخصصة للإعاقة، وبمنظور تقاطعي يجمع النوع الاجتماعي والعمر والإعاقة.

- بناء قرار المساعدة الإنسانية على البيانات، وإلزامية التعامل مع البيانات حسب الجنس والعمر والإعاقة. 
 )OPDs( اســتخدام أدوات قيــاس مثــل أســئلة مجموعــة واشــنطن القصيــرة، مــع إشــراك منظمــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة - 

  في التقييمات والتخطيط وتخصيص وقت وموارد كافية لمشاورات فعلية معهم/معهن.
ــات الأســر،  ــة ورب ــذوي الإعاق ــة ل ــة، أولوي ــر وصــول آمــن )مواعيد/مســارات منفصل ــع بتدابي ــاط التوزي ــل مخاطــر نق  - تقلي

  خدمات توصيل/وصول منزلي عند الحاجة، ومعلومات متاحة بأكثر من صيغة(.
 - جعــل التعــافي مُيسّــراً عبــر توســيع التأهيــل والأجهــزة المســاندة، لأنّ مــا دخــل مــن أجهــزة يغطــي جــزءاً صغيــراً مــن الاحتيــاج، 

  مع دمج الدعم النفسي-الاجتماعي داخل خدمات التأهيل، وربط الإحالة بين الصحة والحماية والتأهيل.

شكل رقم )2( أهمية ضمانات العدالة والنزاهة في مرحلة التعافي

13 دكتور إياد الكرنز، منسق قطاع التأهيل، شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية.
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   القسم الخامس: الاستنتاجات والتوصيات 

5.1 الاستنتاجات 
 - تقييد/منــع عمــل الأونــروا أضعــف إحــدى أكبــر ركائــز التنفيــذ والبيانــات والتوزيــع. وتشُــير الورقــة إلــى انعــكاس ذلــك علــى 
   المســاعدات والترتيبــات اللوجســتية، وفقــدان القــدرة علــى الإدخــال والتوزيــع المنتظــم لــدى جهــة تمتلــك شــبكة تشــغيل واســعة 

  وقاعدة بيانات منظمة داخل غزة. 

 - قيــود الوصــول والتحكــم بالمعابــر ليســت عامــاً لوجســتياً فقــط، بــل محــدداً مباشــراً للعدالــة. إذ تبُــرز الورقــة أثــر الإغــاق/
ــة  ــة العادل ــات التغطي ــى إمكان ــا ينعكــس عل ــا ومســاراتها، م ــا وتوقيته ــق المســاعدات وحجمه ــدى في تدف ــل الم ــد طوي    التقيي

  وتوحيد الاستهداف والرقابة، ويحول الندرة إلى بيئة خصبة للتنافس والإشاعات بشبهات الفساد.

 - تفــكك الأطــر الحاكمــة في قطــاع غــزة، وضعــف ســلطة الجهــات الرســمية في حكومــة رام الله وهشاشــة البيئــة الإداريــة قــد 
   ترفــع مــن مخاطــر الفســاد. ويظهــر ذلــك في غيــاب التخطيــط الشــفاف، وتشــتت المرجعيــات، وضعــف القــدرة علــى الرقابــة 

  الميدانية المباشرة، ما يدفع المنظومة للاعتماد على وسطاء ونقاط توزيع محلية ويوُسع فجوات المعلومات. 

 - غيــاب ســجل/نظام موحّــد للمســتفيدين. إذ توضــح الورقــة أن تجزئــة قواعــد البيانــات وتعددهــا يؤديــان إلــى تكــرار 
   الاســتفادة لــدى أســر، مقابــل اســتبعاد أســر أخــرى مســتحقة حتــى دون قصــد، ويزيــدان مــن صعوبــة عمليــة توحيــد الأولويــات 

  في مرحلة التعافي. 

 - تســييس قنــوات التوزيــع يهــدد العمــل الإنســاني ويقــوّض الثقــة ويزيــد مخاطــر الحمايــة. وتســتدل الورقــة علــى ذلــك بنمــوذج 
   القنــوات الموازيــة التــي تتجــاوز البنيــة الإنســانية المعتمــدة، ومــا ارتبــط بهــا مــن أرقــام وتوثيقــات حقوقيــة علــى فتــرات محــددة، 

  ما يحول المساعدات من »حق إنساني« إلى »أداة صراع«. 

ــة للقيــاس. فالورقــة تربــط العدالــة   - العدالــة والنزاهــة ليســت مجــرد مفاهيــم أخلاقيــة عامــة، بــل تعريفــات إجرائيــة قابل
   بالاســتهداف علــى أســاس الاحتيــاج فقــط، والنزاهــة بحوكمــة القــرار والمــوارد وبالشــفافية ومنــع تضــارب المصالــح وآليــات 

  الشكاوى وعدم الإضرار، وتقرأ العدالة عبر أبعاد توزيعية وإجرائية ومعلوماتية/تواصلية. 

 - »الضمانــات« هــي منطــق وقائي-تصحيحــي )منع/كشف/محاســبة( وليســت شــعارات. وتعُرّفهــا الورقــة كحزمــة مترابطــة 
   مــن السياســات والإجــراءات والآليــات الرقابيــة التــي تمنــع الانحــراف قبــل وقوعــه وتكشــفه ســريعاً وتُاســب عليــه بصــورة 

  منصفة، بما يحمي حق الفئات الأشد هشاشة في الوصول العادل. 

 - الشــمول شــرط أساســي لعدالــة التعــافي وليــس إضافــة تجميليــة. وتوصــي الورقــة بنهــج Twin-Track، وبالبيانــات المصنفــة 
   واســتخدام أســئلة مجموعــة واشــنطن وإشــراك منظمــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتدابيــر وصــول آمــن ومنصــف في 

  نقاط/آليات التوزيع.
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5.2 التوصيات
 

أولًا: الجهات الحكومية )والأجسام ذات الاختصاص(
 1. إنشــاء مرجعيــة قــرار فنــي موحــدة للتعــافي مــن خــال تشــكيل آليــة حوكمــة مشــتركة )لجنة/غرفــة تنســيق( تعتمــد مجموعــة 
    الضمانــات المقترحــة مــع مواءمتهــا مــع الســياقات والظــروف المختلفــة بحيــث تكــون ملزمــة لــكل الفاعلــن، ولا تتــرك قــرارات 
   الاســتهداف والتوزيــع لاجتهــادات متفرقــة. ومــن شــأن هــذا أن يعالــج هشاشــة الحوكمــة المســتمرة حتــى الآن نتيجــة عــدم 

  وجود جسم واضح ومحدد لإدارة ملف المساعدات.

 2. اعتمــاد ســجل موحّــد أو قابــل للتشــغيل بــن الجهــات المختلفــة بالحــد الأدنــى مــع حقــول أساســية موحــدة وتحديــث دوري، 
  للحد من تكرار الاستفادة والاستبعاد غير المقصود. 

ــى مــن  ــدأ الحــد الأدن ــن آمــن، واعتمــاد مب ــد، وتخزي ــة ووضــع قواعــد وصــول مقي ــات متوازن ــة بيان  3.  إقــرار سياســة حماي
   البيانــات، كــي لا تسُــتخدم الخصوصيــة ذريعــة لتعطيــل التنســيق والتحقــق المتبــادل، مــع ضمــان عــدم تعريــض المســتفيدين 

  للخطر. 

)OCHA/Clusters( ثانياً: وكالات الأمم المتحدة/قيادة التنسيق
 1. تطويــر خريطــة التغطيــة، مــن يغطــي أيــن ومتــى وبــأي نــوع مســاعدة، وتحديثهــا دوريــاً لتقليــل التداخــل والفراغــات، وتحويــل 

  التنسيق من اجتماعات إلى قرار تشغيلي يمنع الازدواجية قبل وقوعها. 

 2. إلــزام الشــركاء ببروتوكــول تبــادل قوائــم قبــل التوزيــع وتبــادل مســبق للقوائــم )وفــق قواعــد خصوصيــة صارمــة( لمطابقــة 
  التكرار والتأكد من الاستحقاق، عوض اكتشاف المشكلة بعد التوزيع وما يرافقه من توتر مجتمعي. 

 3. رفض/تقييــد القنــوات الموازيــة المسُيّســة: أي قنــاة توزيــع تتجــاوز المعاييــر الإنســانية وتنُتــج مخاطــر حمايــة أو تقــوض 
   الحيــاد يجــب تحييدهــا أو إخضاعهــا لرقابــة أمميــة صارمــة، لأن تســييس التوزيــع يحُــوّل المســاعدة إلــى أداة ضغــط ويتســبب 

  بفقدان الثقة. 

ثالثاً: المنظمات الدولية المنفّذة )INGOs( والوكالات الكبيرة
ــح التســجيل،  ــل فت ــر واضحــة وبســيطة قب ــل التســجيل وبصيغــة مفهومــة، مــع نشــر معايي ــر الاســتهداف قب  1. إعــان معايي

  لتقليل الغموض والاتهامات ورفع العدالة الإجرائية. 

 2. تطويــر مســار تحقــق قبــل التوزيــع ومســار تصحيــح ســريع يتضمــن مطابقــة البيانــات، وتدقيــق عينــات، وتنفيــذ زيــارات 
   عنــد الإمــكان، ثــم نافــذة زمنيــة معلنــة لتصحيــح الأخطــاء )إضافــة مســتحق/حذف تكرار/تصحيــح بيانــات( مــع قيــاس نســبة 

  التكرار المعالج وزمن تحديث السجل.

 3. فصــل القــرار الفنــي عــن النفــوذ وتوثيــق أســباب الاختيار/الاســتبعاد واعتمــاد فــرق تقييــم فنيــة مســتقلة وتوثيــق الأســباب 
  لضمان قابلية المراجعة والتدقيق، وتقليل مخاطر الواسطة/الضغط. 

رابعاً: المنظمات الأهلية المحلية 
ــات الأشــد  ــع والتوثيــق، وتوحيــد النمــاذج الأساســية وتعريفــات الفئ  1. اعتمــاد إجــراءات تشــغيلية موحــدة للتســجيل والتوزي

  هشاشة، لتقليل اختلاف المعايير بين المشاريع داخل نفس المنطقة. 

 2. تصميــم آليــات وصــول شــاملة لمــن لا يســتطيعون التســجيل: نقــاط تســجيل متنقلــة، وبدائــل للهواتف/الإنترنــت، وترتيــب 
  زيارات مجتمعية بضوابط تمنع الاستغلال، لضمان الشمول وعدم الإقصاء )خصوصاً لكبار السن وذوي الإعاقة(. 

 3. تبنــي أدوات المتابعــة بعــد التوزيــع كاختبــار للعدالــة وقيــاس الرضــا، ورصــد الاســتبعاد غيــر المقصــود، والتحقــق مــن وصــول 
  المساعدة إلى المستهدفين، ثمّ تعديل المعايير بناءً على الأدلة لا الانطباعات. 
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 UNRWA خامساً: وكالة غوث وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين
ــا  ــرة، ودمجه ــدى جهــات كبي ــات شــاملة ومنظمــة ل  1. اســتثمار الســجلات المنظمــة حيثمــا أمكــن في حــال توفــر قواعــد بيان

  والاستفادة منها ضمن السجل القابل للتشغيل البيني لتقليل تشتت القوائم. 

 2. حمايــة قنــوات الخدمــة مــن التعطيــل السياســي عبــر ترتيبــات بديلــة عنــد فــرض قيــود علــى الوصــول أو التشــغيل، تضمــن 
  عدم انهيار التسجيل والتحقق والتوزيع المنتظم، لأن تعطّل جهة كبيرة يرُبك المنظومة ويرفع مخاطر اللاعدالة. 

سادساً: الجهات الرقابية الوطنية )ديوان الرقابة/هيئة مكافحة الفساد( 
 1. تطويــر تدقيــق مخصــص للإغاثــة قائــم علــى المخاطــر واعتمــاد تدقيــق ســريع ودوري يركــز علــى نقــاط الخطــر، والتســجيل، 

  والتخزين، والنقل، والتسليم، والتوثيق، مع توصيات تصحيح قابلة للتنفيذ لا تقارير عامة فقط. 

 2. مواءمــة آليــات الشــكاوى مــع مســار مســاءلة رســمي، مــن خــال ربــط البلاغــات ذات الطابــع الكبيــر )فســاد/ابتزاز/تلاعب( 
  بمسار تحقيق يحمي المبلغ ويضمن عدم الانتقام، مع نشر ملخصات نتائج تحافظ على الخصوصية. 

سابعاً: الجهات والدول المانحة 
 1. ربــط التمويــل بالامتثــال لحزمــة الضمانــات واشــتراط وجــود ســجلات قابلــة للتشــغيل، وسياســة للإفصــاح، وآليــة شــكاوى 

  فعالة، وتقييم مخاطر الفساد كمتطلبات صرف مرحلية.

 2. تمويــل مكونــات النزاهــة كجــزء أساســي مــن مشــاريع التعــافي في قطــاع غــزة وتخصيــص بنــود ماليــة لأنظمــة البيانــات، 
  وإتاحة الوصول، وخطوط الشكاوى، والتدقيق المستقل، والمتابعة بعد التوزيع. 

 3. إلــزام الجهــات المتلقيــة للتمويــل رســمية كانــت أو غيــر رســمية بالشــفافية التشــغيلية دون كشــف بيانــات شــخصية، وطلــب 
   تقاريــر إفصــاح دوريــة عــن نــوع المســاعدات وكمياتهــا ومناطــق التغطيــة ومعاييــر الاســتهداف مــع حمايــة خصوصيــة الأفــراد 

  لبناء الثقة وتمكين التدقيق المجتمعي. 

ثامناً: المجتمع المحلي ولجان المتابعة ومنظمات الأشخاص ذوي الإعاقة والمنظمات النسوية والشبابية
 1. تطويــر رقابــة مجتمعيــة منظمــة لا مجــرد »فزعــة موســمية« وذلــك بالعمــل علــى تشــكيل لجان متابعة وعقد جلســات مســاءلة 

  دورية، وتلقي تغذية راجعة منظمة، ونشر خلاصات )ما الذي تغيّر بناءً على الشكاوى( لتعزيز المحاسبة والتعلم. 

 2. المشــاركة في صياغــة المعاييــر والرســائل التوعويــة وإشــراك الفئــات الأكثــر هشاشــة في تحديــد مؤشــرات الضــرر وفي 
  تصميم الرسائل التوعوية حول خطوات التسجيل وحقوق الاعتراض، لضمان كون المعايير مفهومة مجتمعياً.
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   المراجع 

أولًا: التقارير والدراسات 
1. موجز الاستراتيجيات الوطنية للإعاقة في المنطقة العربية، الأمم المتحدة، الإسكوا، 2021. 

2. الآثار الاجتماعية والاقتصادية للحرب في غزة على دولة فلسطين، الأمم المتحدة، الإسكوا، 2024.
 3. الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســالة )أمــان( 2024، تقييــم أولــي لــدور وزارة الدولــة لشــؤون الإغاثــة في ظــل حــرب الإبــادة 

  على قطاع غزة، رام الله – فلسطين. 
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ــة  ــو ركب ــور طــال أب ــل مــن الباحــث الدكت يتقــدم الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( بالشــكر الجزي
لإعــداده هــذه الورقــة، ومــن الدكتــور عزمــي الشــعيبي وفريــق العمــل فــي ائتــاف أمــان؛ لإشــرافهم عليهــا 

ومراجعتهــا وتحريرهــا.

© جميع الحقوق محفوظة للائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(.

فــي حالــة الاقتبــاس، يُرجــى الإشــارة إلــى المطبوعــة كالآتــي: الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(. 
2025. ضمانــات النزاهــة والشــفافية والعدالــة فــي عمليــة إعــادة الإعمــار وتأهيــل البنيــة التحتيــة فــي قطــاع 

غــزة خــال مرحلــة التعافــي. رام الله-فلســطين.

إن الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(، قــد بــذل جهــوداً فــي التحقــق مــن المعلومــات الــواردة فــي 
هــذه الورقــة، ولا يتحمــل أيّــة مســؤولية تترتــب علــى اســتخدام المعلومــات لأغــراض خــارج ســياق أهــداف 

الورقــة بعــد نشــرها.
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   الملخّص التنفيذي

ــات النزاهــة  ــى قطــاع غــزة، وهــي ضمان ــد الحــرب عل ــا بع ــة م ــا إلحاحــاً في مرحل ــر القضاي ــة واحــدة مــن أكث ــاول الورق تتن
والشــفافية والعدالــة في عمليــات إعــادة الإعمــار وتأهيــل البنيــة التحتيــة خــال مرحلــة التعــافي.  وتأتــي أهميــة هــذا الموضــوع 
ــة  ــرات المتســارعة في البيئ ــة، والتغيّ ــة التحتي ــه البني في ظــل واقــع غيــر مســبوق، يتمثــل في الدمــار الشــامل الــذي تعرّضــت ل
السياســية والإداريــة، بمــا في ذلــك ترتيبــات الحوكمــة الانتقاليــة الناتجــة عــن خطــة ترامــب وقــرار مجلــس الأمــن الأخيــر بشــأن 

إدارة قطــاع غــزة خــال مرحلــة مــا بعــد الصــراع.

كمــا تكشــف واقــع البنيــة التحتيــة في قطــاع غــزة، التــي كانــت أصــاً تعانــي مــن اختــالات بنيويــة حــادة قبــل الحــرب، وتفاقمــت 
تلــك الاختــالات خــال الحــرب لتصــل إلــى مســتوى انهيــار شــبه كامــل في قطاعــات حيويــة مثــل الميــاه، والصــرف الصحــي، 
والكهربــاء، والطــرق، والخدمــات البلديــة والصحيــة والتعليميــة.  وقــد ولّــد هــذا الدمــار فجــوة واســعة بــن الاحتياجــات الهائلــة 

وقــدرات الإدارة المحليــة المحــدودة، مــا يجعــل حوكمــة الإعمــار مســألة مركزيــة لضمــان تعــافٍ فعّــال وعــادل ومســتدام.

ترصــد الورقــة مجموعــة مــن التحديــات الجوهريــة التــي تواجــه بيئــة النزاهــة والشــفافية في مرحلــة التعــافي، منهــا الاعتمــاد 
المفــرط علــى التمويــل الخارجــي المشــروط سياســياً، بمــا يمنــح الجهــات المانحــة ســلطة كبيــرة في تحديــد أولويــات الإعمــار، 
ويهــدد بتحويــل مشــاريع البنيــة التحتيــة إلــى أدوات نفــوذ سياســي بــدلاً مــن تدخــات إنســانية قائمــة علــى الحاجــة الفعليــة، 
وتعــدد مراكــز اتّخــاذ القــرار بــن الجهــات الدوليــة )مجلــس الســام الدولــي(، وهيئــات التكنوقــراط، والســلطة الفلســطينية، 
ــة  ــوارد، إضاف ــع الم ــة في توزي ــدد الشــفافية والعدال ــرار، ويه ــوّض وحــدة الق ــاً وتشــريعياً يق ــاً إداري ــق تضارب ــذي يخل ــر ال الأم
إلــى التحديــات الاجتماعيــة والثقافيــة الناجمــة عــن أولويــة الإبقــاء علــى الاهتمــام ببيئــة النزاهــة والشــفافية، وضعــف الثقــة 
التاريخــي لــدى المجتمــع الفلســطيني بآليــات الإعمــار، مــا يحــد مــن المشــاركة المجتمعيــة، ويقلــل الضغــط لضمــان النزاهــة، 
والتحديــات التقنيــة والبيئيــة التــي تعرقــل تطبيــق المعاييــر الدوليــة في إدارة المشــاريع، مثــل نقــص الكفــاءات الفنيــة، وغيــاب 

المنصــات الرقميــة المفتوحــة، وتدميــر البيئــة والبنيــة الخدميــة الأساســية.

وتشــير الورقــة إلــى أن بــدء تنفيــذ المرحلــة الثانيــة مــن خطــة ترامــب قــد يحُــدث تحــولاً سياســياً عميقــاً، يعيــد تشــكيل 
خريطــة الســلطة والتمويــل والإدارة في قطــاع غــزة، مــا يفتــح البــاب أمــام تحديــات إضافيــة تتعلــق بتســييس الإعمــار، وتجزئــة 

ــة للحوكمــة قــد تهــدد اســتقلالية القــرار المحلــي. المرجعيــات القانونيــة، وظهــور أنظمــة موازي

وتخلــص الورقــة إلــى أن ضمــان النزاهــة والشــفافية والعدالــة في إعــادة الإعمــار ليــس مســألة إجرائيــة أو فنيــة، بــل هــو شــرط 
جوهــري لنجــاح عمليــة التعــافي، ولحمايــة المــوارد العامــة، ولمنــع إعــادة إنتــاج الهشاشــة ذاتهــا التــي ســبقت الحــرب.  ويــؤدي 
غيــاب هــذه الضمانــات إلــى مخاطــر كبيــرة أبرزهــا: هــدر المــوارد، ســوء التوزيــع، انعــدام العدالــة المناطقيــة، مــا يســاهم في 

تعميــق الانقســامات المجتمعيــة، وتــآكل الثقــة بالجهــات المنفــذة.

وتقــدم الورقــة مصفوفــة لتحــدد أدوار الفاعلــن المحتملــن في إعــادة إعمــار البنيــة التحتيــة، والمهــام المطلوبــة منهــم لتعزيــز 
آليــات النزاهــة والشــفافية والعدالــة في إعــادة إعمــار البنيــة التحتيــة في قطــاع غــزة.
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   المقدّمة

ينظــر إلــى مرحلــة التعــافي وإعــادة الإعمــار في قطــاع غــزة بعــد عامــن مــن حــرب الإبــادة الإســرائيلية التــي وأدت مقومــات 
ــاً حاســماً في المســار السياســي-الاقتصادي والاجتماعــي للقطــاع؛ إذ  ــة، باعتبارهــا منعطف ــاة في قطــاع غــزة كاف ســبل الحي
تأتــي في ظــل واقــع جديــد يتســم بتغيــرات بنيويــة في بنيــة الحكــم، وبخاصــة بعــد قــرار مجلــس الأمــن الدولــي لخطــة الرئيــس 
الأمريكــي دونالــد ترامــب لوقــف إطــاق النــار، وتشــكيل مجلــس الســام الدولــي الــذي ســيحكم غــزة، كهيئــة انتقاليــة دوليــة، 
تشــكل لاحقــاً هيئــة محليــة مــن التكنوقــراط الفلســطيني، لتتولــى مســؤولية الإدارة اليوميــة للخدمــات العامــة والشــؤون البلديــة 
في قطــاع غــزة، واتســاع الفجــوة بــن الاحتياجــات الملحّــة للســكان والمنظومــات القائمــة لتقــديم الخدمــات العامــة.  كمــا ترافــق 
ــل الخارجــي، وتنامــي الضغــوط  ــد مشــروطية التموي ــن، وتزاي ــن والإقليمي ــن الدولي ــة للفاعل ــة تداخــات مكثف هــذه المرحل

المتعلقــة بإثبــات النزاهــة والالتــزام بالمعاييــر الدوليــة للحوكمــة الرشــيدة.

في هــذا الســياق، تغــدو إعــادة إعمــار البنيــة التحتيــة –بمــا تتضمنــه مــن شــبكات المــاء والكهربــاء والطــرق والمرافــق الحيويــة– 
مجــالاً بالــغ الحساســية؛ ليــس مــن الناحيتــن الفنيــة واللوجســتية فحســب، بــل، أيضــاً، مــن ناحيــة الحوكمــة.  فواقــع مــا بعــد 
الحــرب يتســم بارتفــاع درجــة المخاطــر المرتبطــة بســوء الإدارة، وتضــارب المصالــح، وضعــف المســاءلة، وتفــاوت الوصــول إلــى 
المــوارد بــن الفئــات الاجتماعيــة والمناطــق المتضــررة.  كمــا أن غيــاب إطــار سياســي مســتقر، وتعــدد مراكــز القــوة، وتضــارب 
الاعتبــارات الأمنيــة والإنســانية، كلهــا عوامــل تعــزز الحاجــة إلــى آليــات صارمــة تضمــن النزاهــة والشــفافية وعدالــة التوزيــع 

خــال تنفيــذ برامــج إعــادة الإعمــار.

وتــزداد أهميــة هــذا النقــاش في ضــوء التحــولات الإقليميــة، والعــودة المتوقعــة لبرامــج دوليــة ترتبــط بــرؤى سياســية جديــدة؛ 
ــف  ــات الدعــم الخارجــي، مــا يجعــل مل ــة، أو مشــاريع إعــادة رســم أولوي ــة الإداري ــة بخطــط إعــادة الهيكل ــك المتصل ســواء تل

ــاً تتقاطــع فيــه المصالــح، وتتضاعــف فيــه مخاطــر الانحــراف عــن أهــداف التنميــة العادلــة. الإعمــار ميدان

ونظــراً لأن البنيــة التحتيــة تشــكل العمــود الفقــري لأي عمليــة تعــافٍ، ويعــد ملــف إعــادة إعمارهــا وتأهيلهــا أحــد أكثــر الملفــات 
حساســية وتعقيــداً في مرحلــة مــا بعــد الصــراع، فــإن هنــاك تحديــات ضخمــة تواجــه هــذا الملــف؛ ســواء كانــت تلــك التحديــات 
سياســية أو إداريــة أو اقتصاديــة أو اجتماعيــة، إضافــة إلــى التحديــات في الجوانــب المتعلقــة بالعدالــة والنزاهــة والشــفافية، 
وذلــك بالنظــر إلــى تعــدد الجهــات التــي ســتتولى عمليــة إعــادة الإعمــار، وحجــم الموازنــات الضخمــة التــي تضــخ فيهــا، حيــث 
تتزايــد الحاجــة في هــذه المرحلــة إلــى تبنــي تدابيــر مســبقة تضمــن النزاهــة والشــفافية قبــل انطــاق عمليــات إعــادة الإعمــار 

الواســعة، وبخاصــة في ظــل عــدم وضــوح الإطــار الزمنــي لبــدء التنفيــذ الفعلــي للمشــاريع الكبــرى.

وتمثــل المرحلــة التحضيريــة الحاليــة لإعــادة الإعمــار فرصــة حاســمة، ليــس لتحديــد الأولويــات فحســب، وإنمــا، أيضــاً، لوضــع 
آليــات حوكمــة اســتباقية، تشــمل وضــع معاييــر شــفافة لوضــع الخطــط، بمــا فيهــا الجوانــب الفنيــة للإســناد والتعاقــد، وإنشــاء 
ســجل وطنــي لشــركات المقــاولات المنفــذة للمشــاريع، بالتعــاون مــع اتحــاد المقاولــن الفلســطينيين الموحــد للضفــة وغــزة، 
وتأســيس منصــة عامــة للإفصــاح عــن التمويــل والمناقصــات، بالاعتمــاد علــى قانــون الشــراء العــام الفلســطيني، كمــا ينبغــي 
تعزيــز الرقابــة المجتمعيــة والمؤسســية منــذ الآن، عبــر إشــراك النقابــات المهنيــة، ومؤسســات المجتمــع المدنــي، ووســائل الإعــام، 

في مراجعــة الخطــط الأوليــة، وضمــان توافقهــا مــع معاييــر النزاهــة والعدالــة في التوزيــع الجغــرافي.

مــن دون تلــك التدابيــر المســبقة، فــإن مرحلــة التنفيــذ المقبلــة ســتكون معرضــة بشــدة لمخاطــر الفســاد وســوء الإدارة، وبخاصــة 
في ظــل حجــم التمويــل المتوقــع، وضغــط الوقــت لتنفيــذ مشــاريع حيويــة في بيئــة إداريــة، وبخاصــة أن التجــارب الســابقة 
لإدارة عمليــات الإعمــار، كشــفت عــن تحديــات بنيويــة تتعلــق بضعــف التنســيق المؤسســي، وتداخــل الصلاحيــات بــن الجهــات 
التنفيذيــة، وغيــاب آليــات المســاءلة الفعّالــة، مــا انعكــس ســلباً علــى كفــاءة تخصيــص المــوارد، وعدالــة توزيــع المســاعدات.  ومــع 
اســتمرار حالــة الحصــار والانقســام، أصبحــت قضيــة الإعمــار في قطــاع غــزة لا تقُــاس بكميــة المشــاريع المنفــذة أو الأمــوال 
المرصــودة فحســب، بــل بمــدى الشــفافية والمســاءلة والإنصــاف في تحديــد الأولويــات، وتنفيــذ البرامــج، وضمــان وصــول المــوارد 

إلــى المســتحقين فعــاً.
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انطلاقاً من ذلك، تبرز الإشكالية المركزية التالية:

مــا هــي الضمانــات الكفيلــة بتعزيــز النزاهــة والشــفافية والعدالــة في إعــادة الإعمــار وتأهيــل البنيــة التحتيــة في قطــاع غــزة خــال 
مرحلــة التعــافي، في ظــل واقــع سياســي واجتماعــي واقتصــادي متحوّل؟

تنطلــق الورقــة مــن فرضيــة أساســية، تقــوم علــى أن »تعزيــز مبــادئ النزاهــة والشــفافية والعدالــة في إدارة عمليــة إعــادة 
الإعمــار في قطــاع غــزة، يســهم في تحقيــق تعــافٍ مســتدام، ويعيــد الثقــة بــن المواطــن والمؤسســة، ويضمــن الاســتخدام الأمثــل 

للمــوارد في إطــار مــن المســاءلة والحوكمــة الرشــيدة«.

الهدف من الورقة
تهــدف الورقــة إلــى تســليط الضــوء علــى أبــرز التحديــات المتعلقــة بالنزاهــة والعدالــة والشــفافية التــي تواجــه إعــادة الإعمــار 
وتأهيــل البنيــة التحتيــة في قطــاع غــزة، وذلــك مــن حيــث مــدى وضــوح السياســات والخطــط المتعلقــة بإعــادة الإعمــار، ومــدى 
وجــود تنســيق بــن الجهــات التــي ســتتولى إعــادة الإعمــار، ومــدى وجــود رؤيــة واضحــة وخطــط معــدة وســجل وطنــي لحصــر 
ــع الجغــرافي في إعــادة الإعمــار، ومــدى الشــفافية والإفصــاح عــن  ــار، والتوزي ــر الاختي ــات، ومعايي الأضــرار، وترتيــب الأولوي
حجــم الأمــوال والمســاعدات المخصصــة لإعــادة الإعمــار، ومعاييــر النزاهــة والشــفافية في آليــات التعاقــد لتنفيــذ عمليــات إعادة 
الإعمــار، وآليــات الرقابــة المؤسســية والمجتمعيــة، علــى مختلــف آليــات إعــادة الإعمــار، وبالتالــي تحديــد الضمانــات التــي يجــب 
توفرهــا لإعــادة الإعمــار علــى أســس نزيهــة وشــفافة وعادلــة، وخاضعــة للرقابــة والمســاءلة وتقليــل مخاطــر الفســاد التــي يمكــن 

وقوعهــا في إدارة ملــف إعــادة إعمــار البنيــة التحتيــة.

منهجية الورقة
تستند الورقة إلى المنهج الوصفي التحليلي لتتبع الإشكالية وتحليلها، من خلال مجموعة من الأدوات البحثية، وهي:

 - مراجعــة الأدبيــات الســابقة: بمــا في ذلــك الدراســات والتقاريــر الصــادرة عــن ائتــاف »أمان«، إضافة إلى الوثائق والدراســات 
  الصادرة عن المؤسسات الأممية والدولية والأهلية ذات العلاقة بإعادة الإعمار وتأهيل البنية التحتية.

 - المقابــات المعمقــة: وذلــك مــع عــدد مــن ممثلــي المؤسســات الرســمية ومنظمــات المجتمــع المدنــي العاملــة في مجــال إعــادة 
  الإعمار وتأهيل البنية التحتية، وذلك للحصول على رؤية معمّقة، حول الموضوع.

 - تحليــل البيانــات: وذلــك لتفســير وتحليــل المعلومــات التــي تم جمعهــا، بهــدف تحديــد التحديــات والإشــكاليات التــي تواجــه 
  إدارة ملف إعادة الإعمار وتأهيل البنية التحتية.

 - اســتخلاص النتائــج والتوصيــات: وذلــك بنــاء علــى التحليــل، بحيــث يتــم الخــروج باســتخلاصات واضحــة تتنــاول أبــرز 
ــر  ــة مرتبطــة بمعايي ــات عملي ــديم توصي ــع تق ــة، م ــة التحتي ــل البني ــار وتأهي ــادة الإعم ــات إع ــي تواجــه عملي ــات الت    التحدي

  النزاهة والشفافية والعدالة التي ينبغي أن تحكم عملية إعادة الإعمار وتأهيل البنية التحتية.
 - نقــاش مســودة الورقــة مــع الجهــات ذات العلاقــة، وتطويرهــا بنــاء علــى النقــاش، وصــولاً إلــى إعــداد الورقــة بصورتهــا 

  النهائية.
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   النزاهة والشفافية في إعادة إعمار البنية التحتية في مراحل ما بعد النزاع

توطئة

ــة التحتيــة في ســياقات مــا بعــد  ــى أن نجــاح عمليــات إعــادة إعمــار البني ــة بإعــادة الإعمــار عل ــة المعني تؤكــد الأدبيــات العالمي
النــزاع، يتوقــف، بدرجــة كبيــرة، علــى توافــر منظومــة فعّالــة مــن النزاهــة والشــفافية والعدالــة، بوصفهــا ركائــز للحكــم الرشــيد 
وبنــاء الثقــة بــن المواطنــن والمؤسســات، وعــدم تكــرار الممارســات الضــارة، وذلــك لتعزيــز الثقــة في المؤسســات، ولتمكــن 
المجتمعــات المتضــررة مــن المشــاركة الحقيقيــة، فالأدبيــات العالميــة تؤكــد أن غيــاب هــذه الضمانــات تعــرض المشــاريع لمخاطــر 

الفســاد والهــدر، لا ســيما في البيئــات الهشــة التــي تفتقــر لحكــم مؤسســي قــوي1. 

تشــير الأدبيــات إلــى أن النزاهــة في عمليــات إعــادة إعمــار البنيــة التحتيــة تســتند إلــى »الإدارة الأخلاقيــة للمشــاريع« في 
فتــرات مــا بعــد النــزاع، بمــا يتوجــب النظــر إليهــا باعتبارهــا ضــرورة اســتراتيجية وأخلاقيــة، تتطلــب بنــاء إطــار إدارة ومؤسســة 
ــاً بالمســؤولية  ــب التزام ــا، وهــذا يتطل ــة للمســاءلة، لتحقيقه ــون خاضع ــار بوضــوح، وتك ــات إعــادة الإعم ــر عملي مســتقلة تدي

والشــفافية والمشــاركة2. 

أمــا الشــفافية، فهــي النشــر التفصيلــي للمعلومــات كافــة حــول تخصيــص التمويــل، ومعاييــر المناقصــات، والعقــود التنفيذيــة، 
وتقــدّم التنفيــذ.  إذ إن هــذا النــوع مــن الإفصــاح يمنــح الممولــن والمجتمــع المدنــي إمكانيــة مراقبــة العمليــات، ويقلـّـل مــن 
احتماليــة التلاعــب أو المحابــاة.  كمــا تدعــو مبــادرات الأمم المتحــدة إلــى اعتمــاد ممارســات الحوكمــة التــي تشــجّع الشــفافية 

والمشــاركة3. 

وتعنــي العدالــة في إعــادة إعمــار البنيــة التحتيــة، التوزيــع المتســاوي والعــادل للمــوارد بــن المناطــق المتضــررة والســكان الأكثــر 
 )Damage Assessment( ــق للأضــرار ــم دقي ــى ضــرورة اســتخدام تقيي ــات، في هــذا الاتجــاه، عل ــد الأدبي ــاً.  وتؤك ضعف
كأســاس لتحديــد أولويــات إعــادة الإعمــار، بحيــث لا تهُمّــش الفئــات الهشــة أو المناطــق الأقــل تمثيــاً مؤسســيا4ً. وهنــا يجــب أن 
تضمــن عمليــة إعــادة إعمــار البنيــة التحتيــة إشــراك المجتمــع المحلــي في تصميــم المشــاريع وتنفيذهــا، لأن ذلــك يعــزز شــرعية 
القــرارات، ويضمــن أولويــات البنيــة التحتيــة، بحيــث تعكــس الاحتياجــات الحقيقيــة للســكان؛ إذ كشــفت التجربــة في أفغانســتان 
عــن فشــل بعــض البرامــج التــي اتبعــت نهــج »مــن أعلــى إلــى أســفل« في تحقيــق التأثيــر المســتدام، لأنهــا لــم تأخــذ بالحســبان 

الهيــاكل السياســية والاجتماعيــة المحليــة التقليديــة5. 

كمــا تركــز الأدبيــات الدوليــة علــى ضــرورة تضمــن معاييــر الاســتدامة البيئيــة في إعــادة بنــاء البنيــة التحتيــة، لأن المشــاريع 
التــي تصُمّــم بــدون اعتبــار للأبعــاد البيئيــة والمناخيــة، قــد توُلّــد أضــراراً مســتقبلية، أو تصبــح غيــر قــادرة علــى الصمــود أمــام 

التحديــات المناخيــة6. 

1 P. B. Anand:» Getting Infrastructure Priorities Right in Post-Conflict Reconstruction», Research Paper No. 200542/, https://www.wider.unu.edu/ 
  sites/default/files/rp200542-.pdf
2 M.F. HARAKE: « Rebuilding with Integrity: Ethical Project Management for Post-War Public Works», 2025, https://pmworldlibrary.net/wp-content/ 
  uploads/202510//pmwj157-Oct2025-Harake-Rebuilding-with-Integrity-featured-paper.pdf
3 John Hawkins:» How to Note: Reducing corruption in infrastructure sectors», https://www.undp-aciac.org/publications/ac/publications/EoD_ 
  Consultancy_May2013_Reducing_Corruption_in_Infrastructure.pdf

4 P. B. Anand: op. cit.
/https://doi.org/10.1093 :146-125 5 جينيفــر بريــك مورتازاشــفيلي. »إعــادة النظــر في العلاقــة بــن إعــادة الإعمــار المجتمعــي والعلــوم الاجتماعيــة: دروس مــن أفغانســتان«، 2025، ص 

oso/9780198960287.003.0006   
 6 مبــادرة الإصــاح العربــي. »إعــادة التفكيــر بالعدالــة في التحــول البيئــي أوقــات النزاعــات والأزمــات«، المؤتمــر الســنوي الســادس للسياســات البيئيــة في منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا، 

https://2u.pw/W8VWAX :2025 أيار/مايو   
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    المحــور الأول: واقــع البنيــة التحتيــة فــي قطــاع غــزة فــي الفتــرات الســابقة 
   والمتزامنة واللاحقة لانتهاء الحرب

يعــدّ قطــاع البنيــة التحتيــة في قطــاع غــزة مــن الركائــز الحيويــة لعمليــة التعــافي والتنميــة، وبخاصــة بعــد الحــرب الأخيــرة.  إلا 
أنــه يتســم بجملــة مــن التحديــات الهيكليــة المتراكمــة علــى مــدى ســنوات ســابقة، حيــث كان قبــل الحــرب يعانــي مــن ضعــف 
في الصيانــة والاســتدامة، وقــد تفاقمــت أزماتــه بصــورة حــادة جــراء الصــراع المســتمر.  وخــال حــرب الإبــادة، تعــرض قطــاع 
ــة إعــادة الإعمــار في ســياق مــا بعــد النــزاع، مــا يفــرض قــراءة  البنيــة التحتيــة لتدميــر واســع النطــاق، قبــل أن تدخــل مرحل
متعــدد الأبعــاد لبنيــة الأضــرار واحتياجــات إعــادة التأهيــل، وبخاصــة أن إعــادة إعمــاره تواجــه تشــكيلة معقــدة مــن الاحتياجــات 
الفنيــة واللوجســتية، والحوكمــة، وهــو مــا ينطــوي علــى ضــرورة فهــم واقــع البنيــة التحتيــة عبــر ثــاث مراحــل: مــا قبــل النــزاع، 

وأثنــاءه، وبعــده؛ لمــا لــه مــن أهميــة كبيــرة لتخطيــط إعــادة الإعمــار بشــكل مســتدام وعــادل ونزيــه.

1. البنية التحتية قبل الحرب

قبــل انــدلاع الحــرب في 7 تشــرين الأول/أكتوبــر 2023، كان قطــاع غــزة يعانــي مــن اختــالات بنيويــة في البنيــة التحتيــة، 
ناتجــة عــن سياســات الحصــار الإســرائيلي، والعدوانــات المســتمرة علــى قطــاع غــزة، وقلــة الاســتثمار، والصعوبــات في الصيانــة 
والتوســعة.  وكانــت البنيــة التحتيــة منهكــة لحــد كبيــر نتيجــة تراكــم الأزمــات الاقتصاديــة والقيــود المفروضــة علــى دخــول المــواد، 

نتيجــة الحصــار الإســرائيلي المفــروض علــى قطــاع غــزة.  وفيمــا يلــي عــرض مختصــر لواقــع البنيــة التحتيــة قبــل الحــرب:

أولاً. الطاقــة والكهربــاء: كان قطــاع غــزة يعانــي مــن نقــص دائــم في الإمــداد الكهربائــي، حيــث لــم تكــن هنــاك قــدرة كافيــة لتلبيــة 
الطلــب بشــكل كامــل، وتعتمــد الشــبكة جزئيــاً علــى محطــة كهربــاء محليــة ومولــدات ديــزل، مع اعتماد محــدود على الطاقــة المتجددة.

ثانيــاً. قطــاع الميــاه والصــرف الصحــي: كانــت شــبكات الميــاه كافــة متقادمــة، والكثيــر مــن الميــاه غيــر صالحــة للشــرب نتيجــة 
ــر المنضبــط.  كمــا أن محطــات معالجــة الصــرف الصحــي كانــت ضعيفــة، ولا تغطــي كامــل احتياجــات  الملوحــة والضــخ غي
الســكان؛ أي أن بنيــة الميــاه والصــرف الصحــي كانــت ضعيفــة، مــع محطــات معالجــة محــدودة، وأجــزاء مــن الشــبكة مهترئــة، 
وضعــف في الصــرف الصحــي، ووجــود تســربات جداريــة وبنيــة متهالكــة، وهــي مــن العوامــل التــي تؤثــر علــى الصحــة العامــة.

ــة  ــة كانــت محــدودة مــن حيــث الصيان ــة، وبنيتهــا المروري ــاً. النقــل والاتصــالات: كانــت الطــرق الرئيســية في غــزة تفتقــر للصيان ثالث
والتوســعة، كمــا أن محدوديــة الاســتثمار في مشــاريع كبــرى عقّــدت الربــط داخــل القطــاع، وحتــى مــع الضفة الغربية في بعــض الأوقات.

رابعــاً. الخدمــات الاجتماعيــة )الصحــة والتعليــم(: حيــث كانــت المنشــآت الصحيــة والتعليميــة تعمــل بطاقــة محــدودة مقارنــة 
بالحاجــة الفعليــة، وتعانــي مــن ضغــط مرتفــع مــن حيــث كثافــة الســكان، ونقــص المــوارد الماديــة للصيانــة والتجديــد.

شــكل الواقــع الهيكلــي هــذا أساســاً هشــاً قبــل الحــرب، ونقطــة ضعــف واضحــة في قــدرة البنيــة التحتيــة في قطــاع غــزة علــى 
تحمــل الصدمــات أو امتصاصهــا، وهــو مــا حــدث فعــاً خــال الحــرب.

2. البنية التحتية خلال حرب الإبادة

ــن الأمم  ــا ب ــر مشــترك م ــاد تقري ــة لقطــاع غــزة، وأف ــة التحتي ــة في أضــرار واســعة في البني ــادة التدميري تســببت حــرب الإب
المتحــدة والبنــك الدولــي7 بــأن خســائر الحــرب علــى قطــاع غــزة، بــدت كمــا لــو أنهــا تســبب في تدميــر مكونــات البنيــة التحتيــة 
كافــة، وتســويتها بــالأرض، حيــث أشــار التقريــر إلــى أن أربعــة أخمــاس الأضــرار تركــزت في قطــاع المبانــي الســكنية بمــا نســبته 
72% مــن إجمالــي الأضــرار، فيمــا بلــغ حجــم الأضــرار في قطــاع البنيــة التحتيــة والخدمــات الأساســية مثــل التعليــم والميــاه 
ــي الأضــرار في القطاعــات الأخــرى.   ــا نســبته 19% مــن إجمال ــل م ــة والنق ــات البلدي ــة والخدم والصــرف الصحــي والنظاف
ــار قطــاع ــة، وانه ــة محــدوداً للغاي ــى الخدمــات الصحي ــت الوصــول إل ــة، جعل ــة لأضــرار بالغ ــق الصحي ــا تعرضــت المراف فيم

7  World Bank, the European Union, the United Nations,» GAZA STRIP INTERIM DAMAGE ASSESSMENT SUMMARY NOTE MARCH 29, 2024»:
   thedocs.worldbank.org/en/doc/14e309cd34e04e40b90eb19afa7b5d150280012024-/original/Gaza-Interim-Damage-Assessment-032924-Final.pdf
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التعليــم بشــكل كامــل، إضافــة إلــى تدميــر شــبه كامــل للشــبكة الكهربائيــة، حيــث حوالــي 510 كلــم مــن شــبكة التوزيــع دمــرت أو 
تضــررت؛ أي حوالــي 61.5% مــن الشــبكة، كمــا تعرضــت محطــة التوليــد لأضــرار أدت إلــى انقطــاع تــام للكهربــاء في القطــاع 

منــذ بدايــة الحــرب، وهــو مــا أثــر ســلباً علــى قطاعــات حيويــة أخــرى مثــل الصحــة، والميــاه، والخدمــات البلديــة.

أمــا قطــاع الميــاه والصــرف الصحــي، فلقــد تعــرض لأضــرار جســيمة، حيــث أصيبــت حوالــي 57% مــن البنيــة الأساســية للميــاه 
بأضــرار جزئيــة أو كليــة، بمــا في ذلــك محطــات التحليــة، والآبــار، وخطــوط الميــاه التــي تربــط قطــاع غــزة بمصادر الميــاه الخارجية.

علــى الجانــب الآخــر لــم تســلم مرافــق النفايــات الصلبــة مــن الدمــار، حيــث لحقــت أضــرار كبيــرة بخمــس مــن ســت منشــآت 
لمعالجــة النفايــات الصلبــة، كمــا أنــه مــن الناحيــة البيئيــة، فــإن الدمــار أدى إلــى تراكــم الأنقــاض وإحــداث أضــرار أيكولوجيــة، 
مــع تلــوث الميــاه والتربــة والخطــر الصحــي، حيــث تشــير التقاريــر البيئيــة إلــى أن الضــرر يمتــد ليشــمل البنيــة البيئيــة مــن خــال 
تدميــر شــبكات الصــرف الصحــي والتلــوث النــاتج عنهــا.  يذكــر أن تقريــر البنــك الدولــي قــد أشــار إلــى وجــود 26 مليــون طــن 

مــن الأنقــاض المتراكمــة، مــا يفــرض عبئــاً لوجســتياً ضخمــاً لإزالتهــا.

وتشــير تقديــرات وزارة الأشــغال العامــة والإســكان الفلســطينية إلــى أن إعــادة إعمــار البنيــة التحتيــة في القطــاع، تتطلــب 27 
مليــار دولار، بمــا يشــمل إزالــة وترحيــل الــركام والنفايــات الخطــرة ومخلفــات الحــرب، التــي تقــدر بمــا يزيــد علــى 50 مليــون طن8. 

كمــا تشــير وزارة الحكــم المحلــي إلــى أن انهيــار منظومــة الخدمــات الأساســية، وبخاصــة شــبكات الميــاه والصــرف الصحــي، 
ــاه بشــكل غيــر مســبوق جــراء تدميــر 700 بئــر في مختلــف مناطــق القطــاع، تعــادل 85%-80 مــن  حيــث تفاقمــت أزمــة المي
إجمالــي الآبــار المائيــة التــي تشــرف عليهــا البلديــات وتتبــع لهــا، الأمــر الــذي أدى إلــى تراجــع في الحصــة اليوميــة للفــرد الواحــد 

مــن الميــاه مــن 90 لتــراً يوميــاً، قبــل انــدلاع الحــرب إلــى )10-15( لتــراً مــن الميــاه فقــط9. 

تشــير تقديــرات بلديــة غــزة إلــى تعــرض نحــو 85% مــن البنيــة التحتيــة داخــل مدينــة غــزة للتدميــر أو الضــرر، بمــا يشــمل 
شــبكات الميــاه والصــرف الصحــي، وخطــوط تصريــف ميــاه الأمطــار، والطــرق، والإنــارة، وغيرهــا، ناهيــك عــن تدميــر مئــات 

الآلاف مــن الوحــدات الســكنية، مــا خلــف كميــات هائلــة مــن الــركام10. 

كمــا خلفــت الحــرب تدميــراً مهــولاً في شــبكات الميــاه، وكذلــك في المولــدات الكهربائيــة لضــخ الميــاه، مــا أدى إلــى تلــوث الميــاه 
الجوفيــة جــراء تعمــد جيــش الاحتــال اســتهداف شــبكات الصــرف الصحــي، التــي تعرضــت لدمــار شــبه كامــل، بلــغ نحــو مليونيَْ 
متــر طولــي مــن شــبكات الصــرف، إضافــة إلــى الدمــار في شــبكات الطــرق، وتدميــر الطــرق الرئيســية في المحافظــات كافّــة11. 

3. البنية التحتية بعد الحرب

ــة التعــافي وإعــادة بنــاء البنيــة التحتيــة، تجلــت آثــار الحــرب  مــع بــدء ســريان وقــف إطــاق النــار، ودخــول قطــاع غــزة مرحل
عليهــا مــن حيــث حجــم الخســائر المهــول الــذي تعــرض لــه هــذا القطــاع، حيــث تعطلــت 97% مــن مبانــي البلديــات والمجالــس 
المشــتركة عــن العمــل، وتم فقــدان 38% مــن الــكادر البشــري العامــل في قطــاع الحكــم المحلــي، مــا بــن استشــهاد، وإصابــة، 
ــار شــبه كامــل لمنظومــة الخدمــات  ــة، وانهي ــة والتنظيمي ــرة مــن الســجلات العقاري ــات كبي ــزوح، هــذا بخــاف اختفــاء كمي ون

الأساســية، وبخاصــة الميــاه والصــرف.

كمــا خلفــت الحــرب 70 مليــون طــن مــن ركام المبانــي والطــرق والبنيــة التحتيــة، منهــا مــا يقــارب 6 ملايــن طــن مــن المخلفــات 
المتحولــة إلــى غبــار ورذاذ ناعــم، مــا يشــكل عبئــاً علــى البيئــة والصحــة العامــة )حســب بيانــات الدفــاع المدنــي(،12 إضافــة إلــى 
20 ألــف طــن مــن المــواد غيــر المتفجــرة.  يضــاف إلــى ذلــك تكــدس نحــو 700 ألــف طــن مــن النفايــات الصلبــة في مناطــق 
مختلفــة مــن القطــاع، مــا أدى إلــى وجــود مجموعــة مــن المكبــات العشــوائية المنتشــرة بــن المواطنــن القاطنــن غــرب الخــط 

الأصفــر، وذلــك بســبب منــع قــوات الاحتــال الوصــول إلــى المكبــات المركزيــة الواقعــة شــرق الخــط الأصفــر.

8 ناجي سرحان، وكيل وزارة الأشغال العامة والإسكان سابقاً، مقابلة شخصية، بتاريخ: 2025/11/20.
9 د. سمير مطير، وكيل وزارة الحكم المحلي الفلسطيني، مقابلة شخصية بتاريخ: 2025/1/25.

10 يحيى السراج، رئيس بلدية غزة، مقابلة شخصية بتاريخ: 2025/11/28.
11 سمير مطير، مرجع سابق.

12 المرجع السابق.
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متطلبات الأولويات القطاعية في مرحلة التعافي:

ــود  ــى الوق ــاد عل ــل الاعتم ــة الشمســية( لتقلي ــل الطاق ــة المتجــددة )مث ــاك حاجــة ملحــة لاســتثمارات في الطاق  ● الطاقــة: هن
   المســتورد، وتخفيــف انقطاعــات الكهربــاء، حيــث تشــير التقاريــر إلــى أن أنظمــة الطاقــة البديلــة –مثــل الأنظمــة الشمســية 

  المنزلية والمؤسسية– ضرورية لتوفير التغذية الكهربائية للمرافق الحيوية.
 ● الميــاه والصــرف الصحــي: يفــرض الواقــع ضــرورة إعــادة تأهيــل محطــات التحليــة، وإعــادة بنــاء الآبــار، وإصــاح شــبكة الميــاه.  

  كما يجب معالجة نظام الصرف الصحي وإدارة النفايات لتحسين الصحة العامة، وتقليل التلوث البيئي.
 ● الصحــة والتعليــم: ترميــم المرافــق الصحيــة وإعــادة بنــاء المــدارس يجــب أن تراعــي الاســتدامة )مثــل الطاقــة، والبنيــة التحتيــة 

  المقاومة للصدمات(، وكذلك يجب ضمان أن هذه المرافق تغطي كل المناطق المتضرّرة بشكل عادل.
ــاج إلــى إدارة لوجســتية  ــركام، تحت ــة الأنقــاض أمــر أساســي، لأن 70 مليــون طــن13 مــن ال  ● إدارة الــركام: برنامــج منظــم لإزال

  كبيرة؛ سواء من حيث النقل، وإعادة التدوير )إن أمكن( أو التخلص الآمن.
 ● النقــل والاتصــالات: إعــادة تأهيــل الطــرق، والجســور، وشــبكات الاتصــالات البينيــة، لأنهــا تشــكّل شــرياناً لعمليــات الإعمــار 

  وتقديم الخدمات الأساسية.

ــل  ــل الحــرب، وأثناءهــا، وبعدهــا(، يمكــن ملاحظــة أن قطــاع غــزة كان بالفع ــاث )مــا قب ــرات الث مــن خــال النظــر في الفت
ــق.  أمــا مرحلــة إعــادة  في حــال هــشّ مــن ناحيــة البنيــة التحتيــة، وأن الحــرب فاقمــت هــذا الضعــف إلــى تدميــر واســع ومُعمَّ
الإعمــار، فتوفــر فرصــةً تاريخيــة لإعــادة تصميــم البنيــة التحتيــة، ليــس فقــط للترميــم، وإنمــا لتحويلهــا نحــو اســتدامة ومرونــة 
أكبــر.  ومــع ذلــك، فــإن هــذا التحــول يتطلــب تخطيطــاً دقيقــاً، ومــوارد ضخمــة، وإشــرافاً قويــاً، وآليــات حوكمــة تضمــن 

ــب الفســاد أو التوزيــع غيــر العــادل للمشــاريع. الشــفافية، والمســاءلة، وتجنّ

كمــا أن التقييــم المرحلــي للأضــرار يوضــح أن تدميــر البنيــة التحتيــة في قطــاع غــزة كان شــاملًا وعميقــاً، ولــم يقتصــر علــى 
عــدد قليــل مــن القطاعــات؛ بــل شــمل الإســكان، والخدمــات الحيويــة، والطاقــة، وبذلــك فإنــه يشــير إلــى أن إعــادة الإعمــار 
يجــب أن تكــون اســتراتيجية مرحليــة، تأخــذ بعــن الاعتبــار ليــس إعــادة مــا دُمّــر فحســب، بــل بنــاء جديــد يتمتــع بصلابــة أكبــر، 

وقــدرة علــى الصمــود أمــام الصدمــات المســتقبلية.

ــود  ــة جه ــوّض فعالي ــا أن تق ــة( يمكنه ــة، مشــاركة مجتمعي ــل، حوكم ــة )تموي ــات بنيوي ــاك مخاطــر وتحدي ــإن هن ــك، ف ــع ذل وم
الإعمــار، إذا لــم تعُالــج بطريقــة ممنهجــة، وهــو مــا يتطلــب بنــاء آليــات رقابــة، وضمــان مشــاركة فعّالــة للجهــات المحليــة 
ــة أو الشــفافية.  وهــذه  ــر إلحاحــاً دون تفريــط في العدال ــات واضحــة تســتجيب للاحتياجــات الأكث ــب أولوي ــة، وترتي والدولي

ــة: ــاط التالي ــن في النق المخاطــر تكم

 1. التمويــل الضخــم مقابــل الحوكمــة: مــع الحاجــة الماليــة الضخمــة، هنــاك خطــر مــن أن يكــون التمويــل مشــروطاً سياســياً، أو 
   أن يسُتخدم بطريقة تفتقر إلى الشفافية والمساءلة.

 2. إدارة المانحــن: تنســيق المانحــن متعــدد الجهــات )دوليــة، إقليميــة، محليــة( قــد يكــون صعبــاً، وقــد يــؤدي إلــى تكــرار 
   المشاريع أو تجاهل أولويات محلية إذا لم تكن هناك خطة تنسيق واضحة.

 3. إطــار قانونــي وتنظيمــي ضعيــف: قــد يفتقــر قطــاع غــزة إلــى البنيــة القانونيــة والتنظيميــة القويــة التــي تضمــن المشــتريات 
   العامة المفتوحة، والمراجعة المستقلة، والحوكمة الرشيدة في المشاريع الكبيرة لإعادة الإعمار.

ــاه،  ــوث المي ــل تل ــة، مث ــة لاحق ــات بيئي ــى أزم ــؤدي إل ــد ت ــي ق ــد البيئ ــار دون مراعــاة البع ــة: إعــادة الإعم  4. الاســتدامة البيئي
   وتدهور الأراضي، أو ضغط متجدد على الموارد الطبيعية.

 5. المشــاركة المجتمعيــة: مــن الضــروري إشــراك الســكان المحليــن في عمليــة تحديــد أولويــات إعــادة الإعمــار لضمــان عدالــة 
   التوزيع، ولكن ذلك قد يكون معقّداً في ظل تهجير بعض السكان، أو تغيّر البنية السكانية14. 

 6. البنيــة التحتيــة المؤقتــة والخدمــات الطارئــة: في مرحلــة التعــافي المبكــر، قــد يكــون هنــاك اعتمــاد كبيــر علــى بنيــة مؤقتــة 
    )مخيمــات، مرافــق طــوارئ(، مــا يضــع ضغطــاً إضافيــاً علــى المــوارد، ويجعــل مــن الصعــب الانتقــال بســرعة إلــى بنيــة تحتيــة 

   دائمة ومستدامة.

13 المرجع السابق.
14 أمجد الشوا، مدير شبكة المنظمات الأهلية، مقابلة شخصية بتاريخ: 2025/11/15.
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    المحــور الثانــي: التحديــات الحاليــة أمــام بيئــة النزاهــة والشــفافية والعدالــة فــي 
   عمليــة إعــادة إعمــار وتأهيــل البنيــة التحتيــة فــي قطاع غزة خــال مرحلة التعافي

ينظــر إلــى مرحلــة التعــافي ومــا بعدهــا في قطــاع غــزة، باعتبارهــا لحظــة مفصليــة لإعــادة رســم علاقــات الســلطة والتمويــل 
والمســاءلة؛ إذ لا تقتصــر عمليــة إعــادة الإعمــار، بوجــه عــام، والبنيــة التحتيــة في جوهرهــا، علــى ترميــم شــبكات الخدمــات، 
واســتبدال مــا تم تدميــره، بــل تنطــوي علــى إعــادة تأســيس آليــات إدارة المــوارد العامــة، ومعاييــر الشــراء والتعاقــد، وهيــاكل 

المشــاركة المجتمعيــة التــي تحــدد مــن يســتفيد، وكيــف، ومتــى.

تراكمــت في الســياق الغــزي هشاشــة البنــي التحتيــة قبــل الحــرب، وفاقــم الدمــار بصــورة واســعة خلالهــا انهيارهــا، وهــو مــا 
يــؤدي إلــى ثلاثــة تحديــات أو مخاطــر قــد تهــدد مســار النزاهــة وفعاليــة الإعمــار في قطــاع البنيــة التحتيــة، وهــي: »التمويــل 
الدولــي الهائــل والمشــروط سياســيا؛ً غيــاب أو ضعــف أجهــزة الحوكمــة والرقابــة المحليــة؛ التداعيــات البيئيــة والإنســانية 
التــي قــد تجعــل مــن توزيــع الخدمــات مســألة أخلاقيــة وليســت تقنيــة15. هــذه المخاطــر ليســت افتراضــات نظريــة فحســب، 
بــل تســتند إلــى التقديــرات الماديــة لحجــم الأضــرار الكبيــر، والاحتياجــات الماليــة الهائلــة، كمــا تشــير تقاريــر التقييــم الدوليــة 

كافــة؛ مثــل تقريــري البنــك الدولــي، والأمم المتحــدة المشــار إليهمــا ســابقاً.

تشــهد البنيــة التحتيــة في قطــاع غــزة واقعــاً اســتثنائياً مــن حيــث حجــم الدمــار وعمقــه، مــا يجعــل مســألة الحوكمــة في عمليــة 
إعــادة إعمارهــا، أكثــر تعقيــداً وإلحاحــاً مقارنــة بســاحات إعمــار أخــرى، وهــو مــا يجعــل بيئــة النزاهــة خــال مرحلــة التعــافي 

محفوفــة بالمخاطــر مــن حيــث:

1. حجــم الدمــار وضغــط المــوارد: حيــث تظهــر التقييمــات أن الضــرر المــادي المهــول الــذي شــمل قطــاع البنيــة التحتيــة بفروعهــا 
ــة مــن الــركام، واحتياجــات تعــافٍ تقــاس بعشــرات  كافــة، بلــغ مســتوى لــم تشــهده المنطقــة منــذ عقــود، يرافقــه كميــات هائل
المليــارات مــن الــدولارات، الأمــر الــذي يمنــح الجهــات المانحــة والمهيمنــة علــى قنــوات التمويــل ســيطرة كبيــرة علــى عمليــة إعــادة 
ــات إعــادة الإعمــار، وتقلــص  ــر في أولوي ــة قــد تؤث ــح بشــروط سياســية  وإداري ــة ربــط المن ــح المجــال لإمكاني الإعمــار، مــا يفت
هامــش القــرار الوطنــي والمحلــي.  مثــل هــذه الديناميكيــة مــن شــأنها أن تســهم في بيئــة قــد تزدهــر فيهــا ممارســات التحايــل 

علــى معاييــر الشــفافية، مــا لــم تكــن هنــاك آليــات رقابيــة وحوكمــة صارمــة16. 

2. التمويــل المشــروط والخــارج عــن ســيطرة الرقابــة المحليــة: إذ تشــير التقديــرات الدوليــة إلــى الحاجــة لمليــارات الــدولارات 
لإعــادة إعمــار البنيــة التحتيــة، وهــو مــا يمنــح الجهــات المانحــة قــدرة تفاوضيــة كبيــرة، في صياغــة معاييــر التمويــل، الأمــر 
الــذي قــد يــؤدي إلــى توجيــه أولويــات المشــاريع وفــق اعتبــارات جيوسياســية-اقتصادية، بــدلاً مــن تلبيــة الأولويــات الســكانية 
الموضوعيــة، وهــو مــا يعنــي أن تصبــح آليــات الشــفافية في إتاحــة شــروط المنــح ومعاييــر اختيــار المشــاريع ونتائــج المشــتريات 

أمــراً لا غنــى عنــه لحمايــة المســارات الوطنيــة والمحليــة للقــرار17. 

3. هشاشــة الأجهــزة الرقابيــة الوطنيــة واحتياجهــا لتعزيــز الاســتقلالية: حيــث تشُــير مؤشــرات وتقاريــر محليــة )مثــل تقاريــر 
ائتــاف »أمــان«( إلــى وجــود تحديــات في أداء أجهــزة الرقابــة والمســاءلة الوطنيــة، ســواء مــن حيــث المــوارد، أو الاســتقلالية، 
أو الوصــول إلــى المعلومــات.  في ســياق إعــادة إعمــارٍ واســع النطــاق، حيــث يــؤدي ضعــف هــذه الأجهــزة إلــى فتــح مســاحات 
للمحســوبية والتعاقــدات غيــر الشــفافة؛ يمثــل تعزيــز اســتقلالية مؤسســات الرقابــة، وتمكــن ديــوان الرقابــة وهيئــات مكافحــة 

الفســاد مــن صلاحيــات فعّالــة ورقابــة دوريــة، شــرطاً أساســياً لضمــان نزاهــة الإنفــاق18. 

ــة هــو مجــال  ــة التحتي ــاء والبني 4. ضعــف أنظمــة المشــتريات العامــة وارتفــاع مخاطــر الفســاد في التعاقــدات: إذ إن قطــاع البن
معــرض تاريخيــاً لمظاهــر تحايـُـل علــى المناقصــات، لا ســيما في حــالات الطــوارئ التــي تسُــرّع آليــات التعاقــد.  الأدلــة العالميــة 

 
والمحليــة تبُــرز فعاليــة أدوات مثــل »اتفاقيــات النزاهــة« )Integrity Pacts(، وبوابــات المشــتريات العامــة المفتوحــة، في الحــد

15 أمجد الشوا، مرجع سابق.
16 https://thedocs.worldbank.org/en/doc/133c3304e29086819c1119fe8e85366b-0280012025/original/Gaza-RDNA-final-med.pdf

17 عمر شعبان، خبير اقتصادي، ومدير مؤسسة »بال ثينك« للدراسات الاستراتيجية، مقابلة شخصية بتاريخ: 2025/11/13.
18 الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(. 2024. التقرير السنوي السابع عشر حول واقع النزاهة ومكافحة الفساد في فلسطين، رام الله، فلسطين.

19 https://files.transparencycdn.org/images/Global-Integrity-Pacts-Publication_18122024.pdf
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ــرى، مــع إشــراك منظمــات  ــق نمــوذج )عقــد نزاهــة( إلزامــي في كل مشــاريع إعــادة الإعمــار الكب مــن هــذه المخاطــر.  تطبي
ــق لخفــض فــرص التلاعــب19.  ــة للتطبي ــر قابلي ــن الإجــراءات الأكث ــل مــن ب ــي كمراقــب مســتقل، يمثّ المجتمــع المدن

5. اســتبعاد مشــاركة المتضرريــن في إعــادة إعمــار البنيــة التحتيــة: حيــث إن غيــاب المشــاركة الفعالــة للمجتمعــات المتضــررة، لا 
ســيما الشــباب والنســاء والنازحــن، في تصميــم أولويــات الإعمــار، يتعــارض مــع مبــادئ العدالــة، ويقــوّي شــرور توزيــع غيــر 
متــوازن للمصلحــة.  فالمشــاركة ليســت شــكلًا رمزيــا؛ً بــل هــي أداة رقابيــة تمنــح المشــروعية وتخفــض احتمــالات اختــراق مســار 
الإعمــار مــن قبــل شــبكات المصالــح.  كمــا أن غيــاب مشــاركة فعّالــة في وضــع لائحــة المشــاريع، يــؤدي إلــى مشــروعات ذات أثــر 

محــدود أو منحــازة جغرافيــاً أو فئويــاً.

6. عــدم إدمــاج معاييــر العدالــة البيئيــة في عمليــة إعــادة إعمــار البنيــة التحتيــة في قطــاع غــزة، وتهميــش الاعتبــارات البيئيــة، 
أو تتجاهــل الآثــار الصحيــة للدمــار مثــل تلــوث الميــاه والتربــة، وإدارة الأنقــاض، وانقطــاع الطاقــة عــن المرافــق الصحيــة، مــا 
يعمّــق عــدم المســاواة، ويخلــق ضحايــا بيئيــن ومجتمعيــن دائمــن؛ ذلــك أن عــدم التقييــد بمعاييــر بيئيــة صارمــة، ســيؤدي إلــى 

تكاليــف اجتماعيــة طويلــة الأمــد يصعــب إصلاحهــا لاحقــا20ً. 

7. غيــاب العدالــة في التوزيــع المناطقيــة: حيــث إن الاختــال في التوزيــع المتــوازن والمتكافــئ للمــوارد والخدمــات في عمليــة 
إعــادة إعمــار البنيــة التحتيــة، مــن خــال تركيــزه في مناطــق محــددة علــى حســاب أخــرى، يعــد تهديــداً مباشــراً لضمانــات 
النزاهــة والشــفافية والعدالــة، وهــو مــا شــأنه أن يــودي إلــى فجــوات هيكليــة مســتقبلية، وينُتــج تفاوتــات اجتماعيــة واقتصاديــة، 
وتدهــوراً في الثقــة العامــة بالمؤسســات، وتنامــي شــعور التهميــش لــدى المناطــق الأخــرى، وهــو مــا تمــت ملاحظتــه الأوليــة في 

عمليــات فتــح الطــرق وإزالــة الــركام مــن الشــوارع مــن قبــل الجهــات المختصــة.

19 https://files.transparencycdn.org/images/Global-Integrity-Pacts-Publication_18122024.pdf
20 أمجد الشوا، مرجع سابق.
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تحديات النزاهة والشفافية والعدالة في إعادة إعمار البنية التحتية في قطاع غزة خلال مرحلة التعافي

تشــكل حالــة التداخــل الملتبســة بــن الأبعــاد السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة، تحديــاً جوهريــاً أمــام بيئــة النزاهــة 
والشــفافية والعدالــة في عمليــة إعــادة إعمــار وتأهيــل البنيــة التحتيــة في قطــاع غــزة، الأمــر الــذي مــن شــأنه أن يجعــل مســألة 

منظومــة الحوكمــة الرشــيدة في هــذا القطــاع بالغــة التعقيــد، وذلــك مــن حيــث:

ــذي ســيكون مســؤولاً عــن إعــادة الإعمــار،  ــل في عــدم وضــوح المســتوى السياســي ال 1. التحديــات السياســية والإداريــة: وتتمث
وبخاصــة بعــد تشــكيل مجلــس الســام الدولــي لإدارة قطــاع غــزة، الــذي حظــي بقــرار مــن مجلــس الأمــن الدولي رقــم )2803(21، 
الصــادر بتاريــخ 2025/11/17، والــذي يشــرف علــى صنــدوق تمويــل لإعــادة الإعمــار يقــوده البنــك الدولــي في تحضيــر هيئــة 
مــن التكنوقــراط الفلســطينيين، الذيــن ســتكون مــن مهامهــم في مرحلــة التعــافي متابعــة تنفيــذ إدارة عمليــة الإعمــار، مــع عــدم 
وضــوح دور الســلطة الفلســطينية، الأمــر الــذي يعنــي غيــاب المرجعيــة الواضحــة والموحــدة للجهــة التــي ستشــرف علــى عمليــة 
إعــادة الإعمــار، الأمــر الــذي مــن شــأنه أن يؤســس لبيئــة غيــر مســتقرة لتحديــد المســؤوليات القانونيــة والإداريــة، وهــو مــا مــن 

شــأنه أن يعيــق أو يحــد مــن تطبيــق مبــادئ المســاءلة والرقابــة المشــتركة، ويخلــق ازدواجيــة في عمليــة اتّخــاذ القــرار22. 
كمــا أن عــدم وجــود تنســيق ائتــافي مــن مؤسســات المجتمــع المدنــي، يضعــف دور المجتمــع المدنــي والجهــات المحليــة المشــاركة 
في متابعــة أو تقييــم تنفيــذ مشــاريع الإعمــار، مــا يقلــل، بــدوره، مــن فــرص الرقابــة الشــعبية، ويبقــي المعلومــات محصــورة في 

نطــاق ضيــق مــن الجهــات الرســمية أو المانحــة.

ــذي  ــر ال ــل الخارجــي، الأم ــى التموي ــي عل ــاد الكل ــات المرتبطــة بالاعتم 2. التحديــات الاقتصاديــة والتمويليــة: وهــي التحدي
يجعلهــا خاضعــة لشــروط الجهــات المانحــة، وبالتالــي لتقلبــات المواقــف السياســية، الأمــر الــذي مــن شــأنه أن يقلــل مــن قــدرة 
المؤسســات المحليــة علــى توجيــه المــوارد بشــكل مســتقل وشــفاف23. يرافــق ذلــك ضعــف نظــم الرقابــة الماليــة، حيــث إنــه في ظــل 
غيــاب أنظمــة ماليــة حديثــة، وقواعــد بيانــات موحــدة، فــإن ذلــك ســيؤدي إلــى افتقــار المشــاريع إلــى آليــات رقابــة ماليــة دقيقــة 
تمكــن مــن تتبــع تدفقــات الأمــوال، وســامة الإنفــاق، إضافــة إلــى غيــاب الإفصــاح عــن قواعــد بيانــات مفتوحــة حــول حجــم 
التمويــل، والجهــات المنفــذة، وتفاصيــل العقــود24، الأمــر الــذي مــن شــأنه أن يضعــف قــدرة الباحثــن والمجتمــع المدنــي علــى 

التحقــق مــن النزاهــة والشــفافية في الإنفــاق العــام.

3. التحديــات المؤسســية والتشــريعية: والمتمثلــة في عــدم وضــوح الإطــار التشــريعي الناظــم للإعمــار في ظــل وجــود تداخــل دولــي 
ومحلــي، إذ لا توجــد، حتــى اللحظــة، منظومــة قانونيــة شــاملة معتمــدة تحــدد معاييــر النزاهــة والشــفافية في تنفيــذ مشــاريع 
ــن الســلطة  ــا ب ــة، وبخاصــة م ــة كاف ــن الأجســام ذات العلاق ــة والمســؤولية بشــكل واضــح ب ــار، أو تحــدد أدوار الرقاب الإعم
الفلســطينية وهيئــة التكنوقــراط، ومجلــس الســام الدولــي25. كمــا أن الإبــادة، ومــن قبلهــا الانقســام، أدت إلــى تفكيــك بنيــة 
المؤسســات الفلســطينية، وبخاصــة الأجهــزة الرقابيــة التــي كانــت تعانــي قبــل ذلــك مــن ضعــف الاســتقلالية، نتيجــة القيــود 
السياســية والإداريــة، وهــو مــا مــن شــأنه أن يفقدهــا القــدرة علــى أداء دورهــا بفعاليــة.  وأخيــراً، فــإن غيــاب المنصــات الرقميــة 
ــة التعــافي، يخلــق صعوبــة في تتبــع مراحــل التنفيــذ،  في توثيــق ومتابعــة ســير إعــادة الإعمــار في البنيــة التحتيــة خــال مرحل

وتقييــم الأداء وفــق مؤشــرات واضحــة للنزاهــة والجــودة26. 

4. التحديــات الاجتماعيــة والثقافيــة: وتتمثــل في تراجــع اهتمــام المواطنــن بمســاءلة الجهــات المنفــذة للمشــاريع، نتيجــة 
الأوضــاع الإنســانية القاســية التــي يمــرون بهــا، مــا يجعــل تركيزهــم علــى تلبيــة الاحتياجــات الإنســانية والمعيشــية أولويــة علــى 
حســاب متابعــة النزاهــة ومكافحــة الفســاد في عمليــات إعــادة الإعمــار، الأمــر الــذي مــن شــأنه أن يحــد مــن ممارســة أي شــكل

21 مركز المعلومات والأنباء الفلسطينية »وفا«. »نص قرار مجلس الأمن الدولي 2803 بشأن قطاع غزة وإنهاء الحرب«:
https://info.wafa.ps/pages/details/35931   

ــة التعــافي، انظــر: محمــد ســليمان. »العدالــة في البنيــة التحتيــة ... تعــافٍ بــا معاييــر في قطــاع غــزة«، وكالــة ســوا الإخباريــة، 2025/11/24، رابــط   22 للمزيــد حــول غيــاب العدالــة في مرحل
  /https://palsawa.com/post :إلكتروني   

23 يحيى السراج، مرجع سابق.
24 المرجع السابق.

25 عمر شعبان، مرجع سابق.
26 المرجع السابق.
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مــن أشــكال الضغــط الشــعبي لضمــان النزاهــة27. كمــا أن التجــارب الســابقة التــي غابــت فيهــا الشــفافية في عمليــات إعــادة 
ــل، بــدوره، التفاعــل الإيجابــي والمشــاركة  الإعمــار، أضعفــت ثقــة المواطنــن في الجهــات القائمــة علــى الإعمــار، وهــو مــا يقل
المجتمعيــة الطوعيــة في الرقابــة.  كمــا يمكــن أن ينعكــس الانقســام المجتمعــي والجغــرافي في شــكل محســوبية أو تمييــز مناطقــي 

في أولويــات الإعمــار، مــا يخلــق شــعوراً بالغــن، ويقــوّض مفهــوم العدالــة في التوزيــع.

5. التحديــات التقنيــة والإجرائيــة: والممثلــة في نقــص الخبــرات والكــوادر الفنيــة المتخصصــة، وهــو مــا يضعــف جــودة إدارة 
المشــاريع وقــدرة الفــرق المحليــة علــى الالتــزام بمعاييــر النزاهــة والشــفافية الدوليــة، إضافــة إلــى ضعــف البنيــة التكنولوجيــة 
والقيــود الأمنيــة التــي قــد تحــد مــن تطبيــق نظــام الرقابــة الإلكترونيــة، ومنصــات البيانــات المفتوحــة لتتبــع التنفيــذ والتكاليــف 
في الزمــن الحقيقــي.  كمــا أن هنــاك تحديــات مرتبطــة بالوصــول الميدانــي نتيجــة القيــود الأمنيــة التــي قــد يشــهدها القطــاع، 
وهــو مــا مــن شــأنه أن يعرقــل قــدرة الفــرق الرقابيــة علــى زيــارة مواقــع المشــاريع، وتوثيــق مراحــل التنفيــذ ميدانيــاً، مــا يحــد 
مــن فعاليــة الرقابــة الميدانيــة المســتقلة28. تنتــج جملــة التحديــات الســابقة بيئــة معقــدة تتســم بضعــف الشــفافية المؤسســية، 
وهشاشــة النزاهــة الإداريــة، ومحدوديــة المســاءلة والمشــاركة المجتمعيــة، وإن اســتمرار هــذه التحديــات قــد يــؤدي إلــى إطالــة 
ــة  ــات النزاهــة والشــفافية والعدال ــل مــن ضمان ــات المانحــة في آن واحــد، ويجع ــن والجه ــة المواطن ــد ثق ــافي، وتهدي أمــد التع
ــك فــإن أي إطــار مســتقبلي  ــى أســس الحوكمــة الرشــيدة، لذل ــاء النظــام الإداري والمؤسســي عل شــروطاً أساســية لإعــادة بن
لإعــادة الإعمــار في قطــاع غــزة، يجــب أن يســتند إلــى إصــاح مؤسســي وهيكلــي يضمــن الشــفافية الماليــة، والمســاءلة المجتمعية، 

والرقابــة المســتقلة، مــن أجــل تحقيــق تعــافٍ شــامل ومســتدام قائــم علــى العدالــة والثقــة العامــة.

27 أمجد الشوا، مرجع سابق.
28 ناجي سرحان، وكيل وزارة الأشغال العامة والإسكان السابق-غزة، مقابلة شخصية عبر الهاتف، بتاريخ: 2025/11/20.
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     المحــور الثالــث: التحديــات المتوقعــة بعــد البــدء بتنفيــذ المرحلــة الثانيــة من 
    خطــة ترامــب علــى صعيــد النزاهــة والشــفافية والعدالــة فــي عمليــة إعــادة 

   إعمار وتأهيل البنية التحتية بقطاع غزة خلال مرحلة التعافي

يتســم الســياق السياســي الحالــي في قطــاع غــزة بقــدر كبيــر مــن التعقيــد وعــدم اليقــن، وبخاصــة مــع احتماليــة البــدء في 
تنفيــذ المرحلــة الثانيــة مــن »خطــة ترامــب للســام« ذات العشــرين بنــداً، التــي طرحهــا في 30 أيلول/ســبتمبر 2025، وتحمــل في 
طياتهــا انعكاســات بنيويــة مباشــرة علــى منظومــة الحوكمــة الفلســطينية، وعلــى بيئــة النزاهــة والشــفافية والعدالــة في عمليــات 
إعــادة الإعمــار، حيــث إن هــذه الخطــة ارتبطــت بإعــادة تشــكيل الخرائــط السياســية والاقتصاديــة والعمرانيــة في قطــاع غــزة، 
بمــا يعنــي أنهــا قــد تعيــد إنتــاج واقــع يعــزز الشــرذمة الجغرافيــة، وتعــدد المرجعيــات السياســية، وتداخــل الصلاحيــات بــن 

الفاعلــن المحليــن والدوليــن.

علــى الرغــم مــن أن الخطــة وضعــت الأســس العامــة لإدارة قطــاع غــزة في اليــوم التالــي بعــد وقــف إطــاق النــار، فإنهــا لــم 
تضــع التفاصيــل التنظيميــة المكتملــة الأطــراف والأجســام المتوقــع وجودهــا كمــا وردت في الاتفــاق، حيــث مــن المتوقــع أن 
يبــرز في ملــف إعــادة الإعمــار تعــددٌ للفاعلــن وتأثيرهــم المباشــر في هــذا الملــف، مثــل دور الســلطات الإســرائيلية وطبيعــة 
الإجــراءات التــي قــد تقــوم بهــا في مســار إعــادة الإعمــار، مــن خــال القيــود علــى المعابــر، وإبطــاء عمليــة إعــادة الإعمــار.  
كذلــك بقايــا ســلطة حمــاس في قطــاع غــزة، أو الجســم المتبقــي منهــا، وبخاصــة الموظفــن المدنيــن مــن المديريــن العامــن 
المديريــن في الــوزرات المختلفــة، الذيــن ســيكون لهــم دور مؤثــر في هــذا الملــف، والذيــن ســيكون ولاؤهــم في الغالــب تابعــاً 

لتوجهــات حركــة حمــاس.

وفيمــا تعتبــر هيئــة التكنوقــراط المنــوي تشــكليها مــن قبــل مجلــس الســام الدولــي، الجســمَ المركــزيَّ والرئيســي في إدارة ملــف 
الإعمــار علــى الأرض، فــإن هــذا الجســم ســيكون واقعــاً تحــت ضغــوط متعــددة، وهــي ضغــوط فلســطينية داخليــة مرتبطــة 
بالتوجهــات الوطنيــة الفلســطينية نحــو إعــادة الإعمــار، وضغــط غيــر فلســطيني مرتبــط مباشــرة بتوجهــات مجلــس الســام 
الدولــي الــذي يحــدد السياســات والتوجهــات في ملــف إعــادة الإعمــار29. يضــاف لهــا أجســام أخــرى مرتبطــة بالبنــك الدولــي 
الــذي ســيكون، في الغالــب، المســؤول المالــي عــن عمليــة إعــادة الإعمــار.  وهنــا مــن المحتمــل إنشــاء صنــدوق مالــي خــاص بعمليــة 
ــى  ــد الأولويــات30، هــذا إضافــة إل ــار المســتفيدين، وتحدي ــى عمليــات طــرح العطــاءات، واختي إعــادة الإعمــار، والإشــراف عل

الشــركات الدوليــة الخاصــة والطامحــة لحصتهــا في ملــف إعــادة الإعمــار.

كمــا مــن المتوقــع أن تكــون هنــاك أدوار عربيــة تميــل، بشــكل كبيــر، في أن يكــون للســلطة الوطنيــة الفلســطينية دور واضــح في 
مســألة إعــادة الإعمــار، والســاعية إلــى تولــي مســؤولياتها تجــاه قطــاع غــزة، في إطــار اســتعادة القطــاع ليصبــح تحــت ســيطرتها 

في اليــوم التالــي.

في ظــل هــذه البيئــة المتحولــة، يتُوقــع أن يصبــح قطــاع غــزة ســاحة مرشــحة لبــروز الفوضــى، وعــدم الاســتقرار، وضعــف ســيادة 
القانــون، الأمــر الــذي يعنــي ارتفــاع الاحتمــالات لبــروز مظاهــر الفســاد في ملــف إعــادة إعمــار قطــاع البنيــة التحتيــة، في ضــوء 
تعــدد الفاعلــن واللاعبــن في المســتقبل القريــب، وهــو مــا يشــكل تحديــات إضافيــة تتعلــق بعدالــة توزيــع المــوارد، وشــفافية 
تخصيــص مشــاريع البنيــة التحتيــة، وخضــوع التمويــل الدولــي لشــروط سياســية قــد تؤثــر علــى أولويــات الإعمــار، وحقــوق 

الفئــات الهشــة31.

29 عزمي الشعيبي، الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة »أمان«، مقابلة هاتفية بتاريخ: 2025/11/29.
30 المرجع السابق.
31 المرجع السابق.
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تبرز التحديات المحتملة في حال تغير السياق السياسي في مستويات عدة، أهمها:

1. تعــدد مراكــز اتّخــاذ القــرار بــن الســلطة الفلســطينية والفاعلــن الدوليــن والإقليميــن، الأمــر الــذي قــد يــؤدي إلــى تضــارب 
ــل الدولــي، الــذي قــد يســتخدم كأداة  ــة، كمــا يبــرز تحــدي المشــروطية السياســية للتموي ــات الإعمــار وآليــات الرقاب في أولوي
ضغــط لإعــادة هندســة الترتيبــات الحاكمــة في قطــاع غــزة، وهــو مــا مــن شــأنه أن ينعكــس علــى اســتقلالية عمليــات الإعمــار 
وشــفافيتها32، ناهيــك عــن أن الطــرف الإســرائيلي لا يتعامــل مــع إعــادة الإعمــار بحســن نيــة، وإنمــا يهــدف إلــى جعــل قطــاع 

غــزة منطقــة غيــر قابلــة للحيــاة.

2. اختــاف أولويــة المانحــن وتضــارب الــرؤى فيمــا بينهــم، حيــث مــن المتوقــع أن يركــز بعضهــم علــى »التأهيــل الســريع، وآخــرون 
علــى »الإعمــار طويــل المــدى«، فيمــا قــد تشــترط دول إشــرافاً كامــاً علــى المشــاريع التــي تنفذهــا، فيمــا أخــرى قــد تســعى إلــى 
نفــوذ سياســي داخــل غــزة.  إن توظيــف إعــادة الإعمــار كأداة لنفــوذ سياســي، إضافــة إلــى التنافــس المحتمــل بــن المانحــن 

)إقليميــاً ودوليــاً( قــد يحولهــا إلــى أدوات ضغــط بــدلاً مــن كونهــا تدخــات إنســانية حقيقيــة33. 

3. ظهــور جهــات تمويــل غيــر منســقة مثــل: الصناديــق الإقليميــة، المبــادرات الخليجيــة، الجهــات الأمريكيــة، الاتحــاد الأوروبــي، 
الأمم المتحــدة، التــي قــد يعمــل كل منهــا بمعاييــر مختلفــة دون منصــة تنســيق مشــتركة.  كمــا أن زيــادة الفاعلــن في الإعمــار 
قــد ينتــج عنــه زيــادة عــدد الفاعلــن، أو تضــارب المصالــح، أو تداخــل بــن السياســي والاقتصــادي، أو ترســية مشــاريع علــى 

أســاس الــولاء لا الكفــاءة34.  

4. احتمــالات فــرض ترتيبــات أمنيــة دوليــة أو إســرائيلية، قــد تشــمل قيــوداً علــى دخــول مــواد البنــاء مــن قبــل إســرائيل، أو نقــاط 
تفتيــش وإشــراف أمنــي، أو قوائــم شــركات ومــواد ممنوعــة أو مقيدة35. 

5. غيــاب ســلطة إنفــاذ موحــدة داخــل غــزة: وصعوبــة الاتفــاق علــى هيئــة إعمــار موحــدة، في ظــل الانقســام السياســي والجغرافي، 
مــا يتيــح المجــال لتشــكيل هيئــة في غــزة، وأخــرى في الضفــة، وفريــق دولــي مشــرف، مــا يخلــق تضاربــاً في الصلاحيــات ويهــدد 
الشــفافية المطلوبــة، إضافــة إلــى أن تعــدد الأجهــزة الأمنيــة أو ضعفهــا قــد يعيــق ســامة مشــاريع الإعمــار وتنفيــذ العقــود، 

ويصعــب الاتفــاق علــى هيئــة إعمــار موحــدة36. 

ــي تشــرف عليهــا  6. ازدواجيــة الأنظمــة القانونيــة التــي قــد تفــرز قوانــن مناقصــات مختلفــة، وبخاصــة أن أحــد الملفــات الت
الهيئــة الإداريــة لغــزة هــو ملــف القوانــن والتشــريعات، وهــو مــا مــن شــأنه أن يؤســس لبيئــة تشــريعية وإصــدار قوانــن قــد 
تتعــارض مــع قوانــن الســلطة الفلســطينية وتشــريعاتها، وهــو مــا قــد يــؤدي إلــى اختــاف في بيئــة الأعمــال والاســتثمار، مــن 

خــال تشــريعات اقتصاديــة متباينــة بــن غــزة والضفــة.

7. تعزيــز نفــوذ الشــركات الدوليــة ذات الارتباطــات السياســية، بمــا يهــدد عدالــة توزيــع العقــود وفــرص العمــل، ويضعــف 
الشــركات المحليــة، كمــا يضعــف التــزام بعضهــا بالمعاييــر الدوليــة لمكافحــة الفســاد وتعزيــز النزاهــة37. 

8. نقــص الكفــاءات المؤسســية والمتمثلــة في ضعــف إدارة سلســلة الإمــداد، وضعــف إدارة العقــود، وغيــاب )PMO( موحــد، وتعــدد 
المعايير الهندســية.

ــم تدخــات تســتند إلــى  9. تعمــق الفجــوات بــن الفئــات المجتمعيــة في الحصــول علــى الخدمــات الأساســية، مــا لــم تصُمَّ
معاييــر واضحــة للعدالــة وعــدم التمييــز، وبخاصــة مــع اختــاف أولويــات الســكان بــن عــودة الخدمــات، وإعــادة الإســكان، 
والتعويضــات، وإعــادة بنــاء الاقتصــاد ... إلــخ، هــذا بخــاف فقــدان الثقــة في الجهــات السياســية، والشــكوك المجتمعيــة حــول 

توزيــع المــوارد بعدالــة38. 

32 عمر شعبان، مرجع سابق.
33 سمير مطير، مرجع سابق.

34 ناجي سرحان، مرجع سابق.
35 المرجع السابق.

36 سمير مطير، مرجع سابق.
37 عمر شعبان، مرجع سابق.
38 أمجد الشوا، مرجع سابق.
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ــة في قطــاع غــزة،  ــة التحتي ــة إعــادة إعمــار البني ــة لعملي ــادئ مكمل ــة ليســت مب ــات واضحــاً أن النزاهــة والشــفافية والعدال ب
بــل هــي شــروط تأسيســية لضمــان شــرعية هــذه العمليــة، وفعاليتهــا، واســتدامتها. فحجــم الدمــار غيــر المســبوق، والاعتمــاد 
الكبيــر علــى التمويــل الخارجــي، وتشــابك الأدوار بــن الأطــراف المحليــة والدوليــة، وغيــاب منظومــة حوكمــة موحّــدة وفعّالــة، 
جميعهــا عوامــل تضُاعــف مــن مخاطــر التلاعــب والمحابــاة وانعــدام العدالــة التوزيعيــة، إن لــم تـُـنَ عمليــة إعــادة الإعمــار علــى 

أســس قانونيــة واضحــة، وأطــر رقابيــة صارمــة، وآليــات مســاءلة قابلــة للإنفــاذ.

وتؤكــد التجــارب الدوليــة المقارنــة في إعــادة الإعمــار بعــد النزاعــات، أنّ تعــافي البنيــة التحتيــة لا يتحقــق بمجــرد إعــادة بنــاء 
المنشــآت، بــل بترســيخ منظومــة إدارة عامــة تحكمهــا قواعــد الشــفافية والرقابــة والمشــاركة، وتضمــن التوزيــع العــادل للمــوارد، 
وتحــول دون هيمنــة المصالــح السياســية أو الفئويــة علــى أولويــات إعــادة البنــاء.  وعليــه، فــإن أي جهــد لإعــادة إعمــار قطــاع 
غــزة، يجــب أن يســتند إلــى إطــار قانونــي ملــزم يشــمل نشــراً علنيــاً لعقــود الإنفــاق والمشــتريات، وآليــات رقابــة مســتقلة، 
وإجــراءات تدقيــق دوريــة، وتخصيصــاً تشــاركياً للمــوارد يســتجيب لاحتياجــات الفئــات الأكثــر تضــرراً، إضافــة إلــى حمايــة 

المبلغّــن وإشــراك المجتمــع المدنــي كمكــوّن أصيــل في المتابعــة.

كمــا أن العدالــة البيئيــة والعدالــة الاجتماعيــة تعُــدّان جــزءاً لا يتجــزأ مــن العمليــة، ولا ســيما في ظــل التحديــات البيئيــة 
والصحيــة الناجمــة عــن تدميــر البنيــة التحتيــة الأساســية، وتراكــم الأنقــاض والملوثــات.  وبذلــك، فــإن إدمــاج معاييــر البيئــة 
وحقــوق الإنســان في مراحــل التخطيــط والتنفيــذ والتقييــم، لا يشــكّل بعــداً أخلاقيــاً فحســب، بــل شــرط لضمــان تعــافٍ مســتدام 

لا يعيــد إنتــاج الهشاشــة الســابقة.

وعليــه، فــإن إعــادة الإعمــار في قطــاع غــزة لا ينبغــي أن تكــون مجــرّد مشــروع هندســي أو مالــي، بــل عمليــة حوكمــة شــاملة 
تتقاطــع فيهــا المســؤولية القانونيــة مــع الواجبــات الأخلاقيــة، وتُــدار وفــق مبــادئ الشــفافية التامــة والمســاواة وعــدم التمييــز، 
بمــا يعيــد الثقــة العامــة، ويضمــن الاســتخدام الكــفء والعــادل للمــوارد، ويؤســس لبيئــة خدميــة )resilient( قــادرة علــى 
مواجهــة الصدمــات المســتقبلية.  إن الفشــل في ترســيخ هــذه المبــادئ ســيجعل الإعمــار هشــاً، مؤقتــاً، وعرضــة لإعــادة الانهيــار، 

أمــا النجــاح في تبنيهــا فســيضع قطــاع غــزة علــى مســار تعــافٍ عــادل ومســتدام، يعيــد بنــاء الإنســان قبــل العمــران.
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أولًا. النتائج
تكشــف الورقــة مــن خــال تحليلهــا للواقــع البنيــوي للبنيــة التحتيــة في قطــاع غــزة قبــل الحــرب وخلالهــا وبعدهــا، ومــن خــال 
ــق في منظومــة الحوكمــة الحاليــة والتحديــات المســتقبلية المحتملــة، عــن مجموعــة مــن النتائــج المركزيــة التــي تلقــي الضــوء  التعمُّ
علــى محدوديــة بيئــة النزاهــة والشــفافية والعدالــة خــال مرحلــة التعــافي وإعــادة الإعمــار.  ويمكــن تلخيــص النتائــج الرئيســة 

في النقــاط الآتيــة:

1. هشاشــة بنيويــة عميقــة في البنيــة التحتيــة تجعــل نزاهــة الإعمــار مســألة حاســمة: حيــث يتضــح مــن تقييــم الســياق، أن قطاع 
البنيــة التحتيــة كان هشّــاً قبــل الحــرب نتيجــة الحصــار، وضعــف الاســتثمار، وانعــدام الصيانــة، وأن العــدوان الأخيــر عمّــق هــذه 
الهشاشــة بصــورة غيــر مســبوقة، مــع دمــار شــامل في شــبكات الميــاه والكهربــاء والصــرف الصحــي والطــرق والمبانــي.  وهــذا 
الحجــم مــن الدمــار يخلــق فجــوة واســعة بــن الاحتياجــات الضخمــة، والقــدرة المؤسســية المحــدودة المتاحــة لإدارة الإعمــار، مــا 

يجعــل ضمــان النزاهــة والشــفافية شــرطاً حيويــاً لتوجيــه المــوارد بكفــاءة وعدالــة.

ــس الســام  ــن مجل ــث إن تضــارب الأدوار ب ــوض الشــفافية: حي ــق الفوضــى ويق ــار يعمّ ــاب إدارة موحــد لإدارة الإعم 2. غي
الدولــي، وهيئــة التكنوقــراط، والســلطة الفلســطينية، والجهــات المانحــة، قــد يــؤدي إلــى تعــدّد مرجعيــات القــرار، وإلــى غيــاب 

اســتراتيجية موحــدة للإعمــار، الأمــر الــذي يهــدد احتمــالات نجــاح مشــروع الإعمــار، ويقــوّض العدالــة في توزيــع المــوارد.

3. غلبــة التمويــل الخارجــي المشــروط سياســياً تعيــد تشــكيل أولويــات الإعمــار: إذ تعتمــد عمليــات إعــادة الإعمــار في غــزة 
ــارات سياســية وجيوسياســية.  هــذا  ــرة لاعتب ــل يخضــع بدرجــة كبي ــل الخارجــي، وهــو تموي ــى التموي بشــكل شــبه كامــل عل
الواقــع يمنــح الجهــات المانحــة ســلطة كبيــرة في تشــكيل أولويــات المشــاريع، مــا قــد يــؤدي إلــى إعــادة توجيــه مســار الإعمــار نحــو 
مصالــح سياســية خارجيــة، بــدلاً مــن الاحتياجــات الفعليــة للســكان.  وبالتالــي، تصبــح الشــفافية في معاييــر التمويــل والإســناد، 

وآليــات الإفصــاح المالــي، ضــرورة لضمــان عــدم انحــراف عمليــة الإعمــار.

4. تغيّــر الســياق السياســي مــع تنفيــذ المرحلــة الثانيــة مــن خطــة ترامــب ينُتــج مخاطــر إضافيــة: الضبابيــة في المرحلــة المقبلــة 
ــة  ــات المحلي ــات الجه ــرار، وتضــارب في صلاحي ــز اتّخــاذ الق ــدة في مراك ــة لانقســامات جدي ــر الأرضي ــا، يوف وعــدم وضوحه
والدوليــة، وازدواجيــة في الأطــر القانونيــة، واحتمــال بــروز ترتيبــات أمنيــة وإداريــة جديــدة قــد تؤثــر علــى عدالــة توزيــع مشــاريع 
ــد مــن  ــى ملــف الإعمــار، مــا يزي الإعمــار.  كمــا أن دخــول فاعلــن دوليــن وإقليميــن جــدد، ســيعزّز التنافــس السياســي عل

مخاطــر التســييس وتهميــش الاحتياجــات الإنســانية الحقيقيــة.

ــرز  ــث إن التجــارب الســابقة تب ــح المجــال واســعاً لمخاطــر الفســاد: حي ــة يفت ــزة الرقابي 5. ضعــف منظومــة الحوكمــة والأجه
بوضــوح أن الأجهــزة الرقابيــة الفلســطينية تعانــي مــن ضعــف في الاســتقلالية، وشــحّ المــوارد، وغيــاب الوصــول إلــى المعلومــات، 
كمــا لا توجــد منظومــة قانونيــة موحّــدة لتنظيــم الإعمــار.  هــذا الفــراغ القانونــي والمؤسســي يمثــل ثغــرة خطيــرة، لأنــه يســمح 
ــى  ــي عل ــر شــفافة في التعاقــدات والمشــتريات، ويحــدّ مــن قــدرة المؤسســات والمجتمــع المدن ــاة وممارســات غي بحــدوث محاب

الرقابــة الفعالــة.

6. التحديــات الاجتماعيــة والثقافيــة تعيــق الرقابــة الشــعبية وتعــزز ضعــف المســاءلة نتيجــة الأوضــاع الإنســانية القاســية التــي 
يمــر بهــا المواطنــون، مــا يجعــل انشــغالهم في بتلبيــة احتياجاتهــم الأساســية أولويّــة تتقــدّم علــى المشــاركة في الرقابــة المجتمعيــة.  
كمــا أن تجــارب الإعمــار الســابقة التــي شــابتها شــبهات فســاد، قللّــت مــن الثقــة بالجهــات المنفــذة.  هــذا الواقــع يحــدّ مــن قــدرة 

المجتمــع المحلــي علــى لعــب دور رقابــي فعّــال يضمــن النزاهــة والعدالــة في توزيــع المــوارد.

ــة  ــنّ وجــود نقــص في الكفــاءات الهندســية والإداري ــة: تب ــر النزاهــة الدولي ــق معايي ــق تطبي ــة تعي ــة وتقني ــات إجرائي 7. تحدي
المحليــة القــادرة علــى إدارة مشــاريع الإعمــار وفــق المعاييــر الدوليــة، إضافــة إلــى غيــاب منصــات رقميــة شــفافة تتتبــع ســير 
المشــاريع، وتراجــع القــدرة علــى الرقابــة الميدانيــة بســبب القيــود الأمنيــة.  كل ذلــك يضعــف مــن جــودة التخطيــط والتنفيــذ 

ويزيــد مــن احتمــالات الأخطــاء وســوء الإدارة.
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8.  يمثــل غيــاب العدالــة البيئيــة تهديــداً طويــل الأمــد لســامة الإعمــار: أظهــرت الورقــة أن تجاهــل المعاييــر البيئيــة خــال 
الإعمــار –مثــل إدارة الأنقــاض، وتلــوث الميــاه والتربــة، وضعــف معالجــة الصــرف الصحــي– قــد تنتــج عنــه أضــرار طويلــة الأجــل 

تفُاقــم اللامســاواة وتخلــق مناطــق وفئــات متضــررة بشــكل دائــم.

ثانياً. التوصيات

علــى الرغــم مــن جملــة التحديــات المحتملــة في ســياق إعــادة بنــاء وإعمــار البنيــة التحتيــة، التــي قــد تؤثــر، بشــكل ســلبي، علــى 
بيئــة النزاهــة والشــفافية والعدالــة، فــإن الســياق ذاتــه قــد يحمــل فرصــاً مهمــة لتعزيــز بيئــة النزاهــة والشــفافية إذا مــا اســتثُمر 
مــن خــال بنــاء منظومــة رقابيــة مســتقلة، وتطويــر آليــات للحوكمــة التشــاركية تشــمل المجتمــع المدنــي، والبلديــات، والقطــاع 
الخــاص، والجهــات المانحــة ضمــن إطــار واحــد قائــم علــى قواعــد المســاءلة والمعلومــات المفتوحــة.  كمــا أن اتســاع الاهتمــام 
الدولــي بإعــادة إعمــار قطــاع غــزة، في ظــل الاهتمــام بمخاطــر الانهيــار الإنســاني، يوفــر فرصــة لدفــع نمــوذج تخطيطــي قائــم 
علــى الحقــوق، يضمــن إشــراك الفئــات الهشّــة، ويمنــع تســييس ملــف الإعمــار، ويعيــد بنــاء البنيــة التحتيــة بطريقــة مســتدامة 

وعادلــة.

ــار حقيقــي  ــل اختب ــاً لإدارة الإعمــار فحســب، ب ــة، لا يمثــل تحدي ــة المقبل وبذلــك، فــإن اختــاف الســياق السياســي في المرحل
لقــدرة المؤسســات الفلســطينية والدوليــة علــى بنــاء نمــوذج عمــل قائــم علــى النزاهــة، والشــفافية، والعدالــة التوزيعية، والمســاءلة 
ــاة والحقــوق في قطــاع غــزة.   ــز اســتعادة الحي ــة لتعزي ــى رافع ــى أداة نفــوذ سياســي، وإنمــا إل لضمــان ألا يتحــول الإعمــار إل

توصــي الورقــة بـــ:

1. ضــرورة القيــام بإعــداد خطــة اســتعداد وتهيئــة عامــة فلســطينية، تقــوم علــى تقييــم ســريع للمخاطــر والقــدرات الفلســطينية 
في مجــال الحوكمــة، وإنشــاء قاعــدة بيانــات وطنيــة موحــدة للأضــرار والملكيــة والبنيــة التحتيــة كأســاس لتحديــد الأولويــات، 
ــزم إشــراكه في كل قطــاع  ــق، وإعــداد خارطــة بأصحــاب المصلحــة، تحــدد مــن يل ــاء المانحــن والمجتمــع مدركــن للحقائ وإبق

ومشــروع.

2. تأســيس هيئــة تنســيقية مؤقتــة تجمــع الجهــات المحليــة )بلديــات، وزارات(، والمجتمــع المدنــي، والنقابــات المهنيــة )مثــل نقابــة 
المهندســن(، والمانحــن الدوليــن، تحــت ميثــاق شــفاف يحــدد الصلاحيــات ومســاطر اتّخــاذ القــرار، واعتمــاد قواعــد ســريعة 

للمشــتريات الطارئــة، مــع ضمــان ملاءمتهــا للمعاييــر الدوليــة ومرونــة التنفيــذ.

3. الاســتعانة بمنظمــة الشــفافية الدوليــة في إلــزام الشــركات الإقليميــة والدوليــة بمعاييــر الشــفافية والنزاهــة خــال دورهــا 
في عمليــة إعــادة الإعمــار.

4.  بنــاء القــدرات المحليــة والاســتعداد التشــغيلي مــن خــال برامــج مكثفــة لبنــاء قــدرات الــوزارات والبلديــات، وإنشــاء وحــدات 
تنفيــذ محليــة معتمــدة ومؤهلــة، لضمــان ســرعة التنفيــذ وخلــق أثــر اقتصــادي محلــي، ووضــع مخزونــات اســتراتيجية مــن المــواد 

الأساســية )بالتنســيق مــع الشــركاء الإقليميــن( وخطــط بديلــة لسلاســل التوريد.

5. تصميــم خطــة لإدارة الــركام، مــع فصــل النفايــات الخطــرة، ومعالجــة بيئيــة، قبــل إعــادة الإعمــار، وإدمــاج معاييــر الحمايــة 
الجنســانية، واللاجئــن، وذوي الاحتياجــات الخاصــة، في معاييــر التصميــم والتنفيــذ.

6. تفعيــل نظــام رصــد مؤشــرات أداء شــفافة تشــمل: نســب التنفيــذ، التوظيــف الحلــي، مســتوى خدمــات )WASH(، معــدلات 
الشــكاوى/التحقيقات، وإنشــاء وحــدة مراقبــة مســتقلة، مكلفــة بالتدقيــق الفنــي والمالــي، ونشــر التقاريــر الدوريــة.
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    مصفوفــة تحديــد أدوار الفاعليــن فــي تعزيــز آليــات النزاهــة والشــفافية 
   والعدالة في إعادة إعمار البنية التحتية خلال مرحلة التعافي

توضــح المصفوفــة طبيعــة المهــام المطلوبــة مــن كل الفاعلــن باختــاف مســتوياتهم، والآليــات التــي يجــب أن يســتندوا إليهــا، مــن 
أجــل تعزيــز بيئــة النزاهــة والشــفافية والعدالــة في إعــادة إعمــار البنيــة التحتيــة في قطــاع غــزة:

أولًا. على المستوى المحلي والمجتمعي

ثانياً. على المستوى الوطني )الحكومي والمؤسسي(

آليات تعزيز بيئة النزاهة والشفافية والعدالةطبيعة الدور المطلوبالفاعل

والمجالــس  البلديــات 
المحليــة

وإصــدار  للمشــاريع،  ميدانيــة  ومتابعــة  تنفيذيــة  إدارة 
التنفيــذ. علــى  المحلــي  والإشــراف  التراخيــص، 

- تبنّي أنظمة رقابة مالية داخلية.
- نشر ميزانيات المشاريع علناً.

- عقد جلسات استماع مجتمعية قبل تنفيذ أي مشروع.
ــق التجــاوزات، والضغــط مــن أجــل المجتمع المدني ــة وتوثي ــة مدني مراقب

ــور. ــة الجمه الشــفافية، وتوعي
- رصد دوري لعقود الإعمار.

- إصدار تقارير شفافية نصف سنوية.
- حملات توعية حول الحق في الوصول إلى المعلومات.

النقابات المهنية مثل 
نقابة المهندسين، 
واتحاد المقاولين

- تبني مدونات سلوك مهنية.ضمان التزام المهنيين بمعايير النزاهة والجودة في المشاريع.
- المشاركة في لجان فنية مستقلة لتقييم العقود والمواصفات.

- الالتزام بنظام عطاءات تنافسي نزيه.تنفيذ المشاريع، وتوريد المواد والخدمات.القطاع الخاص
- الإفصاح عن علاقات الشراكة والتمويل.

آليات تعزيز النزاهة والشفافيةطبيعة الدورالفاعل

العامــة  الأشــغال  وزارة 
ن ســكا لإ ا و

التحتيــة،  البنيــة  مشــاريع  وتنفيــذ  تخطيــط  قيــادة 
الجــودة. ومتابعــة  الأولويــات،  وتحديــد 

- نشر بيانات المشاريع والمناقصات إلكترونياً.
- تعزيز وحدة الرقابة الداخلية والمشتريات العامة.

ــات العامــة الخاصــة وزارة المالية والتخطيط ــل والموازن إدارة تدفقــات التموي
بالإعمــار.

- تطبيق نظام »الميزانية المفتوحة«.
- إشراف على صرف المساعدات وفق معايير واضحة.

ديوان الرقابة المالية 
والإدارية

- تنفيذ مراجعة مالية ربع سنوية.الجهة العليا للمساءلة والتدقيق الحكومي.
- إحالة قضايا الفساد للجهات المختصة.

في هيئة مكافحة الفساد والمالــي  الإداري  الفســاد  شــبهات  في  التحقيــق 
الإعمــار. مشــاريع 

- الالتزام بنظام عطاءات تنافسي نزيه.
- الإفصاح عن علاقات الشراكة والتمويل.

التشــريعي/أو  المجلــس 
بديلــة رقابيــة  لجــان 

العــام  الإنفــاق  علــى  وتشــريعية  سياســية  رقابــة 
والاتفاقيــات.

- تشكيل لجنة خاصة لمتابعة إعادة الإعمار.
- جلسات علنية لمساءلة الوزراء والمؤسسات المنفذة.

الجهــاز المركــزي للإحصــاء 
الفلســطيني

- نشر خرائط توزيع المشاريع حسب المناطق.تزويد البيانات اللازمة لاتخاذ قرارات عادلة.
.)ataD nepO( إتاحة البيانات العامة -
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ثالثاً. على المستوى الإقليمي

رابعاً. على المستوى الدولي

خامساً. على مستوى الفاعلين الأكاديميين والإعلاميين

سادساً. على مستوى الفاعلين المجتمعيين المباشرين )المواطنون والمجالس المحلية(

آليات تعزيز النزاهة والشفافيةطبيعة الدورالفاعل

ــل  ــة )مث ــل العربي ــق التموي صنادي
الســعودي  الكويتــي،  الصنــدوق 
للتنميــة، وصنــدوق قطــر للتنميــة(

تمويــل مباشــر لمشــاريع إعــادة الإعمــار وتحديــد أولويات 
القطاعات.

- ربط التمويل بمؤشرات النزاهة.
- فرض تقارير دورية مفصّلة عن الإنفاق.

- اعتماد مراجعة خارجية مستقلة.
ــة الإعمــار  الجامعــة العربية/لجن

العربيــة
وتوحيــد  الداعمــة  الــدول  بــن  السياســي  التنســيق 

المرجعيــة.
- إنشاء منصة بيانات مشتركة للمشاريع.

- تبني »ميثاق النزاهة في الإعمار العربي«.
- الالتزام بمعايير المشتريات الدولية.شراكات في التنفيذ والاستثمار في البنية التحتية.القطاع الخاص العربي والإقليمي

- الإفصاح عن الشركاء والمستفيدين الحقيقيين.

آليات تعزيز النزاهة والشفافية والعدالةطبيعة الدورالفاعل

الأمم المتحدة
)SPONU ،AWRNU ،PDNU(

التحتيــة  البنيــة  مشــاريع  علــى  الفنــي  الإشــراف 
مباشــرة. بعضهــا  وتنفيــذ 

- استخدام أنظمة تدقيق مفتوحة.
- نشر قوائم المشاريع والمقاولين.

- إشراك المجتمع المحلي في التقييم.
البنــك الدولــي وصنــدوق النقــد 

الدولــي
- إدراج مؤشرات الحوكمة ضمن شروط التمويل.إدارة التمويل الدولي وتقديم المساعدات الفنية.

- تقديم تقارير دورية علنية حول الالتزام بالشفافية.
بالإصــاح الاتحاد الأوروبي المســاعدات  وربــط  وفنــي  مالــي  دعــم 

. سســي لمؤ ا
- ربط التمويل بمستوى الامتثال لمعايير النزاهة.

- تمويل مبادرات المجتمع المدني الرقابية.
 - يجــب إخضــاع التمويــل ليتوافــق مــع القوانــن الدوليــة تمويل مشروط في إطار "خطة ترامب" أو غيرها.الولايات المتحدة والجهات المانحة

  وعدم التسييس.
- فرض الشفافية في تخصيص المنح.

المنظمــات الدوليــة الرقابيــة )مثــل 
الدوليــة( الشــفافية 

- إصدار تقارير تقييم النزاهة القطاعية.المراقبة والتقييم المستقل لحالة النزاهة.
- دعم قدرات الهيئات المحلية لمكافحة الفساد.

آليات تعزيز النزاهة والشفافيةطبيعة الدورالفاعل

ــاس الجامعات والمراكز البحثية ــر المشــاريع وقي ــم أث تقــديم دراســات تقيي
ــة. ــة المكاني العدال

- إعداد مؤشرات أداء النزاهة والعدالة.

- تطوير قواعد بيانات معرفية مفتوحة.
- التحقيق الصحافي المتخصص في الفساد التنموي.الرقابة المجتمعية والإفصاح عن التجاوزات.وسائل الإعلام المحلية والدولية

- منصات توعية جماهيرية بحقوق المواطنين في الشفافية.

آليات تعزيز النزاهة والشفافيةطبيعة الدورالفاعل

- حضور اجتماعات التخطيط المحلي.المشاركة في تحديد الأولويات ومراقبة التنفيذ.المواطنون المتأثرون
- الإبلاغ عن المخالفات عبر قنوات آمنة.

- عقد لقاءات دورية مع المنفذين.ضمان العدالة المناطقية ومتابعة تنفيذ المشاريعالمجالس المحلية
- تقييم جودة الخدمات بعد التنفيذ.
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   المراجع

المراجع العربية:
 • الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(. 2024. التقريــر الســنوي الســابع عشــر حــول واقــع النزاهــة ومكافحــة 

  الفساد في فلسطين، رام الله، فلسطين.
 • جينيفــر بريــك مورتازاشــفيلي. »إعــادة النظــر في العلاقــة بــن إعــادة الإعمــار المجتمعــي والعلــوم الاجتماعيــة: دروس مــن 

https://doi.org/10.1093/oso/9780198960287.003.0006 :146-125 أفغانستان«، 2025، ص  
 • مبــادرة الإصــاح العربــي. »إعــادة التفكيــر بالعدالــة في التحــول البيئــي أوقــات النزاعــات والأزمــات«، المؤتمــر الســنوي 

https://2u.pw/W8VWAX :2025 السادس للسياسات البيئية في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، أيار/مايو  
 • مركــز المعلومــات والأنبــاء الفلســطينية »وفــا«: »نــص قــرار مجلــس الأمــن الدولــي 2803 بشــأن قطــاع غــزة وإنهــاء الحــرب«: 

https://info.wafa.ps/pages/details/35931  
 • محمــد ســليمان. »العدالــة في البنيــة التحتيــة.. تعــافٍ بــا معاييــر في قطــاع غــزة«. وكالــة ســوا الإخباريــة، 2025/11/24: 

https://linksshortcut.com/qxbjA  

المراجع الأجنبية:
• P. B. Anand:» Getting Infrastructure Priorities Right in Post-Conflict Reconstruction», Research  
  Paper No. 200542/, https://www.wider.unu.edu/sites/default/files/rp200542-.pdf
• John Hawkins:» How to Note: Reducing corruption in infrastructure sectors», https://www.undp-   
 aciac.org/publications/ac/publications/EoD_Consultancy_May2013_Reducing_Corruption_in_ 
  Infrastructure.pdf
• M.F. HARAKE: « Rebuilding with Integrity: Ethical Project Management for Post-War Public  
 Works», 2025, https://pmworldlibrary.net/wp-content/uploads/202510//pmwj157-Oct2025- 
   Harake-Rebuilding-with-Integrity-featured-paper.pdf
• World Bank, the European Union, the United Nations,» GAZA STRIP INTERIM DAMAGE  
   ASSESSMENT SUMMARY NOTE MARCH 29, 2024», 
• https://files.transparencycdn.org/images/Global-Integrity-Pacts-Publication_18122024.pdf

المقابلات:

تاريخ المقابلةالمنصبالاسم
2025/11/15مدير شبكة المنظمات الأهليةأمجد الشوا

2025/11/25وكيل وزارة الحكم المحلي الفلسطينيسمير مطير

2025/11/29الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة “أمان”عزمي الشعيبي

للدراســات عمر شعبان ثينــك”  “بــال  مؤسســة  مديــر  اقتصــادي؛  خبيــر 
تيجية ا ســتر لا ا

2025/11/13

2025/11/20وكيل وزارة الأشغال العامة والإسكان السابقناجي سرحان

2025/11/28رئيس بلدية مدينة غزةيحيى السراج
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البيان الختامي لمؤتمر الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة - أمان
ضمانات النزاهة والعدالة في إدارة مرحلة التعافي المبكر

السيدات والسادة، ممثلي المؤسسات الوطنية والدولية، شركاؤنا في المجتمع المدني، الحضور الكريم،

في البدايــة نتوجــه بالشــكر إلــى الباحثــن مُعــدّي الأوراق، وإلــى الخبــراء والمختصــن الذيــن أســهموا في تطويــر النقاشــات خــال 
جلســات المؤتمــر، كمــا نثمّــن جهــود كل مــن شــارك وســاهم في إنجــاح أعمــال هــذا الحــدث الوطنــي في لحظــة فارقــة مــن تاريــخ 

قضيتنــا الفلســطينية.

ينعقــد مؤتمرنــا في واحــدة مــن أكثــر المراحــل حساســية بعــد حــرب الإبــادة التــي طالــت الإنســان والمــكان ومنظومــة الحكــم في 
قطــاع غــزة؛ حــرب خلفّــت دمــارًا هائــلاً، ومســتقبلا غامضــا، مســاحة عــدم اليقــن فيــه اكثــر بكثيــر مــن مســاحة وضــوح الرؤيــا 
المســتقبلية للواقــع، تتعــدد فيــه المرجعيــات التشــريعية والمؤسســاتية ، وتتداخــل فيــه الأدوار المحليــة والإقليميــة والدوليــة، في 
ظــل غيــاب منظومــة فلســطينية وطنيــة موحــدة لإدارة مرحلــة التعــافي. هــذا الواقــع يفــرض ومــن منطلــق المســؤولية الوطنيــة 
والأخلاقيــة والسياســية علــى جميــع الفاعلــن الفلســطينيين ضمــان منــع الانحــراف في إدارة الخدمــات العامــة، والحــد مــن 
مخاطــر الفســاد بغــض النظــر عــن الاطــراف المســؤولة، وكــون ائتــاف أمــان معنــي في تعزيــز النزاهــة ومكافحــة الفســاد وتعزيــز 
ــادرات مــن المؤسســات  ــادر بعقــد هــذا المؤتمــر كمســاهمة منــه في هــذا المجــال، ونأمــل ان تتبعــه مب الحوكمــة في فلســطين ب

الوطنيــة تغطــي المجــالات الاخــرى. 

لقــد ارتكــزت أعمــال المؤتمــر علــى قــراءة دقيقــة للواقــع الجديــد الــذي أفرزتــه الحــرب، والــذي يعتبــر تحــدي عــدم الوضــوح في 
الاطــار المرجعــي والمؤسســي لإدارة وتنفيــذ اجــراءات التعــافي المبكــر، وبســبب تعــدد الجهــات المتدخلــة )محليًــا وإقليميًــا ودوليًــا( 
ــي،  ــل الدول ــدوق التموي ــس الســام و قــوة الاســتقرار، صن ــك) مجل ــاً، بمــا في ذل ــا الخطــة المعتمــدة دولي ضمــن أدوار حددته

والاطــراف الفلســطينية الرســمية والمؤسســات الاهليــة المحليــة والدوليــة(. 

ــر  ــات غي ــه مــن تحدي ــج عن ــا نت ــه الحــرب، وم ــذي فرضت ــد ال ــع الجدي ــة للواق ــراءة معمّق ــى ق ــال المؤتمــر عل ــت أعم ــد بنُي وق
مســبوقة، وفي مقدمتهــا غيــاب إطــار مرجعــي واضــح وموحّــد لإدارة وتنفيــذ إجــراءات التعــافي المبكــر. ويــزداد هــذا التحــدي 
تعقيــدًا بفعــل تعــدد الأطــراف المتدخلــة محليًــا وإقليميًــا ودوليًــا ضمــن أدوار رســمتها الخطــة المعتمــدة دوليًــا، وتشــمل: مجلــس 
الســام وقــوة الاســتقرار، صنــدوق التمويــل الدولــي، إضافــة إلــى الجهــات الفلســطينية الرســمية والمؤسســات الأهليــة المحليــة 
ــي الفلســطيني بســبب سياســة حكومــة الاحتــال  ــة.  هــذا المشــهد المتداخــل يحمــل  مخاطــر تهميــش القــرار الوطن والدولي

الاســرائيلي، وضعــف الجاهزيــة المؤسســية نتيجــة الانقســام وغيــاب المرجعيــات الموحــدة.

إن المرحلــة المقبلــة تعُــد مــن أكثــر المراحــل قابليــة لمخاطــر الفســاد وإســاءة اســتخدام الســلطة، لضعــف آليــات الرقابــة الرســمية. 
ومــع اســتمرار الاحتــال في التحكــم بالمعابــر وبالمــوارد الحيويــة، وتوظيــف ملــف المســاعدات كأداة ضغــط وابتــزاز، وبفــرض 

نمــاذج إدارة خارجيــة لا تخضــع لمســاءلة الشــعب الفلســطيني.
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إن السياســات الإســرائيلية الراهنــة ـ والمتوقــع اســتمرارها ـ تســتهدف إضعــاف المنظومــة الوطنيــة وشــرعيتها كمرجعيــة لإدارة 
المرحلــة، عبــر تكريــس حالــة الفوضــى وإطالــة أمــد آثــار الحــرب، بمــا يضمــن بقــاء بيئــة عــدم الاســتقرار قائمــة. ويتجلــى ذلــك 
في التباطــؤ المتعمــد في اســتكمال مرحلــة انســحاب الجيــش الإســرائيلي، وإبطــاء إجــراءات التعــافي المبكــر، بمــا يعيــق الانتقــال 

إلــى المرحلــة الثالثــة مــن الخطــة الدوليــة المرتبطــة بتســوية الصــراع وتأســيس الدولــة الفلســطينية المســتقلة.

ــا مــن مســؤوليتنا الوطنيــة، يؤكــد المؤتمــر ضــرورة تعزيــز وحــدة الإطــار المؤسســي الفلســطيني بمســتوياته المختلفــة  وانطلاقً
بالضفــة وغــزة، واســتثمار الــدور العربــي والاســامي والاقليمــي، شــريطة بــذل كل الجهــد لتنفيــذ الأعمــال بنزاهــة وعدالــة في 

جميــع المجــالات. 

وعليــه، يدعــو المؤتمــر إلــى تبنــي اســتراتيجية وطنيــة موحــدة لإدارة مرحلــة التعــافي الأولــي ومــا يليهــا، تســتند الــى قيــم 
النزاهــة ومبــادىء الشــفافية ونظــم المســاءلة.

وتشمل هذه الاستراتيجية ما يلي:

أولًا: في إدارة الشأن العام في قطاع غزة
 1. اعتمــاد التشــريعات والبنــى المؤسســية الفلســطينية الموحــدة كمرجعيــة قانونيــة وإداريــة لعمــل كافــة المســؤوليم المســؤولين 

   والعاملين في إدارة الشان العام.
 2. اعتبــار الإصلاحــات الــواردة في الخطــة الدوليــة فرصــة تاريخيــة لإجــراء انتخابــات محليــة وتشــريعية ورئاســية موحــدة 

   تشمل الضفة الغربية وقطاع غزة والقدس.
 3. حمايــة البنــى المجتمعيــة الجامعــة وتعزيــز أدوار الاتحــادات والنقابــات والغــرف التجاريــة باعتبارهــا ركائــز للتماســك المدنــي 

   والديمقراطي.

ثانياً: في تعزيز النزاهة والشفافية ومنع الفساد خلال إدارة التعافي وإعادة الإعمار
 1. تمكــن الجهــات الرقابيــة الرســمية )ديــوان الرقابــة، هيئــة مكافحــة الفســاد، وحــدات الشــكاوى( مــن القيــام بدورهــا في 

   قطاع غزة وفق الإطار القانوني الفلسطيني المعتمد.
2. تعزيز الرقابة المجتمعية من خلال المجتمع المدني والإعلام والنقابات لضمان شفافية التنفيذ.

 3. إنشــاء منصــات وطنيــة موحــدة للبيانــات تشــمل: البنيــة التحتيــة المتضــررة، التعليــم، النازحــن، المرضــى والإجــاء الطبــي، 
   وسجل موحد للمساعدات الإنسانية.

4. إلزام جميع الأطراف المحلية والدولية بنظام إفصاح شفاف للبيانات والتمويل.
5. الالتزام بقانون الشراء العام الفلسطيني بما يشمل الإفصاح عن ملكية الشركات والمتعاقدين الحقيقيين.

 6. اعتمــاد معاييــر الكفــاءة والنزاهــة في اختيــار أعضــاء اللجــان العاملــة في التخطيــط والتنفيــذ، ورفــض المحابــاة السياســية 
   والتنظيمية.

7. نشر جميع خطط التعافي والتقارير المالية والإدارية وقوائم المستفيدين بشكل علني.
 8. إنشــاء هيئــة تنســيقية وطنيــة مؤقتــة لإعــادة تأهيــل البنيــة التحتيــة، تشــمل ممثلــي البلديــات والــوزارات ذات العلاقــة 
    ومجموعــة مــن الخبــراء مــن المجتمــع المدنــي والقطــاع الخــاص والمانحــن، ضمــن ميثــاق يحــدد الصلاحيــات وآليــات اتخــاذ 

   القرار،  وباعتماد سجل وطني للمقاولين المؤهلين وفقا لاتحاد المقاولين الفلسطينيين.
9. إعادة تمكين وكالة الأونروا بصفتها جهة مركزية لتنسيق الإغاثة الإنسانية وتوزيعها.

10. إعداد خطة وطنية لإعادة تشغيل منظومة القضاء تدريجيًا، بالتعاون مع مجلس القضاء الاعلى بالضفة الغربية.
 11. تطويــر برامــج توعيــة شــاملة حــول منظومــة النزاهــة ومكافحــة الفســاد لجميــع العاملــن والقائمــن علــى جهــود التعــافي 

   والمساعدات.
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لي في قطاع غزة" مؤتمر أمان السنوي 2025 "ضمانات النـزاهة والعدالة فـي إدارة مرحلة التعافي الأوَّ

ختامًا
يدعــو المؤتمــر المجتمــع الدولــي إلــى احتــرام وحــدة المؤسســات الفلســطينية واطارهــا القانونــي ورفــض اســتخدام المســاعدات 

أداة للهندســة السياســية أو الاجتماعيــة، وضمــان الإفصــاح الكامــل عــن التمويــل وآليــات التنفيــذ.
كمــا يؤكــد الجمــع أن نجــاح التعــافي مشــروط بوجــود منظومــة حكــم ، شــفافة، خاضعــة للمســاءلة، وقــادرة علــى حمايــة القــرار 

الوطنــي الفلســطيني وتعزيــز صمــود الشــعب وضمــان حقوقــه في الحريــة والكرامــة والمســاواة.
إن إعــادة إعمــار غــزة لا تبــدأ بالإســمنت فحســب، بــل تبــدأ باســتعادة منظومــة النزاهــة وبنــاء الثقــة وصــون الحــق الإنســاني 

والوطنــي للفلســطينيين في إدارة مســتقبلهم بأنفســهم.

                                                                                                              الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة - أمان
                                                                                                                العاشر من كانون الأول/ ديسمبر 2025
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