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ــد  ــل مــن الباحــث د. كاي ــة مكافحــة الفســاد بالشــكر الجزي يتقــدم الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( وهيئ
طنبــور لإعــداده الدراســة، ومــن الدكتــور عزمــي الشــعيبي وفريــق العمــل فــي ائتــاف أمــان؛ لإشــرافهم علــى هــذه 

الدراســة ومراجعتهــا وتحريرهــا.
الفســاد فــي وزارة الصحــة  الــى فريــق مخاطــر  الشــكر  الفســاد بجزيــل  أمــان وهيئــة مكافحــة  ائتــاف  يتقــدم  كمــا 

الدراســة. لإعــداد  الباحــث  مــع  وتعاونهــم  جهودهــم  علــى  الفلســطينية 

© جميع الحقوق محفوظة للائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(.

ــة  ــي: الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( وهيئ ــى المطبوعــة كالتال ــاس، يرجــى الإشــارة إل فــي حــال الاقتب
مكافحــة الفســاد. 2025. مخاطــر الفســاد فــي التراخيــص المقدمــة للمؤسســات الصحيــة. رام اللــه- فلســطين.

إنّ الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( وهيئــة مكافحــة الفســاد، قــد بذلا جهــوداً في التحقق مــن المعلومات 
الــواردة فــي هــذه الدراســة، ولا يتحمــان أيّــة مســؤولية تترتــب علــى اســتخدام المعلومــات لأغــراض خــارج ســياق 

أهــداف الدراســة بعــد نشــرها.
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المقدمة:

تعتمــد التنميــة الصحيــة والاجتماعيــة في فلســطين علــى كفــاءة المؤسســات الصحيــة وجودتهــا، باعتبارهــا أحــد الأعمــدة 
ــة  ــة التنظيمي ــد وزارة الصحــة الفلســطينية الجه ــق الاســتقرار المجتمعــي.  وتعُ ــال البشــري وتحقي ــة في دعــم رأس الم الحيوي
الرئيســة التــي تضطلــع بمســؤولية ترخيــص هــذه المؤسســات ومتابعــة أدائهــا، وذلــك مــن خــال وضــع الأطــر القانونيــة والفنيــة 
الناظمــة لعملهــا، بمــا يضمــن تقــديم خدمــات صحيــة آمنــة وعاليــة الجــودة لشــرائح المجتمــع كافــة.  تتمثــل الأطــر القانونيــة 
المتعلقــة بترخيــص المؤسســات الصحيــة في قانــون الصحــة العامــة، إضافــة إلــى الأنظمــة الصــادرة عــن مجلــس الــوزراء 

بالخصــوص، وتعتبــر وزارة الصحــة هــي الجهــة المنفــذة لتلــك الأطــر، وليســت الجهــة المختصــة بوضعهــا1. 

وعلــى الرغــم مــن الجهــود الوطنيــة والمؤسســية المبذولــة لتعزيــز مبــادئ النزاهــة والشــفافية، لا تــزال مظاهــر الفســاد الإداري 
ــاط التفاعــل  ــدد نق ــد في الإجــراءات، وتع ــة.  إذ إن التعقي ــة التراخيــص الصحي ــة منظوم ــاً أمــام تحســن فعالي تشــكل تحدي
البشــري، وضعــف تطبيــق أدوات الرقابــة الرقميــة في بعــض المراحــل، كلهــا عوامــل قــد تفتــح المجــال لممارســات غيــر نزيهــة 

تمــس جوهــر العدالــة الإداريــة وتضعــف ثقــة المواطــن بمؤسســات الدولــة2. 

وفي الحالــة الفلســطينية، يرتبــط تعزيــز القــدرة الوطنيــة علــى مواجهــة التحديــات السياســية والاقتصاديــة، لا ســيما في 
ظــل واقــع الاحتــال، ببنــاء مؤسســات صحيــة فاعلــة ومحصنــة ضــد الفســاد.  ويشــكل تطويــر آليــات ترخيــص المؤسســات 
ــز الصمــود المجتمعــي،  ــزة أساســية لضمــان جــودة الخدمــات، ودعامــة لتعزي ــة، بمــا يتســم بالكفــاءة والشــفافية، ركي الصحي

ــة في قطــاع الصحــة3.  ــق الأهــداف التنموي وتحقي

إذا كانــت وزارة الصحــة الفلســطينية تضطلــع بــدور محــوري في تنظيــم القطــاع الصحــي وتطويــر الخدمــات المقدمة للمواطنين، 
فــإن مــن الطبيعــي أن تحظــى مســألة مخاطــر الفســاد في منظومــة التراخيــص الصحيــة باهتمــام متزايــد مــن قبــل الجهــات 
الرقابيــة ومؤسســات المجتمــع المدنــي، وفي مقدمتهــا الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة »أمــان«.4 إذ إن تكــرار التعامــات 
الإداريــة، وتعــدد المراحــل الفنيــة والإجرائيــة التــي تمــر بهــا عمليــة ترخيــص المؤسســات الصحيــة، يجعــل منهــا بيئــة محتملــة 
لتولــد ممارســات فســاد إداري؛ ســواء علــى مســتوى الانحــراف في اتّخــاذ القــرار، أو اســتغلال الســلطة لتحقيــق منافــع 

شــخصيّة، أو غيــاب معاييــر موضوعيّــة وشــفّافة في منــح التراخيــص5. 

تهــدف هــذه الدراســة، بالأســاس، إلــى تســليط الضــوء علــى بعــض مخاطــر الفســاد في نظــام ترخيــص المؤسســات الصحيــة 
مــن وحــدة الإجــازة والترخيــص في وزارة الصحــة الفلســطينية، مــن خــال التعــرف علــى نقــاط الضعــف المحتملــة في سلســلة 
الإجــراءات.  وتقــديم توصيــات عمليــة للحــدّ مــن هــذه المخاطــر؛ ســواء عبــر تطويــر منظومــة الرقابــة، أو تعزيــز أدوات 

ــة الناظمــة لهــذا القطــاع الحيــوي. ــة التشــريعية والإداري الشــفافية والمســاءلة، أو تحســن البني

أهداف الدراسة:

●  تحديد مخاطر الفساد في التراخيص المقدمة للمؤسسات.

 ●  الســيطرة علــى بعــض مخاطــر الفســاد مــن خــال الســعي إلــى تجنــب وقوعهــا، أو علــى الأقــل التخفيــف مــن آثارهــا 

  السلبية، ويكون ذلك من خلال تصميم باقة من التدخلات القابلة للتطبيق.

1 الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة – أمان. )2022(. التقرير السنوي للائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان( لعام 2022. رام الله-فلسطين: أمان.
2 هيئة مكافحة الفساد. )2019(. إدارة مخاطر الفساد في القطاع الصحي الفلسطيني. رام الله-فلسطين: هيئة مكافحة الفساد.

3 Najjar, S. (2022). Stakeholders' perception of the Palestinian health system: A qualitative study. Palestinian Medical Journal, 17(2), 4552-. https:// 
   pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC9265623/
4 Mataria, A. (2009). The health-care system: An assessment and reform agenda. The Lancet, 373(9667), 12071216-. https://doi.org/10.1016/ 
   S01402-60111)09(6736-
5 Transparency International. (2017). Corruption in service delivery in the occupied Palestinian territories. https://knowledgehub.transparency.org/ 
   assets/uploads/helpdesk/Corruption-in-service-delivery-in-the-occupied-Palestinian-territories-2017.pdf
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أهمية الدراسة: 

تنبــع أهميــة هــذه الدراســة في كونهــا أداة لتعزيــز منظومــة النزاهــة والوقايــة مــن الفســاد؛ ولا تقــوم علــى انطبــاع مســبق 
ــة، فــإن إعــداد هــذه الدراســة مــن  ــة العملي بوجــود الفســاد في وحــدة الإجــازة والترخيــص في وزارة الصحــة، فمــن الناحي
شــأنه أن يســاعد علــى التغلــب علــى التحديــات ونقــاط الضعــف التــي قــد تشــوب ترخيــص المؤسســات الصحيــة، وتجنيــب 
الموظفــن مــن الوقــوع في شــبهات الفســاد، وتعزيــز بيئــة النزاهــة فيهــا، ومســاعدتها علــى الاســتمرار والتطــور والقيــام 
بدورهــا علــى الوجــه الأفضــل، إضافــة إلــى تعزيــز تقــديم الخدمــات للمواطنــن علــى نحــو محايــد وموضوعــي، وتقليــص 

الخســائر في المــال العــام.

وتأتــي هــذه الدراســة ثمــرة الجهــود المشــتركة بــن هيئــة مكافحــة الفســاد، والائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(، 
ومــن ثــم، يشُــكل إعدادهــا تجســيداً لقاعــدة أن درء مخاطــر الفســاد ومكافحتــه، يحتــاج إلــى الشــراكة بــن القطاعــات 
والمؤسســات العاملــة في فلســطين كافــة.  لــذا، فــإن الدراســة تعُــزز الشــراكة بــن الهيئــة وائتــاف أمــان؛ التــي تصــب في تنفيــذ 

ــة لتعزيــز الحوكمــة ومكافحــة الفســاد. الاســتراتيجية الوطنيــة عبــر القطاعي

محددات الدراسة:

 - لا تحــاول هــذه الدراســة البحــث في صــور الفســاد في القطــاع الصحــي، وإنمــا تقتصــر حــدود الدراســة علــى إدارة 
   مخاطــر الفســاد لــدى وحــدة الإجــازة والترخيــص في وزارة الصحــة، وعلــى وجــه الخصــوص القــرارات المتعلقــة بترخيــص 

  المؤسسات الصحية.

 -  لا تســعى هــذه الدراســة -بــأي حــال مــن الأحــوال- إلــى تقييــم الخطــط أو السياســات التــي تتبنّاهــا وحــدة الإجــازة 
   والترخيــص في وزارة الصحــة، إلا إذا كان لذلــك انعــكاس مباشــر في تفــادي الوقــوع في الفســاد.  فهــذه الدراســة لا تســتهدف 

  تقييم الأداء، بل تهدف إلى تقييم مخاطر الفساد فقط.

 -  ســوف تقتصــر حــدود هــذه الدراســة علــى تســليط الضــوء علــى بعــض مخاطــر الفســاد فيمــا يتعلــق بمجموعــة مــن القــرارات 
   الإداريــة التــي تتخذهــا وحــدة الإجــازة والترخيــص في وزارة الصحــة، والتــي تتضمــن: القــرارات المتعلقــة بترخيــص عيــادات 
   ومراكــز طــب الأســنان الخاصــة، القــرارات المتعلقــة بترخيــص مســتودع التجهيــزات الطبيــة لعيــادات ومختبــرات الأســنان 
   الخاصــة، القــرارات المتعلقــة بترخيــص أجهــزة الأشــعة ومراكــز الأشــعة والتصويــر الطبقــي، القــرارات المتعلقــة بترخيــص 

  مراكز قسطرة القلب النهارية.

 -  لا تحــاول هــذه الدراســة أن تغطــي نقــاط القــرارات الإداريــة كافــة التــي تتُخــذ في صميــم عمــل وحــدة الإجــازة والترخيــص 
  في وزارة الصحة.  فقرارات الإدارة جميعها لا تتساوى في المستوى من الأهمية.  

 -  ترســم هــذه الدراســة حدودهــا في ترخيــص المؤسســات الصحيــة في القطاعــن الخــاص والأهلــي.  وعليــه، لا تتنــاول الدراســة 
   تراخيــص أخــرى تمنحهــا وزارة الصحــة –علــى الرغــم مــن الأهميــة البالغــة لهــا– مثــل ترخيــص مزاولــة المهــن الطبيــة، والمهــن 
   الطبيــة المســاعدة، وترخيــص الأعمــال والحــرف والصناعــات الغذائيــة، وترخيــص مصانــع الأدويــة، وترخيــص الأدويــة المحلية 

  والمستوردة، التي قد تكون موضوعاً لدراسات أخرى يتم إجراؤها في وقت لاحق.

 -  يقتصــر النطــاق المكانــي للدراســة علــى بعــض مخاطــر الفســاد المتعلقــة بترخيــص المؤسســات الصحيــة العاملــة في الضفــة 
  الغربية فقط، دون شمول قطاع غزة.
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الضوابط المنهجية والأخلاقية للدراسة:

●  المكونات الأساسية لخطة مخاطر الفساد في وحدة الإجازة والترخيص في وزارة الصحة

تهــدف عمليــة تحديــد بعــض مخاطــر الفســاد إلــى التعــرف علــى المخاطــر وتحديــد الآليــات المناســبة لمعالجتهــا، وهــي عمليــة 
مســتمرة تشــمل تحديــد الأهــداف بدقــة، وتصميــم آليــات الوقايــة أو المكافحــة، وتنفيــذ هــذه الآليــات، ثــم إعــادة تقييــم 
التغيــرات التــي تطــرأ علــى المؤسســة.  هــذه الإجــراءات أصبحــت معروفــة ومعتمــدة عالميــاً، حيــث تم تطبيقهــا في العديــد مــن 
الــدول الناميــة والمتقدمــة علــى حــد ســواء، مــا يعكــس أهميتهــا وفعاليتهــا في تحســن الأداء المؤسســي وتقليــل المخاطــر، ولا 
تحــاول هــذه الدراســة تقصــي الحقائــق حــول قضايــا فســاد قــد وقعــت بالفعــل، أو جمــع معلومــات حــول أشــخاص محدديــن 

بأســمائهم، مــع التركيــز علــى توضيــح المســألة لكافــة المشــاركين في المقابــات أو صفاتهــم الوظيفيــة..

● منهج الدراسة

ــي  ــوم الإنســانية.  ولعــل المنهــج التحليل ــا في فضــاء العل ــة المتفــق عليه تســتخدم هــذه الدراســة مجموعــة مــن المناهــج العلمي
بشــقيه )الركــن الاســتقرائي، والركــن الاســتنباطي( يمثــل أبــرز هــذه المناهــج وأوســعها اســتخداماً في الدراســة، ولا يغيــب في 
هــذه الدراســة اســتخدام المنهــج الوصفــي في وصــف مســارات القــرارات ذات الصلــة بترخيــص المؤسســات الصحيــة.  وتتبــع 
الدراســة، أيضــاً، المنهــج المقــارن، لا ســيما في بحثهــا عــن التدخــات المأمــول تنفيذهــا لتقليــل فــرص وقــوع الفســاد و/أو تقليــل 

الآثــار الســلبية للفســاد إذا مــا وجــد لــه ســبيلًا في وحــدة الإجــازة والترخيــص في وزارة الصحــة.

●  الأدوات العلمية المستخدمة في الدراسة

تتمثل مصادر المعلومات التي تعتمدها الدراسة وأدوات جمعها في ما يأتي:

- مراجعــة الأدبيــات ذات الصلــة مــن وثائــق وتشــريعات واســتراتيجيات ودراســات وتقاريــر، لا ســيما قانــون الصحــة العامــة 
الفلســطيني رقــم )20( لســنة 2004، ونظــام ترخيــص عيــادات ومراكــز طــب الأســنان الخاصــة رقــم )18( لســنة 2011، ونظــام 
ــرات الأســنان الخاصــة رقــم )13( لســنة 2011، وتعليمــات ترخيــص  ــادات ومختب ــة لعي ــزات الطبي ترخيــص مســتودع التجهي
مراكــز قســطرة القلــب النهاريــة رقــم )3( لســنة 2021، وتعليمــات ترخيــص أجهــزة الأشــعة ومراكــز الأشــعة والتصويــر 
الطبقــي رقــم )3( لســنة 2024.  هــذا، إضافــة إلــى الدليــل الاسترشــادي لإدارة مخاطــر الفســاد في مؤسســات القطــاع العــام 

الفلســطيني 2020، ودليــل أدوات تقييــم كيفيــة إدارة مخاطــر الفســاد في القطــاع العــام الفلســطيني 2020.

- إجراء مقابلات مع الأطراف ذات العلاقة بإدارة الخدمات التي تم التركيز عليها بالدراسة والتحليل.

- عقد ورشة عمل لنقاش المسودة الأولى للدراسة مع الأطراف ذات الصلة؛ لإثراء الدراسة.

● الضوابط الأخلاقية للدراسة

ــة مــن  ــى البحــث في مخاطــر الفســاد في التراخيــص المقدمــة للمؤسســات الصحي ســعت هــذه الدراســة، بشــكل أساســي، إل
وزارة الصحــة.  يعتمــد المنهــج العلمــي في تحليــل المخاطــر.  ولا تحــاول هــذه الدراســة تقصــي الحقائــق حــول قضايــا فســاد قــد 
وقعــت بالفعــل، أو جمــع معلومــات حــول أشــخاص محدديــن بأســمائهم، مــع التركيــز علــى توضيــح المســألة لكافــة المشــاركين 

في المقابــات أو صفاتهــم الوظيفيــة.

تأسيســاً علــى ذلــك، تم التأكيــد علــى عــدم ذكــر أشــخاص أو التلميــح إليهــم بشــكل فــردي، باســتخدام مصطلحــات واضحــة 
لا تقبــل التأويــل.  وقــد تم الطلــب مــن المشــاركين عــدم الكشــف عــن أســمائهم أو صفاتهــم الوظيفيــة، أو الإفصــاح عــن أفعــال 
محــددة قــد تعُتبــر جــزءاً مــن تعريــف جرائــم الفســاد في القطــاع الحكومــي خــال عقــد اللقــاءات أو الاجتماعــات ذات الصلــة 

بالدراســة.
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ضبط مفاهيم الدراسة ومصطلحاتها

الانحراف في القرارات الإدارية

حتــى يتســنى تحديــد مخاطــر الفســاد وتوزيعهــا، فإنــه لا بــد مــن تحديــد ماهيــة الانحراف في القــرار الإداري الســليم، وتقييم هذا 
الانحــراف مــن ناحيــة الأثــر الســلبي الــذي ينتجــه واحتماليــة وقوعــه واقعيــا6ً.  وبنــاء عليــه، فــإن القــرار الإداري المنحــرف هو ذلك 
القــرار الــذي يحيــد عــن قاعــدة تخصيــص الأهــداف التــي يقرهــا المشــرع القانونــي، فعــدم التقيــد بالأهــداف المشــروعة لإصــدار 
القــرار، مــن شــأنه أن يعيــب القــرار الإداري، ويــؤدي إلــى البطــان.  وهنــا، تجــدر الإشــارة إلــى أن مــدى مشــروعية القــرار يقــاس 
بعنصريــن: حمايــة حقــوق الأفــراد، وعــدم تعســف الســلطة مصــدرة القــرار.  فعلــى الرغــم مــن أن تمتــع الإدارة بســلطة تقديريــة 
في اختيــار الهــدف مــن إصــدار القــرار، فــإن المشــرع يشــترط أن يكــون ذلــك في إطــار تحقيــق المصلحــة التــي يحددهــا القانــون، 

وتكــون الســلطة التقديريــة لــإدارة في إصدارهــا للقــرارات مرتبطــة بتلــك المصلحــة المقــرة ســابقاً بحكــم القانــون.

مخاطر الفساد

ــى خســائر بشــرية أو  ــؤدي إل ــق الهــدف، أو ي ــى تحقي ــر ســلبي عل ــه أث ــه »حــدوث شــيء مــا يكــون ل يمكــن تعريــف الخطــر بأن
ماديــة أو معنويــة«7.  والمخاطــر هــي مفهــوم يسُــتخدم للتعبيــر عــن حالــة عــدم التأكــد المتعلقــة بالأحــداث أو النتائــج المتوقعــة في 
المســتقبل، التــي يمكــن أن تؤثــر، بشــكل ملمــوس، علــى أداء الوحــدة الاقتصاديــة، وقــد تعيــق تحقيــق أهدافهــا8. وبنــاءً علــى ذلــك، 
فــإن المخاطــر بمثابــة أذى محتمــل الوقــوع في المســتقبل بســبب ســلوك أو سياســة معينــة، وهــذا الأذى –إذا مــا وقــع– فإنــه يســبب 
خســارة ماليــة مباشــرة، أو خســارة في المصداقيــة، أو في ضيــاع فــرص اســتثمارية، وقــد تصــل إلــى خســارة في حيــاة المواطنــن.  
أمــا عمليــة تقييــم المخاطــر، فيمكــن تعريفهــا أنهــا »إجــراء تحليــل ودراســة احتماليــة وأثــر وقــوع أفعــال فســاد، وذلــك بهــدف 
العمــل علــى تخفيفهــا«9. إن التعــرف علــى مخاطــر الفســاد وتقييمهــا في أي مؤسســة، بوجــه عــام، لــه مســوغات مهمــة، لا يمكــن 
تجاهلهــا إذا مــا ســعت المؤسســة إلــى التطــور والازدهــار.  ولعــل تبنــي سياســات وقائيــة لمكافحــة الفســاد، وضبــط أداء العاملــن، 
ووضــع خطــط تطويريــة للعمــل بشــكل قــوي، يحــد مــن مخاطــر الفســاد في المؤسســة المســتهدفة10. فهــي تكــون بمثابــة عمليــة 
وليســت هدفــاً بحــد ذاتــه.  وتختلــف عمليــة تقييــم مخاطــر الفســاد عــن تقييــم الفســاد بحــد ذاتــه، في أن تقييــم المخاطــر يركــز 

علــى احتماليــة وقــوع الفســاد وليــس الأفعــال الفاســدة التــي وقعــت بالفعــل، أو مــدى الانتشــار الفعلــي للفســاد11. 

6 Morteza Aalabaf-Sabaghi, Risk Assessment: Theory, Methods, and Applications, Journal of the Royal Statistical Society Series A: Statistics in  
   Society, Volume 187, Issue 1, January 2024, Pages 261–262, https://doi.org/10.1093/jrsssa/qnad080
7 Tanbour & Nour,2024
8 Hayes, A. (2024, September 10). Risk analysis: Definition, types, limitations, and examples. Investopedia. Retrieved from https://www. 
   investopedia.com/terms/r/risk-analysis.asp
9 UNDP. (2018). Conceptual framework for corruption risk assessment at the sectoral level. Regional Anti-Corruption and Integrity in Arab  
   Countries Project. Retrieved from https://www.undp.org
10 World Customs Organization. (2015). Guide to corruption risk mapping. Retrieved from https://www.wcoomd.org
11 Kenneth, M., Dye. (2007). Corruption and Fraud Detection by Public Sector Auditors. Edpacs, 36(5):615-. doi: 10.108007366980701805026/
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الإطار التشريعي والمؤسسي لترخيص المؤسسات الصحية

يعُــد الإطــار التشــريعي والمؤسســي لترخيــص المؤسســات الصحيــة إحــدى الركائــز الأساســية في تعزيــز جودة وكفــاءة النظام الصحي 
في أي دولــة، ويكتســب هــذا الإطــار أهميــة متزايــدة في الســياق الفلســطيني نظــراً للتحديــات البنيويــة والمؤسســاتية التــي يواجههــا 
القطــاع الصحــي.  وتشــكل عمليــة الترخيــص للمؤسســات الصحيــة الخاصــة، أداة تنظيميــة مركزيــة لضمان تقــديم خدمات صحية 

ملائمــة وآمنــة، بمــا يعــزز ثقــة المواطنــن بالنظــام الصحــي، ويرســخ مبــادئ العدالــة والشــفافية في تقــديم الرعايــة12. 

وفي هــذا الســياق، تعتمــد وزارة الصحــة الفلســطينية علــى منظومــة متكاملــة مــن التشــريعات والأنظمــة التــي تؤُســس للضوابــط 
القانونيــة والفنيــة الحاكمــة لترخيــص المؤسســات الصحيــة، بمــا يحقــق توازنــاً دقيقــاً بــن تســهيل النفــاذ إلــى الخدمــات 
الصحيــة مــن جهــة، وضمــان اســتيفاء هــذه الخدمــات لمعاييــر الجــودة والســامة مــن جهــة أخــرى.  ويســهم هــذا الإطــار في 
الحــد مــن الفوضــى والاختــالات الناتجــة عــن ضعــف الرقابــة أو غيــاب التنظيــم، ويضــع حــدوداً واضحــة لممارســات المهنــة 

داخــل المنشــآت الصحيــة13. 

ــذ إجــراءات  ــل هــذا الإطــار، مــن خــال تنفي ــدور محــوري في تفعي ــع وحــدة الإجــازة والترخيــص في وزارة الصحــة ب وتضطل
الترخيــص والمتابعــة الفنيــة والإداريــة، بمــا ينســجم مــع المتطلبــات القانونيــة والمعاييــر المهنيــة المعتمــدة.  وتُثــل هــذه الوحــدة 

الــذراع المؤسســية لتنفيــذ سياســات الــوزارة الراميــة إلــى تنظيــم القطــاع الصحــي والارتقــاء بمســتوى خدماتــه14. 

كمــا يســعى الإطــار التشــريعي والمؤسســي المعتمــد إلــى مواكبــة التحديــات والمتغيرات المســتجدة في البيئة الصحية الفلســطينية، 
مــن خــال تحديــث آليــات الترخيــص وتطويــر معاييــر الجــودة، بمــا يعكــس التــزام وزارة الصحــة بتطبيــق سياســات صحيــة 

مســتندة إلــى مبــادئ الحوكمــة الرشــيدة، وتعزيــز المســاءلة والشــفافية في إدارة الخدمــات الصحيــة15. 

الإطار التشريعي لترخيص المؤسسات الصحية

تتمتــع وحــدة الإجــازة والترخيــص في وزارة الصحــة الفلســطينية بمرجعيــة قانونيــة وتنظيميــة راســخة، تخُوّلهــا القيــام 
بمهامهــا بكفــاءة ووفقــاً للإطــار التشــريعي الوطنــي النافــذ.  وتســتند هــذه الوحــدة في ممارســاتها إلــى مجموعــة مــن القوانــن 
والتشــريعات الفلســطينية الأساســية، التــي تُــدّد بوضــوح اختصاصــات وزارة الصحــة في مجالــي الترخيــص والإشــراف علــى 
المؤسســات الصحيــة الخاصــة، وتنظّــم آليــات منــح التراخيــص وإجراءاتــه، ومتابعــة التــزام تلــك المؤسســات بالمعاييــر المعتمــدة.

ويشــكل هــذا الأســاس القانونــي عنصــراً جوهريــاً في تعزيــز فعاليــة الــدور الرقابــي للوحــدة، وضمــان ســير عمليــات الترخيــص 
ــوزارة في تنظيــم  ــة وقانونيــة تضمــن النزاهــة والشــفافية، وتسُــهم في تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية لل ضمــن معاييــر مهني

القطــاع الصحــي الخــاص، وتطويــر جــودة خدماتــه.

● القوانين الناظمة:

1. قانــون الصحــة العامــة الفلســطيني رقــم )20( لســنة 2004: يعتبــر قانــون الصحــة العامــة الفلســطيني رقــم )20( لســنة 2004 
مــن القوانــن الأساســية التــي تنظــم عمــل وزارة الصحــة بشــكل عــام، وتحــدد صلاحياتهــا في مجــال الترخيــص لمؤسســات القطاع 
ــر  ــة غي ــص المؤسســات الصحي ــادة )2/2( لترخي ــة في الم ــح وزارة الصحــة الصلاحي ــون، تم من الصحــي.  وبموجــب هــذا القان
الحكوميــة ومراقبتهــا، كمــا حظــر القانــون في المــادة )47( إنشــاء أي مؤسســة صحيــة إلا بعــد الحصــول على ترخيص مــن الوزارة.  
ويشــمل هــذا القانــون جميــع أنــواع المؤسســات الصحيــة، بمــا في ذلــك المستشــفيات والعيــادات والمراكــز الطبيــة الخاصــة، ويضــع 

شــروطاً واضحــة لممارســة الأنشــطة الصحيــة ضمــن إطــار قانونــي يعــزز حمايــة صحــة المواطنــن وضمــان الجــودة.

12 قانون الصحة العامة رقم )20( لسنة 2004م.

13 Takruri, A. (2023). A mixed methods study of using wasta in healthcare services in Palestine. BMC Health Services Research, 23(1), 10114.  
    https://doi.org/10.1186/s129135-10114-023-

14 مقابلة مع د. بسام صبح، مدير وحدة الإجازة والترخيص، وزارة الصحة بتاريخ: 2025/05/20.
15 Gholami, M. (2024). Transparency interventions to improve health system governance: A systematic review. Journal of Global Health, 14(1),  
    11163644. https://doi.org/10.7189/jogh.14.01163644
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- أنظمة ترخيص المنشآت الصحية
تســتند وحــدة الإجــازة والترخيــص في عملهــا إلــى العديــد مــن الأنظمــة التــي تحــدد شــروط وإجــراءات الترخيــص لمختلــف 

أنــواع المنشــآت الصحيــة الخاصــة.  ومــن أبــرز هــذه الأنظمــة:

 1. نظــام ترخيــص عيــادات ومراكــز طــب الأســنان الخاصــة رقــم )18( لســنة 2011: يحــدد هــذا النظــام شــروط ترخيــص عيــادات طــب 
   الأسنان الخاصة، ويضع معايير فنية وقانونية تهدف إلى ضمان تقديم خدمات طبية ذات جودة عالية في هذا المجال.

 2. نظــام ترخيــص مســتودع التجهيــزات الطبيــة لعيــادات ومختبــرات الأســنان الخاصــة رقــم )13( لســنة 2011: يتنــاول هــذا 
   النظام إجراءات ترخيص مستودعات التجهيزات الطبية الخاصة بالعيادات والمختبرات المتعلقة بطب الأسنان.

- تعليمات أخرى خاصة بالترخيص:
تتضمن وحدة الإجازة والترخيص، أيضاً، تعليمات أخرى مهمة في مجال الترخيص الصحي، ومنها:

 1. تعليمــات ترخيــص مراكــز قســطرة القلــب النهاريــة رقــم )3( لســنة 2021: تحــدد هــذه التعليمــات كيفيــة ترخيــص مراكــز 
   قسطرة القلب النهارية، وتفاصيل العمل داخل هذه المنشآت الطبية.

 2. تعليمــات ترخيــص أجهــزة الأشــعة ومراكــز الأشــعة والتصويــر الطبقــي رقــم )3( لســنة 2024: تنظــم هــذه التعليمــات كيفيــة 
    ترخيــص الأجهــزة والمراكــز الطبيــة التــي تختــص بالأشــعة والتصويــر الطبقــي، مــا يضمــن اســتخدام التكنولوجيــا الطبيــة 

   الحديثة في إطار قانوني.

مــن خــال هــذا الإطــار القانونــي والتنظيمــي، تتمكــن وحــدة الإجــازة والترخيــص في وزارة الصحــة مــن أداء دورهــا بكفــاءة، 
بمــا يســاهم في تنظيــم القطــاع الصحــي، وضمــان تقــديم خدمــات طبيــة وصحيــة تلبــي احتياجــات المواطنــن في فلســطين.

الإطار المؤسسي لترخيص المؤسسات الصحية16

يعُــد الإطــار المؤسســي لترخيــص المؤسســات الصحيــة في وزارة الصحــة الفلســطينية مــن الركائــز الجوهريــة لضمــان تقــديم 
خدمــات صحيــة متكاملــة وآمنــة تســتجيب لاحتياجــات المواطنــن.  ويشــمل هــذا الإطــار تنظيمــاً شــاملًا لعمليــات الترخيــص 
ــع وحــدة الإجــازة والترخيــص بالمســؤولية التنفيذيــة  والمتابعــة والتفتيــش للمؤسســات الصحيــة الخاصــة والأهليــة، إذ تضطل
المباشــرة عــن إدارة هــذه العمليــات بمــا يتماشــى مــع المعاييــر الفنيــة والإداريــة التــي تعتمدهــا الــوزارة، وذلــك بهــدف تحقيــق 

الامتثــال، وتحســن جــودة الخدمــات الصحيــة.

تأسســت وحــدة الإجــازة والترخيــص في العــام 1996، وتعُــد إحــدى الوحــدات المركزيــة الفاعلــة في هيكليــة وزارة الصحــة، حيــث 
ــح التراخيــص  ــام الأساســية للوحــدة في من ــل المه ــره.  وتتمث ــم القطــاع الصحــي الخــاص وتطوي ــاً في تنظي تلعــب دوراً محوري
لمختلــف أنــواع المؤسســات الصحيــة، بمــا في ذلــك المستشــفيات الخاصــة، وعيــادات الأســنان، والمراكــز الطبيــة، والمختبــرات، 
وغيرهــا مــن الخدمــات الصحيــة في القطاعــن الخــاص والأهلــي.  وتســتهدف الوحــدة، مــن خــال هــذه المهــام، ضمــان 
التــزام المؤسســات الصحيــة المرخصــة بالمعاييــر القانونيــة والفنيــة، وتقديمهــا خدمــات صحيــة عاليــة الجــودة تتســم بالســامة 

والكفــاءة.

ــى  ــة عل ــة النوعي ــة، وتشــديد الرقاب ــى الخدمــات الصحي ــن تســهيل الوصــول إل ــوازن ب ــدأ الت ــى مب ويســتند عمــل الوحــدة إل
أدائهــا، إذ لا تخُتــزل عمليــة الترخيــص في إصــدار الموافقــات، بــل تتجــاوز ذلــك لتشــمل إجــراء فحوصــات دقيقــة للمؤسســات 
الصحيــة للتحقــق مــن مــدى التزامهــا بمعاييــر الســامة العامــة والنظافــة والكفــاءة المهنيــة، والاســتعداد لحــالات الطــوارئ.  
كمــا تعُنــى الوحــدة بضمــان تطابــق البنيــة التحتيــة والتجهيــزات الطبيــة مــع المواصفــات الفنيــة والصحيــة المعتمــدة، بمــا يسُــهم 

في تعزيــز جــودة النظــام الصحــي، ورفــع مســتوى ثقــة الجمهــور بالمؤسســات الصحيــة.

https://site.moh.ps :16 الموقع الإلكتروني الرسمي لوزارة الصحة الفلسطينية
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● التنظيم الهيكلي لوحدة الإجازة والترخيص

يعتمــد الهيــكل التنظيمــي لوحــدة الإجــازة والترخيــص علــى توزيــع واضــح وممنهــج للمهــام بــن عــدد مــن الأقســام المتخصصــة، 
ــة.  ــن الطبي ــة المه ــة ومزاول ــى المنشــآت الصحي ــة عل ــص والرقاب ــات الترخي ــاءة عملي ــان كف ــل لضم ــل بتناغــم وتكام ــي تعم الت

ويتكــوّن هــذا الهيــكل مــن الأقســام التاليــة:

1. قسم ترخيص المنشآت الصحية
يعُنــى هــذا القســم باســتقبال ودراســة طلبــات الترخيــص المقدّمــة مــن المنشــآت الصحيــة الخاصــة والأهليــة.  ويتولــى مراجعــة 
وتدقيــق الوثائــق الفنيــة والإداريــة ذات الصلــة بتأســيس تلــك المنشــآت وتشــغيلها، وذلــك لضمــان توافقهــا مــع الاشــتراطات 
والمعاييــر المعتمــدة.  كمــا يتحقــق القســم مــن امتــاك العاملــن في هــذه المنشــآت للمؤهــات العلميــة والمهنيــة اللازمــة التــي 

تخولهــم ممارســة مهامهــم بكفــاءة، ووفقــاً للضوابــط النظاميــة المعتمــدة.

2. قسم مزاولة المهن الطبية
يتولــى هــذا القســم مســؤولية تحديــد الاشــتراطات النظاميــة لمزاولــة المهــن الطبيــة والمهــن الصحيــة المســاندة، والتأكــد مــن 
اســتيفاء الممارســن لجميــع المؤهــات الأكاديميــة والشــهادات المهنيــة المعتمــدة التــي تخوّلهــم ممارســة تلــك المهــن.  كمــا يعمــل 
القســم علــى مراقبــة مــدى التــزام الممارســن بالأنظمــة والتعليمــات المنظمــة للعمــل الطبــي، ويضمــن تطبيــق المعاييــر المهنيــة في 

مختلــف مجــالات الممارســة الصحيــة.

● آليات العمل والمتابعة

تعمــل وحــدة الإجــازة والترخيــص في وزارة الصحــة وفــق آليــات عمــل محــددة تتضمــن عــدداً مــن المراحــل لضمــان تطبيــق 
ــات: ــة.  تشــمل هــذه الآلي ــر الترخيــص بفاعلي معايي

1. التحقــق مــن توافــر المعاييــر الفنيــة: يتــم التأكــد مــن أن المنشــآت الصحيــة تمتثــل للمعاييــر الهندســية والفنيــة التــي تضعهــا 
وزارة الصحــة، بمــا في ذلــك تجهيــزات المنشــأة ومرافقهــا، وكفــاءة الأجهــزة الطبيــة.

2. التقييــم المســتمر: يشــمل هــذا التقييــم عمليــة متابعــة دوريــة للمؤسســات الصحيــة بعــد الترخيــص لضمــان التزامهــا 
المســتمر بالمعاييــر وتقــديم الخدمــات الصحيــة بجــودة عاليــة.  كمــا تشــمل هــذه المتابعــة زيــارات تفتيشــية للتأكــد مــن صحــة 

ــة بالمؤسســة. ــات المتعلق ــات والمعلوم البيان

3. التفاعــل مــع القطــاع الصحــي الخــاص: تحــرص الوحــدة علــى الحفــاظ علــى علاقــة فعالــة مــع القطــاع الصحــي الخــاص 
مــن خــال اســتمرارية التواصــل، وتقــديم الدعــم الفنــي والإرشــادات المتعلقــة بمتطلبــات الترخيــص وتجديــده.  كمــا تســاهم 
هــذه العلاقــة في تعزيــز التعــاون بــن وزارة الصحــة والمستشــفيات الخاصــة والعيــادات الطبيــة في تقــديم الخدمــات للمواطنــن.

إن هــذا الإطــار المؤسســي يهــدف إلــى توفيــر خدمــات صحيــة موثوقــة ومتوافقــة مــع المعاييــر الطبيــة والعلميــة المتعــارف عليهــا، 
فضــاً عــن ضمــان أن تكــون المؤسســات الصحيــة علــى أهبــة الاســتعداد لمواجهــة أي طــارئ أو تحديــات قــد تطــرأ علــى تقــديم 

الرعايــة الصحية.

ــب دوراً  ــص في وزارة الصحــة الفلســطينية، يلع ــي والمؤسســي لوحــدة الإجــازة والترخي ــر ممــا ســبق، أن الإطــار القانون يظُه
ــة.  تســتند  ــة والقانوني ــر الفني ــال للمعايي ــن الامتث ــا، بمــا يضم ــة الخاصــة وترخيصه ــم المؤسســات الصحي ــاً في تنظي محوري
الوحــدة إلــى قوانــن وأنظمــة واضحــة، وتعمــل مــن خــال هيــكل تنظيمــي متخصــص، وآليــات رقابيــة فعالــة تشــمل الترخيــص، 
والتفتيــش، والتقييــم المســتمر.  ويســاهم هــذا النظــام في تعزيــز الحوكمــة الصحيــة، وضمــان جــودة الخدمــات، وحمايــة صحــة 

المواطنــن، مــا يجعــل الوحــدة أحــد الأعمــدة الأساســية في تنظيــم القطــاع الصحــي الفلســطيني.
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مخاطر الفساد في ترخيص المؤسسات الصحية

ــة  ــة ذات جــودة عالي ــز الأساســية لضمــان تقــديم خدمــات صحي ــة إحــدى الركائ ــة ترخيــص المؤسســات الصحي تشــكل عملي
ــي قــد تنجــم  ــة تتعــرض، بشــكل مســتمر، لمخاطــر الفســاد الت ــة المعتمــدة.  إلا أن هــذه العملي ــة والقانوني ــر الفني تلبــي المعايي
عــن ممارســات إداريــة غيــر ســليمة، مــا يهــدد نزاهــة الإجــراءات وشــفافيتها، ويؤثــر ســلباً علــى صحــة المســتفيدين مــن هــذه 

الخدمــات وســامتهم.

ــة تهــدف إلــى الكشــف المبكــر  لذلــك، تتطلــب تحديــد بعــض مخاطــر الفســاد، في هــذا الســياق، تبنــي آليــات وقائيــة متكامل
عــن الانحرافــات المحتملــة، والحــد مــن تأثيرهــا علــى ســير العمــل، وتعزيــز ثقافــة النزاهــة، والشــفافية، داخــل وحــدة الإجــازة 
ــات  ــي وخارجــي قــوي، يدعــم عملي ــي داخل ــق نظــام رقاب ــى بعــض هــذه المخاطــر تطبي ــب عل والترخيــص.  كمــا يشــمل التغل

التفتيــش والمتابعــة الدوريــة، ويعــزز المســاءلة القانونيــة والإداريــة.

ويأتــي التركيــز في هــذا القســم علــى دراســة وتحليــل مخاطــر الفســاد التــي قــد تواجههــا وحــدة الإجــازة والترخيــص بــوزارة 
الصحــة، مــع تســليط الضــوء علــى أهــم الإجــراءات الرقابيــة والتدابيــر الوقائيــة التــي يمكــن تنفيذهــا لتقليــل احتماليــة حــدوث 
تلــك الانحرافــات، وضمــان اســتدامة الأداء المؤسســي، بمــا يتوافــق مــع التشــريعات والمعاييــر الدوليــة لأفضــل الممارســات في 

إدارة المؤسســات الصحيــة.

خارطة تدفق العمل في عملية ترخيص المؤسسات الصحية

تــؤدي وحــدة الإجــازة والترخيــص في وزارة الصحــة الفلســطينية مهامهــا وفــق منهجيــة منظمــة ترتكــز علــى هيــكل تنظيمــي 
مــرن يضمــن تحقيــق الأهــداف القصيــرة والطويلــة المــدى في تنظيــم القطــاع الصحــي.  تقــوم الوحــدة بتنفيــذ مهامهــا مــن خلال 
أقســام أساســية عــدة تعمــل تحــت إشــراف دقيــق لضمــان التــزام المؤسســات الصحيــة بالمعاييــر القانونيــة والفنيــة المعتمــدة.  
ويتبــع كل قســم مــن هــذه الأقســام آليــات وإجــراءات عمــل محــددة، بمــا في ذلــك فحــص طلبــات الترخيــص، والمتابعــة المســتمرة 

للمؤسســات الصحيــة، وتنفيــذ الزيــارات التفتيشــية الدوريــة لضمــان الامتثــال.

تعمــل الوظائــف الرئيســية للوحــدة وفــق سياســات تنظيميــة واضحــة تُــدد ســير العمــل )Work flow(، وتضمــن توزيــع المهــام 
بفعاليــة، بمــا يحقــق رقابــة مســتمرة علــى القطــاع الصحــي الخــاص.  يتــم تطبيــق هــذه السياســات في إطــار مــن الشــفافية 
والالتــزام بالأطــر التشــريعية والتنظيميــة، مــا يعــزز مــن كفــاءة الوحــدة في توفيــر خدمــات صحيــة متوافقــة مــع المعاييــر 

المتعــارف عليهــا محليــاً ودوليــاً.

تعــد وحــدة الإجــازة والترخيــص في وزارة الصحــة الفلســطينية الجهــة المخولــة قانونــاً بمنــح التراخيــص للمؤسســات الصحيــة، 
بمــا في ذلــك المستشــفيات الخاصــة، وعيــادات الأســنان، والمراكــز الطبيــة، والمختبــرات، وفقــاً للأطــر التشــريعية والتنظيميــة 
المعتمــدة.  يقــوم قســم الترخيــص في الوحــدة بتنفيــذ السياســات والاســتراتيجيات التــي تعتمدهــا الــوزارة لتحقيــق الأهــداف 

العامــة في تنظيــم القطــاع الصحــي، وتعزيــز تقــديم خدمــات صحيــة عاليــة الجــودة.

تهــدف السياســات المعتمــدة إلــى ضمــان الامتثــال للمعاييــر الفنيــة والإداريــة المتعلقــة بالترخيــص، وتعزيــز التنــوع في الخدمــات 
ــة، وضمــان ســامة المرضــى.  كمــا تعمــل  ــة الصحي ــة المقدمــة، بمــا يتماشــى مــع اســتراتيجية تحســن جــودة الرعاي الصحي
ــق  ــة الرشــيدة في القطــاع الصحــي الخــاص، وف ــز الشــفافية والحوكم ــى تعزي ــدف إل ــذ اســتراتيجيات ته ــى تنفي الوحــدة عل

الآليــات والمعاييــر التــي تســاهم في تحقيــق الشــمولية، وجــودة الخدمــات الصحيــة المقدمــة في فلســطين.
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تتمثل آليات العمل المتّبعة، وتسلسل الإجراءات الإدارية المتعلقة بوظيفة الترخيص في الخطوات الآتية:

ــب خطــي ورقــي علــى نمــوذج طلــب  ــديم طل ــب الترخيــص بتق 1. تقــديم الطلــب إلــى مديريــة الصحــة في المحافظــة: يبــدأ طال
الترخيــص المعتمــد مــن الــوزارة إلــى مديريــة الصحــة المختصــة في المحافظــة التــي تقــع ضمــن نطاقهــا الجغــرافي المؤسســة 
الصحيــة المزمــع ترخيصهــا.  يجــب أن يتضمــن الطلــب المســتندات والمرفقــات المطلوبــة، كافــة، بموجــب الأنظمــة والتعليمــات ذات 
العلاقــة، مثــل المخططــات الهندســية، وصــورة عــن شــهادة مزاولــة المهنــة ســارية المفعــول لمقــدم الطلــب، وشــهادة عــدم الممانعــة 

مــن الدفــاع المدنــي بشــأن الســامة العامــة ســارية المفعــول، والوثائــق التــي تثبــت مؤهــات الــكادر الطبــي والفنــي ... إلــخ.

2. دراســة أوليــة للطلــب مــن قبــل مديريــة الصحــة: تقــوم لجنــة الطــب الخــاص في المديريــة بمراجعــة الطلــب ودراســته شــكلياً 
للتأكــد مــن اكتمــال المرفقــات المطلوبــة.  في حــال وجــود نقــص، يتــم إشــعار مقــدم الطلــب رســمياً لاســتكمال الوثائــق خــال 

فتــرة زمنيــة محــددة.

3. إحالــة الطلــب إلــى وحــدة الإجــازة والترخيــص بعــد التأكــد مــن اســتيفاء الطلــب المســتندات المطلوبــة: تقــوم مديريــة الصحــة 
ــه رســمياً إلــى وحــدة الإجــازة والترخيــص في وزارة الصحــة، وتقــوم الوحــدة، بدورهــا، بمراجعــة الطلــب  في المحافظــة بإحالت
ودراســته بدقــة للتحقــق مــن مطابقتــه للمتطلبــات الفنيــة والتنظيميــة، ولضمــان التزامــه بجميــع الشــروط والمعاييــر المعتمــدة 
قبــل اتّخــاذ القــرار المناســب بشــأنه، وفي حــال اســتيفاء الشــروط الأوليــة، تقــوم الوحــدة بمخاطبــة وحــدة الهندســة والإنشــاءات، 
مرفقــة بالمخطــط الهندســي للمشــروع، وذلــك للقيــام بالكشــف الفنــي الميدانــي، وتزويدهــا بتقريــر هندســي مفصــل يسُــتأنس بــه 
في اتخــاذ القــرار النهائــي بشــأن الترخيــص، ويسُــتثنى مــن هــذا الإجــراء التراخيــص الخاصــة بمســتودعات التجهيــزات الطبيــة 
لعيــادات ومختبــرات الأســنان الخاصــة، وعيــادات ومراكــز طــب الأســنان الخاصــة، حيــث تتــم إحالــة طلــب الترخيــص مباشــرة 
إلــى وحــدة صحــة الفــم والأســنان في الــوزارة مــن قبــل مديريــة الصحــة في المحافظــة التــي تتبــع لهــا المؤسســة طالبــة الترخيــص.

4. يصُــدر رئيــس وحــدة الإجــازة والترخيــص قــراراً بتشــكيل لجنــة فنيــة متخصصــة تعُنــى بإجــراء الكشــف الميدانــي لترخيــص 
أجهــزة الأشــعة، ومراكــز الأشــعة، والتصويــر الطبقــي، وكذلــك مراكــز قســطرة القلــب النهاريــة، وذلــك بالتنســيق مــع مديريــة 
الصحــة في المحافظــة المعنيــة، والدائــرة الفنيــة المختصــة.  وتنُــاط بهــذه اللجنــة مهمــة تقييــم مــدى التــزام المؤسســة الصحيــة 

بالمتطلبــات الفنيــة، والطبيــة، والهندســية، اســتناداً إلــى التعليمــات التنظيميــة المعمــول بهــا لنــوع المؤسســة محــل الترخيــص.

أمــا بالنســبة للكشــف الميدانــي الخــاص بترخيــص مســتودعات التجهيــزات الطبيــة لعيــادات ومختبــرات الأســنان الخاصــة، 
وكذلــك عيــادات ومراكــز طــب الأســنان الخاصــة، فتشُــكّل اللجنــة المختصــة مــن موظفــي مديريــة الصحــة، وتضــم في عضويتهــا 
كلًا مــن طبيــب الفــم والأســنان الميدانــي، وممثــاً عــن قســم صحــة البيئــة في مديريــة الصحــة، بمــا يضمــن شــمولية التقييــم 

الفنــي وتكاملــه.

5. تتولــى اللجنــة المكلفــة بالكشــف الميدانــي لترخيــص أجهــزة الأشــعة، ومراكــز الأشــعة والتصويــر الطبقــي، ومراكــز قســطرة 
ــة، والاشــتراطات الواجــب  ــارة الميدانيــة، والملاحظــات الفني ــر فنــي مفصّــل يتضمــن نتائــج الزي ــة، إعــداد تقري القلــب النهاري
اســتيفاؤها مــن قبــل المؤسســة الصحيــة المعنيــة.  ويرُفــع هــذا التقريــر إلــى رئيــس وحــدة الإجــازة والترخيــص في وزارة الصحــة، 
وذلــك لإجــراء التقييــم النهائــي تمهيــداً لاســتكمال إجــراءات الترخيــص، علــى أن يتــم تســليم التقريــر خــال مــدة لا تتجــاوز 

أســبوعين مــن تاريــخ تشــكيل اللجنــة أو تكليفهــا، ووفقــاً للأنظمــة والتعليمــات المعتمــدة لــكل نــوع مــن المؤسســات الصحيــة.

أمــا بالنســبة للمؤسســات الصحيــة التــي تشــمل مســتودعات التجهيــزات الطبيــة لعيــادات ومختبــرات الأســنان الخاصــة، 
ــم  ــى وحــدة صحــة الف ــا إل ــي الخــاص به ــر الكشــف الفن ــع تقري ــم رف ــز طــب الأســنان الخاصــة، فيت ــادات ومراك ــك عي وكذل
والأســنان في الــوزارة، التــي تتولــى، بدورهــا، دراســة الملــف وتقــديم توصياتهــا الفنيــة إلــى وحــدة الإجــازة والترخيــص، وذلــك 

ــي بشــأن الترخيــص. ــات إصــدار القــرار النهائ لاســتكمال متطلب

6. اســتكمال الملاحظــات الفنيــة لترخيــص أجهــزة الأشــعة، ومراكــز الأشــعة والتصويــر الطبقــي، وكذلــك مراكــز قســطرة القلــب 
النهاريــة في حــال وجــود ملاحظــات فنيــة ناتجــة عــن الكشــف الهندســي أو التقييــم الأولــي، ويتــم إشــعار مقــدم الطلــب بضــرورة 
اســتيفاء تلــك الملاحظــات خــال مــدة زمنيــة محــددة.  وبعــد اســتكمال المعالجــات المطلوبــة، يعُــاد إجــراء الكشــف للتأكــد مــن 

تصويــب الملاحظــات واســتيفاء جميــع الاشــتراطات الفنيــة والتنظيميــة.



13

عقــب تصويــب المركــز لوضعــه، يقــوم بمخاطبــة مديريــة الصحــة في المحافظــة، التــي، بدورهــا، تكُلّــف لجنــة الطــب الخــاص 
التابعــة لهــا بإجــراء كشــف ميدانــي للتأكــد مــن الالتــزام بمعالجــة الملاحظــات المرصــودة.  ويتــم إعــداد تقريــر فنــي مفصــل بهــذا 
ــع مــن رئيــس قســم الطــب الخــاص  الخصــوص، يرُفَــع مــن خــال مديريــة الصحــة في المحافظــة مرفقــاً بكتــاب توصيــة، ويوُقَّ

في المديريــة، تمهيــداً لاتّخــاذ القــرار النهائــي بشــأن منــح الترخيــص.

وكذلــك الأمــر بالنســبة لتراخيــص مســتودعات التجهيــزات الطبيــة الخاصــة بعيــادات ومختبــرات الأســنان، وعيــادات ومراكــز 
طــب الأســنان الخاصــة، حيــث تتولــى اللجنــة المختصــة في المديريــة، والمكوّنــة مــن )طبيــب الفــم والأســنان الميدانــي، وممثــل 
عــن قســم صحــة البيئــة( متابعــة الإجــراءات.  وفي حــال وجــود ملاحظــات فنيــة ناتجــة عــن الكشــف أو التقييــم الأولــي، يبُلــغ 
مقــدم الطلــب بضــرورة اســتيفاء تلــك الملاحظــات خــال مــدة زمنيــة محــددة.  وبعــد اســتكمال المعالجــات المطلوبــة، يعُــاد إجــراء 
الكشــف الميدانــي للتحقــق مــن تصويــب الملاحظــات واســتيفاء جميــع الاشــتراطات الفنيــة والتنظيميــة.  وتعُــد اللجنــة توصيــة 
فنيــة بذلــك، وترفعهــا إلــى وحــدة صحــة الفــم والأســنان في الــوزارة، وبعــد اســتكمال الملــف، تقــوم، بدورهــا، بمخاطبــة وحــدة 

الإجــازة والترخيــص لاســتكمال دراســة الملــف، تمهيــداً لاتخــاذ القــرار النهائــي بشــأن منــح الترخيــص.

7. عقــب التحقــق مــن اســتيفاء الوثائــق والمتطلبــات القانونيــة والفنيــة اللازمــة كافــة، تتولــى وحــدة الإجــازة والترخيــص إعــداد 
شــهادة الترخيــص للمؤسســة الصحيــة، ويتــم اعتمادهــا رســمياً بتوقيــع وكيــل الــوزارة.  بعــد ذلــك، تُــال شــهادة الترخيــص 
إلــى مديريــة الصحــة في المحافظــة المعنيــة، التــي تتولــى بدورهــا تســليمها للمؤسســة الصحيــة المعنيــة، وذلــك بعــد قيــام مقــدم 

الطلــب بســداد الرســوم المقــررة وفقــاً للتشــريعات والأنظمــة النافــذة ذات الصلــة.

تشــكل هــذه الخطــوات الآليــة المعتمــدة في وحــدة الإجــازة والترخيــص بــوزارة الصحــة لضمــان تنفيــذ عمليــة الترخيــص بكفــاءة 
وفعاليــة، مــع الحفــاظ علــى معاييــر الجــودة والســامة في القطــاع الصحــي.

وتجــدر الإشــارة إلــى أن جميــع الإجــراءات المنفــذة في وحــدة الإجــازة والترخيــص ومديريــة الصحــة في المحافظــات الشــمالية، 
يتــم توثيقهــا ضمــن برنامــج الحوكمــة الإلكترونــي، حيــث يُنــح كل ملــف رقمــاً تسلســلياً خاصــاً بــه، ويتــم أرشــفته ورقيــاً وفــق 

الإجــراءات الإداريــة المعتمــدة، بمــا يضمــن حفــظ المســتندات وســهولة الرجــوع إليهــا عنــد الحاجــة.

والشكل التالي يلخص هذه الآليات:
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تحديد بعض مخاطر الفساد في عملية ترخيص المؤسسات الصحية

في ســبيل الوصــول إلــى تقييــم دقيــق لمخاطــر الفســاد في عمليــة منــح تراخيــص للمؤسســات الصحيــة، يســتدعي ذلــك التعــرف 
علــى خريطــة تدفــق العمــل في إدارة الترخيــص،  ومــن ثــم تبــدأ عمليــة تحديــد بعــض المخاطــر فيهــا.

يتــم التركيــز علــى القــرارات المتعلقــة بمنــح تراخيــص لعيــادات ومراكــز طــب الأســنان الخاصــة، ومســتودع التجهيــزات الطبيــة 
لعيــادات ومختبــرات الأســنان الخاصــة، وأجهــزة الأشــعة ومراكــز الأشــعة والتصويــر الطبقــي، وترخيــص مراكــز قســطرة 

القلــب النهاريــة.

ــن الفســاد  ــة للحــد م ــر وقائي ــن أن يســاعد في اتّخــاذ تدابي ــة، يمك ــرارات الإداري ــذه الق ــق له ــل المخاطــر بشــكل دقي إن تحلي
ــة. ــة وفعال ــة آمن ــا يضمــن تقــديم خدمــات صحي ــص، م ــة الترخي ــز النزاهــة في عملي وتعزي

يمكــن تصــور انحــراف القــرار الإداري –مــن الناحيــة النظريــة– في مرحلــة اســتلام طلــب الترخيــص مــن المؤسســات الصحيــة 
الخاصــة، مــن خــال صــور محتملــة عــدة تعكــس ضعفــاً في النزاهــة أو الحوكمــة، وذلــك بالنظــر إلــى أن تقــديم الطلبــات يتــم 
يدويــاً إلــى مديريــات الصحــة في المحافظــات، مــا يزيــد مــن احتماليــة التدخــل البشــري المباشــر دون وجــود نظــام إلكترونــي 
يضمــن الشــفافية.  فقــد يتمثــل الانحــراف في قبــول طلبــات غيــر مســتوفية للشــروط القانونيــة، أو تجاهــل نواقــص واضحــة 
في الوثائــق المقدمــة، أو منــح أولويــة غيــر مبــررة لبعــض الطلبــات علــى حســاب أخــرى وفــق اعتبــارات شــخصية أو محابــاة، 
كأن تعُطــى معاملــة تفضيليــة لمؤسســات تربطهــا علاقــات شــخصية أو مصلحيــة بالموظفــن المختصــن.  كمــا يمكــن أن يظهــر 
الانحــراف مــن خــال التلاعــب في تواريــخ اســتلام الطلبــات لتقــديم طلــب علــى آخــر، أو التباطــؤ المتعمــد في اســتلام أو 
تســجيل بعــض الطلبــات بهــدف التأثيــر علــى ســير عمليــة التقييــم والترخيــص.  إن هــذه الممارســات –إن وُجــدت– مــن شــأنها 
ــرّض نزاهــة منظومــة التراخيــص الصحيــة للخطــر، مــا يتطلــب تصميــم إجــراءات  ــة الإجرائيــة، وتعُ ــوّض مبــدأ العدال أن تقُ

رقابيــة صارمــة تعــزز مــن الشــفافية، وتقلــل مــن فــرص الانحــراف الإداري في هــذه المرحلــة الأوليــة.

ــى الرغــم مــن وجــود عــدد مــن  ــك عل ــة جــداً«، وذل ــا »مرتفع ــف بأنه ــك الانحــراف تصُنّ ــوع ذل ــة وق ــول إن احتمالي ــن الق يمك
الإجــراءات الإداريــة والرقابيــة المتبعــة في مديريــات الصحــة، إلا أن هــذه الإجــراءات تظــل تقليديــة في طبيعتهــا، ولا ترتقــي إلــى 
المعاييــر الحديثــة للحوكمــة المؤسســية أو الرقمنــة الكفيلــة بالحــد مــن التلاعــب.  فعلــى ســبيل المثــال، تعتمــد بعــض المديريــات 
علــى دفاتــر ورقيــة لتســجيل الطلبــات الــواردة، أو ملفــات )Excel( محليــة لا تخضــع للربــط الإلكترونــي المركــزي، مــا يســهّل 
التعديــل أو التلاعــب غيــر الموثــق في البيانــات.  كمــا يقتصــر التحقــق مــن اســتكمال الوثائــق علــى مراجعــة يدويــة مــن قبــل 

الموظــف المختــص دون وجــود قائمــة تحقــق إلكترونيــة موحــدة )Checklist( تمنــع الاجتهــاد الشــخصي أو المحابــاة.

أمــا مــن الناحيــة الرقابيــة، فتتمثــل الإجــراءات غالبــاً في رقابــة إشــرافية داخليــة عبــر مســؤول القســم أو المديــر الإداري، لكــن 
دون وجــود نظــام تتبــع زمنــي آلــي يربــط بــن تاريــخ الاســتلام والمعالجــة.  كذلــك، لا يشُــترط تســجيل مكالمــات الاستفســار 
أو الاعتــراض مــن قبــل مقدمــي الطلبــات، ولا توُثــق مســارات المتابعــة بشــكل رقمــي، مــا يحــد مــن الشــفافية ويجعــل عمليــة 

التظلــم أو الطعــن غيــر فعّالــة.

بنــاءً عليــه، فــإن هــذه الإجــراءات –رغــم وجودهــا مــن الناحيــة الشــكلية– لا تغُلــق فعليــاً منافــذ الانحــراف، بــل تبُقيهــا مفتوحــة 
بســبب اعتمادهــا المفــرط علــى العنصــر البشــري، وضعــف أدوات التتبــع والتوثيــق المؤسســي.

نقطة قرار رقم )1(:
يبــدأ إجــراء ترخيــص المؤسســة الصحيــة بتقــديم طلــب خطــي ورقــي إلــى مديرية الصحــة في المحافظة المختصة، باســتخدام 
النمــوذج المعتمــد مــن الــوزارة.  ويتوجــب علــى مقــدم الطلــب، إرفــاق الوثائــق المطلوبــة كافــة وفقــاً للتعليمــات النافــذة، بمــا 
يشــمل المخططــات الهندســية، وشــهادات مزاولــة المهنــة والســامة العامــة، والمؤهــات المهنيــة للــكادر الطبــي والفنــي.  يعُــد 

هــذا الإجــراء خطــوة أساســية لضمــان اســتيفاء الشــروط التنظيميــة والفنيــة قبــل المباشــرة في دراســة الطلــب.
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وتكمــن خطــورة الانحــراف الإداري في حــال وقوعــه في الأثــر الســلبي المرتفــع الــذي قــد يلُحقــه بمصداقيــة منظومــة التراخيــص 
الصحيــة، حيــث يــؤدي القبــول غيــر المشــروع للطلبــات، أو منــح أولويــة غيــر مبــررة، إلــى إدخــال مؤسســات غيــر مؤهلــة إلــى 
النظــام الصحــي، مــا يشــكل تهديــداً مباشــراً علــى جــودة الخدمــات الصحيــة وســامة المرضــى، ويقُــوّض مبــدأ العدالــة 
التنظيميــة.  كمــا أن هــذا النــوع مــن الانحــراف يضُعــف الثقــة العامــة بالمؤسســة الصحيــة الحكوميــة، ويعــزز بيئــة غيــر تنافســية 

قائمــة علــى المحابــاة والواســطة بــدلاً مــن الكفــاءة والامتثــال.  

مــن خــال ممارســة انتقائيــة في فحــص الطلبــات أو تطبيــق معاييــر مزدوجــة عنــد التحقــق مــن اكتمــال الوثائــق والمرفقــات 
المطلوبــة.  فقــد يتــم قبــول طلبــات غيــر مكتملــة دون إشــعار أصحابهــا، أو تأخيــر معالجــة طلبــات مســتوفاة بحجــج شــكلية 
غيــر موضوعيــة، أو تجاهــل نقــص جوهــري في ملفــات بعــض المؤسســات ذات النفــوذ أو العلاقــات الشــخصية، مــا يخــلّ بمبــدأ 
الحيــاد الإداري.  كمــا أن الاعتمــاد علــى المراســات الورقيــة والإجــراءات اليدويــة في تســجيل ومتابعــة الطلبــات يفتــح المجــال 
للتلاعــب بتواريــخ الاســتلام، أو فقــدان بعــض الوثائــق عمــداً أو ســهواً، أو ترتيــب أولويــة معالجــة الملفــات بصــورة غيــر عادلــة.  
ــة وتكافــؤ  ــى نزاهــة العملي ــر ســلباً عل ــي تؤث هــذه الممارســات –إن وجــدت– تعكــس صــورة مــن صــور الانحــراف الإداري الت

الفــرص بــن المتقدمــن.

ــى  يمكــن القــول إن احتماليــة وقــوع ذلــك الانحــراف تصُنــف بأنهــا »متوســطة«، وذلــك نظــراً لاعتمــاد مديريــات الصحــة عل
ــرات الشــخصية. ــة والتأثي ــادات الفردي ــة، مــا يبُقــي المجــال مفتوحــاً أمــام الاجته ــة وضعــف الأتمت الإجــراءات الورقي

وتكمــن خطــورة الانحــراف الإداري في حــال وقوعــه في »أثــر مرتفــع«؛ إذ قــد يــؤدي إلــى قبــول طلبــات غيــر مســتوفية أو إهمــال 
أخــرى مســتوفية، مــا يترتــب عليــه إعاقــة العدالــة الإداريــة، وتعطيــل مصالــح مقدمــي الطلبــات، وفتــح المجــال أمــام حــالات 

محســوبية أو فســاد إداري، الأمــر الــذي يقُــوّض الثقــة العامــة بنزاهــة منظومــة الترخيــص الصحــي وفعاليتهــا.

نقطة قرار رقم )2(:
تُــري مديريــة الصحــة دراســة أوليــة للطلــب، حيــث تقــوم لجنــة الطــب الخــاص في المديريــة بمراجعــة الطلــب ودراســته 
شــكلياً للتأكــد مــن اكتمــال المرفقــات المطلوبــة.  في حــال وجــود نقــص، يتــم إشــعار مقــدم الطلــب رســمياً لاســتكمال الوثائــق 

خــال فتــرة زمنيــة محــددة.
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ــى وحــدة الهندســة  ــم إل ــى وحــدة الإجــازة والترخيــص، ومــن ث ــب إل ــة الطل ــة بإحال ــد نقطــة قــرار )3( المتعلقّ قــد يحــدث عن
والإنشــاءات لإجــراء الكشــف الفنــي.  ويتجلــى هــذا الانحــراف في احتمــال إســاءة اســتخدام الســلطة التقديريــة أثنــاء تقييــم 
ــات، أو التغاضــي عــن  ــاً للمتطلب ــر مســتوفية فعلي ــات غي ــول طلب ــث قب ــن، ســواء مــن حي ــل الموظفــن المعني ــات مــن قب الطلب
مخالفــات تنظيميــة أو فنيــة، لأســباب قــد ترتبــط بمصالــح شــخصية أو ضغــوط خارجيــة.  كمــا أن طبيعــة الإجــراء القائــم 
ــي، أو  ــرر قانون ــات دون مب ــة الطلب ــر إحال ــخ، أو تأخي ــة التلاعــب بالتواري ــد مــن احتمالي ــة تزي ــة واليدوي ــة الورقي ــى الإحال عل
حتــى تقــديم الأولويــة لطلبــات معينــة علــى حســاب أخــرى بنــاءً علــى اعتبــارات غيــر موضوعيــة.  ومــن صــور هــذا الانحــراف، 
كذلــك، مخاطبــة وحــدة الهندســة بشــأن مشــاريع غيــر مطابقــة فعليــاً، أو التلاعــب في وصــف المخططــات أو إرفــاق مخططــات 
هندســية لا تعكــس الواقــع القائــم، مــا قــد يـُـؤدّي لاحقــاً إلــى صــدور تقاريــر فنيــة غيــر دقيقــة أو مضللــة تسُــتخدم كمرجعيــة في 
اتّخــاذ القــرار.  كمــا أن ضعــف التنســيق المؤسســي بــن الجهــات الفنيــة، وعــدم وجــود نظــام موحــد لتوثيــق الملاحظــات الفنيــة 
وتبادلهــا، قــد يفتــح المجــال لتفــاوت التقييمــات الفنيــة وازدواجيــة الإجــراءات، وهــو مــا يقُــوض مبــادئ الشــفافية والعدالــة في 

منــح التراخيــص.

يمكــن القــول إن احتماليــة وقــوع ذلــك الانحــراف تصُنَّــف بأنهــا مرتفعــة، بالنظــر إلــى تعــدد الجهــات المتداخلــة في هــذه المرحلــة 
)مديريــات الصحــة، وحــدة الإجــازة والترخيــص، وحــدة الهندســة والإنشــاءات(، وطبيعــة الإجــراءات الورقيــة اليدويــة التــي 
تفتقــر إلــى التتبــع الرقمــي والتوثيــق الشــفاف.  كمــا أن غيــاب آليــات تحقــق متعــددة المســتويات، وضعــف التنســيق المؤسســي، 

يرفــع مــن فــرص إســاءة اســتخدام الســلطة التقديريــة أو التلاعــب في تسلســل الإجــراءات.

ــؤدي  ــد ي ــة ق ــع جــدا؛ً إذ إن أي انحــراف في هــذه المرحل ــر المرتف وتكمــن خطــورة الانحــراف الإداري في حــال وقوعــه في الأث
ــى أســس فنيــة غيــر ســليمة، أو منــح تراخيــص لمؤسســات لا تســتوفي الشــروط التنظيميــة  إلــى اعتمــاد مشــاريع صحيــة عل
مــة، ويقــوض ثقــة المجتمــع  والهندســية، مــا يهُــدد ســامة البنيــة التحتيــة الصحيــة، ويؤثــر ســلباً علــى جــودة الخدمــات المقُدَّ
ــاة  ــة، وتعريــض حي ــح الصحي ــال للوائ ــى إضعــاف الامتث ــك إل ــؤدي ذل ــا.  كمــا قــد ي ــة منظومــة الترخيــص وفاعليته في حيادي

ــة مــن دورة الترخيــص. ــة الدقيقــة في هــذه المرحل ــة الحرجــة للرقاب ــرز الأهمي المواطنــن والمراجعــن للخطــر، مــا يبُ

نقطة قرار رقم )3(:
تتولــى مديريــة الصحــة في المحافظــة إحالــة الطلبــات المســتوفية للمســتندات إلــى وحــدة الإجــازة والترخيــص في وزارة 
الصحــة، التــي تقــوم بدراســة الملــف للتحقــق مــن مطابقتــه للمتطلبــات التنظيميــة والفنيــة.  وفي حــال اســتيفاء الشــروط 
الأوليــة، تتــم مخاطبــة وحــدة الهندســة لإجــراء الكشــف الفنــي الميدانــي.  ويسُــتثنى مــن ذلــك تراخيــص مســتودعات وعيادات 

ومراكــز الأســنان الخاصــة؛ إذ تُــال مباشــرة إلــى وحــدة صحــة الفــم والأســنان في الــوزارة لاتخــاذ الإجــراء الــازم.

نقطة قرار رقم )4(:
ــة فنيــة لإجــراء الكشــف الميدانــي علــى مؤسســات الأشــعة  يصُــدر رئيــس وحــدة الإجــازة والترخيــص قــراراً بتشــكيل لجن
والتصويــر الطبقــي وقســطرة القلــب، بالتنســيق مــع مديريــات الصحــة والجهــات الفنيــة المختصــة، للتحقــق مــن مــدى 
التزامهــا بالمتطلبــات التنظيميــة.  أمــا تراخيــص مســتودعات التجهيــزات الطبيــة وعيــادات ومراكــز طــب الأســنان الخاصــة، 
ل لجــان الكشــف مــن موظفــي مديريــات الصحــة، وتضــم طبيــب صحــة الفــم والأســنان وممثــاً عــن صحــة البيئــة  فتشُــكَّ

لضمــان شــمولية التقييــم الفنــي.
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قــد يحــدث عنــد مرحلــة تشــكيل اللجــان الفنيــة المختصــة بالكشــف الميدانــي، لا ســيما في ظــل اعتمــاد آليــة يدويــة في اســتلام 
الطلبــات عبــر مديريــات الصحــة في المحافظــات، وتشــكيل اللجــان مــن موظفــي المديريــة ذاتهــا، مــا يفتــح المجــال لوجــود 
علاقــات شــخصية أو مصالــح متبادلــة بــن أعضــاء اللجــان وأصحــاب الطلبــات.  ويعُــد هــذا الوضــع بيئــة خصبــة لاحتمــالات 
الانحــراف الإداري، إذ قــد تظهــر صــور متعــددة لــه، منهــا: تســاهل اللجنــة في تقييــم المتطلبــات الفنيــة والهندســية لمؤسســات 
غيــر مؤهلــة، أو تجــاوز بعــض المخالفــات أو عــدم تدوينهــا في تقاريــر الكشــف، أو الإســراع في إصــدار تقاريــر إيجابية لمؤسســات 
محــددة علــى حســاب مؤسســات أخــرى لأســباب غيــر مهنيــة.  كمــا يمكــن أن يتجســد الانحــراف في تأخيــر متعمــد أو امتنــاع 
غيــر مبــرر عــن إجــراء الكشــف علــى مؤسســات تســتوفي الشــروط، وذلــك بدافــع المنافســة، أو بتأثيــر مــن ضغــوط خارجيــة.  
وتــزداد هــذه المخاطــر بالنظــر إلــى ضعــف شــفافية آليــة التشــكيل، وغيــاب أدوات الرقابــة اللاحقــة علــى أداء اللجــان، فضــاً 

عــن غيــاب آليــة واضحــة لتوثيــق أســباب القــرارات والتوصيــات الفنيــة الصــادرة عنهــا.

يمكــن القــول إن احتماليــة وقــوع ذلــك الانحــراف تصُنــف بأنهــا مرتفعــة، بالنظــر إلــى أن تشــكيل اللجــان مــن موظفــي مديريــات 
الصحــة يتيــح فرصــاً للتأثيــرات الشــخصية والمصالــح المتبادلــة، إضافــة إلــى غيــاب نظــم مراقبــة فعالــة وتقنيــات توثيق شــفافة.  
ومــع ذلــك، فــإن وجــود بعــض الإجــراءات التنظيميــة والضوابــط القانونيــة يقلــل مــن حــدة هــذا الخطــر، لكنــه لا يقضــي عليــه 
تمامــاً، مــا يجعــل احتماليــة وقــوع الانحــراف في مســتوى مرتفــع يتطلــب الحــذر واتّخــاذ إجــراءات وقائيــة لتعزيــزه بالحوكمــة 

المؤسسية.

وتكمــن خطــورة الانحــراف الإداري في حــال وقوعــه في الأثــر الســلبي المرتفــع علــى جــودة الخدمــات الصحيــة المقدمــة 
ــز لجــان الكشــف الميدانــي إلــى منــح تراخيــص غيــر مســتوفية للمعاييــر الفنيــة والطبيــة  وســامتها؛ إذ يــؤدي تهــاون أو تحيّ
والهندســية، مــا يهــدد صحــة المرضــى وســامتهم، ويعــرّض المؤسســات الصحيــة لمخاطــر تشــغيلية وقانونيــة.  كمــا ينعكــس هــذا 
الانحــراف علــى مصداقيــة وشــفافية وحــدة الإجــازة والترخيــص ووزارة الصحــة ككل، مــا يضعــف ثقــة المجتمــع في النظــام 
الصحــي، ويضُعــف مــن التــزام المؤسســات الصحيــة بالقوانــن واللوائــح.  بنــاءً علــى ذلــك، يصُنــف الأثــر المترتــب علــى هــذا 

الانحــراف بأنــه مرتفــع جــداً، نظــراً لمــا يشــكله مــن تهديــد جوهــري للصحــة العامــة وللنظــام الإداري.

نقطة قرار رقم )5(:
تكُلـّـف لجنــة الكشــف الميدانــي المختصــة بترخيــص مؤسســات الأشــعة وقســطرة القلــب النهاريــة بإعــداد تقريــر فنــي شــامل 
يتضمــن نتائــج الفحــص الميدانــي والملاحظــات الفنيــة والاشــتراطات الواجــب اســتيفاؤها، ويرُفــع التقريــر خــال أســبوعين 

إلــى رئيــس وحــدة الإجــازة والترخيــص لاتّخــاذ القــرار المناســب.
أمــا في حالــة مســتودعات التجهيــزات الطبيــة وعيــادات ومراكــز طــب الأســنان الخاصــة، فيرُفــع التقريــر إلــى وحــدة 
صحــة الفــم والأســنان التــي تتولــى دراســته، وإرســال توصياتهــا الفنيــة إلــى وحــدة الإجــازة والترخيــص، تمهيــداً لاســتكمال 

إجــراءات إصــدار الترخيــص.
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قــد يحــدث في مرحلــة إعــداد تقريــر الكشــف الفنــي الميدانــي مــن قبــل اللجنــة المختصــة، لا ســيّما في ظــل الســياق الإجرائــي 
الــذي يعتمــد علــى اســتلام الطلبــات يدويــاً عبــر مديريــات الصحــة في المحافظــات، ومــا يرافــق ذلــك مــن ضعــف في التوثيــق 
الرقمــي وغيــاب مســارات تدقيــق محكمــة.  ففــي هــذه المرحلــة، قــد تتجســد صــور الانحــراف الإداري في التلاعــب بمحتــوى 
التقريــر الفنــي لصالــح الجهــة طالبــة الترخيــص؛ ســواء مــن خــال إغفــال ملاحظــات جوهريــة أو تخفيــف الاشــتراطات 
المطلوبــة أو تحريــف النتائــج بمــا يعكــس ملاءمــة غيــر حقيقيــة للمؤسســة الصحيــة.  كمــا قــد يحــدث تأخيــر متعمّــد في رفــع 
التقريــر إلــى رئيــس الوحــدة خــارج الإطــار الزمنــي المحــدد، بمــا يخــدم أجنــدات خاصــة، أو يخلــق فرصــاً للضغــط أو التفــاوض 
ــح في  ــة وأصحــاب المصال ــة بــن أعضــاء اللجن ــادل منافــع أو مجامــات مهني ــى ذلــك احتمــال تب ــر المشــروع.  ويضُــاف إل غي
المؤسســات الصحيــة، مــا يطعــن في مصداقيــة التقريــر الفنــي ويفُقــده موضوعيتــه كأداة تقييــم تعتمــد عليهــا وحــدة الإجــازة 

والترخيــص لاتّخــاذ قــرارات حساســة تتعلــق بالصحــة العامــة.

يمكــن القــول إن احتماليــة وقــوع ذلــك الانحــراف تصُنّــف بأنهــا مرتفعــة، وذلــك اســتناداً إلــى عوامــل تنظيميــة ومؤسســية عــدة، 
أبرزهــا: غيــاب الأتمتــة والتوثيــق الرقمــي الشــفاف للتقاريــر، وضعــف وجــود أنظمــة تدقيــق مســتقلة لاحقــة لتقاريــر اللجــان، 
ــزام  ــى الت ــة عل ــة الرقاب ــة، فضــاً عــن محدودي ــة وأطــراف خارجي ــن أعضــاء اللجن ــة ب ــات مصلحي ــة وجــود علاق واحتمالي
اللجــان بالإطــار الزمنــي والمحتــوى الفنــي المطلــوب للتقريــر.  هــذه المعطيــات تعــزز مــن بيئــة القابليــة للانحــراف، مــا يســتدعي 

تدخــاً مؤسســياً عاجــاً لضبــط وتحصــن هــذا المفصــل الحاســم في عمليــة الترخيــص.

وفيمــا قــد يفُتــرض نظريــاً أن التقييــم الجماعــي مــن قبــل لجنــة متعــددة الأعضــاء يشــكل ضمانــة ضــد الانحــراف الفــردي، 
فــإن الواقــع العملــي يشــير إلــى أن اللجــان الإداريــة –لا ســيما تلــك غيــر الخاضعــة لرقابــة فعالــة، أو لا تلتــزم بمحاضــر موثقــة 
ومفصلــة– قــد تكــون عرضــة لمــا يعُــرف بـ«الانحــراف الجماعــي بالتواطــؤ«، أو »الامتثــال الصامــت«، حيــث يغيــب الاعتــراض 
الداخلــي؛ إمــا بدافــع الانســجام التنظيمــي، وإمــا بســبب علاقــات مهنيــة غيــر متوازنــة، وإمــا لغيــاب الحوافــز الإيجابيــة 
للإبــاغ عــن التجــاوزات )whistleblowing(.  وبالتالــي، فــإن تعدديــة الأعضــاء لا تلُغــي، بالضــرورة، احتماليــة الانحــراف مــا 

لــم تدُعّــم بمنظومــة رقابيــة واضحــة وتوثيــق محكــم لــكل مداخلــة وموقــف داخــل اللجنــة.

ــى ســامة القــرار النهائــي المتخــذ مــن  ــر الســلبي المرتفــع جــداً عل وتكمــن خطــورة الانحــراف الإداري في حــال وقوعــه في الأث
قبــل وحــدة الإجــازة والترخيــص؛ إذ يعُتمــد تقريــر الكشــف الفنــي كمرجعيــة أساســية في تقييــم مــدى أهليــة المؤسســة الصحيــة 
للحصــول علــى الترخيــص.  ويــؤدي التلاعــب في هــذا التقريــر، أو إعــداده بشــكل غيــر مهنــي، إلــى منــح تراخيــص لمؤسســات لا 
تســتوفي الشــروط الفنيــة والصحيــة، مــا يعــرّض صحــة المرضــى وســامة مقدمــي الخدمــة لمخاطــر جســيمة، ويقــوّض الجهــود 
الرقابيــة لــوزارة الصحــة.  كمــا يتســبب هــذا الانحــراف في إضعــاف الثقــة المجتمعيــة بالنظــام الصحــي، ويــؤدي إلــى هــدر مــوارد 
عامــة نتيجــة الحاجــة لاحقــاً لتصويــب أو إغــاق مؤسســات تم ترخيصهــا بشــكل خاطــئ.  وانطلاقــاً مــن ذلــك، فــإن الأثــر المترتب 
علــى هــذا النــوع مــن الانحــراف، يصُنــف بأنــه قــوي جــداً، نظــراً لخطورتــه المزدوجــة علــى الصحــة العامــة والحوكمــة التنظيميــة.

نقطة قرار رقم )6(:
اســتكمال الملاحظــات الفنيــة المتعلقــة بترخيــص مؤسســات الأشــعة، ومراكــز التصويــر الطبقــي، ومراكــز قســطرة القلــب 
النهاريــة، إضافــة إلــى مســتودعات التجهيــزات الطبيــة وعيــادات ومراكــز طــب الأســنان الخاصــة.  في حــال رصد ملاحظات 
فنيــة خــال الكشــف أو التقييــم الأولــي، يتــم إشــعار مقــدم الطلــب بوجــوب اســتيفائها ضمــن فتــرة زمنيــة محــددة، ومــن ثــم 
يعُــاد إجــراء الكشــف للتأكــد مــن الالتــزام بجميــع الاشــتراطات.  تكلـّـف مديريــة الصحــة لجانــاً متخصصــة لإعــداد تقاريــر 
فنيــة وتوصيــات، ترُفــع إلــى الجهــات المختصــة في الــوزارة )وحــدة الإجــازة والترخيــص، أو وحــدة صحــة الفــم والأســنان( 

لاســتكمال الدراســة، واتّخــاذ القــرار النهائــي بشــأن منــح الترخيــص.
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ــة الطــب  ــل لجن ــي مــن قب ــل المؤسســة، وإعــادة الكشــف الميدان ــة مــن قب ــد نقطــة اســتكمال الملاحظــات الفني قــد يحــدث عن
الخــاص في مديريــة الصحــة.  ويتجلــى هــذا الانحــراف في احتماليــة قيــام بعــض الموظفــن أو أعضــاء اللجنــة بالتغاضــي 
ــة، إمــا  ــى المصداقي ــر موضوعــي يفتقــر إل ــي غي ــر فن ــة، أو إعــداد تقري ــق مــن اســتيفاء الملاحظــات الفني عــن التحقــق الدقي
نتيجــة ضغــوط خارجيــة، وإمــا بفعــل علاقــات شــخصية، أو مصالــح متقاطعــة مــع مقدمــي الطلبــات.  كمــا أن آليــة مخاطبــة 
المديريــة يدويــاً وإعــداد التوصيــات الورقيــة دون توثيــق إلكترونــي مركــزي قــد تفتــح المجــال أمــام التلاعــب بمضمــون التقريــر، 
أو توقيــت إرســاله، أو ترتيــب أولويــة معالجــة الملفــات، مــا يســمح بمــرور بعــض المشــاريع دون اســتيفاء حقيقــي للملاحظــات 
المرصــودة.  ومــن صــور هــذا الانحــراف، أيضــاً، قيــام رئيــس قســم الطــب الخــاص بالتوقيــع علــى توصيــات غيــر مبنيــة علــى 
تقييــم فنــي دقيــق، أو عــدم إجــراء الكشــف الميدانــي فعــاً، والاكتفــاء بالمراســات الشــكلية.  إن اعتمــاد هــذه الممارســات قــد 
يــؤدي إلــى تمريــر تراخيــص لمؤسســات لا تســتوفي فعليــاً المتطلبــات التنظيميــة والفنيــة، مــا يقُــوّض عدالــة الإجــراءات ويؤثــر 

علــى مصداقيــة منظومــة الترخيــص الصحــي في الــوزارة.

يمكــن القــول إن احتماليــة وقــوع ذلــك الانحــراف تصُنَّــف بأنهــا مرتفعــة، وذلــك في ضــوء الاعتمــاد الكبيــر علــى المراســات 
الورقيــة والإجــراءات اليدويــة في مرحلــة اســتكمال الملاحظــات الفنيــة وإعــادة الكشــف، إضافــة إلــى تركيبــة اللجــان 
ــد مــن  ــب، مــا قــد يزي ــات الصحــة ذات العلاقــة المباشــرة بالمؤسســة مقدمــة الطل ــي تشُــكل مــن كــوادر مديري ــة الت الميداني
ــة  ــة المتابع ــق عملي ــاب نظــام رقمــي مركــزي يوث ــهم غي ــة.  كمــا يسُ ــح، أو ممارســة المجامــات المهني فــرص تضــارب المصال
ــع مــن احتمــال حــدوث  ــا يرف ــر المنضبطــة، م ــة غي ــز هامــش الســلطة التقديري ــة وإجــراءات إعــادة الكشــف، في تعزي الفني

التلاعــب أو الإهمــال.

وتكمــن خطــورة الانحــراف الإداري في حــال وقوعــه في الأثــر المرتفــع جــدا؛ً إذ إن منــح الترخيــص لمؤسســة صحيــة دون التحقــق 
ــة،  ــة، وجــودة الخدمــات الصحي ــة التحتي ــداً مباشــراً لســامة البني ــة، يشــكل تهدي ــي للملاحظــات الفني مــن اســتيفائها الفعل
وســامة المرضــى والمراجعــن.  كمــا يفضــي هــذا الانحــراف إلــى إضعــاف ثقــة الجمهــور بالجهــات الرقابيــة في وزارة الصحــة، 
وخلــق حالــة مــن عــدم العدالــة بــن مقدمــي الطلبــات، وهــو مــا قــد يــؤدي إلــى اتســاع فجــوة الامتثــال، وتقويــض مبــدأ تكافــؤ 

الفــرص داخــل القطــاع الصحــي الفلســطيني.

نقطة قرار رقم )7(:
عقــب التحقــق مــن اســتيفاء الوثائــق والمتطلبــات القانونيــة والفنيــة اللازمــة كافــة، تتولــى وحــدة الإجــازة والترخيــص إعــداد 
شــهادة الترخيــص للمؤسســة الصحيــة، ويتــم اعتمادهــا رســمياً بتوقيــع وكيــل الــوزارة.  بعــد ذلــك، تُــال شــهادة الترخيــص 
إلــى مديريــة الصحــة في المحافظــة المعنيــة، التــي تتولــى، بدورهــا، تســليمها للمؤسســة الصحيــة المعنيــة، وذلــك بعــد قيــام 

مقــدّم الطلــب بســداد الرســوم المقــررة وفقــاً للتشــريعات والأنظمــة النافــذة ذات الصلــة.
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قــد يحــدث في مرحلــة إصــدار وتســليم شــهادة الترخيــص حــن تتأخــر وحــدة الإجــازة والترخيــص في إصــدار الشــهادة بعــد 
التنســيب الرســمي، أو تتأخــر مديريــة الصحــة في المحافظــة المعنيــة بتســليمها إلــى المؤسســة الصحيــة، مــا يــؤدي إلــى تعطيــل 
العمليــة الإداريــة رغــم اســتيفاء كافــة الشــروط والمتطلبــات ودفــع الرســوم المقــررة.  إضافــة إلــى ذلــك، قــد يظهــر انحــراف في 
تحصيــل الرســوم بطــرق غيــر نظاميــة أو عــدم إصــدار إيصــالات رســمية، أو ممارســة ضغــوط غيــر مبــررة علــى المؤسســات 
الصحيــة مقابــل الإســراع بإصــدار الشــهادات، مــا يفتــح المجــال لانحرافــات مثــل المحســوبية أو التمييــز بــن المتقدمــن.  
ــل  ــا يعرق ــة، م ــة المتبع ــدان المســتندات نتيجــة الإجــراءات اليدوي ــق أو فق ــوع أخطــاء في التوثي ــال وق ــك احتم ــى ذل ــاف إل يضُ

اســتكمال الإجــراءات بصــورة نظاميــة وشــفافة.

يمكــن القــول إن احتماليــة وقــوع ذلــك الانحــراف تصُنــف بأنهــا متوســطة، نظــراً لوجــود إجــراءات رســمية ومحــددة لإصــدار 
الترخيــص وتســليم الشــهادات، إضافــة إلــى الرقابــة الإداريــة التــي تمارســها وزارة الصحــة علــى الوحــدات المعنيــة، رغــم أن 
ــة والتدخــات البشــرية، قــد يرفــع مــن احتماليــة وقــوع بعــض حــالات التأخيــر أو  ــى الإجــراءات اليدوي الاعتمــاد الكبيــر عل

الانحــراف.

تكمــن خطــورة الانحــراف الإداري في هــذه المرحلــة في الأثــر الســلبي المرتفــع جــداً علــى ســير العمــل المؤسســي وســامة البيئــة 
الصحيــة، حيــث يــؤدي تأخيــر إصــدار أو تســليم شــهادة الترخيــص إلــى تعطيــل تشــغيل المؤسســات الصحيــة، مــا يؤثــر ســلباً 
علــى تقــديم الخدمــات الطبيــة للمواطنــن، ويضعــف ثقــة القطــاع الصحــي والمجتمــع بفعاليــة الجهــات التنظيميــة وكفاءتهــا.  
كمــا قــد يفضــي الانحــراف إلــى ممارســات فســاد محتملــة؛ مثــل طلــب رشــاوى، أو التمييــز بــن المتقدمــن، مــا يضــر بمبــدأ 
العدالــة والمســاواة، ويخلــق بيئــة غيــر شــفافة تفتــح المجــال للاســتغلال الإداري.  إضافــة إلــى ذلــك، قــد تنتــج عــن ذلــك زيــادة 

التكلفــة الإداريــة، وتراكــم الطلبــات، وتراجــع جــودة الرقابــة والتراخيــص.

مواجهة مخاطر الفساد في عملية ترخيص المؤسسات الصحية

يشــكل تحليــل مخاطــر الفســاد تأســيس للمرحلــة التاليــة في إطــار مواجهــة مخاطــر الفســاد، والمتمثلــة في اقتــراح تدخــات 
ــة مــن  ــاره الســلبية في حــال وقوعــه.  وتعمــل هــذه المرحل ــع حــدوث الفســاد الإداري، أو الحــد مــن آث ــى من ــة تهــدف إل وقائي
الدراســة علــى ترجمــة نتائــج التحليــل إلــى سياســات وتدابيــر عمليــة مــن شــأنها تعزيــز الحوكمــة والشــفافية ضمــن إجــراءات 
منــح التراخيــص للمؤسســات الصحيــة.  وفي هــذا الســياق، تعُــرض فيمــا يلــي حزمــة مــن التدخــات الاســتراتيجية المقترحــة 
للحــد مــن احتماليــة وقــوع الانحــراف في القــرارات الإداريــة المرتبطــة بمنــح التراخيــص، اســتناداً إلــى مبــادئ الإدارة الرشــيدة 

للمخاطــر، والمعاييــر المعتمــدة للنزاهــة المؤسســية.

ــة في  ــات ترخيــص المؤسســات الصحي ــة اســتلام طلب ــل الانحــراف في القــرار الإداري خــال مرحل نقطــة قــرار رقــم )1(: يتمث
قبــول طلبــات غيــر مســتوفية، أو منــح أولويــة غيــر مبــررة نتيجــة التدخــل البشــري المباشــر، وذلــك بســبب تقــديم الطلبــات 
ــة، ويضُعــف نزاهــة  ــة الإجرائي ــاً دون نظــام إلكترونــي يدعــم الشــفافية.  وقــد يفُضــي ذلــك إلــى المســاس بمبــدأ العدال يدوي

ــة. منظومــة التراخيــص الصحي

تقتــرح هــذه الدراســة علــى وحــدة الإجــازة والترخيــص بــوزارة الصحــة، جملــةً مــن التدخــات للحــد مــن احتمــالات الانحــراف 
الإداري في مرحلــة اســتلام طلبــات الترخيــص، تتمثــل في: التحــول إلــى نظــام إلكترونــي موحــد لتقــديم الطلبــات يتيــح التتبــع 
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الآلــي، ويقلــل مــن التدخــل البشــري؛ تطويــر آليــات تحقــق أولــي دقيقــة لمطابقــة الوثائــق مــع الشــروط القانونيــة؛ إعــداد ســجل 
ــات وتســجيلها.  كمــا  ــة اســتلام الطلب ــى عملي ــة المزدوجــة" عل ــدأ "الرقاب ــق مب ــخ الاســتلام؛ وتطبي ــق لتواري ــي موث رقمــي زمن
توصــي الدراســة بتكثيــف إجــراءات الشــفافية والنشــر العلنــي لمعاييــر التقييــم وأولويــات المعالجــة، لضمــان تكافــؤ الفــرص، 

وتقليــص مســاحة التقديــر الشــخصي في القــرار الإداري.

نقطــة قــرار رقــم )2(: يتمثــل الانحــراف في القــرار الإداري في احتمــال ممارســة انتقائيــة أو تطبيــق معاييــر مزدوجــة عنــد 
فحــص الطلبــات مــن قبــل لجنــة الطــب الخــاص، مــا يفتــح المجــال لقبــول ملفــات غيــر مكتملــة أو تأخيــر طلبــات مســتوفية دون 
مبــرر موضوعــي.  ويسُــهم الاعتمــاد علــى الإجــراءات الورقيــة في تســهيل التلاعــب بالتواريــخ أو فقــدان الوثائــق، بمــا يخُــلّ 

بمبــدأ الحيــاد وتكافــؤ الفــرص.

تقتــرح هــذه الدراســة علــى وحــدة الإجــازة والترخيــص بــوزارة الصحــة، اتّخــاذ مجموعــة مــن التدخــات المؤسســية والتقنيــة 
للحــد مــن احتماليــة وقــوع الانحــراف الإداري في مرحلــة الدراســة الأوليــة للطلــب مــن قبــل لجنــة الطــب الخــاص في مديريــة 
ــة للطلبــات والمرفقــات، بمــا يضمــن توثيــق كل  الصحــة.  وتتمثــل هــذه التدخــات في التحــول نحــو الأرشــفة الرقميــة الكامل
إجــراء وتاريــخ بشــكل فــوري، ويقلــل مــن فــرص التلاعــب أو الفقــد.  كمــا يوُصــى باعتمــاد نمــوذج فحــص موحــد يحتــوي علــى 
قائمــة تحقــق إلكترونيــة إلزاميــة يتــم ملؤهــا مــن قبــل اللجنــة مــع توقيــع إلكترونــي لــكل عضــو، مــا يسُــهم في تعزيــز المســاءلة 
والشــفافية.  إضافــة إلــى ذلــك، توصــي الدراســة بتدريــب أعضــاء لجنــة الطــب الخــاص علــى المعاييــر الفنيــة والإداريــة المتعلقــة 
ــات في  ــم بمعالجــة الطلب ــب تكليفه ــر الأعضــاء بشــكل دوري، وتجن ــن خــال تدوي ــاد م ــدأ الحي ــز مب ــات، وتعزي ــول الطلب بقب
محافظاتهــم الأصليــة.  كمــا تقتــرح الدراســة ربــط إجــراءات هــذه المرحلــة بمنصــة مركزيــة تُكّــن وحــدة الإجــازة والترخيــص 
مــن الإشــراف المباشــر علــى عمليــات الاســتلام والمراجعــة الأوليــة في جميــع المديريــات، بمــا يضمــن توحيــد المعاييــر، ويقُلــص 

مــن فــرص الانحــراف الإداري النــاتج عــن الاجتهــادات الفرديــة أو الضغــوط المحليــة.

نقطــة قــرار رقــم )3(: يتمثــل الانحــراف في القــرار الإداري عنــد إحالــة الطلــب إلــى وحــدة الإجــازة والترخيــص في حــال 
اســتخُدمت الســلطة التقديريــة لصياغــة توصيــة غيــر موضوعيــة، بمــا يفتــح المجــال للتلاعــب والمحابــاة.  ويــزداد هــذا 
الانحــراف في ظــل غيــاب نظــام مركــزي يوثــق مراحــل دراســة الطلبــات، مــا يقُــوّض العدالــة ويضُعــف ثقــة الجمهــور بــالإدارة.

تقتــرح هــذه الدراســة علــى وحــدة الإجــازة والترخيــص بــوزارة الصحــة جملــةً مــن التدخــات التنظيميــة والتقنيــة للحــد مــن 
ــي، وذلــك مــن خــال إنشــاء نظــام  ــات وإجــراء الكشــف الفن ــة الطلب ــة إحال ــة وقــوع الانحــراف الإداري خــال مرحل احتمالي
إلكترونــي مركــزي موحــد يربــط بــن مديريــات الصحــة ووحــدة الإجــازة والترخيــص ووحــدة الهندســة والإنشــاءات، بمــا يتيــح 
تتبــع جميــع مراحــل الطلــب بشــكل آنــي وشــفاف، ويقُلــل مــن الاعتمــاد علــى المراســات الورقيــة التــي تفتقــر إلــى أدوات 
الرقابــة المؤسســية.  كمــا توصــي الدراســة بإقــرار دليــل إجرائــي موحــد يتضمــن مصفوفــة معاييــر دقيقــة للتحقــق مــن اســتيفاء 
الطلبــات قبــل إحالتهــا، بمــا يحــد مــن الســلطة التقديريــة الفرديــة، ويضمــن توحيــد الإجــراءات.  ويسُتحســن أن يترافــق ذلــك 
ــم هندســي موحــد  ــي، مــع اعتمــاد نمــوذج تقيي ــذة للكشــف الفن مــع فصــل وظيفــي واضــح بــن الجهــة المقيّمــة والجهــة المنُفّ
يحتــوي علــى عناصــر تقييــم موضوعيــة وغيــر قابلــة للتأويــل الشــخصي.  كمــا تدعــو الدراســة إلــى تفعيــل الرقابــة اللاحقــة مــن 
خــال فــرق تدقيــق داخلــي محايــدة تقــوم بمراجعــة مــدى التــزام كل جهــة بتسلســل الإجــراءات، وتتحقــق مــن صحــة الإحــالات 

والتقاريــر الفنيــة الصــادرة عنهــا، بمــا يعــزز الشــفافية والمســاءلة المؤسســية في قــرارات الترخيــص.

نقطــة قــرار رقــم )4(: يتمثــل الانحــراف في القــرار الإداري عنــد تشــكيل اللجــان الفنيــة للكشــف الميدانــي، حيــث تفتــح العلاقــات 
الشــخصية والمصالــح المتبادلــة بــن أعضــاء اللجنــة وأصحــاب الطلبــات المجــال لتســاهل أو تحيــز في التقييــم.  ويــزداد هــذا 

الانحــراف نتيجــة ضعــف الشــفافية، وغيــاب الرقابــة، وعــدم وجــود آليــات توثيــق واضحــة للقــرارات والتوصيــات الفنيــة.

تقتــرح هــذه الدراســة علــى وحــدة الإجــازة والترخيــص بــوزارة الصحــة، اعتمــاد مجموعــة مــن التدخــات الاســتراتيجية للحــد 
مــن وقــوع الانحــراف الإداري في لجــان الكشــف الميدانــي.  أولاً، يوُصــى بتفعيــل مبــدأ الاســتقلالية والحياديــة في تشــكيل 
اللجــان عبــر ضــم أعضــاء مــن جهــات خــارج مديريــات الصحــة في المحافظــات، مثــل خبــراء مســتقلين أو ممثلــن عــن هيئــات 
رقابيــة متخصصــة كديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة، أو وحــدة الرقابــة الداخليــة في الــوزارة بصفــة مراقــب، مــا يحــد مــن 
تأثيــر العلاقــات الشــخصية والمصالــح المتبادلــة.  ثانيــاً، ضــرورة تطويــر آليــات توثيــق دقيقــة وشــفافة لــكل مراحــل الكشــف 
الميدانــي، تشــمل تســجيل الملاحظــات والنتائــج بالصــوت والصــورة، وإعــداد تقاريــر معياريــة معتمــدة يطلــع عليهــا أكثــر من جهة 
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رقابيــة.  ثالثــاً، اقتــراح إنشــاء نظــام رقابــي مركــزي لمراجعــة أداء اللجــان والتأكــد مــن التزامهــا بالمعاييــر الفنيــة والهندســية، 
مــع فــرض عقوبــات رادعــة علــى حــالات التجــاوز أو التهــاون. رابعــاً، تعزيــز برامــج التدريــب والتوعيــة المهنيــة لأعضــاء اللجــان 
حــول أخلاقيــات العمــل الإداري ومخاطــر الانحــراف الإداري، بمــا يعــزز مــن الوعــي المهنــي والالتــزام بمعاييــر الجــودة.  أخيــراً، 
تشــجيع آليــات التظلــم والشــكاوى الفعالــة التــي تتيــح للمواطنــن والمؤسســات الصحيــة تقــديم ملاحظاتهــم والاعتــراض علــى 

قــرارات اللجــان، بمــا يعــزز مــن ثقافــة المســاءلة والشــفافية داخــل الجهــاز الإداري.

نقطــة قــرار رقــم )5(: يتمثــل الانحــراف في القــرار الإداري في مرحلــة إعــداد تقريــر الكشــف الفنــي الميدانــي مــن خــال التلاعب 
ــق  ــاب التوثي ــزّز هــذا الانحــراف غي ــج.  ويعُ ــف النتائ ــال الملاحظــات أو تحري ــة، كإغف ــات معين ــح جه ــر لصال ــوى التقري بمحت

الرقمــي، وضعــف التدقيــق، مــا يقُــوّض موضوعيــة التقريــر، ويهُــدد نزاهــة قــرارات الترخيــص المرتبطــة بالصحــة العامــة.

تقتــرح هــذه الدراســة علــى وحــدة الإجــازة والترخيــص بــوزارة الصحــة، جملــةً مــن التدخــات المؤسســية والإجرائيــة للحــد مــن 
احتماليــة وقــوع الانحــراف الإداري في مرحلــة إعــداد تقريــر الكشــف الفنــي الميدانــي.  أولاً، إلــزام لجــان الكشــف باســتخدام 
نمــاذج إلكترونيــة موحــدة ومُعــدة مســبقاً تتضمــن حقــولاً تفصيليــة للمعاييــر الفنيــة والهندســية، مــع اعتمــاد التوقيــع الرقمــي 
لضمــان الموثوقيــة ومنــع التعديــل غيــر المشــروع.  ثانيــاً، تســجيل عمليــات الكشــف ميدانيــاً بالصــوت والصــورة وإرفاقهــا مــع 
ــاً،  التقريــر الفنــي كأدلــة مرجعيــة، بمــا يعــزز مــن الشــفافية ويمنــح وحــدة الإجــازة القــدرة علــى المراجعــة الموضوعيــة.  ثالث
ــا  ــر اللجــان الميدانيــة عشــوائياً للتحقــق مــن التزامه ــق تقاري ــى تدقي ــة فنيــة مســتقلة داخــل الــوزارة تتول إنشــاء وحــدة رقاب
ــم لمراحــل إعــداد التقريــر مــع تنبيهــات تلقائيّــة  بالتعليمــات والتوصيــف الفنــي الدقيــق.  رابعــاً، وضــع جــدول زمنــي صــارم ومُرقَّ
عنــد التأخــر، وتفعيــل المســاءلة الإداريّــة تجــاه أيــة تجــاوزات زمنيّــة أو فنيّــة.  وأخيــراً، إعــداد مدونــة ســلوك مهنــي لأعضــاء 
ــا كشــرط  ــع عليه ــح، والتوقي ــات للإفصــاح عــن تضــارب المصال ــة واضحــة، وآلي ــة تتضمــن التزامــات أخلاقيّ اللجــان الميدانيّ

للتكليــف، بمــا يعــزّز مــن ثقافــة النزاهــة والالتــزام المؤسســي.

نقطــة قــرار رقــم )6(: يتمثــل الانحــراف في القــرار الإداري في التغاضــي عــن التّحقــق الفعلــي مــن اســتيفاء الملاحظــات الفنيّــة، 
أو إعــداد تقاريــر غيــر موضوعيّــة نتيجــة لضغــوط أو علاقــات شــخصيّة، مــا يفتــح المجــال لتمريــر تراخيــص لمؤسســات غيــر 

مســتوفية، ويقــوّض عدالــة الإجــراءات ومصداقيّــة منظومــة الترخيــص.

تقتــرح هــذه الدراســة علــى وحــدة الإجــازة والترخيــص بــوزارة الصحــة، اتّخــاذَ مجموعــة مــن التدخــات المؤسســيّة والرقابيّــة 
للحــد مــن احتماليــة الانحــراف الإداري في مرحلــة اســتكمال الملاحظــات الفنيّــة وإعــادة الكشــف، ومــن أبرزهــا اعتمــاد نظــام 
ــة، يســمح بمتابعــة المعالجــات المنجــزة مــن قبــل المؤسســات الصحيــة بشــكل آنــي،  إلكترونــي مركــزي لتوثيــق الملاحظــات الفنيّ
ويرتبــط مباشــرة بتقاريــر اللجــان الفنيّــة.  كمــا توصــي الدراســة بتوحيــد نمــاذج تقاريــر إعــادة الكشــف الفنــي، بحيــث تتضمــن 
مصفوفــة تقييــم معياريّــة تعتمــد مؤشــرات كمّيــة ونوعيّــة واضحــة، بمــا يحــدّ مــن الاجتهادات الشــخصيّة عند إعــداد التوصيات.

وتقتــرح الدراســة أن تشُــكل لجــان إعــادة الكشــف مــن أعضــاء مســتقلين عــن الموقــع الجغــرافي للمؤسســة محــل الترخيــص، 
ــاً بالصــوت  ــات الكشــف ميداني ــى ضــرورة تســجيل عملي ــد عل ــا تؤك ــح.  كم ــل فــرص تضــارب المصال ــاد، وتقلي ــان الحي لضم
والصــورة، وربطهــا بالنظــام الإلكترونــي ضمــن ضوابــط الخصوصيــة، لضمــان الشــفافية والتّحقــق اللاحــق.  كمــا تدعــو 
الدراســة إلــى تعزيــز آليــة الرقابــة اللاحقــة عبــر تدقيــق عشــوائي دوري علــى ملفــات الكشــف مــن قبــل وحــدة الرقابــة الداخليّــة 
ــل هــذه التدخــات مــن  ــزام.  إن تفعي ــر الأداء الفنــي لأعضــاء اللجــان بمؤشــرات النزاهــة والالت ــوزارة، مــع ربــط تقاري في ال
شــأنه أن يعُــزز مــن مصداقيّــة العمليّــة الإداريّــة، ويحــد مــن فــرص الانحرافــات غيــر المرصــودة، بمــا يضمــن ســامة قــرارات 

الترخيــص وعدالتهــا.

نقطــة قــرار رقــم )7(: يتمثــل الانحــراف في القــرار الإداري في تأخيــر إصــدار وتســليم شــهادة الترخيــص رغــم اســتيفاء 
الشــروط، إلــى جانــب ممارســات غيــر نظاميــة في تحصيــل الرســوم، وضغــوط غيــر مبــررة تفُضــي إلــى محابــاة وتمييــز بــن 

ــة. ــدان المســتندات وتدهــور شــفافية العملي ــالَ فق ــة احتم ــى الإجــراءات اليدويّ ــاد عل ــزز الاعتم ــا يع المؤسســات.  كم

تقتــرح هــذه الدراســة علــى وحــدة الإجــازة والترخيــص بــوزارة الصحــة، اعتمــادَ عــدد مــن التدخــات النظاميــة والإجرائيــة 
للحــد مــن احتماليــة وقــوع الانحــراف الإداري في مرحلــة إصــدار شــهادة الترخيــص وتســليمها.  مــن أبرز هــذه التدخلات تفعيل 
النظــام الإلكترونــي المركــزي لإصــدار ومتابعــة تراخيــص المؤسســات الصحيّــة، بحيــث يتــم تقليــل الاعتمــاد علــى الإجــراءات
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 اليدويّــة وتقليــل التدخــات البشــريّة التــي قــد تــؤدي إلــى تأخيــر أو تحيــز في القــرارات.  كمــا يوُصــى بوضــع جــداول زمنيّــة 
واضحــة وملزمــة لإصــدار الشــهادات وتســليمها، مــع رصــد ومراقبــة مؤشــرات الأداء لضمــان الالتــزام بهــذه المـُـدد.  إضافــة إلى 
ذلــك، ينبغــي تعزيــز عمــل إدارة الرقابــة الداخليــة مــن خــال تدقيــق دوري ومســتقل علــى عمليــات تحصيــل الرســوم وإصــدار 
الشــهادات، مــع تطبيــق نظــام شــكاوى شــفاف، يُكــن للمؤسســات الصحيــة مــن خلالــه الإبــاغُ عــن أي تأخيــر أو مخالفــات، 
مــا يعــزّز مبــدأ المســاءلة والشــفافية.  أخيــراً، يوصــى بتنظيــم دورات تدريبيــة مســتمرة للعاملــن في وحــدات الترخيــص حــول 

مبــادئ الحوكمــة الرشــيدة وأخلاقيــات العمــل، لضمــان توعيــة كاملــة بمخاطــر الانحــراف الإداري وســبل الوقايــة منــه.

ملخص مخاطر الفساد في عملية ترخيص المؤسسات الصحية

تمثــل هــذه الدراســة اســتعراضاً لصــور وأشــكال الانحرافــات المحتملــة في القــرارات الإداريــة التــي تصدرهــا وحــدة الإجــازة 
ــة  ــاول الدراســة تحليــل احتماليــة وقــوع هــذه الانحرافــات وتأثيراتهــا الســلبية المحتمل والترخيــص بــوزارة الصحــة.  كمــا تتن

علــى ســير العمــل.

وتأسيســاً علــى ذلــك، تؤكــد النتائــج أن الوقــوع في الانحــراف الإداري قــد يحمــل آثــاراً بالغــة الخطــورة على منظومــة الترخيص، 
حيــث يتضمــن ذلــك تقويــض مصداقيّــة وزارة الصحــة، وانخفــاض ثقــة المؤسســات الصحيــة والمجتمــع في نظــام الترخيــص، 
إضافــة إلــى الإضــرار بحقــوق المســتفيدين وجــودة الرعايــة الصحيــة المقدمــة.  وتبــرز هــذه النتائــج أهميــة تطبيــق إجــراءات 
دقيقــة وشــفافة لضمــان نزاهــة قــرارات الترخيــص، وبخاصــة في ظــل الآثــار الســلبية المحتملــة التــي تتفاقــم بزيــادة احتماليــة 

حــدوث الانحرافــات.

تشــير الدراســة إلــى أن احتماليــة وقــوع الانحــراف الإداري في وحــدة الإجــازة والترخيــص تصُنــف بأنهــا مرتفعــة، ويرجــع ذلــك 
إلــى عوامــل جوهريــة عــدة، منهــا: ضعــف الإطــار القانونــي والتنظيمــي في بعــض الجوانــب؛ محدوديــة فعاليــة أنظمــة الرقابــة 
الداخليــة؛ وجــود ثغــرات في التــزام الكــوادر المختصــة بمعاييــر الأخــاق المهنيــة، فضــاً عــن الحاجــة إلــى تعزيــز دور عمليــات 

التدقيــق المســتمر لضمــان زيــادة مســتوى الشــفافية والمســاءلة.

يشــكل النقــص في التكامــل بــن الأبعــاد القانونيــة والتنظيميــة والرقابيــة عامــاً رئيســياً يزيــد مــن فــرص وقــوع الانحــراف 
الإداري، مــا يؤثــر ســلباً علــى ثقــة جميــع الأطــراف في قــدرة وزارة الصحــة علــى إدارة عمليــات الترخيــص بفعاليــة ونزاهــة.  
بنــاءً علــى ذلــك، تؤكــد النتائــج علــى الحاجــة الملحــة لتعزيــز وتطويــر هــذه الآليــات والحوكمــة المؤسســية بشــكل مســتمر، 
وذلــك للحــد مــن الانحــراف الإداري، وضمــان اســتدامة جــودة الخدمــات الصحيــة في فلســطين، وتعزيــز شــفافية الإجــراءات 

ــا. وموثوقيته
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الخاتمة

تــزداد قناعــة المؤسســات الفلســطينية الرســمية وغيــر الرســمية بأهميــة التصــدي لمخاطــر الانحرافــات الإداريــة والفســاد، 
ــوزارة الصحــة.   ــة ك ــه، وبخاصــة في القطاعــات الحيوي ــاءة الأداء الحكومــي وفعاليت ــى كف ــة الســلبية عل ــار بالغ ــا مــن آث ــا له لم
وتعكــس نتائــج هــذه الدراســة واقعــاً يعكــس تحديــات معقــدة في إدارة عمليــات الترخيــص والرقابــة، حيــث أظهــرت التحليــات 
أن احتماليــة وقــوع الانحرافــات الإداريــة في وحــدة الإجــازة والترخيــص، تصُنــف ضمــن المســتوى المرتفــع، مــا يســتدعي تدخــاً 

منظمــاً وحازمــاً للحيلولــة دون تفاقــم هــذه الظاهــرة.

ومــن هــذا المنطلــق، تؤكــد الدراســة علــى ضــرورة تعزيــز منظومــة الحوكمــة والرقابــة الداخليــة، وتطويــر آليــات عمــل وحــدة 
الإجــازة والترخيــص لتكــون أكثــر شــفافية وانضباطــاً، مــع اعتمــاد نظــم تقنيــة متقدمــة لتتبــع العمليــات وتوثيقهــا بشــكل دقيــق.  
كمــا توصــي الدراســة بتفعيــل دور التدريــب المهنــي المســتمر والالتــزام بأخلاقيــات العمــل، إضافــة إلــى إرســاء قنــوات شــفافة 
لتلقــي الشــكاوى والملاحظــات مــن المؤسســات الصحيــة، الأمــر الــذي يعــزز مبــدأ المســاءلة، ويرســخ مبــادئ النزاهــة والشــفافية.

ــل يعــزز ثقــة المجتمــع  ــة فحســب، ب ــة وقــوع الانحرافــات الإداري ــة لا يســاهم في تقليــل احتمالي إن تبنــي هــذه الإجــراءات الوقائي
ــة ومســتدامة.   ــة متكامل ــر منظومــة صحي ــى تطوي ــة إل ــا، ويدعــم الجهــود الرامي ــة وكفاءته والمؤسســات في نزاهــة الإدارة الصحي
لذلــك، يمثــل هــذا البحــث خطــوة مهمــة نحــو فهــم أعمــق لواقــع المخاطــر والفســاد في منظومــة الترخيــص الصحــي، ويشــكل قاعــدة 
صلبــة لبنــاء اســتراتيجيات مســتقبلية فعّالــة، تُقــق أهــداف التنميــة الصحيــة، وتعُــزز مبــادئ الحوكمــة الرشــيدة في فلســطين.

اعتمــدت هــذه الدراســة علــى مزيــج مــن المناهــج العلميــة، حيــث اســتخدمت المنهــج الوصفــي لتقــديم صــورة شــاملة عــن 
موضــوع البحــث، والمنهــج التحليلــي بشــقيه الاســتقرائي والاســتنباطي لتحليــل البيانــات واســتخلاص الاســتنتاجات، إضافــة 
ــى مجموعــة مــن  ــت الدراســة إل ــم.  وقــد توصل ــق الفه ــات تســهم في تعمي ــد الضــرورة لإجــراء مقارن ــارن عن ــج المق ــى المنه إل
النتائــج والتوصيــات المهمــة التــي يمكــن تســليط الضــوء علــى أبرزهــا في هــذه الخاتمــة، بهــدف تقــديم حلــول عمليــة، وإثــراء 

ــز الحوكمــة المؤسســاتية. ــة في مجــال مكافحــة الفســاد وتعزي ــود المبذول الجه

أهم النتائج المنبثقة عن الدراسة

أســفرت هــذه الدراســة عــن مجموعــة مــن النتائــج الجوهريــة التــي تســلط الضــوء علــى واقــع أداء وحــدة الإجــازة والترخيــص 
بــوزارة الصحــة، ومــدى تعرضهــا لمخاطــر الانحــراف الإداري وتأثيراتهــا المحتملــة، ويمكــن تلخيــص أبــرز هــذه النتائــج فيمــا يلــي:

1. تُصنــف احتماليــة وقــوع الانحــراف الإداري ضمــن المســتوى المرتفــع، حيــث أظهــرت التحليــات وجــود فرصــة ملموســة وبــارزة 
لحــدوث انحرافــات إداريــة في مراحــل مختلفــة مــن عمليــة الترخيــص، بحيــث ترتقــي هــذه الاحتماليــة إلــى مســتوى المخاطــر 
العاليــة بشــكل واضــح ومرتفــع.  ويعــزى ذلــك إلــى وجــود عوامــل داخليــة وخارجيــة تزيــد مــن فــرص وقــوع الانحــراف، رغــم 
وجــود نظــم رقابيــة وإجرائيــة تســعى إلــى الحــد منهــا، مــا يســتدعي تعزيــز هــذه الأنظمــة وتطويرهــا بشــكل مســتمر لضمــان 

ضبــط الجــودة، وتعزيــز النزاهــة في العمليــة الإداريــة.

2. يمثــل الانحــراف الإداري تأثيــراً ســلبياً بالــغ الخطــورة علــى جــودة الخدمــات الصحيــة والمصداقيــة المؤسســية، حيــث تبــن أن 
أي انحــراف في قــرارات الترخيــص أو إجــراءات المتابعــة اللاحقــة، قــد يــؤدي إلــى تدهــور مســتوى الالتــزام بالمعاييــر الفنيــة 
ــة في وزارة الصحــة،  ــور والمؤسســات الصحي ــة الجمه ــاف ثق ــى إضع ــدوره، إل ــة المعتمــدة.  هــذا التراجــع يفضــي، ب والقانوني
ويضُعــف مــن قدرتهــا علــى تنظيــم القطــاع الصحــي بشــكل فعّــال، مــا يهــدّد الاســتقرار المؤسســي، ويقلــل مــن كفــاءة تقــديم 

الخدمــات الصحيــة الأساســية للمواطنــن.

3. الحاجــة إلــى تطويــر آليــات تقنيــة ورقابيــة، إذ أظهــرت الدراســة ضــرورة اعتمــاد نظــام رقمــي مركــزي لتتبــع مراحــل إصــدار 
الترخيــص وتوثيــق كل الإجــراءات المتعلقــة بــه، إضافــة إلــى تعزيــز الرقابــة اللاحقــة والتفتيــش الــدوري لضمــان الالتــزام 

المســتمر بالمعاييــر.
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4. أهميــة تعزيــز الشــفافية والمســاءلة، عبــر إقــرار قنــوات اتصــال فعالــة لتلقــي الشــكاوى والتظلمــات، وربــط تقييــم أداء اللجــان 
بالمعاييــر المهنيــة، مــا يســهم في تقليــل حــالات الانحــراف الإداري، ويعــزّز مبــدأ العدالــة في اتّخــاذ القــرارات.

تؤكــد هــذه النتائــج علــى ضــرورة المضــي قدمــاً في تحســن بيئــة العمــل داخــل وحــدة الإجــازة والترخيــص مــن خــال تبنــي 
ــى  ــق أعل ــا، لتحقي ــل دور التكنولوجي ــة، وتفعي ــز قــدرات الرقاب ــى الحوكمــة المؤسســية، وتعزي اســتراتيجيات شــاملة ترتكــز عل

ــص الصحــي. ــة الترخي ــة في إدارة عملي مســتويات النزاهــة والفعالي

أهم التوصيات والمقترحات المرتبطة بالدراسة

تقتــرح هــذه الدراســة علــى وحــدة الإجــازة والترخيــص بــوزارة الصحــة، مجموعــةً مــن التدخــات النظاميــة والرقابيــة للحــد 
مــن احتماليــة الوقــوع في الانحــراف الإداري، تتمثــل فيمــا يلــي:

● تطبيق نظام إلكتروني مركزي متكامل لإدارة عملية الترخيص
توُصــى الــوزارة بضــرورة تفعيــل النظــام الالكترونــي الموحــد لإدراة عمليــات التراخيــص والمــزاولات بالســرعة الممكنــة، إذ 
مــن شــأن النظــام أن يربــط بــن جميــع الجهــات المعنيــة بعمليــة الترخيــص، بمــا في ذلــك مديريــات الصحــة ووحــدة الإجــازة 
والترخيــص، وذلــك لتوثيــق مراحــل دراســة الطلبــات كافــة، والقــرارات المتعلقــة بهــا.  كمــا يتيــح إمكانيــة تتبــع الإجــراءات بشــكل 

شــفاف وآنــي، ويحــد مــن التعامــات الورقيــة التــي تفتــح مجــالاً للانحرافــات الإداريــة والتأخيــر غيــر المبــرر.

● وضع معايير موضوعية واضحة وتوحيد إجراءات التقييم
تطويــر دليــل إجرائــي شــامل يحــدد معاييــر فنيــة، وقانونيــة، وأخلاقيــة، وضوابــط تقييــم الطلبــات والقــرارات المتعلقــة 
بالترخيــص بشــكل موحــد وموضوعــي، بحيــث يلُــزم جميــع اللجــان والموظفــن المعنيــن باتباعــه، ويحــد مــن اســتخدام الســلطة 

ــى الانحــراف الإداري. ــؤدي إل ــة بطــرق قــد ت التقديري

● تعزيز الشفافية وفتح قنوات تواصل فعّالة
توصــي الدراســة بتعزيــز الشــفافية والمســاءلة في عمليــات الترخيــص الصحــي، مــن خــال تطويــر وتفعيــل وحــدة الشــكاوى 
القائمــة في وزارة الصحــة، عبــر ضمــان التطبيــق العملــي لدليــل إجــراءات الشــكاوى، وتضمينــه ضمانــات واضحــة لحمايــة 
ــزم وحــدة الإجــازة  ــأن تلت ــز.  كمــا توصــي الدراســة ب ــع أي شــكل مــن أشــكال الانتقــام أو التميي ســرية مقــدم الشــكوى، ومن
والترخيــص بنشــر تقاريــر دوريــة مبســطة وشــفافة حــول أنشــطتها ونتائــج أعمــال التدقيــق والرقابــة، بمــا يعــزز ثقــة الجمهــور 

والجهــات ذات العلاقــة، ويكُــرس ثقافــة الحوكمــة المؤسســية.

● تدريب الكوادر على أخلاقيات العمل وإدارة مخاطر الفساد
تنفيــذ برامــج تدريبيــة مســتمرة للموظفــن واللجــان المختصــة تركــز علــى أخلاقيــات العمــل، وإدارة مخاطــر الفســاد، وأفضــل 
الممارســات في الترخيــص الصحــي.  يهــدف ذلــك إلــى رفــع الوعــي وتعزيــز الالتــزام بالقيــم المهنيــة، وتقليــل فــرص الانحرافــات 

السلوكية.

● تفعيل نظام حوافز ومساءلة فعّال
ــات  ــة تفــرض عقوب ــات مســاءلة واضحــة وعادل ــب آليّ ــه والشــفاف، بجان ــز الأداء النزي ــم نظــام مكافــآت وحوافــز يحفّ تصمي
رادعــة علــى كل مــن يثبــت تورطــه في ممارســات انحرافيّــة، أو فســاد إداري، لضمــان ردع الانحرافــات وتعزيــز ثقافــة النزاهــة.
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