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ــل مــن الباحــث محمــود كراجــه لإعــداده  يتقــدم الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( بالشــكر الجزي
التقريــر، ومــن الدكتــور عزمــي الشــعيبي وفريــق العمــل فــي ائتــاف أمــان؛ لإشــرافهم ومراجعتهــم وتحريرهــم 

هــذا التقريــر.  
جميع الحقوق محفوظة للائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(.

فــي حــال الاقتبــاس يرجــى الإشــارة إلــى المطبوعــة كالتالــي: الائتــاف مــن اجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(. 
2025. مقيــاس الشــفافية فــي أعمــال الهيئــات المحليــة الفلســطينية فــي الضفــة الغربيــة )28 هيئــة محليــة 

مصنفــة ب و ج (. رام اللــه- فلســطين.

إنّ الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(، قــد بــذل جهــوداً فــي التحقــق مــن المعلومــات الــواردة 
فــي هــذا التقريــر، ولا يتحمــل أيّــة مســؤولية تترتــب علــى اســتخدام المعلومــات لأغــراض خــارج ســياق أهــداف 

التقريــر بعــد نشــره.
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الملخّص التّنفيذي

يهــدف هــذا التقريــر إلــى تطبيــق مقيــاس الشــفافية الدولــي علــى عينــة قصديــة مكونــة مــن )28( هيئــة محليــة مصنفــة 
ــول 2025 في الضفــة الغربيــة، لقيــاس درجــة التــزام هــذه الهيئــات بمعاييــر الشــفافية الدوليــة  )ب( و)ج(1 حتــى تاريــخ 1 أيل
وممارســاتها.  يتكــون المقيــاس مــن )46( مؤشــراً تغطــي خمســة مجــالات، وهــي: 1. المعلومــات المتعلقــة بالهيئــة المحليــة 
والموظفــن والمؤسســات التابعــة لهــا.  2. الإدارة العامــة للهيئــة المحليــة.  3. الإدارة الماليــة للهيئــة المحليــة.  4. إجــراءات التعيــن 

)التوظيــف( والمشــتريات.  5. التخطيــط الحضري/المدنــي.

اعتمــدت منهجيــة مقيــاس الشــفافية الدولــي، كإطــار مرجعــي لهــذا التقريــر، علــى اســتخدام مجموعــة أدوات لجمــع البيانــات 
وتحليلهــا.  وقــد شــملت مراجعــة وفحــص المواقــع الإلكترونيــة الرســمية وصفحــات )الفيســبوك( للهيئــات المحليــة المســتهدفة، 
ــى  ــة إل ــة، إضاف ــات المحلي ــة الهيئ ــة، وبواب ــات المحلي ــي، والاتحــاد الفلســطيني للهيئ ــم المحل ــوزارة الحك ــي ل ــع الإلكترون والموق

مراجعــة محتــوى صفحــات التواصــل الاجتماعــي، وبخاصــة )صفحــات الفيســبوك( للهيئــات المحليــة.

للتدقيــق في مراجعــة النتائــج، تم إجــراء مقابــات هاتفيــة مــع ممثلــن عــن )9( بلديــات مــن أصــل )28( هيئــة محلية مســتهدفة، 
بهــدف التدقيــق في النتائــج، واســتيضاح الجوانــب غيــر المكتملــة، فضــاً عــن الاســتناد إلــى دراســات وتقاريــر ســابقة لتعزيــز 

الموثوقيــة والمقارنــة.

ــة ممارســة  ــا يعكــس محدودي ــج أن مســتوى الشــفافية في المجــالات الخمســة يقــع ضمــن المســتوى الحــرج، م أظهــرت النتائ
ــى  ــة.  تراوحــت المؤشــرات الحســابية بــن مســتويات منخفضــة إل ــر المطلوب ــة والتزامهــا بالمعايي ــات المحلي الشــفافية في الهيئ

ــة«. ــول – بدرجــة متدني ــف »مقب ــغ المعــدل الحســابي )0.9(، وهــو مــا يصُنّ متوســطة، حيــث بل

جاء ترتيب المجالات كما يلي:
1. الإدارة المالية: المرتبة الأولى بمعدل حسابي بلغ )1.79(.

2. المعلومات عن الهيئة والموظفين والمؤسسات التابعة: المرتبة الثانية بمعدل حسابي بلغ )0.82(.
3. إجراءات التعيين والمشتريات: المرتبة الثالثة بمعدل حسابي بلغ )0.80(.

4. الإدارة العامة: المرتبة الرابعة )0.65(.
5. التخطيط الحضري/المدني: المرتبة الخامسة والأخيرة )0.44(.

أما التحليل التفصيلي للمجالات، فقد جاء على النحو التالي:
 1. المعلومــات المتعلقــة بالهيئــة المحليــة والموظفــن: أظهــرت الهيئــات المحليــة اهتمامــاً بنشــر معلومــات مثــل أوقــات الــدوام، وبيانــات 

   الاتصال، ومراكز استقبال الشكاوى والاعتراضات، في حين المعلومات المنشورة عن المؤشرات الأخرى كانت شحيحة.
 2. الإدارة العامــة: ركــزت البلديــات علــى نشــر الخطــة الاســتراتيجية والضرائــب والرســوم المســتحقة، فيمــا بقيــت جوانــب 

   أخرى من المعلومات الإدارية محدودة.
 3. الإدارة الماليــة: كان هــذا المجــال، أكثــر المجــالات الخمســة التزامــاً بمؤشــرات الشــفافية، حيــث نشــرت البلديــات موازناتهــا 

   السنوية، و«موازنة المواطن«، والتقارير المالية المدققة.
 4. إجــراءات التعيــن والمشــتريات: اقتصــرت معظــم جهــود الهيئــات المحليــة المســتهدفة علــى الإعــان عــن الوظائــف الشــاغرة 

   عبر الصحف ووسائل الإعلام، إلى جانب نشر أعداد الموظفين )الدائمين والمؤقتين(.
 5. التخطيــط الحضري/المدنــي: اقتصــر الإفصــاح غالبــاً علــى نشــر الخطــط التنمويــة، مــع غيــاب واضــح للمعلومــات المفصلــة 

   حول الإجراءات والسياسات العمرانية.

 1 لأغــراض هــذا التقريــر، تم اعتمــاد تصنيــف وزارة الحكــم المحلــي للهيئــات المحليــة، حيــث يتــم تصنيــف الهيئــات المحليــة ضمــن فئــات )أ، ب، ج( وفقــاً لمعاييــر معتمــدة لــدى الــوزارة، بينمــا يصنــف 
    صنــدوق تطويــر وإقــراض الهيئــات المحليــة، الهيئــات المحليــة )البلديــات( ضمــن مراتــب فرعيــة في التصنيــف )D, C, C+, C++, B, B+, B++, A, A+, A++(، يرتبــط تصنيــف البلديــات 

   من قبل الصندوق بالمنح المالية المخصصة لها.  لمزيد من المعلومات، انظر/ي:
https://www.mdlf.org.ps/ar/CmsPage/Page?pageId=1502   
https://www.mdlf.org.ps/ar/CmsPage/Page?pageId=1504   
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ســجل التقريــر وجــود مبــادرات نوعيــة مــن شــأنها تعزيــز بيئــة الشــفافية، مثــل: بوابــة الهيئــات المحليــة كمنصــة مركزيــة لنشــر 
الموازنــات والتقاريــر والخطــط، إضافــة إلــى مبــادرة البلديــات الإلكترونيــة، واســتراتيجية الرقمنــة في قطــاع الحكــم المحلــي 
للأعــوام )2025-2030( التــي تســعى إلــى تعميــم الممارســات الرقميــة الحديثــة علــى المســتويين الداخلــي والخارجــي في 

الهيئــات المحليــة.

كمــا أوضــح التقريــر جوانــب مــن البنيــة الرقميــة للشــفافية الموجــودة في الهيئــات المحليــة، ومنهــا وجــود 12 بلديــة تمتلــك مواقــع 
إلكترونيــة فعّالــة، و3 بلديــات لديهــا مواقــع غيــر فعّالــة، و13 بلديــة ليــس لديهــا موقــع إلكترونــي، إضافــة إلــى أن جميــع الهيئــات 
المحليــة )28( تمتلــك صفحــات )فيســبوك( نشــطة بدرجــات متفاوتــة.  كمــا أن جميــع البلديــات المســتهدفة لديهــا مراكــز خدمــة 
ــة في إدارة الخدمــات العامــة وتقديمهــا للمواطنــن، مــا يعــزّز مــن وضــوح الإجــراءات المرتبطــة  جمهــور، وهــي مراكــز مؤتمت

بالحصــول علــى الخدمــات، ويقــوّي عناصــر الشــفافية والنزاهــة.

ــود  ــز الجه ــة.  تترك ــة وإجرائي ــات بنيوي ــت تواجــه تحدي ــة مــا زال ــات المحلي ــر أن الشــفافية في الهيئ ــج التقري ــر نتائ تظه
في نشــر بعــض المعلومــات الأساســية دون التعمــق في الإفصــاح عــن السياســات، والعمليــات الداخليــة، وآليــات صنــع 
ــات بحاجــة  ــة للبلدي ــون عــدد مــن المواقــع الإلكتروني ــى المعلومــات المنشــورة، ك ــة الوصــول إل ــب صعوب ــى جان ــرار، إل الق
إلــى تحديــث وتنظيــم وتنســيق وفتــح أيقونــات جديــدة، إضافــة إلــى صعوبــة الوصــول إلــى معلومــات جوهريــة علــى 
صفحــات )الفيســبوك(، ومعلومــات عــدة منشــورة علــى بوابــات مركزيــة، قــد لا يكــون المواطــن علــى معرفــة بهــذه المواقــع 
الإلكترونيــة.  وعلــى الرغــم مــن وجــود مبــادرات واعــدة في مجــال الرقمنــة وبوابــات المعلومــات، فــإن الاســتفادة منهــا مــا 
زالــت محــدودة وتحتــاج إلــى تطويــر في إطــار متكامــل لتعزيــز الشــفافية والمســاءلة، وضمــان حــق المواطنــن في الحصــول 

ث. علــى المعلومــات بشــكل عــادل ومنتظــم ومحــدَّ
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المقدّمة

تعُــد الهيئــات المحليــة في فلســطين ركيــزة أساســية للنظــام الإداري والخدمــي، حيــث تلعــب الهيئــات المحليــة دوراً محوريــاً في 
ــذ تأســيس الســلطة  ــن النافــذة والتشــريعات.  من ــة وتقــديم الخدمــات العامــة وفــق القوان ــات المحلي ــم شــؤون المجتمع تنظي
الوطنيــة الفلســطينية في العــام 1994، واعتمــاد قانــون الهيئــات المحليــة العــام 1997 وتعديلاتــه، مثلــت هــذه الهيئــات كيانيــة 
منتخبــة لتعزيــز التمثيــل الشــعبي والمســاءلة أمــام المواطنــن، وترســيخ الممارســة الديمقراطيــة في إدارة الشــأن العــام، وتقــديم 

وإدارة الخدمــات والعمليــة التنمويــة في المجتمــع المحلــي.

شــكل قيــام الســلطة الوطنيــة الفلســطينية في العــام 1994، وتشــكيل المجلــس التشــريعي في العــام 1996، تحــولات نوعيــة في 
منظومــة الحكــم المحلــي؛ إذ مــرت الهيئــات المحليــة بمراحــل تاريخيــة في المرحلــة العثمانيــة، والاســتعمار البريطانــي، والوجــود 
المصــري في قطــاع غــزة، والوجــود الأردنــي في الضفــة الغربيــة والقــدس، والاحتــال الإســرائيلي في الضفــة الغربيــة وقطــاع 
ــة،  ــات المحلي ــدور التنمــوي للهيئ ــة وال ــة والمؤسســاتية والخدمي ــة القانوني ــة في البني غــزة والقــدس، مــا أحــدث تطــورات مهمّ

ومشــاركة المواطنــن في أعمالهــا.

وفــق بيانــات لجنــة الانتخابــات المركزيــة الفلســطينية، يوجــد في فلســطين 445 هيئــة محليــة، موزعــة علــى 161 بلديــة، و284 
مجلســاً قرويــاً، مــع تركيــز البلديــات في الضفــة الغربيــة والقــدس )136 بلديــة( مقابــل 25 بلديــة في قطــاع غــزة.2 أمــا بيانــات 
صنــدوق تطويــر وإقــراض الهيئــات المحليــة للعــام 2023، فتشــير إلــى وجــود 159 بلديــة تغطــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة 
والقــدس، وهــي مصنفــة ضمــن تصنيفــات )A, B, C, D( لتخصيــص المنــح المقدمــة لهــا وفقــاً لمعاييــر محــددة،3 مــا يعكــس 

تطــور البنيــة المؤسســاتية للهيئــات المحليــة، واســتجابة الجهــاز الإداري للحاجــات المتناميــة للمجتمــع الفلســطيني.

مــع اتســاع مهــام هــذه الهيئــات، وتزايــد الاحتياجــات المحليــة، بــرزت الحاجــة الملحــة إلــى تعزيــز مبــادئ الشــفافية والنزاهــة 
والمســاءلة، باعتبارهــا عامــاً أساســياً لضمــان كفــاءة إدارة المــوارد العامــة، وتحســن جــودة الخدمــات، وتعزيــز ثقــة المواطنــن، 

والحــد مــن فــرص الفســاد واســتغلال النفــوذ.

أكــدت السياســات والإطــار الاســتراتيجي لــوزارة الحكــم المحلــي4 علــى قيمــة الشــفافية، وكذلــك علــى تعزيــز مشــاركة المواطنــن 
ــر مــن خطــة  ــات الإفصــاح والشــفافية.  كمــا أكــدت أكث ــر آلي ــي، وتطوي مــن كلا الجنســن في أنشــطة وحــدات الحكــم المحل

تنمويــة للبلديــات المســتهدفة علــى أهميــة المشــاركة والشــفافية والمســاءلة في أعمالهــا.

يســلط هــذا التقريــر الضــوء علــى مراجعــة الشــفافية في 28 هيئــة محليــة مصنفــة )ب( و)ج(، مــن خــال مؤشــرات متخصصــة 
ــن في  ــة، وإشــراك المواطن ــة والإداري ــات المالي ــة بنشــر المعلومــات، والإفصــاح عــن البيان ــس البلدي ــزام المجال تقيــس مــدى الت
صنــع القــرار.  كمــا يتنــاول التقريــر الــدور المتزايــد لــأدوات الرقميــة ونظــم المعلومــات في تعزيــز الإفصــاح والمســاءلة، مــن 
خــال تســهيل الوصــول إلــى البيانــات وتمكــن المواطنــن مــن متابعــة أداء الهيئــات المحليــة بفعاليــة، مــا يســهم في رفــع مســتوى 

الشــفافية وتعزيــز ثقــة الجمهــور في مؤسســاتهم.

إن تعزيــز مبــادئ الشــفافية في عمــل الهيئــات المحليــة ليــس مجــرد التــزام قانونــي أو إداري فحســب، بــل يمثــل مدخــاً أساســياً 
لترســيخ قيــم الحكــم الرشــيد، ودعــم التنميــة المحليــة المســتدامة، وتفعيــل شــراكة المواطنــن في صياغــة مســتقبل أكثــر عدالــة 

واســتقراراً لمجتمعاتهــم.

2 انظر/ي الموقع الإلكتروني للجنة الانتخابات المركزية:
https://www.elections.ps/tabid/1293/language/ar-PS/Default.aspx   

3 لمزيد من المعلومات، انظر/ي الموقع الإلكتروني لصندوق تطوير وإقراض الهيئات المحلية حول تصنيف عدد البلديات وتصنيفها:
https://www.mdlf.org.ps/ar/CmsPage/Page?pageId=1505   

   أما فيما يتعلق بمعايير التصنيف وتخصيص المنح، فانظر/ي:
https://www.mdlf.org.ps/ar/CmsPage/Page?pageId=1502   

4 انظر/ي الموقع الإلكتروني لوزارة الحكم المحلي حول الخطة الاستراتيجية لقطاع الحكم المحلي:
#/https://www.molg.pna.ps/ar/categories/13   
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لقــد أظهــرت دراســات وتقاريــر ســابقة لائتــاف أمــان حــول الهيئــات المحليــة، وجــود قصــور في ممارســات الشــفافية لديهــا، 
لأســباب متعــددة، منهــا القــدرات المؤسســاتية والإداريــة، وضعــف الثقافــة التنظيميــة، وقلــة المــوارد الماليــة، إضافــة إلــى 
القصــور القانونــي، وبخاصــة قانــون الهيئــات المحليــة للعــام 1997 وتعديلاتــه الــذي يحــدد 27 خدمــة تقــع ضمــن اختصــاص 

الهيئــات المحليــة.

كمــا يركــز القانــون علــى الــدور المركــزي لــوزارة الحكــم المحلــي في الإشــراف والتوجيــه للهيئــات المحليــة، ويتطلــب مصادقــات 
وزيــر الحكــم والــوزارة علــى العديــد مــن القــرارات والأعمــال والموازنــات الصــادرة عــن الهيئــات المحليــة، مــا يجعــل نظــام الحكــم 

المحلــي أقــرب إلــى الإدارة المحليــة منــه إلــى الحكــم المحلــي، وذلــك بحكــم الصبغــة المركزيــة عليــه.

ــواردة فيــه.  تنــص  ــاح والشــفافية في أعمــال الهيئــات المحليــة في بعــض النصــوص ال يمكــن ملاحظــة إغفــال القانــون للانفت
المــادة )8( المتعلقــة بجلســات المجالــس علــى: »يجــوز للمجلــس أن يســمح لأي شــخص بحضــور أي جلســة مــن جلســاته إذا قــرر 
ذلــك أكثريــة أعضائــه الحاضريــن للمشــاركة في مناقشــة الموضــوع«، وهــذا النــص -أي شــرط أكثريــة أعضائــه- يقيــد فــرص 

مشــاركة المواطنــن بجلســات المجلــس.

كمــا أن المــادة )36( مــن القانــون، تنــص علــى إعــداد التقريــر الســنوي وإرســال نســخة منــه إلــى وزيــر الحكــم المحلــي، ولا تنــص 
صراحــة علــى نشــر التقريــر لاطــاع المواطنــن عليــه.  كذلــك الأمــر بالنســبة للمــادة )31( حــول الموازنــة، والمــادة )32( حــول 
الحســاب الختامــي.  وهــذه مــواد تنــص صراحــة علــى تقييــد حريــة النشــر والإفصــاح.  لكــن في الوقــت نفســه، لا يوجــد في 

القانــون مــا يمنــع مــن تبنــي مبــادرات للنشــر والإفصــاح مــن قبــل الهيئــات المحليــة في المجــالات الإداريــة والماليــة5. 

يأتــي هــذا التقريــر في إطــار اهتمــام ائتــاف )أمــان( وفقــاً لخطتــه الاســتراتيجية للأعــوام 2025-2027 ، التــي ركــزت في 
الهــدف الاســتراتيجي الأول علــى تعزيــز منظومــة قيــم النزاهــة ومبــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة ومكافحــة الفســاد في إدارة 
المــال والشــأن العــام، وتقــديم الخدمــات العامــة للجمهــور الفلســطيني.  النتيجــة 1.2 الهيئــات المحليــة تتبنــى تدابيــر محصنــة 
ــات المحليــة، ورفــع الوعــي المحلــي  ــز نظــام النزاهــة في الهيئ مــن الفســاد ومســتجيبة للمســاءلة المجتمعيــة مــن خــال تعزي
بمكافحــة الفســاد، وتفعيــل آليــات المســاءلة الداخليــة والخارجيــة لديهــا، لمــا تمثلــه الهيئــات المحليــة مــن هيئــات قياديــة منتخبــة 
تقــود العمليــة التنمويــة والخدميــة في مجتمعاتهــا المحليــة، وتديــر وفقــاً للقوانــن والسياســات والإجــراءات الشــأن والمــال العــام 

في مجتمعهــا.

هدف التقرير

ــاس الشــفافية  ــاً لمقي ــة وفق ــة الغربي ــة )ب( و)ج( في الضف ــة مصنف ــة محلي ــاس الشــفافية في 28 هيئ ــى قي ــر إل يهــدف التقري
الدولــي للتعــرف علــى مــدى تطبيقــه في أعمــال الهيئــات المحليــة مــن خــال التزامهــا بسياســات ومبــادئ الإفصــاح، وتوفيــر 
المعلومــات المتعلقــة بعملهــا، إضافــة إلــى أنّــه يقــوم بتزويــد الباحثــن والمختصّــن في الفــروع المختلفــة بــأدوات تمكنهــم مــن قيــاس 
مــدى التــزام الهيئــات المحليــة بسياســات ومبــادئ الشــفافية والإفصــاح في عملهــا عــن المعلومــات ضمــن مــا يتيحــه القانــون أو 

يلُــزم بــه.

5 الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(. 2023. تقرير مقياس الشفافية في الهيئات المحلية الفلسطينية المصنفة )ب(، رام الله-فلسطين، ص6.
6 الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(، الخطة الاستراتيجية للأعوام 2025-2027 من أجل الناس، رام الله-فلسطين، ص 25-24.

6

ــة  ــل الحكومــة الفلســطينية يقــوض بيئ ــى المعلومــات مــن قب ــون الحــق في الحصــول عل ــة في إقــرار قان اســتمرار المماطل
ــي والإعــام والمواطنــن مــن  ــام، ويحــد مــن قــدرة مؤسســات المجتمــع المدن ــال الع ــام والم الشــفافية في إدارة الشــأن الع

ــي. ــي والمحل ــى المســتويين الوطن ــع القــرار ســواء عل ممارســة دورهــم وحقهــم في مســاءلة صان
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المنهجية والأدوات
مــن أجــل تحقيــق هــدف التقريــر أعــاه، اعتمــدت منهجيــة إعــداد تقريــر »مبــادئ الشــفافية في 28 هيئــة محليــة فلســطينية 
مصنفــة )ب( و)ج( في الضفــة الغربيــة« علــى مقيــاس الشــفافية الدولــي المكــون مــن 46 مؤشــراً، الــذي طورتــه منظمــة 

الشــفافية العالميــة.  لقــد تم اســتخدام أدوات وآليــات متنوعــة لجمــع المعلومــات والبيانــات وتحليلهــا:
 1. تم اســتخدام اســتمارة مصممــة مســبقاً للتعــرف علــى مــدى تطبيــق مؤشــرات مقيــاس الشــفافية الدولــي في أعمــال الهيئــات 
    المحليــة.  تتكــون الاســتمارة مــن 46 مؤشــراً لخمســة مجــالات تتــم إجابتهــا مــن خــال إجــراء مقابــات مــع الأطــراف ذات 

   العلاقة )من داخل البلدية(، وفحص المواقع الإلكترونية للبلديات ومنشوراتها.

 2. تم إجــراء مراجعــة وفحــص للمواقــع الرقميــة للبلديــات المســتهدفة وأصحــاب العلاقــة )مواقــع إلكترونيــة، وصفحــات 
ــززة لمؤشــرات  ــق المنشــورة والداعمــة والمع ــات والوثائ     التواصــل الاجتماعي-الفيســبوك(، بهــدف تقصــي المعلومــات والبيان

   مقياس الشفافية الدولي.

 3.  تم إجــراء 9 مقابــات هاتفيــة مــع رؤســاء وموظفــي الهيئــات المحليــة المســتهدفة للاستفســار حــول بعــض القضايــا المتعلقــة 
    بالإفصــاح، وجمــع المعلومــات، والتأكــد مــن صحــة المعلومــات المنشــورة، والتعــرف علــى رؤى الهيئــات المحليــة المتعلقــة 

   بالإفصاح والأدوات الأخرى المستخدمة لديها.

 4. تمــت مراجعــة عــدد مــن الأدلــة والتقاريــر الصــادرة عــن ائتــاف أمــان للنزاهــة والشــفافية، ودليــل مركــز خدمــة الجمهــور، 
    ووثائــق أخــرى صــادرة عــن الهيئــات المحليــة المســتهدفة، مثــل موازنــة المواطــن، والتقاريــر الماليــة، ودليــل مركــز خدمــة 

   الجمهور، والخطط التنموية والاستراتيجية.

أهداف المؤشّر

يهدف المؤشّر بشكل محدد إلى:
1. تقييم مدى توفّر المعلومات المتعلقة بالهيئات المحلية والتعرف على نقاط القوة ومواطن الضعف في الإفصاح عنها.

2. خلق التنافس وتشجيع الهيئات المحلية على نشر المعلومات، بهدف اتّباع أفضل الممارسات السليمة بهذا الشأن.
3. بلورة توصيات لتعزيز مبادئ الشفافية بالتعاون مع الهيئة المستهدفة.

فحص مبادئ الشفافية في أعمال الهيئات المحلية
ينطلق فحص مبادئ الشفافية في نظام عمل الهيئات المحلية من المبادئ الآتية:

 1. حــق الحصــول علــى المعلومــات: ويعُنــى بــه حــق المواطنــن في الحصــول علــى كل المعلومــات العامــة المتصلــة بأعمــال الهيئــة 
    المحليــة، بطريقــة تلقائيــة ودون الحاجــة لتبريــر أو إثبــات مصلحــة خاصــة للحصــول عليهــا، والتأكيــد علــى أنّ الهيئــة التــي 

   تقرر حجب المعلومة ينبغي أن تتحمل المسؤولية عن هذا الحجب.
 2. فعاليــة تقــديم المعلومــات: علــى الهيئــة المحليــة جمــع المعلومــات بشــكل دائــم وحفظهــا وتحديثهــا، مثــل المعلومــات عــن 
    أعضــاء المجلــس المحلــي )الســير الذاتيــة، الإفصــاح عــن الذمــة الماليــة والممتلــكات(، ومعلومــات عــن عمليــة اتخــاذ القــرارات 
    )الســابقة والحاليــة والمســتقبلية(، ومعرفــة أصحــاب المصلحــة أو ذوي العلاقــة المحليــن والدوليــن، ومعلومــات عــن القــرارات 

   والمخرجات مثل التقارير المالية الإدارية والتعيينات وقضايا التخطيط.
3. المعلومات ذات جدوى عالية: إذ يجب أن تكون المعلومات صحيحة وشاملة ومحدثة في حينه.
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الأبعاد الرئيسية للمقياس

يحتــوي المقيــاس علــى )46( مؤشــراً، بالاعتمــاد علــى المعلومــات المتوفــرة في )المواقــع الإلكترونيــة وغيرهــا مــن وســائل جمــع 
المعلومــات ونشــرها(، وذلــك كمــا يلــي:

1. معلومات عن المجلس المحلي المنتخب/الجهاز التنفيذي: يشمل السير الذاتية، والإفصاح عن الذمم المالية.
ــن  ــة، ومشــاركة المواطن ــط الاســتراتيجي، والخطــط العملي ــرارات بمــا يشــمل )التخطي ــة اتخــاذ الق ــات عــن عملي  2. معلوم

   وإدماجهم في عمل الهيئة المحلية، إضافة إلى المعلومات الخاصة بذوي المصلحة(.
 3. معلومــات حــول التعليمــات، والقــرارات، والإدارة الماليــة، وإجــراءات التعيــن، والتخطيــط والتنظيــم، إضافــة إلــى قضايــا 

   أخرى لها شأن بالتعامل مع الجمهور مثل الخدمات، وشروط الحصول عليها، والضرائب.

أدوات مؤشرات المقياس

يتكــون المقيــاس مــن خمســة مجــالات.  تضــم 46 مؤشــراً موزعــة علــى: المجــال الأول: معلومــات حــول الهيئــة المحليــة والموظفــن 
والمؤسســات التابعــة لهــا )12 مؤشّــراً(؛ المجــال الثانــي: الإدارة العامــة للهيئــة المحليــة )9 مؤشــرات(؛ المجــال الثالــث: الإدارة 
الماليــة للهيئــة المحليــة )9 مؤشّــرات(؛ المجــال الرابــع: إجــراءات التعيــن )التوظيــف( والمشــتريات )8 مؤشّــرات(؛ المجال الخامس 
والأخيــر: التخطيــط الحضري/المدنــي )8 مؤشّــرات(.  تم تعديــل الأداة لتتناســب مــع الواقــع الفلســطيني، وذلــك بتعديــل بعــض 

المؤشــرات أو حذفهــا.  وفيمــا يلــي المجــالات الخمــس ومكوناتهــا الفرعيــة حســب الجــدول أدنــاه.

جدول رقم )1( مؤشرات الشفافية في المجالات الخمس

المجال الأول: معلومات حول الهيئة المحلية والموظفين والمؤسسات التابعة لها )12 مؤشّراً(
11 السيرة الذاتية لرئيس الهيئة المحلية..
22 الإفصاح عن الموجودات والممتلكات الخاصة برئيس الهيئة المحلية بحد أقصى 4 سنوات ماضية..
33 الإفصاح عن دخل رئيس الهيئة المحلية )بيان سنوي عن دخل رئيس البلدية(..
44 سجل المصالح المالية الخاصة لرئيس الهيئة المحلية أو أقاربه المباشرين..
55 أسماء رؤساء الأقسام في الهيئة المحلية ومعلومات الاتصال بهم )البريد الإلكتروني وأرقام هواتفهم(..
66 معلومات الاتصال بأعضاء ورئيس المجلس المحلي المنتخب..
77 قائمة بأعضاء المجلس المحلي..
88 جدول اجتماعات المجلس المحلي، وبخاصة الاجتماع القادم، ويشمل )الساعة، والتاريخ، والمكان(..
99 محاضر اجتماعات المجلس المحلي خلال العامين الماضيين..
1010 ساعات دوام الهيئة المحلية.
1111 معلومات حول جهات الاتصال ومراكز تقديم الشكاوى والاعتراضات في الهيئة المحلية.
1212 ــن  ــاز ومشــاريع( م ــى امتي ــوا عل ــن حصل ــن )أي الذي ــات والمؤسســات والأشــخاص المنتفع ــة بأســماء الجمعي قائم

ــة. ــة المحلي الهيئ
المجال الثاني: الإدارة العامة للهيئة المحلية )9 مؤشرات(

11 مدوّنات سلوك لأعضاء المجالس المحلية..
22 مدوّنات سلوك لموظفي المجالس المحلية والموظفين..
33 الخطة الاستراتيجية للسنوات القادمة..
44 التقرير الإداري السنوي/تقرير الإنجازات..
55 خطة مكافحة الفساد )الإجراءات والنشاطات الوقائية والملاحقات الجزائية(..
66 الأنظمة والإجراءات والتعليمات واللوائح المعمول بها في الهيئة المحلية..
77 الضرائب والرسوم التي تتقاضاها الهيئة المحلية..
88 جرد أصول وممتلكات الهيئة المحلية )الأبنية ... إلخ(..
99 قائمة الجمعيات والشركات التي ساهمت الهيئات المحلية، بشكل أساسي، في تشكيلها..



10

وهنا ينبغي الإشارة إلى النقاط الآتية:
1. تم اعتماد التوزيع التالي للفقرات في عملية تصحيح فقرات الدراسة )المقابلة( على النحو التالي:

جدول رقم )2(: سلّم الدرجات

المجال الثالث: الإدارة المالية للهيئة المحلية )9 مؤشّرات(   
11 موازنة العام الحالي..
22 الموازنة المفصلة للعام الحالي..
33 موازنة المواطن أو الموازنة المقروءة..
44 قائمة إيرادات الهيئة المحلية للعام الماضي..
55 الموازنة المخططة والمنفذة للعام الماضي..
66 التعديلات كافة التي أجريت على الموازنة الحالية..
77 الدين العام..
88 الذمم الدائنة على الهيئة المحلية لمزودي الخدمات والمقاولين..
99 التقارير المالية السنوية المدققة..

المجال الرابع: إجراءات التعيين )التوظيف( والمشتريات )8 مؤشّرات(
1 الإعلان عن الوظائف الشاغرة في الصحف المحلية، ووسائل الإعلام قبل 10 أيام من التاريخ المحدد لانتهاء التقديم.	.

22 إجراءات ترقية الموظفين وإقالتهم، والإجراءات الجزائية بحقهم..
33 عدد الموظفين كافة )يشمل موظفي عقود العمل المؤقتة والدائمة(..
44 سياسة المشتريات العامة التي لا تتطلب المنافسة في عروض الأسعار وقيمتها والموردين..

55 سياسة المشتريات العامة “وثيقة العطاءات” )طلبات الشراء، والعروض، والعطاءات(.
66 حجم العمل الإضافي لكل عقد عمل..
77 العقــود العامــة )الأشــغال العامــة والخدمــات العامــة التــي تتطلــب عقــوداً مــع مقاولــن مــن القطــاع الخــاص( مــع .

جميــع مرفقاتهــا وملحقاتهــا خــال الســنة الماضيــة.
88 أسماء الخاسرين من المقاولين أو المتقدمين للعطاءات/ أو الجمعيات الاستشارية خلال السنة الماضية..

المجال الخامس: التخطيط الحضري/المدني )8 مؤشّرات(
11 ــا، وتحــدد . ــة بأكمله ــة تنظــم اســتخدامات أراضــي البلدي ــي وجــود وثيقــة محدث ــي تعن ــة: الت ــة المحلي خطــة التنمي

ــاه الصــرف الصحــي  ــاه وأنظمــة إمدادهــا، ونظــام مي ــة، واســتخراج المي شــبكات الطــرق والنقــل، ومعــدات البلدي
ــة. ــي التحتي والاتصــالات وغيرهــا مــن البن

22 خطط التوسع الحضري )التنظيم والهيكلية التنظيمية(..
33 نتائــج النقــاش العام/الجلســات العامــة مــع الجمهــور حــول خطــط الهيئــات المحليــة، بمــا فيهــا معالجــة الشــكاوى .

والاقتراحــات والتعليقــات التــي أدلــى بهــا المواطنــون حــول هــذا الموضــوع.
44 قائمــة بالجمعيات/الشــخصيات المعنويــة والأمــوال المســتملكة )المصــادرة( مــن قبــل الهيئــة المحليــة، والمبالــغ المعينــة .

لذلــك خــال الســنة الماضيــة.
55 قائمة بأراضي الهيئات المتبادلة، أو المباعة )المواقع والمبالغ المالية والتعويضات(..
66 المواعيد النهائية أو المطلوبة للحصول على خدمة التراخيص..
77 استخدامات أراضي الهيئة المحلية والتغييرات التي حصلت على استخداماتها..
88 قائمــة عقــود الامتيــاز التــي تملكهــا البلديــة؛ ســواء بالاســتخدام وحقوق التطــور الحضــري )أي التراخيص الممنوحة .

للاســتخدام، أو البنــاء في الأراضــي المملوكــة مــن قبــل البلدية(.

بدرجة متدنّية جداًبدرجة متدنّيةبدرجة متوسطةبدرجة عاليةبدرجة عالية جداً
43210
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2. تم اعتماد معيار التصحيح في تصحيح فقرات )المقابلة( وفق مقياس ليكرت المعتمد، على النحو التالي:

جدول رقم )3(: تصحيح سلّم الدرجات

3. دليل المقياس المستخدم في التحليل.

جدول رقم )4(: المقياس المستخدم في التحليل

عينة البلديات المستهدفة
يســتهدف التقريــر مراجعــة وفحــص الشــفافية في أعمــال 28 هيئــة محليــة مصنفــة )ب( و)ج( في الضفــة الغربيــة كمــا يظهــر 

في الجــدول أدنــاه.
الجدول رقم )5(: البلديات المستهدفة7

7 تصنف هذه الهيئات المحلية بلديات )ب( و)ج( حسب تصنيف وزارة الحكم المحلي، وللاطلاع على تصنيف البلديات انظر/ي:
/https://budgets.molg.pna.ps   

    أمــا صنــدوق تطويــر وإقــراض الهيئــات المحليــة، فيصنــف معظــم هــذه الهيئــات المحليــة المســتهدفة ضمــن فئــة )ب(، وذلــك وفقــاً لمؤشــرات الأداء المعتمــدة لديــه.  للاطــاع علــى تصنيــف البلديــات، 
https://www.mdlf.org.ps/ar/CmsPage/Page?pageId=1504 :انظر/ي   

مفتاح التصحيح لمقياس ليكرت )الخماسي(التقدير
0.00-0.80ضعيف- بدرجة متدنّية جداً

0.81-1.61مقبول- بدرجة متدنّية
1.62-2.42جيد- بدرجة متوسطة

2.43-3.23جيد جداً- بدرجة عالية
3.24-.004ممتاز- بدرجة عالية جداً

العلامةالحالة
يشطب السؤال ولا يحسب في المعدل.في حال عدم الانطباق.

العلامة الكاملة )4(.في حال نشرت المعلومة على الإنترنت.
العلامة )3( أو )2(.تعطى إذا لم تنشر المعلومة على الإنترنت، ونشرت بإحدى الوسائل الأخرى وليس فيها نص قانوني.
العلامة )1(.تعطى في حال لم تنشر المعلومة على الإنترنت ونشرت بإحدى الوسائل الأخرى وفيها نص قانوني.

العلامة )0(.تعطى في حال لم تنشر المعلومة بأيّة وسيلة كانت، وكان فيها نص قانوني.

أسماء البلديات وتصنيفها حسب وزارة الحكم المحلي عدد البلديات المحافظة
أبو ديس )ج(، وعناتا )ج(، وقطنة )ج(، وبيرنبالا )ج( 4 القدس

قباطية )ب(، ويعبد )ب( 2 جنين
علار )ج(، وعتيل )ج(، ودير الغصون )ب( 3 طولكرم

عزون )ج( 1 قلقيلية
بديا )ج(، والزاوية )ج( 2 سلفيت

حوارة )ج(، وجماعين )ج(، وبيت فوريك )ب(، وبيتا )ج( 4 نابلس
طمون )ب(، وعقابا )ج( 2 طوباس

سنجل )ج(، ونعلين )ج(، وبيت لقيا )ج(، ودير دبوان )ب( 4 رام الله والبيرة
السموع )ب(، وترقوميا )ب(، وسعير )ب( 3 الخليل

بيت ساحور )ب(، وبيت فجار )ج(، والعبيدية )ج( 3 بيت لحم
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نتائج فحص مقياس الشفافية في الهيئات المحلية

يتنــاول هــذا القســم، فحــص مجــالات مؤشــرات الشــفافية في 28 هيئــة محليــة فلســطينية مصنفــة )ب( و)ج( في الضفــة 
الغربيــة، بالاعتمــاد علــى مراجعــة المواقــع الإلكترونيــة، إضافــة إلــى النتائــج العامــة لفحــص المؤشــر في الهيئــات المحليــة 

المســتهدفة، وذلــك وفقــاً لمؤشــرات مقيــاس الشــفافية الدولــي.

أولًا. نتيجــة فحــص مؤشــر الشــفافية في أعمــال 28 هيئــة محليــة مصنفــة )ب( و)ج( في الضفــة الغربيــة - 
ــة ــة الدراس عين

تتوزع مؤشرات مقياس الشفافية الدولي على خمسة مجالات، وهي:
المجال الأول: معلومات حول الهيئة المحلية والموظفين والمؤسسات التابعة له.

المجال الثاني: الإدارة العامة للهيئة المحلية.

المجال الثالث: الإدارة المالية للهيئة المحلية.
المجال الرابع: إجراءات التعيين )التوظيف( والمشتريات.
المجال الخامس والأخير: التخطيط الحضري/المدني.

المجال الأول: معلومات حول الهيئة المحلية والموظفين والمؤسسات التابعة لها

حصلــت 28 هيئــة محليــة في مجــال الإفصــاح عــن معلومــات متعلقــة بالهيئــة المحليــة والموظفــن والمؤسســات التابعــة لهــا، علــى 
تصنيــف مقبــول- بدرجــة متدنيــة، بلغــت 0.82 حســب الجــدول رقــم )6(.  في هــذا المجــال، تم قيــاس 9 مؤشــرات مــن أصــل 
12، لعــدم احتســاب 3 مؤشــرات تتعلــق بالإفصــاح عــن ممتلــكات رئيــس الهيئــة، وســجل المصالــح الماليــة الخاصــة بــه أو لأقاربــه 

المباشــرين، ودخلــه الســنوي مــن الهيئــة المحليــة.

الجدول رقم )6(: مؤشرات الشفافية لمجال معلومات حول الهيئة المحلية والموظفين والمؤسسات التابعة لها

قائمة 
بأسماء 

الجمعيات 
والمؤسسات 
والأشخاص 
المنتفعين 
)أي الذين 
حصلوا 

على امتياز 
ومشاريع( 
من الهيئة 
المحلية 

معلومات 
حول جهات 
الاتصال 

ومراكزتقديم 
الشكاوى 

والاعتراضات 
في الهيئة 

المحلية

ساعات 
دوام 
الهيئة 
المحلية

محاضر 
اجتماعات 
المجلس 
المحلي 
خلال 

العامين 
الماضيين

جدول 
اجتماعات 
المجلس 
المحلي 

وبخاصة 
الاجتماع 
القادم 
ويشمل 
)الساعة 
والتاريخ 
والمكان(

قائمة 
بأعضاء 
المجلس 
المحلي

معلومات 
الاتصال 
بأعضاء 
ورئيس 
المجلس 
المحلي 
المنتخب

أسماء 
رؤساء 
الأقسام 
في الهيئة 
المحلية 

ومعلومات 
الاتصال 

بهم 
)البريد 

الإلكتروني 
وأرقام 
هواتفهم(

سجل 
المصالح 
المالية 

الخاصة 
لرئيس 
الهيئة 
المحلية 

أو أقاربه 
المباشرين

الإفصاح 
عن دخل 
رئيس 
الهيئة 
المحلية 
)بيان 
سنوي 

عن دخل 
رئيس 
البلدية(

الإفصاح 
عن 

الموجودات 
والممتلكات 
الخاصة 
برئيس 
الهيئة 
المحلية 

بحد أقصى 
4 سنوات 

ماضية

السيرة 
الذاتية 
لرئيس 
الهيئة 
المحلية

البلدية/المؤشرات

9
#

0 0 4 0 0 4 0 0
لم 

يحتسب
لم 

يحتسب لم يحتسب  0 أبو ديس .1

0 4 0 0 0 0 0 0
لم 

يحتسب
لم 

يحتسب لم يحتسب 0 قطنة .2

0 4 4 0 0 0 0 0
لم 

يحتسب 
لم 

يحتسب  لم يحتسب  0 بيرنبالا  .3

0 4 4 0 0 0 0 0
لم 

يحتسب
لم 

يحتسب لم يحتسب 0 عناتا .4

0 0 0 0 0 0 0 0
لم 

يحتسب 
لم 

يحتسب  لم يحتسب  0 بيت لقيا .5

0 4 4 0 0 0 0 0
لم 

يحتسب
لم 

يحتسب لم يحتسب 0 نعلين .6

0 0 4 0 0 0 0 0
لم 

يحتسب 
لم 

يحتسب  لم يحتسب  0 دير دبوان .7

0 4 4 0 0 0 0 0
لم 

يحتسب
لم 

يحتسب لم يحتسب 0 سنجل .8
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0 4 4 0 0 0 0 0
لم 

يحتسب 
لم 

يحتسب  لم يحتسب  0 قباطية .9

0 0 0 0 0 0 0 0
لم 

يحتسب
لم 

يحتسب لم يحتسب 0 يعبد .10

0 0 0 0 0 4 0 0
لم 

يحتسب 
لم 

يحتسب  لم يحتسب  0 علاّر .11

0 0 0 0 0 0 0 0
لم 

يحتسب
لم 

يحتسب لم يحتسب 0 عتيل .12

0 4 4 0 0 0 0 0
لم 

يحتسب 
لم 

يحتسب  لم يحتسب  0 دير الغصون .13

0 0 4 0 0 0 0 0
لم 

يحتسب
لم 

يحتسب لم يحتسب 0 عزون .14

0 0 0 0 0 0 0 0
لم 

يحتسب 
لم 

يحتسب  لم يحتسب  0 بديا 15

0 4 0 0 0 4 0 4
لم 

يحتسب
لم 

يحتسب لم يحتسب 0 الزاوية .16

0 0 4 0 0 0 0 0
لم 

يحتسب 
لم 

يحتسب  لم يحتسب  0 حوارة .17

0 4 4 0 0 0 0 0
لم 

يحتسب
لم 

يحتسب لم يحتسب 0 جماعين .18

0 4 4 0 0 4 4 4
لم 

يحتسب 
لم 

يحتسب  لم يحتسب  0 بيت فوريك .19

0 0 0 0 0 4 0 4
لم 

يحتسب
لم 

يحتسب لم يحتسب 0 بيتا .20

0 4 4 0 0 0 0 0
لم 

يحتسب 
لم 

يحتسب  لم يحتسب  0 طمون .21

0 0 0 0 0 0 0 0
لم 

يحتسب
لم 

يحتسب لم يحتسب 0 عقابا .22

0 4 4 0 0 4 0 4
لم 

يحتسب 
لم 

يحتسب  لم يحتسب  0 السموع .23

0 4 4 0 0 4 0 4
لم 

يحتسب
لم 

يحتسب لم يحتسب 0 ترقوميا .24

0 4 0 0 0 0 0 4
لم 

يحتسب 
لم 

يحتسب  لم يحتسب  0 سعير .25

0 0 4 0 0 4 0 0
لم 

يحتسب
لم 

يحتسب لم يحتسب 4 بيت ساحور .26

0 4 4 0 0 0 0 0
لم 

يحتسب 
لم 

يحتسب  لم يحتسب  0 بيت فجار .27

0 4 4 4 0 4 0 0
لم 

يحتسب
لم 

يحتسب لم يحتسب 0 العبيدية .28

ضعيف- 
بدرجة 
متدنّية 

جداً

)0(

جيد- 
بدرجة 
متوسط

)2.28(

جيد 
جداً- 
بدرجة 
عالية

)2.57(

ضعيف- 
بدرجة 
متدنّية 

جداً 
)0.14(

ضعيف- 
بدرجة 
متدنّية 

جداً 

)0(

مقبول- 
بدرجة 
متدنية 

)1.28(

ضعيف-
بدرجة 
متدنّية 

جداً 
)0.14(

مقبول- 
بدرجة 
متدنية 

)0.85(

لم 
يحتسب 

لم 
يحتسب 

لم 
يحتسب 

ضعيف- 
بدرجة 
متدنّية 

جداً 
)0.14(

المتوسط الحسابي

بالتدقيــق في نتائــج تحليــل المؤشــرات الــواردة في الجــدول أعــاه، يلاحــظ أن الهيئــات المحليــة المســتهدفة في هــذا التقريــر، 
أظهــرت تحســناً ملحوظــاً في عــدد محــدود جــداً مــن المؤشــرات.  قامــت الهيئــات المحليــة بنشــر ســاعات الــدوام، حيــث حصلــت 
علــى مســتوى جيــد جــداً- بدرجــة عاليــة، بلغــت 2.57، إضافــة الــى نشــرها معلومــات الاتصــال بمراكــز الشــكاوى، وقــد 

حصلــت علــى مســتوى جيــد- بدرجــة متوســطة، بلغــت 2.28.

هــذا التحســن في المؤشــرين المذكوريــن أعــاه، ترجعــه نتائــج المقابــات التــي أجريــت مــع بعــض ممثلــي الهيئــات المحليــة إلــى 
وجــود مواقــع إلكترونيــة، ووســائل التواصــل الاجتماعــي )الفيســبوك(، ووجــود مراكــز خدمــة جمهــور، وتطبيقــات إلكترونيــة، 
يتــم اســتخدامها لنشــر المعلومــات، وتقــديم المقترحــات والشــكاوى.  لقــد أكــدت ذلــك، أيضــاً، مراجعــة وفحــص الصفحــات 

الإلكترونيــة الخاصــة بالهيئــات المحليــة، حيــث تم فحــص عــدد مــن المواقــع الإلكترونيــة وصفحــات الفيســبوك.
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بينمــا حصلــت مؤشــرات تتعلــق بنشــر أســماء رؤســاء الأقســام وطــرق الاتصــال معهــم، وقائمــة بأســماء رؤســاء وأعضــاء المجلس 
البلــدي علــى مســتوى مقبــول- بدرجــة متدنيــة.  أظهــرت نتائــج مراجعــة المواقــع الإلكترونيــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي 
)الفيســبوك( للبلديــات أن 6 بلديــات نشــرت أســماء وطــرق الاتصــال برؤســاء الأقســام والموظفــن، وأن 9 بلديــات فقــط نشــرت 

أســماء أعضــاء المجلــس البلــدي.

أوضحــت المقابــات التــي أجُريــت مــع عــدد مــن البلديــات، أنهــا تقــوم بنشــر أرقــام جــوالات وهواتــف البلديــة علــى صفحاتهــا، 
إضافــة إلــى أنهــا تنشــر أرقــام جــوالات موظفــي الخدمــات مثــل الكهربــاء، والنفايــات، والميــاه.  كمــا أن البلديــات توفــر خدمــة 

المقســم لديهــا، أو موظــف اســتقبال لتحويــل المكالمــات الهاتفيــة إلــى الأقســام المعنيــة.

علــى النقيــض مــن ذلــك، تراجعــت جميــع البلديــات والبالغــة 28 بلديــة، في مؤشــرات أخــرى؛ إذ حصلــت علــى مســتوى 
ضعيــف- بدرجــة متدينــة جــداً. بلغــت نســبة معــدل المؤشــرات 0.14 ومــا دون لــكل مــن مؤشــر نشــر الســيرة الذاتيــة لرئيــس 
البلديــة، ومعلومــات الاتصــال بأعضــاء المجلــس البلــدي، ونشــر جــدول أعمــال اجتماعــات المجلــس البلــدي، وتعميــم محاضــر 

ــة. ــة المحلي ــات والمؤسســات والأشــخاص المنتفعــن مــن الهيئ الاجتماعــات، وقائمــة منشــورة بأســماء الجمعي

أرجعــت بعــض البلديــات ضعــف هــذه المســتويات إلــى عــدم وجــود موقــع إلكترونــي أو عــدم فعاليتــه وتحديثــه، وعــدم وجــود 
موظــف متخصــص في هــذا المجــال، إلــى جانــب معرفــة المواطنــن بأســماء رئيــس البلديــة وأعضــاء المجلــس البلــدي والموظفــن 

بحكــم صغــر المجتمعــات المحليــة إلــى حــد مــا.

ــرره بعــض الموظفــن  ــد ب ــدي ومحاضــر الجلســات، فق ــس البل ــدم نشــر جــدول أعمــال اجتماعــات المجل ــق بع ــا يتعل ــا فيم أم
ــدي بنشــر القــرارات أو محاضــر الجلســات، إضافــة إلــى ارتبــاط ذلــك بمــدى قناعــة  بعــدم وجــود قــرار مــن المجلــس البل
رئيــس المجلــس البلــدي والأعضــاء بجــدوى الإفصــاح.  فســرت بعــض البلديــات أن نشــر جــداول الاجتماعــات والمحاضــر قــد 
يفتــح بــاب الانتقــادات للبلديــات حــول قراراتهــا، كمــا أن البلديــة تنشــر وتعمــم مــا يتعلــق بالقــرارات والخدمــات التــي تخــص 

المواطنــن وتهمهــم.

فيمــا لــم يتــم احتســاب 3 مؤشــرات تعــد مــن الممارســات الفضلــى في هــذا المجــال، تتعلــق بالإفصــاح عــن الموجــودات والممتلــكات 
الخاصــة برئيــس الهيئــة المحليــة بحــد أقصــى 4 ســنوات ماضيــة، والإفصــاح عــن دخــل رئيــس الهيئــة المحليــة )بيــان ســنوي 
عــن دخــل رئيــس البلديــة(، والإفصــاح عــن ســجل المصالــح الماليــة الخاصــة لرئيــس الهيئــة المحليــة أو أقاربــه المباشــرين.  ينظــم 
هــذه الجوانــب قانــون مكافحــة الفســاد لســنة 2005 وتعديلاتــه، المــادة 16 بنــد ه 4 حــول إقــرارات الذمــة الماليــة، الــذي يوجــب 
علــى رئيــس وأعضــاء المجلــس البلــدي تقــديم إقــرارات ذمــة ماليــة، وإذ ينــص علــى ســريتها، في الوقــت الــذي لا ينــص فيــه علــى 

منــع المكلــف بالنشــر، وبالتالــي لــم يتــم احتســاب المؤشــرات الثلاثــة.

ــادرات مــن بعــض البلديــات كمــا يظهــره الجــدول، بنشــر وتعميــم معلومــات متعلقــة بمؤشــرات هــذا  لا يلغــي ذلــك وجــود مب
المجــال.  فالبلديــات تختلــف عــن بعضهــا البعــض بنســب متفاوتــة.  وبشــكل عــام، تتســم بيئــة الشــفافية في هــذا المجــال في 
الهيئــات المحليــة بأنهــا غيــر محفــزة، وغيــر ملزمــة قانونيــاً، وأن متابعــة جهــات الاختصــاص والجهــات الرقابيــة علــى الهيئــات 

المحليــة قليلــة.

ــر بعــدم وجــود قوانــن ملزمــة للهيئــات المحليــة  هــذا التصنيــف المقبــول- بدرجــة متدنّيــة للهيئــات المحليــة الـــ28، يفُسَّ
توجــب عليهــا الإفصــاح عــن تلــك المعلومــات، إضافــة إلــى الثقافــة المؤسســاتية الســائدة في البلديات وسياســاتها وأنظمتها 
ــات والمشــاريع  ــى تقــديم الخدم ــات عل ــدرة البلدي ــن ق ــي تحــد م ــة الت ــة السياســية والأمني ــات البيئ ــا، وتحدي وإجراءاته
التنمويــة، وأخيــراً عــدم وجــود خطــط إفصــاح وسياســات وأنظمــة في البلديــات توجــب عليهــا الانفتــاح والشــفافية علــى 

مجتمعاتهــا المحليــة.
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المجال الثاني: الإدارة العامة للهيئة المحلية

نالــت 28 هيئــة محليــة مســتهدفة في مجــال قيــاس مؤشــرات الشــفافية في الإدارة العامــة تصنيــف ضعيــف- بدرجــة متدنّيــة 
جــداً، بلغــت 0.65، حســب النتائــج الــواردة في الجــدول رقــم )7(.  تم قيــاس 7 مؤشــرات مــن أصــل 9، لعدم احتســاب مؤشــرين، 
وهمــا خطــة مكافحــة الفســاد )الإجــراءات والنشــاطات الوقائيــة والملاحقــات الجزائيــة(، وقائمــة الجمعيــات والشــركات التــي 

ســاهمت الهيئــات المحليــة بشــكل أساســي في تشــكيلها.

الجدول رقم )7(: قياس مؤشرات الشفافية لمجال الإدارة العامة للهيئة المحلية

قائمة الجمعيات، 
والشركات التي 

ساهمت الهيئات 
المحلية بشكل 

أساسي في 
تشكيلها

جرد أصول 
وممتلكات 

الهيئة 
المحلية 

)الأبنية... 
إلخ(

الضرائب 
والرسوم التي 

تتقاضاها 
الهيئة المحلية

الأنظمة 
والإجراءات 
والتعليمات 

واللوائح 
المعمول بها في 
الهيئة المحلية

خطة مكافحة 
الفساد )الإجراءات 

والنشاطات 
الوقائية 

والملاحقات 
الجزائية(

التقرير 
الإداري 
السنوي/
تقرير 

الإنجازات

الخطة 
الاستراتيجية 

للسنوات 
القادمة

مدوّنات 
سلوك لموظفي 

المجالس 
المحلية 

والموظفين

مدوّنات 
سلوك 

لأعضاء 
المجالس 
المحلية

البلدية/
المؤشرات

#

لم يحتسب 4 0 4 لم يحتسب 0 4 0 0 أبو ديس .1

لم يحتسب 0 0 0 لم يحتسب 0 0 0 0 قطنة .2

لم يحتسب 0 0 0 لم يحتسب 0 0 0 0 بير نبالا .3

لم يحتسب 0 0 0 لم يحتسب 0 0 0 0 عناتا .4

لم يحتسب 0 0 0 لم يحتسب 0 0 0 0 بيت لقيا .5

لم يحتسب 0 4 0 لم يحتسب 0 0 0 0 نعلين .6

لم يحتسب 0 0 0 لم يحتسب 0 0 0 0 دير دبوان .7

لم يحتسب 0 4 0 لم يحتسب 0 0 0 0 سنجل .8

لم يحتسب 0 4 0 لم يحتسب 0 4 0 0 قباطية .9

لم يحتسب 0 0 0 لم يحتسب 0 4 0 0 يعبد .10

لم يحتسب 4 4 4 لم يحتسب 0 4 0 0 علّار .11

لم يحتسب 0 0 0 لم يحتسب 0 4 0 0 عتيل .12

لم يحتسب 0 0 0 لم يحتسب 0 4 0 0 دير الغصون .13

لم يحتسب 0 0 0 لم يحتسب 0 0 0 0 عزون .14

لم يحتسب 0 0 0 لم يحتسب 0 0 0 0 بديا .15

لم يحتسب 0 0 0 لم يحتسب 0 4 0 0 الزاوية .16

لم يحتسب 0 0 0 لم يحتسب 0 4 0 0 حوارة .17

لم يحتسب 0 0 0 لم يحتسب 0 4 0 0 جماعين .18

لم يحتسب 0 0 0 لم يحتسب 0 4 0 0 بيت فوريك .19

لم يحتسب 0 0 0 لم يحتسب 0 4 0 0 بيتا .20

لم يحتسب 0 0 0 لم يحتسب 0 4 0 0 طمون .21

لم يحتسب 0 0 0 لم يحتسب 0 4 0 0 عقابا .22

لم يحتسب 0 0 4 لم يحتسب 0 4 0 0 السموع .23

لم يحتسب 0 4 0 لم يحتسب 0 4 0 0 ترقوميا .24

لم يحتسب 0 0 0 لم يحتسب 0 4 0 0 سعير .25

لم يحتسب 4 4 0 لم يحتسب 0 4 0 0 بيت ساحور .26

لم يحتسب 0 0 0 لم يحتسب 0 4 0 0 بيت فجار .27

لم يحتسب 0 4 0 لم يحتسب 0 4 0 0 بلدية العبيدية .28

لم يحتسب

ضعيف- 
بدرجة 

متدنّية جداً 
)0.42(

مقبول- 
بدرجة 

متدنّية )1(

ضعيف 
-بدرجة 

متدنّية جداً

)0.42(

لم يحتسب

ضعيف-
بدرجة 

متدنّية جداً 
)0(

جيد جداً- 
بدرجة عالية 

)2.71(

ضعيف- 
بدرجة متدنّية 

جداً )0(

ضعيف- 
بدرجة 

متدنّية جداً 
)0(

المتوسط 
الحسابي
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تظهــر نتائــج تحليــل الجــدول أعــاه، مســتوى متدنيــاً جــداً لمؤشــرات الشــفافية في مجــال الإدارة العامــة في البلديــات 
المســتهدفة.  بــرزت نقــاط قــوة في هــذا المجــال، وبخاصــة الإفصــاح عــن الخطــط التنمويــة،8 وإشــراك المواطنــن في إعدادهــا 
وتقييمهــا، إضافــة إلــى الإفصــاح والنشــر عــن قيمــة الضرائــب والرســوم التــي تتقاضاهــا الهيئــة المحليــة عــن الخدمــات 
ــات الســلوك لرئيــس  ــدنٍ جــداً في الإفصــاح عــن مدون ــت نقــاط الضعــف بمســتوى مت ــل، تمثل المقدمــة للمواطنــن.  في المقاب
وأعضــاء المجلــس البلــدي وللموظفــن، ونشــر تقاريــر الإنجــاز الســنوي، والأنظمــة والإجــراءات المعمــول بهــا في الهيئــة المحليــة، 

ــة. ــات المحلي ــكات الهيئ وممتل

إن مراجعــة صفحــات المواقــع الإلكترونيــة والفيســبوك للبلديــات المســتهدفة، كشــفت عــن مســتوى جيــد جــداً- بدرجــة عاليــة 
2.71، لنشــر الخطــط التنمويــة، وإشــراك المجتمــع المحلــي في إعدادهــا ومراجعتهــا وتحديثهــا ســنوياً.  يفســر ذلــك بــأن 
منهجيــة التخطيــط التنمــوي المعتمــدة لــدى صنــدوق تطويــر وإقــراض الهيئــات المحليــة، توجــب علــى البلديــات الإفصــاح عــن 
خططهــا التنمويــة وتحديثهــا ســنوياً بمشــاركة المجتمــع المحلــي.  كمــا حصــل مؤشــر الضرائــب والرســوم التــي تتقاضاهــا الهيئــة 
المحليــة ضمــن مســتوى مقبــول بدرجــة متدينــة 1.  يفســر ذلــك بــأن العديــد مــن البلديــات لديهــا مراكــز خدمــة جمهــور، وتعمــل 
ــه، أيضــاً، نتائــج المقابــات مــع عــدد مــن البلديــات،  وفقــاً لدليــل مطبــوع ومنشــور حــول الخدمــات المقدمــة، وهــذا مــا أكدت
وحيــث يوجــد في جميــع الهيئــات المحليــة المســتهدفة مراكــز خدمــة جمهــور، أي وجــود 28 مركــز خدمــة جمهــور تم تأسيســها 

في ســنوات ســابقة.

ــر الإنجــاز  ــدي وللموظفــن، وتقري ــس البل ــات الســلوك لرئيــس وأعضــاء المجل ــل، جــاء مســتوى الإفصــاح عــن مدون في المقاب
الســنوي، والأنظمــة واللوائــح والتعليمــات الداخليــة في الهيئــة المحليــة، وأصــول وممتلــكات الهيئــة بمســتوى ضعيــف وبدرجــة 

متدنيــة جــداً بلغــت 0.42 ومــا دون.

توضــح نتائــج المقابــات التــي تم إجراؤهــا مــع عــدد مــن ممثلــي البلديــات المســتهدفة، أن هــذه المؤشــرات تمــارس دون أن يتــم 
نشــرها، وبخاصــة أن نشــر مدونــات الســلوك؛ ســواء لرئيــس وأعضــاء المجلــس البلــدي أو للموظفــن، شــأن ينــدرج في الإدارة 
الداخليــة للهيئــة المحليــة، إضافــة إلــى أن بعــض البلديــات ليــس لديهــا موقــع إلكترونــي.  أمــا تقريــر الإنجــاز الســنوي، فقــد 
بــررت بعــض البلديــات أن صفحــات )الفيســبوك( تظهــر بوضــوح حجــم النشــر المتوفــر علــى مواقعهــا الإلكترونيــة وصفحــات 
)الفيســبوك( المتعلقــة بالمشــاريع والقــرارات والأخبــار العامــة عــن أداء الهيئــة المحليــة.  فيمــا أصــول وممتلــكات الهيئــة المحليــة، 

يتــم العمــل علــى توثيقهــا ضمــن برنامــج محوســب، كمــا تشــتمل عليهــا التقاريــر الماليــة والمدققــة.

في حــن لــم يتــم احتســاب مؤشــرين وهمــا، خطــة مكافحــة الفســاد )الإجــراءات والنشــاطات الوقائيــة والملاحقــات الجزائيــة(، 
وقائمــة الجمعيــات، والشــركات التــي ســاهمت الهيئــات المحليــة، بشــكل أساســي، في تشــكيلها.  أوضحــت بعــض البلديــات التــي 
تم إجــراء مقابــات معهــا أن الهيئــات المحليــة تخضــع لقانــون مكافحــة الفســاد رقــم )1( لســنة 2005 وتعديلاتــه، وكذلــك خطــة 
مكافحــة الفســاد، وهــو منشــور علــى صفحــة هيئــة مكافحــة الفســاد. 9 فيمــا لــم تذكــر البلديــات التــي تم إجــراء مقابــات معهــا 

أنهــا ســاهمت، بشــكل أساســي، في تشــكيل جمعيــات ومؤسســات محليــة.

 8 يمكــن مراجعــة بوابــة الهيئــات المحليــة علــى الرابــط: https://budgets.molg.pna.ps/، وهــي منصــة إلكترونيــة بإشــراف وزارة الحكــم المحلــي، تحتــوي علــى وثائــق متعلقــة بالخطــط التنمويــة 
   والموازنات والهيكلية التنظيمية للهيئات المحلية.

9 يشار إلى أن الهيئات المحلية ينطبق عليها نظام الهدايا رقم )10( لسنة 2019، ونظام الإفصاح عن تضارب المصالح رقم )1( لسنة 2020.
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المجال الثالث: الإدارة المالية للهيئة المحلية
تصــدرت 28 هيئــة محليــة مســتهدفة في مجــال قيــاس مؤشــرات شــفافية الإدارة الماليــة، وذلــك بحصولهــا علــى تصنيــف 
جيــد- بدرجــة متوســطة، بلغــت 1.79.  تم قيــاس 9 مؤشــرات كمــا يظهــر في الجــدول رقــم )8(.  توضــح قــراءة الجــدول أن 
البلديــات تظُهــر التزامــاً بنشــر تقاريــر ماليــة ســنوية ومدققــة وموازنــات للعــام القــادم )لتلبيــة متطلبــات قانونيــة أو مانحــن(، 
لكــن هنــاك غيــاب عــن نشــر التعديــات الماليــة، التــي تتــم بشــكل مســتمر في موازنــات الهيئــات المحليــة.  كمــا تنخفــض نســبة 
الإفصــاح عــن الديــون والإيــرادات مــا يخلــق فجــوة في قــدرة المواطنــن علــى تقييــم الاســتدامة الماليــة للبلديــات. إضافــة إلــى 
إظهــار توجــه إيجابــي نحــو الشــفافية مــع نشــر موازنــة المواطــن بمســتوى جيــد جــداً، وهــذا إشــارة إلــى أن بعــض البلديــات 

بــدأت تــدرك أهميــة تبســيط المعلومــات الماليــة للمجتمــع.

الجدول رقم )8(: قياس مؤشرات الشفافية لمجال الإدارة المالية للهيئة المحلية

التقارير المالية 
السنوية المدققة

الذمم 
الدائنة 

على الهيئة 
المحلية 
لمزودي 

الخدمات 
والمقاولين

الدين العام التعديلات كافة 
التي أجريت 
على الموازنة 

الحالية

الموازنة المخططة 
والمنفذة للعام 

الماضي

قائمة 
إيرادات 
الهيئة 
المحلية 
للعام 
الماضي

موازنة 
المواطن 

أو الموازنة 
المقروءة

الموازنة 
المفصلة للعام 

الحالي

موازنة العام 
الحالي

البلدية/
المؤشرات

#

4 0 4 0 4 4 4 0 4 أبو ديس .1

4 0 4 0 0 4 4 0 4 قطنة .2

4 0 4 0 0 4 4 0 4 بير نبالا .3

4 0 4 0 0 4 0 0 0 عناتا .4

0 0 4 0 0 0 4 0 4 بيت لقيا .5

4 0 4 0 0 4 4 0 4 نعلين .6

4 0 4 0 0 4 4 0 4 دير دبوان .7

0 0 4 0 0 9 4 0 4 سنجل .8

4 0 4 0 0 4 4 0 4 قباطية .9

0 0 0 0 0 0 0 0 4 يعبد .10

0 0 4 0 0 0 4 0 4 علّار .11

4 0 4 0 0 4 4 4 4 عتيل .12

0 0 4 0 0 4 0 0 4 دير الغصون .13

0 0 4 0 0 0 4 0 4 عزون .14

0 0 4 0 0 0 4 0 4 بديا .15

4 0 4 0 0 4 4 0 4 الزاوية .16

0 0 4 0 0 0 4 0 4 حوارة .17

4 0 0 0 4 4 4 0 4 جماعين .18

4 0 4 0 0 4 4 0 4 بيت فوريك .19

0 0 4 0 0 0 4 0 4 بيتا .20

0 0 4 0 0 0 4 0 4 طمون .21

4 0 4 0 4 4 0 0 4 عقابا .22

0 0 4 0 0 0 4 0 4 السموع .23

4 0 4 0 4 4 4 0 4 ترقوميا .24

4 0 4 0 0 4 4 0 4 سعير .25

0 0 4 0 0 4 4 0 4 بيت ساحور .26

0 0 0 0 0 0 0 0 0 بيت فجار .27

0 0 4 0 0 4 4 0 4 بلدية العبيدية .28

جيد- بدرجة 
متوسطة )2.00(

ضعيف- 
بدرجة 

متدنّية جداً 
)0(

ممتاز- بدرجة 
عالية

)3.57(

ضعيف- 
بدرجة متدنّية 

جداً )0(

ضعيف- بدرجة 
متدنّية جداً 

)0.57(

جيد جداً- 
بدرجة 
عالية

)2.75(

ممتاز- 
بدرجة عالية 

جداً

)3.28(

ضعيف- 
بدرجة متدنّية 

جداً )0.14(

ممتاز- 
بدرجة عالية 

جداً

)3.7(

المتوسط 
الحسابي
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حصلــت الهيئــات المحليــة في مؤشــرات شــفافية الإدارة الماليــة كمــا تظهــره نتائــج تحليــل الجــدول أعــاه علــى مســتوى جيــد- 
ــى التقــدم  ــة الأخــرى.  تؤشــر هــذه النتيجــة عل ــة مــع باقــي مؤشــرات المجــالات الأربع بدرجــة متوســطة بلغــت 1.79، مقارن
الملحــوظ في الإفصــاح عــن المعلومــات الماليــة علــى المواقــع الإلكترونيــة وصفحــات )الفيســبوك(، إلــى جانــب اســتخدام لوحــات 

الإعلانــات في البلديــات كمــا أوضحــت بعــض نتائــج المقابــات التــي تم إجراؤهــا مــع البلديــات.

حصلــت البلديــات المســتهدفة علــى مســتويات مرتفعــة حــول مؤشــرات تتعلــق بنشــر موازنــة العــام الحالــي )2025(، وموازنــة 
المواطــن، وإيــرادات الهيئــة المحليــة، والديــن العــام، والتقاريــر الماليــة المدققــة.  في المقابــل، جــاءت النتائــج حرجــة بخصــوص 
الإفصــاح عــن الموازنــة التفصيليــة للعــام الحالــي، والموازنــة المخططــة والمنفــذة للعــام الماضــي، والتعديــات التــي أجريــت علــى 

الموازنــة الحاليــة، والــذمم الدائنــة علــى الهيئــة المحليــة لمــزودي الخدمــات والمقاولــن.

ــة  ــى الموازن ــي عل ــة بنشــر قــرار مصادقــة وزارة الحكــم المحل ــة مــن أصــل 28 بلدي ــام، التزمــت 26 بلدي ضمــن هــذا الإطــار الع
العامــة10،  حيــث جــاءت النتيجــة ممتــازة بدرجــة عاليــة جــداً بلغــت 3.7.  كمــا تم نشــر 24 موازنــة المواطــن أو الموازنــة المقــروءة 
http://www.baladiyat. 11:ــى موقــع ــى جانــب نشــرها عل ــي، إل ــى صفحــات )الفيســبوك( أو الموقــع الإلكترون ــات عل للبلدي

./#/ps

يفســر ارتفــاع عــدد البلديــات التــي نشــرت موازنــة المواطــن أو الموازنــة المقــروءة بوجــود موقــع بلديــات - بوابــة الهيئــات المحليــة.  
كمــا جــاءت نتائــج قائمــة الإيــرادات للعــام الماضــي ضمــن مســتوى جيــد جــداً- بدرجــة عاليــة بلغــت 2.75 بتضمــن التقريــر 
المالــي الســنوي والمدقــق هــذا البنــد التفصيلــي.  كمــا يشــمل التقريــر المالــي المدقــق وموازنــة المواطــن أو الموازنــة المقــروءة بنــداً 
يتعلــق بالديــن العــام الخــاص بالهيئــة المحليــة، إذ كانــت نتيجتــه ممتــاز بدرجــة 3.57، فيمــا جــاءت نتيجــة نشــر التقاريــر الماليــة 

المدققــة جيــد- بدرجــة متوســطة بلغــت 2.

المجال الرابع: إجراءات التعيين )التوظيف( والمشتريات

حصلــت 28 هيئــة محليــة مســتهدفة في هــذا المجــال، علــى تصنيــف ضعيــف - بدرجــة متدنّيــة جــداً، بلغــت 0.80.  وتم قيــاس 
8 مؤشــرات.  يظهــر الجــدول رقــم )9( نتائــج التحليــل للمؤشــرات المتعلقــة بإجــراءات التعيــن والمشــتريات في الهيئــات المحليــة.  
يركــز هــذا المجــال علــى مؤشــرات الإفصــاح عــن الوظائــف، وإجــراءات الترقيــة وإقالــة الموظفــن والإجــراءات الجزائيــة، وعــدد 
الموظفــن، وسياســة المشــتريات العامــة، وحجــم العمــل الإضــافي لــكل عقــد عمــل، والعقــود العامــة، وأســماء الخاســرين مــن 

المقاولــن أو المتقدمــن للعطــاءات/ أو الجمعيــات الاستشــارية خــال الســنة الماضيــة.

 10 ينــص قانــون الهيئــات المحليــة وتعديلاتــه رقــم )1( لســنة 1997 علــى إلــزام الهيئــات المحليــة وفقــاً للمــادة )31( علــى تقــديم موازنــة ســنوية يعمــل بهــا بعــد إقرارهــا مــن المجلــس وتصديقهــا مــن 
    قبل الوزير، ويجوز وضع ملاحق للموازنة بالطريقة نفسها.

ــة،  ــات المحلي ــى أنشــطة الهيئ ــة عمــل ودراســات ... وغيرهــا، إضافــة إل ــي مــن أنظمــة، وسياســات، وأدل ــرات والمعلومــات حــول قطــاع الحكــم المحل ــادل الخب ــة لتب ــارة عــن منصــة إلكتروني  11 عب
.)GIZ( وخططها، ومشاريعها، وموازناتها.  يشرف على إدارتها وزارة الحكم المحلي وبتمويل من    

ــر هــذا التقــدم في مجــال مؤشــرات الشــفافية الماليــة في عــدد مــن البلديــات المســتهدفة، بأســباب عــدة، في مقدمتهــا  يفُسَّ
-كمــا أوضحــت نتائــج المقابــات التــي تم إجراؤهــا مــع بعــض الهيئــات المحليــة- ارتبــاط الإفصــاح عــن الجوانــب الماليــة 
بقيمــة المنــح المقدمــة ســنوياً مــن قبــل صنــدوق تطويــر وإقــراض الهيئــات المحليــة، وهــو واحــد مــن معاييــر التقييــم 
للحصــول علــى المنــح، إلــى جانــب الجهــات المانحــة ومتطلبــات التمويــل المقدمــة لمشــاريع البلديــات.  في حــن أكــدت بعــض 

البلديــات أن هــذا حــق للمواطــن، ويجعلــه علــى اطّــاع ومعرفــة بإيــرادات الهيئــة المحليــة ومصروفاتهــا الســنوية.
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الجدول رقم )9(: قياس مؤشرات الشفافية لمجال إجراءات التعيين )التوظيف( والمشتريات

أسماء الخاسرين 
من المقاولين 
أو المتقدمين 
للعطاءات/ 

أو الجمعيات 
الاستشارية خلال 

السنة الماضية

العقود العامة 
)الأشغال العامة 

والخدمات 
العامة التي 

تتطلب عقوداً 
مع مقاولين من 
القطاع الخاص(

حجم العمل 
الإضافي لكل 

عقد عمل

سياسة 
المشتريات 

العامة »وثيقة 
العطاءات« 

)طلبات الشراء، 
والعروض، 
والعطاءات(

سياسة المشتريات 
العامة التي لا 

تتطلب المنافسة 
في عروض 

الأسعار وقيمتها 
والموردين

عدد الموظفين كافة 
)يشمل موظفي 

عقود العمل المؤقتة 
والدائمة(

إجراءات ترقية 
الموظفين 
وإقالتهم، 

والإجراءات 
الجزائية 

بحقهم

الإعلان عن 
الوظائف الشاغرة 

في الصحف 
المحلية، ووسائل 

الإعلام قبل 01 أيام 
من التاريخ المحدد 

لانتهاء التقديم

البلدية/
المؤشرات

#

0 0 0 0 0 4 0 0 أبو ديس .1

0 0 0 0 0 4 0 4 قطنة .2

0 0 0 0 0 4 0 4 بير نبالا .3

0 0 0 0 0 0 0 4 عناتا .4

0 0 0 0 0 4 0 0 بيت لقيا .5

0 0 0 0 0 4 0 0 نعلين .6

0 0 0 0 0 4 0 0 دير دبوان .7

0 0 0 0 0 4 0 0 سنجل .8

0 0 0 0 0 0 0 0 قباطية .9

0 0 0 0 0 0 0 4 يعبد .10

0 0 0 0 0 4 0 4 علّار .11

0 0 0 0 0 4 0 4 عتيل .12

0 0 0 0 0 4 0 4 دير الغصون .13

0 0 0 0 0 4 0 4 عزون .14

0 0 0 0 0 4 0 4 بديا .15

0 0 0 0 0 4 0 4 الزاوية .16

0 0 0 0 0 4 0 4 حوارة .17

0 0 0 0 0 4 0 4 جماعين .18

0 0 0 0 0 4 0 4 بيت فوريك .19

0 0 0 0 0 4 0 4 بيتا .20

0 0 0 0 0 4 0 4 طمون .21

0 0 0 0 0 4 0 4 عقابا .22

0 0 0 0 0 4 0 4 السموع .23

0 0 0 0 0 4 0 4 ترقوميا .24

0 0 0 0 0 4 0 4 سعير .25

0 0 0 0 0 4 0 4 بيت ساحور .26

0 0 0 0 0 0 0 4 بيت فجار .27

0 0 0 0 0 4 0 0
بلدية 
العبيدية .28

ضعيف-بدرجة 
متدنّية جداً )0(

ضعيف-بدرجة 
متدنّية جداً )0(

ضعيف-بدرجة 
متدنّية جداً 

)0(

ضعيف-بدرجة 
متدنّية جداً 

)0(

ضعيف-بدرجة 
متدنّية جداً )0(

ممتاز_ بدرجة 
عالية جداً

)3.42(

ضعيف- بدرجة 
متدنّية جداً 

)0(

جيد جداً- بدرجة 
عالية )3(

المتوسط 
الحسابي

بمراجعــة نتائــج تحليــل الجــدول أعــاه، يتبــن أن 21 هيئــة محليــة مــن أصــل 28 هيئــة محليــة قــد حصلــت علــى مســتوى جيــد 
جــداً – بدرجــة عاليــة، بلغــت 3، بالإعــان عــن الشــواغر الوظيفيــة التــي تحتــاج إليهــا؛ ســواء عبــر مواقعهــا الإلكترونيــة، أو 
صفحــات الفيســبوك، أو الصحــف العامــة، أو لوحــات الإعلانــات.  يرجــع ذلــك إلــى متطلبــات القوانــن ذات العلاقــة بهــذا 
الشــأن، التــي توجــب علــى الهيئــات المحليــة الإعــان عــن الوظائــف العامــة، إلــى جانــب تدقيــق وزارة الحكــم المحلــي علــى هــذا 
الموضــوع.  لكــن، يلاحــظ، ومــن خــال مراجعــة الإعلانــات الوظيفيــة، أن الوظائــف المعلــن عنهــا هــي ضمــن الوظائــف الدنيــا 

في البلديــات وليســت العليــا فيهــا.

يضــاف إلــى ذلــك، أن نتائــج التحليــل أظهــرت أن 27 هيئــة محليــة حصلــت علــى مســتوى ممتــاز- بدرجــة عاليــة جــداً بلغــت 
3.42، فيمــا يتعلــق بنشــر أعــداد موظفيهــا.  تشــتمل موازنــة المواطــن أو الموازنــة المقــروءة علــى أعــداد الموظفــن في كل هيئــة 

محليــة.  كمــا توضــح موازنــة المواطــن أعــداد الذكــور والإنــاث الموظفــن والعاملــن في الهيئــات المحليــة.
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علــى النقيــض مــن ذلــك، تنخفــض مســتويات الـــ 28 بلديــة إلــى مســتوى ضعيــف بدرجــة متدنيــة جــداً 0.80 في باقــي المؤشــرات 
الأخــرى مثــل نشــر إجــراءات الترقيــة وإقالــة الموظفــن والإجــراءات الجزائيــة،12 وسياســة ونظــام المشــتريات العامــة، وحجــم 
العمــل الإضــافي لــكل عقــد عمــل، والعقــود العامــة، وأســماء الخاســرين مــن المقاولــن أو المتقدمــن للعطــاءات/ أو الجمعيــات 

الاستشــارية خــال الســنة الماضيــة.

بســؤال عــدد مــن الهيئــات المحليــة المســتهدفة حــول عــدم الإفصــاح عــن تلــك المعلومــات، أكــد ممثلوهــا أن هــذه القضايــا تعــد 
شــأناً إداريــاً داخليــاً، وليــس فيهــا منفعــة معلوماتيــة للمواطنــن.  كمــا أن البلديــات تلتــزم بنظــام المشــتريات العــام المعمــول بــه 
في الهيئــات المحليــة،13 وتنشــر العطــاءات والمناقصــات علــى المواقــع الإلكترونيــة وصفحــات التواصــل الاجتماعــي والصحــف 
العامــة، وهــذا، أيضــاً، مــا أكدتــه مراجعــة المواقــع الإلكترونيــة وصفحــات الفيســبوك.  كمــا اكتفــت البلديــات بالتوضيــح بــأن 
قوانــن الشــراء العــام والسياســات منشــورة علــى صفحــات وزارة الحكــم المحلــي، كمــا تتوفــر نســخ منهــا لــدى الموظفــن 

أصحــاب الاختصــاص.

أمــا فيمــا يتصــل بنشــر العقــود وأســماء الخاســرين أو الفائزيــن، فلــم تنشــر أي بلديــة ذلــك كمــا أظهــرت نتائــج فحــص المواقــع 
الإلكترونيــة.  وأوضحــت بعــض البلديــات التــي تم إجــراء مقابــات معهــا، أن البلديــة تلتــزم بنظــام الشــراء العــام، والإجــراءات 
المطلوبــة، ويتــم تشــكيل لجــان فتــح العطــاء، ولجــان تقييــم للعطــاءات، ولجــان ترســية.  هــذه المعلومــات وغيرهــا موثقــة لــدى 
البلديــة.  كمــا ذكــرت بعــض البلديــات أنهــا تنشــر معلومــات عــن المشــاريع المنفــذة، ويذكــر فيهــا الجهــة الممولــة وقيمــة المشــروع 

والشــركة المنفــذة.

بشــكل عــام، تفتقــر البلديــات، في هــذا المجــال، الــى الإفصــاح عــن المعلومــات الجوهريــة التــي تتصــل بهــذه المؤشــرات، مــا قــد 
يــؤدي إلــى بــروز شــكوك حــول إجــراءات النزاهــة والشــفافية في مجــال التوظيــف والعقــود.  كمــا أن غيــاب السياســات المتعلقــة 

بالشــراء المباشــر التــي لا تتطلــب منافســة، قــد ينتــج عنــه تضــارب مصالــح، أو ممارســات غيــر شــفافية في اختيــار المورديــن.

المجال الخامس: التخطيط الحضري/المدني

حصلــت 28 هيئــة محليــة مســتهدفة في هــذا المجــال، علــى تصنيــف ضعيــف - بدرجــة متدنّيــة جــداً، بلغــت 0.44.  تم قيــاس 7 
مؤشــرات مــن أصــل 8 مؤشــرات.  يظهــر الجــدول رقــم )10(، نتائــج التحليــل للمؤشــرات المتعلقــة بالإفصــاح والنشــر عــن خطــة 
التنميــة المحليــة، وخطــط التوســع الحضــري، ونتائــج النقــاش العــام مــع الجمهــور حــول خطــط البلديــات والشــكاوى، وقائمــة 
بالجمعيات/الشــخصيات المعنويــة والأمــوال المســتملكة )المصــادرة( مــن قبــل الهيئــة المحليــة والمبالــغ المعينــة لذلــك خــال الســنة 
الماضيــة، وقائمــة بأراضــي الهيئــات المتبادلــة، أو المباعــة )المواقــع والمبالــغ الماليــة والتعويضــات(، والمواعيــد النهائيــة أو المطلوبــة 
للحصــول علــى خدمــة التراخيــص، واســتخدامات أراضــي الهيئــة المحليــة والتغييــرات التــي حصلــت علــى اســتخداماتها.  أمــا 
المؤشــر الثامــن المتعلــق بعقــود الامتيــاز التــي تملكهــا البلديــة؛ ســواء بالاســتخدام أو حقــوق التطــور الحضــري )أي التراخيــص 

الممنوحــة للاســتخدام أو البنــاء في الأراضــي المملوكــة مــن قبــل البلديــة(، فلــم يتــم احتســابه.

12 يوضح نظام موظفي الهيئات المحلية رقم )1( لسنة 2009 وتعديلاته إجراءات التوظيف، والترقية وإجراءات الإقالة والإجراءات الجزائية وموظفي العقود الدائمة والمؤقتة. 
13 ينص قانون الهيئات المحلية وتعديلاته رقم )1( لسنة 1997 وفقا للمادة )34( على إصدار وزير الحكم المحلي نظاما للهيئات المحلية بسأن اللوازم والعطاءات والمقاولات. 

ــات  ــى الهيئ ــة والمســاءلة عل ــة الشــفافية في هــذا المجــال، قــد تحــد مــن إجــراءات الرقاب هــذه الثغــرات الموجــودة في بيئ
ــي ومؤسســاته. ــات الاختصــاص، أو مــن المجتمــع المحل ــة، ســواء مــن جه المحلي
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الجدول رقم )10(: قياس مؤشرات الشفافية لمجال التخطيط الحضري/المدني

نشــرت 19 هيئــة محليــة مــن أصــل 28 هيئــة محليــة خطــة التنميــة المحليــة، أو شــارك المواطنــون في إعــداد وتطويــر الخطــة 
التنمويــة مــن خــال الاجتماعــات العامــة والمتخصصــة، إضافــة إلــى تقييــم وتحديــث الخطــة الســنوية كمــا أظهــرت مراجعــة 

صفحاتهــا الإلكترونيــة.

قائمة عقود الامتياز 
التي تملكها البلدية؛ 

سواء بالاستخدام 
أو حقوق التطور 

الحضري )أي 
التراخيص الممنوحة 
للاستخدام أو البناء 
في الأراضي المملوكة 

من قبل البلدية(

استخدامات 
أراضي الهيئة 

المحلية 
والتغييرات 

التي 
حصلت على 
استخداماتها

المواعيد النهائية 
أو المطلوبة 
للحصول 

على خدمة 
التراخيص

قائمة بأراضي 
الهيئات 

المتبادلة، أو 
المباعة )المواقع 
والمبالغ المالية 
والتعويضات(

قائمة بالجمعيات/ 
الشخصيات المعنوية 
والأموال المستملكة 
)المصادرة( من قبل 

الهيئة المحلية 
والمبالغ المعينة 

لذلك خلال السنة 
الماضية

نتائج النقاش العام/ 
الجلسات العامة مع 

الجمهور حول خطط 
الهيئات المحلية، بما 

فيها معالجة الشكاوى 
والاقتراحات والتعليقات 
التي أدلى بها المواطنون 

حول هذا الموضوع

خطط 
التوسع 

الحضري 
)التنظيم 
والهيكلية 
التنظيمية(

خطة 
التنمية 
المحلية

البلدية/
المؤشرات

#

لم يحتسب 0 0 0 0 0 0 4 أبو ديس .1

لم يحتسب 0 0 0 0 0 0 0 قطنة .2

لم يحتسب 0 0 0 0 0 0 0 بير نبالا .3

لم يحتسب 0 0 0 0 0 0 0 عناتا .4

لم يحتسب 0 0 0 0 0 0 0 بيت لقيا .5

لم يحتسب 0 4 0 0 0 0 0 نعلين .6

لم يحتسب 0 0 0 0 0 0 0 دير دبوان .7

لم يحتسب 0 0 0 0 0 0 0 سنجل .8

لم يحتسب 0 0 0 0 0 0 4 قباطية .9

لم يحتسب 0 0 0 0 0 0 4 يعبد .10

لم يحتسب 0 4 0 0 0 0 4 علّار .11

لم يحتسب 0 0 0 0 0 0 4 عتيل .12

لم يحتسب 0 0 0 0 0 0 4 دير الغصون .13

لم يحتسب 0 0 0 0 0 0 0 عزون .14

لم يحتسب 0 0 0 0 0 0 0 بديا .15

لم يحتسب 0 0 0 0 0 0 4 الزاوية .16

لم يحتسب 0 0 0 0 0 0 4 حوارة .17

لم يحتسب 0 0 0 0 0 0 4 جماعين .18

لم يحتسب 0 0 0 0 0 0 4 بيت فوريك .19

لم يحتسب 0 0 0 0 4 0 4 بيتا .20

لم يحتسب 0 0 0 0 0 0 4 طمون .21

لم يحتسب 0 0 0 0 0 0 4 عقابا .22

لم يحتسب 0 0 0 0 0 0 4 السموع .23

لم يحتسب 0 0 0 0 0 0 4 ترقوميا .24

لم يحتسب 0 0 0 0 0 0 4 سعير .25

لم يحتسب 0 0 0 0 0 0 4 بيت ساحور .26

لم يحتسب 0 0 0 0 0 0 4 بيت فجار .27

لم يحتسب 0 0 0 0 0 0 4 بلدية العبيدية .28

لم يحتسب

ضعيف-
بدرجة 

متدنّية جداً 
)0(

ضعيف-بدرجة 
متدنّية جداً )0(

ضعيف-بدرجة 
متدنّية جداً 

)0(

ضعيف-بدرجة 
متدنّية جداً )0(

ضعيف- بدرجة متدنّية 
جداً )0.14(

ضعيف- 
بدرجة 

متدنّية جداً 
)0(

جيد جداً- 
بدرجة 

عالية )3(

المتوسط 
الحسابي

علــى الرغــم مــن أهميــة هــذا المجــال الحيــوي )التخطيــط الحضري/المدنــي( في أعمــال الهيئــات المحليــة، وهــو إحــدى 
أهــم الوظائــف التنمويــة للهيئــات المحليــة، وعلــى تمــاس مباشــر مــع مصالــح المواطنــن، فإنــه، كمــا يظهــره الجــدول، قــد 
احتــل مســتوى حرجــاً، مــن حيــث شــفافية المعلومــات المنشــورة عنــه.  حصلــت الهيئــات المحليــة علــى مســتوى ضعيــف 

بدرجــة متدنيــة جــداً، بلغــت 0.44.
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ــى مســتوى ضعيــف بدرجــة متدنيــة جــداً في مجــال الإفصــاح عــن خطــط  ــات المحليــة عل ــع الهيئ مقابــل ذلــك، حصلــت جمي
التوســع الحضــري،14 ونتائــج النقــاش العــام مــع الجمهــور حــول خطــط البلديــات والشــكاوى، وقائمــة بالجمعيات/الشــخصيات 
المعنويــة والأمــوال المســتملكة )المصــادرة( مــن قبــل الهيئــة المحليــة والمبالــغ المعينــة لذلــك خــال الســنة الماضيــة، وقائمــة 
بأراضــي الهيئــات المتبادلــة، أو المباعــة )المواقــع والمبالــغ الماليــة والتعويضــات(، والمواعيــد النهائيــة أو المطلوبــة للحصــول علــى 
خدمــة التراخيــص، واســتخدامات أراضــي الهيئــة المحليــة والتغييــرات التــي حصلــت علــى اســتخداماتها.  أمــا المؤشــر الثامــن 
المتعلــق بعقــود الامتيــاز التــي تملكهــا البلديــة؛ ســواء بالاســتخدام أو حقــوق التطــور الحضــري )أي التراخيــص الممنوحــة 

للاســتخدام أو البنــاء في الأراضــي المملوكــة مــن قبــل البلديــة(، فلــم يتــم احتســابه.

أرجعــت الهيئــات المحليــة التــي تم إجــراء مقابــات معهــا، أن الهيئــات المحليــة تقــوم بنشــر المخطــط الهيكلــي والتوســع الحضري 
في مراحــل مبكــرة مــن عمليــة إعــداد المخطــط حســب القانــون المعمــول بــه، كمــا أن الهيئــات المحليــة ملزمــة بعقــد اجتماعــات 
جماهيريــة للتشــاور حــول إعــداد الخطــط التنمويــة وتحديثهــا ســنوياً، إضافــة إلــى أن خدمــات الحصــول علــى التراخيــص 
مشــمولة في دليــل خدمــات الجمهــور، أمــا امتيــازات وحقــوق التطــور الخضــري، فهــي غيــر موجــودة، ويتــم اســتخدامها مــن 

قبــل البلديــة نفســها.

ــة تقــوم بنشــر خططهــا أو أجــزاء منهــا، وتعقــد اجتماعــات  ــات المحلي ــة أن الهيئ وقــد أظهــرت معظــم الصفحــات الإلكتروني
جماهيريــة لإعــداد وتطويــر الخطــة وتحديثهــا.  يضــاف إلــى ذلــك، أن الهيئــات المحليــة تلتــزم بقانــون تســوية الأراضــي والميــاه 

ومــا يتطلبــه مــن نشــر معلومــات حــول الملكيــات والطــرق حســب الإجــراءات المعمــول بهــا.

 Web( يتطلــب تعزيــز الشــفافية وتدفــق المعلومــات الجوهريــة حــول مجــال التخطيــط الحضــري وجــود صفحــات إلكترونيــة
Page( ســهلة الاســتخدام مــن قبــل المواطنــن، ويســتطيع تحميــل الوثائــق المختلفــة ذات العلاقــة.  يضــاف إلــى ذلــك، تحميــل 

دليــل خدمــات الجمهــور علــى المواقــع الإلكترونيــة، ونشــر وتعميــم حــول ممتلــكات البلديــة واســتخدامات الأراضــي.

ثانياً. النتائج الكلية لمؤشر الشفافية في 28 هيئة محلية مصنفة )ب( و)ج( في الضفة الغربية

ــة  ــة في الضف ــة محلي ــة لمؤشــرات الشــفافية في المجــالات الخمســة لـــ 28 هيئ ــج الكلي ــم )1( النتائ ــي رق ــر الشــكل البيان يظه
الغربيــة.  فيمــا يظهــر الجــدول رقــم )11( النتائــج الفرديــة والكليــة للهيئــات المحليــة المســتهدفة في هــذا التقريــر.

الشكل رقم )1(: النتائج الكلية لمؤشرات الشفافية في المجالات الخمسة لـ 28 هيئة محلية

 14 للاطــاع علــى الموقــع الإلكترونــي: https://geomolg.ps/L5/index.html?viewer=A3.V1، وهــو موقــع إلكترونــي منشــور عليــه مخططــات هيكليــة ومكانيــة، ويحتــوي علــى خرائــط 
   ومعلومات متنوعة حول الخرائط المكانية للهيئات المحلية والأراضي والطرق والخدمات وأعمال التسوية للأراضي.
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الجدول رقم )11(: النتائج النهائية لمؤشرات الشفافية في للمجالات الخمسة في 28 هيئة محلية في الضفة الغربية

المجال الخامس: التخطيط 
الحضري/المدني

المجال الرابع: إجراءات 
التعيين )التوظيف( 

والمشتريات

المجال الثالث: الإدارة المالية 
للهيئة المحلية

المجال الثاني: الإدارة 
العامة للهيئة المحلية

المجال الأول: معلومات حول 
الهيئة المحلية والموظفين 

والمؤسسات التابعة لها

البلدية #

0 0 0 0 4 أبو ديس .1

0 0 0 0 0 قطنة .2

0 0 0 0 0 بير نبالا .3

0 0 0 0 0 عناتا .4

0 0 0 0 0 بيت لقيا .5

0 0 0 0 0 نعلين .6

0 0 0 0 0 دير دبوان .7

0 0 0 0 0 سنجل .8

0 0 0 0 4 قباطية .9

0 0 0 0 4 يعبد .10

0 0 0 0 4 علّار .11

0 0 0 0 4 عتيل .12

0 0 0 0 4 دير الغصون .13

0 0 0 0 0 عزون .14

0 0 0 0 0 بديا .15

0 0 0 0 4 الزاوية .16

0 0 0 0 4 حوارة .17

0 0 0 0 4 جماعين .18

0 0 0 0 4 بيت فوريك .19

0 0 4 0 4 بيتا .20

0 0 0 0 4 طمون .21

0 0 0 0 4 عقابا .22

0 0 0 0 4 السموع .23

0 0 0 0 4 ترقوميا .24

0 0 0 0 4 سعير .25

0 0 0 0 4 بيت ساحور .26

0 0 0 0 4 بيت فجار .27

0 0 0 0 4 بلدية العبيدية .28

0.44 0.80 1.79 0.65 0.82 المتوسط الحسابي

بالنظــر إلــى تلــك النتائــج، فقــد حصــل مجــال الإدارة الماليــة للهيئــات المحليــة علــى المســتوى الأول بتقديــر جيــد- بدرجــة 
متوســطة، بمتوســط حســابي بلــغ 1.79. فيمــا مجــال المعلومــات حــول الهيئــة المحليــة، فقــد حصــل المســتوى الثانــي 
تقديــر مقبــول- بدرجــة متدنيــة، بمتوســط حســابي 0.88. أمــا مجــال الإدارة العامــة، وإجــراءات التعيــن )التوظيــف( 
والمشــتريات، والتخطيــط الحضري/المدنــي فقــد احتــل مســتويات حرجــة بتقديــر ضعيــف- بدرجــة متدنيــة جــداً، بنســبة 

بلغــت مــا دون 0.80.
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النتائج العامة لمؤشرات قياس الشفافية وترتيب المجالات الخمسة
يظهــر الجــدول رقــم )12(، والرســم البيانــي الــوارد في الشــكل رقــم )2(، أن مجــال مؤشــرات الشــفافية لــإدارة الماليــة قــد 
احتــل الترتيــب الأول، بحصولــه علــى معــدل حســابي 1.79، فيمــا احتــل مجــال مؤشــرات قيــاس المعلومــات حــول الهيئــة المحليــة 
والموظفــن والمؤسســات التابعــة لهــا علــى الترتيــب الثانــي بحصولــه علــى معــدل حســابي 0.82.  في المقابــل جــاء مجــال 
إجــراءات التعيــن )التوظيــف( والمشــتريات في المرتبــة الثالثــة بمعــدل حســابي بلــغ 0.80.  أمــا مجــال الإدارة العامــة، فقــد جــاء 
في المرتبــة 4 بمعــدل حســابي 0.65، وأخيــرا كان مجــال التخطيــط الحضري/المدنــي في المرتبــة الخامســة والأخيــرة، بمعــدل 

حســابي 0.44.

الجدول رقم )12(: النتائج العامة لمؤشرات الشفافية وترتيبها

الشكل رقم )2(: حول معدلات المجالات

الترتيبالدرجةمعدل المجالالمجال
0.8212المجال الأول: معلومات حول الهيئة المحلية والموظفين والمؤسسات التابعة لها

0.6504المجال الثاني: الإدارة العامة للهيئة المحلية
1.7921المجال الثالث: الإدارة المالية للهيئة المحلية

0.8003المجال الرابع: إجراءات التعيين )التوظيف( والمشتريات
0.4405المجال الخامس: التخطيط الحضري/المدني
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استخدام الأدوات الرقمية في الهيئات المحلية المستهدفة

جــاءت نتيجــة اســتخدام الهيئــات المحليــة لــأدوات الرقميــة، وبخاصــة الموقــع الإلكترونــي، وصفحــة الفيســبوك، ومركــز خدمــة 
الجمهــور، حســب الرســم البيانــي الــوارد في الشــكل رقــم )3(، أن 43% مــن الهيئــات المحليــة لديهــا موقــع إلكترونــي فعــال، في 
حــن 18% منهــا ليــس لديهــا موقــع إلكترونــي، و100% مــن البلديــات لديهــا صفحــات فيســبوك فعالــة ونشــطة.  كمــا يوجــد 

في البلديــات المســتهدفة مــا نســبته 100% مــن مراكــز خدمــة الجمهــور.

الشكل رقم )3(: لنسبة المئوية للبلديات الـ28 حسب أدوات النشر

يمكن تسجيل عدد من الملاحظات، ارتباطاً بهدف التقرير حول الأدوات الرقمية:

ــدة لنشــر  ــات جدي ــة أيقون ــر، مــن خــال إضاف ــى تطوي ــات المســتهدفة بحاجــة إل ــدى البلدي ــة ل ــة الفعّال ــع الإلكتروني  1. المواق
   المعلومات والوثائق الضرورية وتعميمها.

2. بعض المواقع الإلكترونية بحاجة إلى تحديث بشكل مستمر، وتغذيتها بالمعلومات الجوهرية، من قبل دوائر البلدية الأخرى.
3. عدد من البلديات المستهدفة بحاجة إلى متخصصين في مجال الإعلام وإدارة الشبكات الرقمية.

4. الحاجة إلى تعزيز الثقافة المعلوماتية الرقمية لدى رؤساء وأعضاء المجالس والموظفين في البلديات.
5. الحاجة إلى استخدام التطبيقات الإلكترونية الأخرى في أعمال البلديات.
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الجدول رقم )13(: استخدام البلديات المستهدفة الوسائل الرقمية
مركز خدمة جمهور

نعم          لا

موقع إلكتروني

نعم          لا

وجود صفحة فيسبوك

 نعم          لا

البلدية/المؤشرات #

أبو ديس .1

قطنة .2

بير نبالا .3

عناتا .4

بيت لقيا .5

نعلين .6

دير دبوان .7

سنجل .8

قباطية .9

يعبد .10

علّار .11

عتيل .12

دير الغصون .13

عزون .14

بديا .15

الزاوية .16

حوارة .17

جماعين .18

بيت فوريك .19

بيتا .20

طمون .21

عقابا .22

السموع .23

ترقوميا .24

سعير .25

بيت ساحور .26

بيت فجار .27

بلدية العبيدية .28
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النتائج والتوصيات

أولًا. النتائج الرئيسة:
 1. بلــغ المتوســط الحســابي لمؤشــرات قيــاس المجــالات الخمســة 0.9 أي بمســتوى مقبــول- بدرجــة متدينــة في 28 بلديــة مصنفــة 
    )ب( و)ج( في الضفــة العربيــة.  هــذا يعكــس تدنــي مســتوى اهتمــام الهيئــات المحليــة ومتابعــة جهــات الاختصــاص لهــا بأهميــة 
    الإفصــاح عــن المعلومــات الجوهريــة التــي تخــص وتلامــس حــق المواطــن في الحصــول علــى المعلومــات واحتياجــات المجتمعــات 

   المحلية.

 2. احتــل مجــال الإدارة الماليــة للهيئــات المحليــة المرتبــة الأولــى بمســتوى جيــد- بدرجــة متوســطة، وبمعــدل حســابي 1.79، فيمــا 
    احتــل مجــال المعلومــات حــول الهيئــة المحليــة والموظفــن والمؤسســات التابعــة لهــا المركــز الثانــي بمســتوى مقبــول بدرجــة متدينــة، 

   وبمعدل حسابي 0.82. فيما جاءت المجالات الأخرى في مستويات تراوحت بين مستوى ضعيف- بدرجة متدنية جداً. 

 3. تمتلــك 15 بلديــة موقعــاً إلكترونيــاً، وعــدد منهــا غيــر محــدث وغيــر فعــال، فيمــا تمتلــك 28 بلديــة صفحــات فيســبوك، مــا 
    يحــد مــن طبيعــة المعلومــات والوثائــق التــي تقــوم الهيئــات المحليــة بنشــرها علــى صفحاتهــا.  يحــد ذلــك مــن نوعيــة المعلومــات 
ــى مواطنيهــا، وترفدهــم بالمعلومــات اللازمــة، وآليــات الوصــول  ــاح الهيئــات المحليــة عل     والوثائــق المنشــورة التــي تزيــد انفت

   السهل للمعلومات والإجراءات المعمول بها في الهيئات المحلية.

4. تميزت الهيئات المحلية بنشر معلومات لمؤشرات القياس حسب المجالات التالية:
ــة،   ــة المحلي ــة والموظفــن: تصــدر نشــر المعلومــات المتعلقــة بســاعات دوام الهيئ ــة المحلي    أ‌. مجــال نشــر المعلومــات عــن الهيئ

     ومعلومات حول جهات الاتصال ومراكز تقديم الشكاوى والاعتراضات في الهيئة المحلية، من بين المؤشرات الأخرى.
ــات الخطــة الاســتراتيجية، والضرائــب  ــة: تصــدر نشــر البلدي ــة المحلي    ب‌. مجــال نشــر المعلومــات عــن الإدارة العامــة للهيئ

     والرسوم التي تتقاضاها الهيئة المحلية من بين المؤشرات الأخرى في هذا المجال.
   ت‌. مجــال الإفصــاح عــن الإدارة الماليــة للهيئــة المحليــة: تصــدرت الهيئــات المحليــة نشــر موازنــة العام الحالــي، وموازنة المواطن 

     أو الموازنة المقروءة، والتقارير المالية السنوية المدققة.
   ث‌. مجــال إجــراءات التعيــن )التوظيــف( والمشــتريات: فقــد نشــرت الهيئــات المحليــة معلومــات عــن الوظائــف الشــاغرة في 

     الصحف المحلية، ووسائل الإعلام المختلفة، وعدد الموظفين كافة )يشمل موظفي عقود العمل المؤقتة والدائمة(.
  ج‌. مجال التخطيط الحضري/المدني: نشرت الهيئات المحلية خططها التنموية.

 5. مســتوى النشــر أو الإفصــاح عــن المعلومــات لمؤشــرات المجــالات الخمســة في الهيئــات المحليــة يرتبــط بمــدى الثقافــة 
   التنظيمية في الهيئة المحلية، ورئيس وأعضاء المجلس البلدي، إذ لا تتوفر قوانين ملزمة للهيئات المحلية.

 6. الثغــرات الموجــودة في بيئــة الشــفافية لــدى الهيئــات المحليــة، تحــد مــن إجــراءات الرقابــة والمســاءلة علــى الهيئــات المحليــة، 
    ســواء مــن جهــات الاختصــاص مثــل وزارة الحكــم والمديريــات، وديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة، أو مــن المجتمــع المحلــي 

   ومؤسساته.

 7. عــدم وجــود خطــط إفصــاح وسياســات وأنظمــة في البلديــات توجــب عليهــا الانفتــاح والشــفافية علــى مجتمعاتهــا المحليــة 
   لنشر المعلومات الجوهرية عن قرارتها وخدماتها وسياساتها والإجراءات المعمول بها.

 8. تتســم بيئــة الشــفافية في الهيئــات المحليــة بأنهــا غيــر محفــزة، وغيــر ملزمــة قانونيــاً، وقلــة المتابعــة مــن جهــات الاختصــاص 
   والجهات الرقابية على أداء الهيئات المحلية في مجال الشفافية.

9.العديد من البلديات لديها مركز خدمة جمهور وتعمل وفقاً لدليل خدمات الجمهور وهو دليل مطبوع.

ــى أن بعــض  ــة المواطــن، وهــذا إشــارة إل ــة نحــو الشــفافية حــول نشــر موازن ــات المحلي ــدى الهيئ ــي ل ــار توجــه إيجاب  10. إظه
   البلديات تدرك أهمية تبسيط المعلومات المالية للمجتمع.
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 11. وجــود موقــع إلكترونــي »بوابــة الهيئــات المحليــة« يدعــم الهيئــات المحليــة في الإفصــاح عــن موازناتهــا وتقاريرهــا وخططهــا، 
   وهذا يحتاج إلى نشر وتعميم على المواطنين في المجتمعات المحلية.

 12. شــح المعلومــات الكافيــة والمنشــورة عــن المخططــات الهيكليــة والمحدثــة، والتخطيــط الحضــري رغــم أهميتــه بالنســبة 
   للأطراف ذات العلاقة، وبخاصة المواطن.

 13. يوجــد 28 مركــز خدمــة جمهــور في الهيئــات المحليــة المســتهدفة، مــا يعــزز مــن وضــوح إجــراءات الحصــول علــى الخدمــات 
   وشفافيتها ونزاهتها.

 14. هنــاك توجــه لتوســيع انضمــام عــدد مــن الهيئــات المحليــة للبلديــات الإلكترونيــة التــي تســعى وزارة الحكــم المحلــي لتعميمهــا 
   على البلديات في الضفة الغربية وفقاً لاستراتيجية الرقمنة في قطاع الحكم المحلي 2030-2025.

ــى  ــاح الهيئــات المحليــة عل ــى مــدى انفت ــى المعلومــات، ينعكــس ســلباً عل ــة في إقــرار قانــون الحــق في الحصــول عل  15. المماطل
   مجتمعاتها المحلية، ويحد من الإفصاح عن المعلومات الضرورية التي يجب على الهيئات المحلية نشرها وتعميمها.

ثانياً. التوصيات:

 1. ضــرورة العمــل علــى إعــداد وتطويــر خطــة إفصــاح أو تحديثهــا بمــا ينســجم مــع عــدد مــن مؤشــرات الشــفافية في المجــالات 
ــة  ــى أقســام الهيئ ــدي، ومعممــة عل ــس البل ــا مــن المجل ــة، ومصــادق عليه ــة المحلي ــر الهيئ ــف دوائ     الخمســة، بمشــاركة مختل
    المحليــة ليتــم الالتــزام بتنفيذهــا، وبخاصــة مــن قبــل قســم الاتصــال والإعــام ليقــوم بتغذيــة الموقــع الإلكترونــي وصفحــات 

   التواصل الاجتماعي بالمعلومات اللازمة، ويتم تحديثها بشكل دوري.

 2. تشــجيع المبــادرات المتميــزة التــي تقــوم بهــا بعــض الهيئــات المحليــة في مجــال تقويــة الشــفافية، مثــل التطبيقــات الإلكترونيــة، 
   ونشر قرارات المجلس البلدي، وموازنة المواطن، ونشر الخطط التنموية وغيره.

3. تفعيل المواقع الإلكترونية الرسمية للبلديات وتحديثها بشكل مستمر، وعدم الاكتفاء بصفحات الفيسبوك غير الرسمية.

 4. أن يقــوم الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( بتصميــم حزمــة بنــاء قــدرات للهيئــات المحليــة في مجــال تعزيــز بيئــة 
    الشــفافية في الهيئــات المحليــة، تســتهدف رئيــس وأعضــاء المجلــس البلــدي وموظفــي الهيئــة المحليــة، بهــدف تقويــة قــدرات 
    الهيئــات المحليــة في مجــال مؤشــرات الشــفافية، ونشــر وتعميــم المعلومــات الجوهريــة للمواطنــن والأطــراف ذات العلاقــة، 
    هــذا إضافــة إلــى إعــداد دليــل مؤشــرات الشــفافية في الهيئــات المحليــة وفقــاً للمجــالات الخمســة، وتعميمــه علــى الهيئــات 

   المحلية، وذلك بمشاركة وزارة الحكم المحلي، لتكون الجهة الإشرافية والرقابية الرسمية على الهيئات المحلية في هذا المجال.

 5. أن يتــم التعــاون مــع الجهــات المانحــة لقطــاع الحكــم المحلــي علــى دعــم وتطويــر المواقــع الإلكترونيــة والتطبيقــات الإلكترونيــة 
    الأخــرى للهيئــات المحليــة، باعتبــار أنهــا جــزء مــن عمليــة رقمنــة الهيئــات المحليــة، وتنســجم مــع اســتراتيجية التحــول الرقمــي 

   للهيئات المحلية للأعوام 2030-2025.

ــى محــور  ــم عل ــات التقيي ــة، لتشــتمل عملي ــات المحلي ــى الهيئ ــي ومديريتهــا عل ــوزارة الحكــم المحل ــي ل ــدور الرقاب  6. توســيع ال
    الشــفافية، وتوفيــر محفــزات للهيئــات المحليــة لتشــجيعها علــى النشــر والإفصــاح للمعلومــات الجوهريــة حــول هــذه المجــالات 
    وغيرهــا، هــذا إضافــة إلــى إعــداد نظــام حــول مؤشــرات الشــفافية في الهيئــات المحليــة أو ورقــة سياســات في هــذا الإطــار، 

   لتكون مرجعية إرشادية للهيئات المحلية.

 7. أهميــة تســريع مبــادرة »البلديــات الإلكترونيــة« للهيئــات المحليــة المهيــأة، وذلــك مــن خــال توفيــر البنيــة التكنولوجيــة للهيئات 
    المحليــة وبنــاء القــدرات في هــذا المجــال، لتشــتمل ليــس علــى أتمتــة الخدمــات فحســب، بــل، أيضــاً، الإفصــاح عــن المعلومــات 
    وفقــاً لمؤشــرات الشــفافية.  لهــدف تســهيل تبــادل الخبــرات بــن البلديــات لتعزيــز الممارســات الفضلــى في الإفصــاح المفتــوح 

   والتحول الرقمي.
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 8. توســيع مكونــات برامــج صنــدوق تطويــر وإقــراض البلديــات لتشــمل في تدخلاتهــا برامــج تعزيــز مؤشــرات الشــفافية وتقويــة 
    قــدرات الهيئــات المحليــة، والتشــديد في عمليــات التقييــم الســنوي التــي يتــم القيــام بهــا ســنوياً، مــن أجــل خلــق بيئــة محفــزة 

   ومشجعة في الهيئات المحلية على اعتماد سياسة وخطط الإفصاح والالتزام بتنفيذها.

 9. أن يبــادر الاتحــاد الفلســطيني للهيئــات المحليــة بتأســيس آليــات تبــادل الخبــرات والتعلــم بــن الهيئــات المحليــة في مجــالات 
   الشفافية، كما مبادرته الأخرى في مجال تبادل الخبرات بين البلديات.

 10. ضــرورة إقــرار قانــون الحــق في الحصــول علــى المعلومــات ليكــون إلزاميــاً، وبمــا فيــه للهيئــات المحليــة، ويعــزز البيئــة 
   القانونية للشفافية فيها، إضافة إلى مراجعة قانون الهيئات المحلية، وتضمين بنود فيه تلزم الهيئات المحلية بالشفافية.

ــن نطــاق  ــة، ضم ــات المحلي ــر حــول الشــفافية في الهيئ ــة بإعــداد وإصــدار تقاري ــة والإداري ــة المالي ــوان الرقاب ــوم دي  11. أن يق
   الرقابة على الهيئات المحلية.

 12. إطــاق حمــات توعيــة مجتمعيــة حــول حــق المواطنــن في الوصــول إلــى المعلومــات، وكيفيــة اســتخدام منصــات الإفصــاح 
   المتاحة.

13. تشجيع المجتمع المدني ووسائل الإعلام على متابعة مدى التزام البلديات بالإفصاح والشفافية.

 14. التعميــم علــى المواطنــن باســتخدام بوابــة الهيئــات المحليــة ونظــام المعلومــات المكانيــة والخرائــط )جيــو مولــج( للاطــاع 
   على الموازنات والخطط والتقارير، مع ضمان سهولة الوصول والاستخدام.
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المراجع والمصادر

إصدارات ائتلاف )أمان(:
1. الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(، الخطة الاستراتيجية للأعوام 2025-2027 من أجل الناس.

2. تقرير مؤشر الشفافية في أعمال الهيئات المحلية، 2018.
3. تقرير مقياس الشفافية في مجالس الخدمات المشتركة، 2024.

4. مقياس الشفافية في أعمال الهيئات المحلية الفلسطينية المصنفة )ب( في الضفة الغربية، 2023.

المقابلات:
1. سناء خليفة، المديرة المالية في بلدية أبوديس، 2025/8/3.

2. رامي زيدان- -مدير بلدية بير نبالا ومركز خدمة الجمهور، 8/13/ 2025.
3. حازم عبد اللطيف أحمد عمر، مدير العلاقات العامة والخدمات في بلدية دير الغصون، 8/13/ 2025.

4. ماجد عدوان، مدير بلدية عزون، 2025/8/13.
5. أريج عاصي، رئيس بلدية بيت لقيا، 2025/8/14.

6. لبنى سالم، موظفة علاقات عامة في بلدية بديا، 2025/8/14.
7. رنا أبو عرة، بلدية عقابا، 2025/8/14.

8. معتز كميل، مهندس الشبكات والحاسوب في بلدية قباطية، 2025/8/16.
9. رشا محمد أحمد أبو عين هور، مديرة دائرة الهندسة في بلدية ترقوميا، 2025/8/16.

10. ورود حساسنة، مهندسة بلدية العبيدية، 2025/8/16.

الموقع الإلكتروني للبلديات المستهدفة:
/https://www.abudis.ps/ar :1. بلدية أبو ديس

https://qt.palexpand.ps/portal?fbclid=IwY2xjawL8TbNleHRuA2 و ،/https://qatanna.org :2. بلديــة قطنـّـة
FlbQIxMABicmlkETFIMldJTWV5QXp1enNxbEtwAR4Ly5St1wJFZb68NtMBastFq1UnoWY4ACG

Vq_8IVyM5qxYQZrArAB9JPj86kA_aem_cnG6AhZ68t9da3YQv94JWw
http://nilen.emun.ps/citizen/Service/GetAllServiceViaType?seq=2 :3. بلدية نعلين

http://sinjel.emun.ps:8080/citizen?fbclid=IwY2xjawL8VaVleHRuA2FlbQIxMABicmlk :4. بلديــة ســنجل
ETFIMldJTWV5QXp1enNxbEtwAR7aYOGZjDwD4WMUCJiu30Patf4t3U5P4utid2WthI5V8HkCs

kfOKrbnaT1eGg_aem_jo29FJuz9hpdu7VbnqFp1A
/https://www.qabatia.ps :5. بلدية قباطية

https://www.ellar.ps/ar/home :6. بلدية علّر
/https://deiralghusoon.com :7. بلدية دير الغصون

/https://www.alzawyah.ps :8. بلدية الزّاوية
/https://beita-mun.org :9. بلدية بيتا

/https://www.samou.ps :10. بلدية السمّوع
/https://tarqumia-city.org :11. بلدية ترقوميا

/https://siermunc.org :12. بلدية سعير
/https://beitsahour.ps/ar :13. بلدية بيت ساحور

http://www.ubiedyeh.ps/citizen :ّ14. بلدية العبيدية

منصات إلكترونية أخرى:
/#/http://www.baladiyat.ps :1. بلديات

/https://www.molg.pna.ps :2. وزارة الحكم المحلي
https://www.elections.ps/tabid/596/language/ar-PS/Default.aspx :3. لجنة الانتخابات المركزية

/https://budgets.molg.pna.ps :4. وزارة الحكم المحلي، بوابة موازنات الهيئات المحلية
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/https://www.apla.ps :5. الاتحاد الفلسطيني للهيئات المحلية
https://www.mdlf.org.ps/ar/CmsPage/Page?pageId=1504 :6. صندوق تطوير وإقراض الهيئات المحلية

صفحات الفيسبوك للبلديات المستهدفة:
https://www.facebook.com/abudies/?locale=ar_AR :1. أبو ديس
/https://www.facebook.com/QatannaMunicipality :2. بلدية قطنة

https://www.facebook.com/MjlsMhlyByrNbala?rdid=FJElg021PzotlhEP&share_ نبــالا:  بيــر   .3
#2F%url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2F1YV6Wgzmn5

https://www.facebook.com/anata.local.council/?locale=ar_AR 4. بلدية عناتا
8A%D8%A9-%84%D8%AF%D9%https://www.facebook.com/p/%D8%A8%D9 :5.بلدية بيت لقيا

8A%D8%A7-Beit-Liqia-Municipality-%82%D9%84%D9%8A%D8%AA-%D9%%D8%A8%D9
100064333825943/?locale=ar_AR

https://www.facebook.com/NILEEN.MUNICIPALITY/?locale=ar_AR :6. بلدية نعلين
https://www.facebook.com/DeirDebwanM/?locale=ar_AR :7. بلدية دير دبوان

8A%D8%A9-%84%D8%AF%D9%https://www.facebook.com/p/%D8%A8%D9 ســنجل:  بلديــة   .8
locale=ar_AR?/100068076498074-84%86%D8%AC%D9%%D8%B3%D9

https://www.facebook.com/Q.Municipality/?locale=ar_AR 9. بلدية قباطية
https://www.facebook.com/YabadMunicipalityPS/?locale=ar_AR :10. بلدية يعبد

https://www.facebook.com/ellar.mun1/?locale=ar_AR :11. بلدية علّر
https://www.facebook.com/AttilMunicipality/?locale=ar_AR :12. بلدية عتيّل

https://www.facebook.com/deiralghusoon11/?locale=ar_AR :13. دير الغصون
81%D8%AD%D8%A9-%https://www.facebook.com/p/%D8%B5%D9 :14. بلدية عزّون

86-%D8%%88%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D8%B2%D9%84%D8%AF%D9%%D8%A8%D9
/100080219978903-8A%D8%A9%85%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%A7%D9

8A%D8%A9-%84%D8%AF%D9%https://www.facebook.com/p/%D8%A8%D9 بديــا:  بلديــة   .15
/8A%D8%A7-Bidya-Municipality-100064728365146%%D8%A8%D8%AF%D9

https://www.facebook.com/alzawyahmunicipality :16. بلدية الزاوية
8A%D8%A9-%84%D8%AF%D9%https://www.facebook.com/p/%D8%A8%D9 حــوارة:  بلديــة   .17
8 8 % D 8 % A 7 % D 8 % B 1 % D 8 % A 9 - H u w w a r a - M u n i c i p a l i t y - %% D 8 % A D % D 9

100067937676058/?locale=ar_AR
8A%D8%A9-%84%D8%AF%D9%https://www.facebook.com/p/%D8%A8%D9 جماعيــن:  بلديــة   .18
locale=ar_AR?/100064553662200-86%8A%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%%D8%AC%D9

https://www.facebook.com/beit.foureek.municipality/?locale=ar_AR :19. بلدية بيت فوريك
https://www.facebook.com/p/Beita-Municipality- :20. بلدية بيتا

-8A%D8%AA%D8%A7%8A%D8%A9-%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%%D8%A8%D9
locale=ar_AR?/100064662432929

https://www.facebook.com/TAMMOUN2011/?locale=ar_AR :21. بلدية طمون
https://www.facebook.com/Aqqaba.Municipality :22. بلدية عقابا

https://www.facebook.com/SamouMunicipality/?locale=ar_AR :23. بلدية السمّوع
https://www.facebook.com/tarqumiafirst1/?locale=ar_AR :24. بلدية ترقوميا

https://www.facebook.com/SierMunicipal/?locale=ar_AR :25. بلدية سعير
/htthttps://www.facebook.com/Beitsahour.Municipality :26. بلدية بيت ساحور

https://www.facebook.com/beit.fajjar.municipality/?locale=ar_AR :27. بلدية بيت فجّار
https://www.facebook.com/alobaydiahmucupility/?locale=ar_AR :ّ28. بلدية العبيدية
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