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يتقــدم الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( بالشــكر الجزيــل مــن الباحــث عبــد المنعــم رمضــان 
الطهــراوي لإعــداده الدراســة، ومــن الدكتــور عزمــي الشــعيبي وفريــق العمــل فــي ائتــاف أمــان؛ لإشــرافهم 

علــى هــذه الدراســة ومراجعتهــا وتحريرهــا.

© جميع الحقوق محفوظة للائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(.

فــي حــال الاقتبــاس، يرجــى الإشــارة إلــى المطبوعــة كالتالــي: الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(. 
2025. قيــم النزاهــة ومبــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة فــي عمــل المنظمــات الإغاثيــة الدوليــة العاملــة 

فــي قطــاع غــزة خــال حــرب الإبــادة. رام اللــه: فلســطين.

إنّ الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(، قــد بــذل جهــوداً فــي التحقــق مــن المعلومــات الــواردة فــي 
ــى اســتخدام المعلومــات لأغــراض خــارج ســياق أهــداف  ــة مســؤولية تترتــب عل هــذه الدراســة ولا يتحمــل أيّ

الدراســة بعــد نشــرها.
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قائمة المصطلحات:

المنظمات الإغاثية الدولية
منظمــات غيــر حكوميــة أو حكوميــة تعمــل في دولــة أخــرى أو مجموعــة دول، وتركّــز علــى الاســتجابة 
ــن أجــل  ــة، م ــل الحــروب، والأوبئ ــوارث؛ مث ــة في حــالات الطــوارئ والك ــة للاحتياجــات العاجل الفوري
إنقــاذ الأرواح، وتقليــل المعانــاة في أوقــات الطــوارئ، وتقــديم المســاعدات الإنســانية التــي تشــمل، علــى 

ســبيل المثــال، الغــذاء، والمــأوى، والرعايــة الطبيــة ... إلــخ.

المنظمات الإنسانية الدولية

منظمــات غيــر حكوميــة أو حكوميــة تعمــل في دولــة أخــرى أو مجموعــة دول، وتشــمل أهدافــاً أوســع 
ــة المســتدامة وحقــوق الإنســان، وتركــز  ــى التنمي ــة، بحيــث تركــز في عملهــا عل مــن المنظمــات الإغاثي
علــى معالجــة الأســباب الجذريــة للمشــاكل الإنســانية، كمــا يشــمل عملهــا الدفــاع عــن حقــوق الفئــات 
ــة حقــوق الإنســان، وتمكــن  ــر الاجتماعــي والاقتصــادي المســتدام، وحماي ــق التغيي الضعيفــة، وتحقي

المجتمعــات المحليــة.

المساعدات الإنسانية

Humanitarian Aid

المســاعدات المقدمــة لتلبيــة الاحتياجــات الأساســية للمتضرريــن مــن الكــوارث أو الحــروب، مثــل 
الغ��ذاء، والم��أوى، والرعاي��ة الصحي��ة. 

)المراجع: مبادئ العمل الإنساني، تقارير المنظمات الإغاثية(.

المســاعدة  مــن  المســتفيدون 
نية نســا لإ ا

ــة مــن برامــج المســاعدات.   ــة أو التنموي ــة الطارئ ــون مســاعدة، كجــزء مــن الإغاث هــم أشــخاص يتلق
يشــمل الأشــخاص المندرجــون تحــت هــذا المسُــمى أفــراد الســكان المتضرريــن، بمــن فيهــم اللاجئــون، 

والنازحــون داخليــاً، وأفــراد مســتضعفون آخــرون، إضافــة إلــى مجموعــة مــن أفــراد المجتمــع.

الإبادة الجماعية

Genocide
أفعال متعمدة ترمي إلى تدمير، كلياً أو جزئياً، جماعة قومية أو عرقية أو دينية. 

)المراجع: اتفاقية منع جريمة الإبادة الجماعية والمعاقبة عليها(.

الاستجابة الطارئة
ــذ فــور وقــوع كارثــة أو نــزاع بهــدف إنقــاذ  ــقة ومحــدودة زمنيــاً، تنُفَّ هــي حزمــة إجــراءات عاجلــة ومنسَّ
الأرواح وتقليــل المعانــاة والخســائر، وحمايــة الســكان المتضرريــن، وضمــان الحــدّ الأدنــى مــن الخدمــات 
الأساســية )مثــل الصحــة، والميــاه، والإصحــاح، والمــأوى، والغــذاء، والحمايــة(، وذلــك اســتناداً إلــى تقييــم 
س�ـريع للاحتياج�ـات ووف�ـق مب�ـادئ العم�ـل الإنس�ـاني: الإنس�ـانية، والحي�ـاد، وع�ـدم التحيّز، والاس�ـتقلالية.

الفساد
ســوء اســتخدام المنصــب أو الموقــع العــام في المؤسســات الحكوميــة الرســمية، أو القطــاع الأهلــي، أو 
القطــاع الخــاص )الــذي يقــدّم خدمــات عامــة( لتحقيــق مصلحــة خاصــة للفــرد نفســه أو لجماعتــه، 

علــى حســاب مصلحــة الآخريــن والمصلحــة العامــة.

النزاهة

Integrity

ــزام  ــة والإخــاص في العمــل، والالت ــم المتعلقــة بالصــدق والأمان تعــرف النزاهــة بأنهــا مجموعــة القي
بالســلوك القــويم بمبــدأ تجنــب تضــارب المصالــح، والاهتمــام بالمصلحــة العامّــة، وحــرص الذيــن يتولون 
ــم  ــن مصالحه ــح قــد ينشــأ، ب ــوع مــن تضــارب المصال ــى الإعــان عــن أي ن ــا عل مناصــب عامــة علي

الخاصّــة والمصالــح العامّــة التــي تقــع في إطــار مناصبهــم.

الشفافية

Transparency

ــة مــن قبــل القائمــن عليهــا بمختلــف مســتوياتهم فيمــا  تعنــي الشــفافية ضــرورة وضــوح إدارة الدول
ــى هــذه  ــات الحصــول عل ــر وآلي يخــص إجــراءات تقــديم الخدمــات، والإفصــاح عــن شــروط ومعايي
الخدمــات بشــكل علنــي ومتســاوٍ للمواطنــن جميعهــم، وكذلــك القــرارات الحكوميــة المتعلقــة بــإدارة أي 
جانــب مــن الجوانــب العامــة، مثــل السياســات العامّــة المتّبعــة، والسياســات الماليــة العامّــة، وحســابات 

القطــاع العــامّ.

المساءلة

تعــرف المســاءلة بأنهــا واجــب المســؤولين عــن الوظائــف الرســمية )ســواء أكانــوا منتخبــن أم معينــن، 
وزراء أم موظفــن، ومــن في حكمهــم( في تقــديم تقاريــر دوريــة حــول ســير العمــل في المؤسســة أو 
الــوزارة، بشــكل يتــم فيــه توضيــح قراراتهــم وتفســير سياســاتهم، والاســتعداد لتحمــل المســؤوليات 
المترتبــة علــى هــذه القــرارات، والالتــزام بتقــديم تقاريــر عــن ســير العمــل في مؤسســتهم، يوضــح 
الإيجابيــات والســلبيات، ومــدى النجــاح أو الإخفــاق في تنفيــذ سياســاتهم في العمــل.  وكذلــك يعنــي 
المبــدأ حــق المواطنــن العاديــن في الاطــاع علــى هــذه التقاريــر العامــة، وعــن أعمــال الإدارات العامّــة، 
مثــل مجلــس النــواب، ومجلــس الــوزراء، والــوزارات، والمؤسســات العامــة الرســمية، والمؤسســات غيــر 

الوزاريــة، والمؤسســات الأهليــة، والشــركات التــي تديــر أو تقــدم خدمــة عامــة.
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إطــار القواعــد واللوائــح التــي تحكــم عمــل المنظمــة، بمــا في ذلــك الاســتراتيجيات، والعمليــات، الحوكمة
التنظيميـ�ة. والهيـ�اكل 

)المراجع: دراسات سابقة حول الحوكمة في المنظمات غير الحكومية(.

عامل الإغاثة الإنسانية

يشــمل جميــع الأشــخاص الضالعــن في توفيــر الحمايــة و/أو المســاعدة للســكان المتضرريــن، الذيــن 
لديهــم علاقــة تعاقديــة مــع المنظمات/الشــركاء، بمــن في ذلــك العاملــون بحوافــز مــن المجتمعــات 
المســتهدفة.  وهــو يشُــير إلــى جميــع أطقــم موظفــي الــوكالات والمنظمــات الإنســانية، بمــا فيهــا وكالات 
الأمم المتحــدة، والمنظمــات غيــر الحكوميــة الدوليــة، والمنظمــات غيــر الحكوميــة الأهليــة، والشــركاء 
المنفــذون، ومنظمــات المجتمــع المحلــي ذات الصلــة، بمــا في ذلــك الموظفــون بأجــر، والمتطوعــون، 
والمقاولــون، والعاملــون بحوافــز، وأي شــخص يقــوم بأعمــال نيابــة عــن أي وكالــة أو منظمــة إنســانية 

بصــرف النظــر عــن نــوع عقــده أو مدتــه.

الأشــخاص  تجــاه  المســاءلة 
يــن ر لمتضر ا

Accountable to Af�
fected People

مفهــوم أساســي في العمــل الإنســاني، يهــدف إلــى ضمــان أن تكــون المنظمــات والجهــات الفاعلــة في 
المجــال الإنســاني مســؤولة أمــام الأفــراد الذيــن يتأثــرون بالأزمــات.  ويشــمل ضمــان المشــاركة الفاعلــة، 
وإدارة المــوارد بطريقــة مســؤولة، وتلبيــة الاحتياجــات المتغيــرة، وجــودة الخدمــات، وتوافــر آليــات فعالــة 

للشــكاوى والتظلمــات، وتحقيــق الشــفافية.

المساعدات العينية

In-kind Assistance
المســاعدات الإنســانية المقدّمــة في شــكل ســلع أو بضائــع.  وهــي حكمــاّ مســاعدة مقيّــدة لأن المســتلمين 

غيــر قادريــن علــى اختيــار مــا يتــم منحــه لهــم.

مساعدات النقد والقسائم

 Cash and Voucher
)Assistance (CVA

تشــير إلــى البرامــج كافــة التــي يتــم فيهــا تقــديم النقــد أو القســائم مقابــل الســلع أو الخدمــات مباشــرة 
إلــى المســتفيدين.  وهــو مصطلــح يســتخدم في ســياق المســاعدات الإنســانية للإشــارة إلــى تقــديم 
التحويــات النقديــة أو القســائم إلــى الأفــراد أو الأســر أو المجتمعــات، وليــس للحكومــات أو الجهــات 

الأخــرى التابعــة للدولــة.

بقيــادة  للأزمــات  الاســتجابة 
والمجتمــع الناجــن 

Com�  Survivor andd
 munity-led Crisis

 Response

مصطلــح أطلقــه مؤتمــر مــن الأطــراف تحــت مبــادرة )Local to Global Protection(، وهــو نهــج 
للاســتجابات التــي يقودهــا ويدفعهــا المجتمــع لتكملــة الاســتجابات التــي تقودهــا المنظمــات الإنســانية، 
وهــو نهــج يمكــن تنفيــذه في ســياقات الأزمــات المطولــة، وفي ســياق الكــوارث ســريعة الظهــور، والكــوارث 
بطيئــة الظهــور، وبرامــج بنــاء الصمــود.  وهــو مجموعــة قيــد التطويــر مــن الإرشــادات الخاضعــة 

للتعديــل والتكييــف حســب الســياق باســتمرار.
الاجتماعيــة  الحمايــة 
للصدمــات المســتجيبة 

 Shock Responsive
Social Protection

قــدرة نظــام الحمايــة الاجتماعيــة علــى توقــع الصدمــات للحفاظ على انتظام ســير برامجه وتوســعتها، 
أو تعديلهــا لخدمــة فئــات ســكانية جديــدة، وتلبيــة احتياجــات جديــدة ناجمــة عــن الصدمــات، 

والمســاهمة في بنــاء صمــود الأفــراد والأســر والمجتمعــات والأنظمــة أمــام الصدمــات المســتقبلية.

المساعدات النقدية

Cash Assistance
تقــديم مســاعدة غيــر مقيــدة في شــكل نقــود –إمــا عملــة فعليــة أو نقــود إلكترونيــة– إلــى المســتفيدين 

)الأفــراد أو الأســر أو المجتمعــات(.
متعــددة  النقديــة  المســاعدات 

الأغــراض

 Multipurpose Cash
Assistance MPCA

هــي التحويــات )ســواء كانــت دوريــة أو لمــرة واحــدة( التــي تســاوي المبلــغ المطلــوب لتغطيــة كامــل 
ــة، أو الممكــن شــراؤها.   أو جــزء مــن احتياجــات الأســرة الأساســية، و/أو احتياجــات التعــافي النقدي
وتعتبــر هــذه التحويــات النقديــة متعــددة الأغــراض إذا كانــت مصممــة لتلبيــة احتياجــات متعــددة، 

مــع احتســاب قيمــة التحويــل وفقــاً لذلــك.

مصادر تمويل المنظمات الإغاثية والإنسانية الدولية وكيفية توزيعها.التمويل
بيئة النزاهة

Integrity Environment
الظروف والأطر التي تشجع على السلوك النزيه والشفاف في عمل المنظمات الإغاثية.

التنسيق

Coordination
التعاون بين المنظمات الإغاثية المختلفة لتجنب الازدواجية وتنسيق الجهود.
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مقدّمة

في ظــل الأوضــاع الإنســانية المتدهــورة التــي يمــر بهــا قطــاع غــزة منــذ الســابع مــن تشــرين الأول/أكتوبــر 2023، تتزايــد 
ــح، إلــى اعتمــاد اســتراتيجيات إدارة فعالــة وشــفافة ونزيهــة لضمــان وصــول المســاعدات الإنســانية إلــى  الحاجــة، بشــكل مل
الســكان المتضرريــن، وبخاصــة في ظــل تصاعــد وتيــرة الاعتمــاد علــى المســاعدات الدوليــة والأمميــة منــذ بدايــة حــرب الإبــادة 
علــى قطــاع غــزة، إلــى جانــب التحديــات الجديــدة أمــام منظمــات العمــل الإنســاني التــي ظهــرت بعــد انهيــار التهدئــة في آذار/
مــارس 2025، ورفــض الســماح للمنظمــات الإنســانية الدوليــة والأمميــة ممارســة عملهــا في قطــاع غــزة، وحصــر العمــل 
الإغاثــي في مؤسســة غــزة الإنســانية )GHF(، الــذي نتــج عنــه انتهــاك المبــادئ الإنســانية والأخلاقيــة والقانونيــة كافــة التــي 
بنــي عليهــا العمــل الإنســاني، حيــث قتــل أكثــر مــن 2076 فلســطينياً وهــم يقفــون في طوابيــر الانتظــار للحصــول علــى تلــك 

المســاعدات، لدرجــة أصبــح المجتمــع الدولــي يطلــق عليهــا مصائــد المــوت1. 

منــذ 18 آذار/مــارس 2025، صعّــد جيــش الاحتــال الإســرائيلي قصفــه الجــوي والبــري والبحــري علــى قطــاع غــزة، ووسّــع 
نطــاق عملياتــه البريــة.  وقــد أســفر ذلــك عــن ســقوط مئــات الشــهداء، واســتمرار تدميــر البنيــة التحتيــة المدنيــة، ونــزوح واســع 
النطــاق.  ووفقــاً لمجموعــة إدارة المواقــع )SMC(، فقــد نــزح أكثــر مــن 684,000 فلســطيني في غــزة بــن 18 آذار/مــارس و24 
حزيران/يونيــو 2025.  ومــع عــدم وجــود مــكان آمــن يذهبــون إليــه، لجــأ العديــد مــن الأشــخاص إلــى مواقــع النــزوح المكتظــة، 
والملاجــئ المؤقتــة، والمبانــي المتضــررة، والشــوارع، والمناطــق المفتوحــة.  وقــد حُصــر النــاس في مســاحات تتقلــص باســتمرار، 
حيــث أصبــح 82.6% مــن قطــاع غــزة الآن داخــل المناطــق العســكرية الإســرائيلية، أو وُضعــت تحــت أوامــر النــزوح منــذ 18 
ــو  ــى 25 حزيران/يوني ــر 2023 إل ــن 7 تشــرين الأول/أكتوب ــرة م ــوزارة الصحــة في غــزة، وخــال الفت ــاً ل ــارس.  ووفق آذار/م
ــك 5,833 شــهيداً، و20,198  ــن.  ويشــمل ذل ــة 132,239 آخري 2025، اسُتشــهد مــا لا يقــل عــن 56,156 فلســطينياً، وإصاب
جريحــاً منــذ تجــدد القتــال في 18 آذار/مــارس 2025.  ووفقــاً للــوزارة، أيضــاً، ارتفعــت أعــداد الضحايــا بــن مــن يحاولــون 

الحصــول علــى الإمــدادات الغذائيــة إلــى 549 قتيــاً، وأكثــر مــن 4,066 جريحــاً منــذ 27 أيار/مايــو22025. 

وبعــد مــرور أكثــر مــن 600 يــوم علــى حــرب الإبــادة، مــا زالــت التقاريــر الأمميــة والدوليــة تؤكــد أن الاحتياجــات الإنســانية 
الهائلــة لا تــزال قائمــة، حيــث أســفرت حــرب الإبــادة، حتــى الآن، عــن إلحــاق الضــرر أو تدميــر 89% مــن أصــول قطــاع الميــاه 
والصــرف الصحــي، و92% مــن المنــازل، و62% مــن الطــرق، و94% مــن المنشــآت الصحيــة، و88% مــن المبانــي المدرســية.  
ونجــم عــن ذلــك أكثــر مــن 42 مليــون طــن مــن الــركام.  وقــد أدى انقطــاع الكهربــاء الــذي فرضــه جيــش الاحتــال الإســرائيلي، 
والأضــرار التــي لحقــت بالبنيــة التحتيــة للكهربــاء، إلــى جانــب القيــود الصارمــة المفروضــة علــى اســتيراد الوقــود والغــاز، إلــى 
تفاقــم أزمــة الطاقــة الكبيــرة في قطــاع غــزة.  كمــا تضــرّرت آليــات إدارة ميــاه الصــرف الصحــي والنفايــات الصلبــة بشــكل 
ــى مــوارد التشــغيل الأساســية.  كمــا  ــا، وافتقارهــا إل ــذّر الوصــول إليه ــا، وتع ــد منه ــار بســبب تضــرر العدي ــر، وكادت تنه كبي
ــة،  ــار الزراعي ــوت البلاســتيكية، ونحــو 68% مــن الآب ــة، و78% مــن البي ــى 82% مــن الأراضــي الزراعي ــا يصــل إل تضــرر م
ــاة، ودُمــر 72% مــن  ــد الحي ــى قي ــة مــن الدواجــن عل ــقَ ســوى واحــد بالمائ ــم يب وبلغــت نســبة الخســائر في الماشــية 95%، ول
ــزال الاحتياجــات  ــار، لا ت ــة وقــف إطــاق الن ــى الرغــم مــن التقــدم المحــرز خــال مرحل ــد.  وبشــكل عــام، عل أســطول الصي
الإنســانية في شــتّى أرجــاء قطــاع غــزة هائلــة.  فــا تــزال الأســر، ولا ســيما في المناطــق التــي عــاد إليهــا الســكان حديثــاً، تفتقــر 
إلــى إمكانيــة الوصــول إلــى منشــآت الميــاه والصــرف الصحــي الأساســية.  ويقــدر عــدد الأشــخاص الذيــن لا يزالــون في حاجــة 
ماســة إلــى الخيــام بمئــات الآلاف مــن الأشــخاص حســب تقديــرات الأمم المتحــدة والمنظمــات الشــريكة في المجــال الإنســاني.  
ولا تــزال هنــاك فجــوات كبيــرة في توفيــر الخدمــات الصحيــة المنقــذة للحيــاة، حيــث كانــت 43% مــن المستشــفيات، و57% مــن 
مراكــز الرعايــة الصحيــة الأوليــة خــارج الخدمــة حتــى 1 آذار/مــارس.  ولا يــزال 92% مــن الأطفــال الذيــن تتــراوح أعمارهــم 

بــن 6 و23 شــهراً، والنســاء الحوامــل والمرضعــات، لا يحصلــون علــى احتياجاتهــم مــن المغذيــات3. 

https://t.me/s/MOHMediaGaza?before=6876 :2025/8/23 1 بيان صحافي صادر عن وزارة الصحة الفلسطينية، بتاريخ
2 بيان صحافي صادر عن مركز الإعلام الحكومي، بتاريخ 2025/6/25.

3 تقرير حول الاستجابة الإنسانية التي قدمتها الأمم المتحدة والمنظمات الشريكة في مجال العمل الإنساني خلال المرحلة الأولى لاتفاق وقف إطلاق النار:
https://www.ochaopt.org/ar/content/report-humanitarian-response-un-and-humanitarian-partners-during-phase-one-ceasefire  



7

وفي هــذا الســياق، تظهــر أهميــة تطويــر نظــم إدارة المســاعدات بشــكل جــذري، مــن أجــل التكيــف مــع التحديــات المعقــدة للبيئــة 
الفلســطينية، ولتمكــن المؤسســات الدوليــة العاملــة في المجــال الإنســاني والإغاثــي، مــن التصــدي لمظاهــر الفســاد، وضمــان 
ــر مجموعــة الأمم المتحــدة للشــؤون  ــل تقري ــة، مث ــر الدولي ــل حــالات التداخــل والفســاد، إذ إن التقاري ــع، وتقلي ــة التوزي عدال
الإنســانية للعــام 2023، تشــير إلــى ضــرورة تبنــي أدوات رقميــة متطــورة، واعتمــاد نمــاذج رقابيــة حديثــة لضمــان الشــفافية، 
وبخاصــة في ظــل ضعــف الثقــة التــي باتــت تعتــري جــزءاً كبيــراً مــن المجتمــع المحلــي تجــاه الجهــات العاملــة في القطــاع، نتيجــة 

لتكــرار حــالات التســيب والفشــل في إدارة العمليــات الســابقة.

هــذه الظــروف تفــرض علــى العاملــن بالقطاعــات الإغاثيــة، مــن منظمــات حكوميــة ودوليــة، تطويــر أطــر اســتجابة أكثــر كفــاءة 
ومرونــة، تعتمــد علــى أحــدث التقنيــات والآليــات الإداريــة، لتجــاوز التحديــات الميدانيــة، التــي يفرضهــا اســتمرار الحــرب وشــح 
المــوارد، وتدميــر البنــى التحتيــة، ناهيــك عــن التحديــات الأمنيــة التــي تؤثــر علــى عمليــات التوزيــع والإشــراف.  فالاســتجابة 
الإنســانية في غــزة، لا تعــد مجــرد عمليــة توزيــع مســاعدات إغاثيــة، وإنمــا شــكل مــن أشــكال العمــل الاســتراتيجي الــذي يتطلــب 
تكامــل جهــود جميــع الأطــراف، وتوظيــف تكنولوجيــا المعلومــات بشــكل اســتباقي، واســتثمار البيانــات بشــكل فعــال، لضمــان 

الوصــول إلــى المســتفيدين، وتقليــل الفــوارق، ومنــع الفســاد، والارتقــاء بمســتوى الشــفافية والمســاءلة.

منهجية إعداد الدراسة

اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي الــذي اعتمــد علــى مراجعــة الأدبيــات الســابقة، التــي شــملت جميــع 
التشــريعات والسياســات والبنــى المؤسســاتية الناظمــة لعمــل المنظمــات الإغاثيــة الدوليــة العاملــة في قطــاع غــزة، ومجموعــة 
التقاريــر والدراســات الدوليــة والوطنيــة والمحليــة ذات العلاقــة، وجمــع المعلومــات مــن مصادرهــا، عــن طريــق إجــراء المقابــات 
المباشــرة مــع الأطــراف ذات العلاقــة، والمجموعــات البؤريــة مــع عينــة ممثلــة مــن الفئــات المســتفيدة.  وبشــكل عــام، فــإن 

منهجيــة الدراســة كانــت علــى النحــو التالــي:

 1. مراجعــة أدبيــات ائتــاف أمــان: مراجعــة الأدبيــات الســابقة الصــادرة عــن الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة – أمــان، 
    والمنشــورات المحليــة والدوليــة والدراســات والتقاريــر والأوراق البحثيــة ذات العلاقــة بموضــوع الدراســة، إضافــة إلــى الأدلــة 
    الإرشــادية والمصــادر المعرفيــة مثــل: النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في مواجهــة الفســاد، دليــل منــع الفســاد في المســاعدات 
    الإنســانية، حوكمــة إدارة المســاعدات الإنســانية في قطــاع غــزة خــال جائحــة كورونــا، واقــع المنــح والمســاعدات الخارجيــة 
ــل السياســات  ــر الموقــف وتحلي ــة، وأوراق تقدي ــات الصحافي ــالات والبيان ــى المق ــة إل ــة 2010-2019، إضاف ــة العام     للموازن
    ذات العلاقــة بجهــود مكافحــة الفســاد، والفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي في العمــل الإنســاني والإغاثــي في الأراضــي 

   الفلسطينية بشكل عام، وقطاع غزة بشكل خاص.

 2. مراجعــة مجموعــة المبــادئ التوجيهيــة الدوليــة والقوانــن والأنظمــة والتعليمــات الفلســطينية: مراجعــة مجموعــة المبــادئ 
    التوجيهيــة الأمميــة والدوليــة ومبــادئ العمــل الإنســاني ذات العلاقــة، ومجموعــة القوانــن الوطنيــة ذات العلاقة مثل: القانون 
    الأساســي المعــدل لســنة 2003، قانــون الجمعيــات الخيريــة والهيئــات الأهليــة رقــم 1 لســنة 2000، قانــون ديــوان الرقابــة 
    الماليــة والإداريــة، قانــون مكافحــة الفســاد المعــدل )1( لســنة 2005، قانــون العمــل الفلســطيني، قــرار مجلــس الــوزراء رقــم 
    )9( لســنة 2003 بشــأن اللائحــة التنفيذيــة بشــأن قانــون الجمعيــات الخيريــة والهيئــات الأهليــة رقــم )1( لســنة 2000م ... 
   إلــخ، وغيرهــا مــن القوانــن والقــرارات بقانــون والقــرارات ذات العلاقــة الصــادرة عــن مجلــس الــوزراء وغيره من المؤسســات الرســمية.

 3. مراجعــة التقاريــر الصــادرة عــن المنظمــات الإغاثيــة الدوليــة العاملــة في قطــاع غــزة خــال فتــرة الحــرب، مثــل مراجعــة: 
    تقاريــر الأداء، التقاريــر الدوريــة حــول كميــات ونوعيــة المســاعدات الإغاثيــة وأعــداد المســتفيدين/ات وتوزيعهم الديموغرافي، 

   خرائط عمليات وخدمات المؤسسات الإغاثية.

 4. المقابــات المباشــرة: تضمنــت أدوات جمــع المعلومــات إجــراء عــدد مــن المقابــات المباشــرة غيــر المهيكلــة مع ممثلــن عن الجهات 
   الحكومية ذات العلاقة بعمل المؤسسات الإغاثية الدولية العاملة في قطاع غزة خلال فترة حرب الإبادة الجماعية.

 5. مجموعــة نقــاش مركــزة: تم عقــد مقابــات مــع مجموعــة ممثلــة مــن المؤسســات الإغاثيــة الدوليــة العاملــة في قطــاع غــزة 
   خلال فترة الحرب.
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 6. مجموعــات بؤريــة: تم عقــد )2( مجموعــة بؤريــة )مجموعــة شــمال وادي غــزة، ومجموعــة جنــوب وادي غــزة( مــع ممثلــن/ات 
   عن المؤسسات الأعضاء في المجموعات القطاعية التابعة لشبكة المنظمات الأهلية )المساعدات العينية والنقدية(.

 7. اســتبانات إلكترونيــة: شــملت أدوات جمــع المعلومــات تصميــم اســتبيانين إلكترونيــن، حيــث اســتهدف الاســتبيان الأول عينــة 
    ممثلــة مــن الشــركاء التجاريــن للمنظمــات الإغاثيــة الدوليــة العاملــة في قطــاع غــزة مــن مناطــق جنــوب وشــمال وادي غــزة، 
    فيمــا شــمل الاســتبيان الثانــي ممثلــن/ات عــن )10( لجــان إدارة مواقــع النــزوح المســاندة للمنظمــات الدوليــة خــال عمليــة 

   تقديم المساعدات الإنسانية الإغاثية )5 شمال وادي غزة، و5 جنوب وادي غزة(.

ــر النزاهــة والشــفافية والمســاءلة للمنظمــات  ــة لتدابي  8. بطاقــات الفحــص الإلكترونيــة: تم تصميــم بطاقــة فحــص إلكتروني
   الدولية )قبل الحرب وبعدها(.

 9. مراجعــة المواقــع الإلكترونيــة ذات العلاقــة: تم خــال الدراســة مراجعــة المواقــع الإلكترونيــة ذات العلاقــة )الموقــع الإلكتروني 
    لرئاســة الــوزراء، الموقــع الإلكترونــي لــوزارة الخارجيــة، الموقــع الإلكترونــي لــوزارة التنميــة الاجتماعيــة، الموقــع الإلكترونــي 

   لوزارة الداخلية، مجموعة المواقع الإلكترونية للمنظمات الإغاثية الدولية العاملة في قطاع غزة خلال فترة الحرب.

محدّدات الدراسة

تشـــمل هـــذه الدراســـة المنظمــات الإغاثيــة الدوليــة التــي تعمــل في قطــاع غــزة في مجــال الإغاثــة خــال فتــرة حــرب الإبــادة 
الجماعيــة، ســواء كانــت هــذه المنظمــات ســبق لهــا العمــل في القطــاع في فتــرة مــا قبــل حــرب الإبــادة الجماعيــة، أو بــدأت عملهــا 

خــال فتــرة الحــرب.

أهداف الدراسة

تهــدف الدراســة، بشــكل رئيســي، إلــى المســاهمة في تعزيــز بيئــة النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في عمــل المنظمــات الإغاثيــة 
الدوليــة العاملــة في قطــاع غــزة خــال حــرب الإبــادة الجماعيــة، مــن خــال تســليط الضــوء علــى واقــع النزاهــة والشــفافية 
والمســاءلة في عملهــا، وتحديــد التحديــات المســتحدثة التــي باتــت تواجههــا كنتيجــة للأوضــاع الإنســانية الكارثيــة التــي يشــهدها 
القطــاع، وبالتالــي فــإن هــذه الدراســة لا تهــدف، بــأي شــكل مــن الأشــكال، إلــى تقييــم أي منظمــة إغاثيــة دوليــة، بقــدر مــا 
تســتهدف وصــف وتحليــل واقــع عملهــا، بغُيــة الوصــول إلــى الاســتخلاصات التــي يمكــن علــى ضوئهــا تقــديم مجموعــة مــن 
التوصيــات الإجرائيــة العمليــة لتحســن اســتجابة المنظمــات الدوليــة لمتطلبــات النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في تقــديم 

المســاعدات الإغاثيــة خــال حــرب الإبــادة.  وبشــكل محــدد، فــإن الدراســة تهــدف إلــى مــا يلــي:
1. التعرف على واقع عمل المنظمات الإغاثية الدولية العاملة في قطاع غزة قبل حرب الإبادة.

 2. تحليــل قيــم النزاهــة ومبــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة في عمــل المنظمــات الإغاثيــة الدوليــة العاملــة في قطــاع غــزة قبــل 
    حرب الإبادة.

3. التعرف على المنظمات الإغاثية الدولية العاملة في قطاع غزة خلال حرب الإبادة وطبيعة الخدمات الإغاثية المقدمة.
 4. تحليــل واقــع قيــم النزاهــة ومبــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة في المســاعدات الإغاثيــة المقدمــة مــن قبــل المنظمــات الإغاثيــة 

    الدولية العاملة في قطاع غزة خلال حرب الإبادة.
 5. عنونــة وتحديــد الفجــوات المرتبطــة بقيــم النزاهــة ومبــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة في المســاعدات الإغاثيــة المقدّمــة مــن 

    قبل المنظمات الدولية.
 6. اقتــراح مجموعــة مــن الاســتراتيجيات والسياســات للاســتجابة الطارئــة لمتطلبــات تعزيــز قيــم النزاهــة ومبــادئ الشــفافية 

    ونظم المساءلة في المساعدات الإغاثية المقدمة من قبل المنظمات الدولية خلال حرب الإبادة.
 7. تقــديم مجموعــة مــن التوصيــات الإجرائيــة العمليــة التطبيقيــة لتحســن اســتجابة المنظمــات الدوليــة لمتطلبــات قيــم 

    النزاهة ومبادئ الشفافية ونظم المساءلة في تقديم المساعدات الإغاثية خلال حرب الإبادة.
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أولًا. واقــع عمــل المنظمــات الإغاثيــة الدوليــة العاملــة فــي قطــاع غزة قبل حــرب الإبادة

تعــد المنظمــات الدوليــة مــن الركائــز الأساســية التــي تدعــم الشــعب الفلســطيني إلــى جانــب المنظمــات الأمميــة، والمنظمــات 
الفلســطينية غيــر الحكوميــة، وبخاصــة في قطــاع غــزة، حيــث يوجــد أكثــر مــن 90 منظمــة دوليــة ووكالــة أغلبهــا تركــز علــى 
الإغاثــة والتنميــة، وفقــاً لــأمم المتحــدة.  علــى ســبيل المثــال، قدمــت وكالــة غــوث وتشــغيل اللاجئــن الفلســطينيين )الأونــروا( 
خــال العــام 2022، دعمــاً يقــدر بمبلــغ 785 مليــون دولار أمريكــي، اســتفاد منــه أكثــر مــن 1.4 مليــون لاجــئ فلســطيني في 
ــل الأطفــال،  ــر هشاشــة، مث ــات الأكث ــى الفئ ــز عل ــة، مــع التركي ــة الطارئ ــم، والإغاث ــر برامــج الصحــة، والتعلي قطــاع غــزة، عب

والنســاء، وكبــار الســن.

إضافــةً إلــى ذلــك، أشــارت تقاريــر لمؤسســات دوليــة إلــى أنــه بــن العامــن 2018 و2022، زادت منــح المســاعدات الإنســانية 
الســنوية الموجهــة للفلســطينيين بنســبة تصــل إلــى 20%، مــع اســتجابة عاجلــة للأزمــات، وبخاصــة خــال العــدوان الإســرائيلي 
علــى غــزة العــام 2021، حيــث تم توزيــع أكثــر مــن 150 ألــف ســلة غذائيــة، وإقامــة مئــات المخيمــات الطارئــة.  ومــع ذلــك، فــإن 
القضايــا المتعلقــة بالمســاعدات الإنســانية وشــفافية وتوزيعهــا لا تــزال تشــكل تحديــاً، حيــث أظهــرت تقاريــر جديــدة مــن ائتــاف 
»أمــان« حــول شــبهات الفســاد في قطــاع المنظمــات الأهليــة، أن 15.3% مــن الفلســطينيين يعتقــدون بوجــود فســاد في عمــل 
ــى قطــاع غــزة في  ــة مــا قبــل الحــرب عل ــة، 21% منهــم مــن ســكان قطــاع غــزة4 في مرحل ــة والدولي المنظمــات الأهليــة المحلي
تشــرين الأول/أكتوبــر 2023، وهــو مــا دفــع بعــض الجهــات الدوليــة الحكوميــة والأمميــة إلــى المطالبــة بمزيــد مــن نظــم الرقابــة 

والمســاءلة لضمــان وصــول الدعــم المســتدام والفعّــال الــذي يراعــي مبــادئ النزاهــة والشــفافية.

وفيمــا يخــص دعــم الفئــات الأكثــر هشاشــة، فــإن تقاريــر البنــك الدولــي أظهــرت أن 53% مــن الســكان في قطــاع غــزة يعيشــون 
تحــت خــط الفقــر، وفقــاً لإحصائيــات العــام 2022، و75% منهــم يعيشــون في فقــر مدقــع، مــا يؤكــد علــى أهميــة الــدور الــذي 
تلعبــه المنظمــات الدوليــة في توفيــر الخدمــات الأساســية وتعزيــز قــدرة المجتمــع علــى الصمــود.  ومــع ذلــك، أدت السياســات 
الحكوميــة والانقســام السياســي إلــى تعقيــد عمليــات إدارة المســاعدات وتوزيعهــا، حيــث أظهــرت دراســة أجرتهــا مجموعــة 
العمــل حــول التعــاون الإنســاني، أن نســبة الدعــم الموجــه للفلســطينيين التــي تم رصدهــا بشــكل مســتقل، تقــدر بنحــو 65% مــن 
إجمالــي المســاعدات المقدمــة، مــع وجــود فجــوة كبيــرة في الشــفافية تقــدر بنحــو 20% مــن المســاعدات غيــر محســوبة بدقــة5. 

مــع  رأي  واســتطلاعات  رقابــة  برامــج  الدوليــة  المنظمــات  مــن  العديــد  دشــنت  والمســاءلة،  الشــفافية  تفعيــل  ســياق  وفي 
المجتمــع المحلــي، بهــدف تعزيــز المشــاركة المجتمعيــة، حيــث أظهــرت دراســة أجرتهــا منظمــة »الشــفافية الدوليــة« أن %70 
ــدل  ــع بمع ــم في الشــفافية ارتف ــم بشــكل مــرضٍ، وأن مســتوى ثقته ــي احتياجاته ــج الدعــم تلب ــن المســتفيدين يشــعرون أن برام م
15% بعد تطبيق بعض نظم المساءلة.  ولكن، يبقى تأثير الانقسام السياسي وتدهور الأوضاع الأمنية، عائقاً رئيسياً أمام استدامة 
هــذه الإنجــازات، وتحقيــق توزيــع أكثــر عدالــة للمســاعدات، لا ســيما خــال العــدوان الإســرائيلي الأخيــر علــى قطــاع غــزة، حيــث 
تزايــدت نســبة الفئــات المحتاجــة بشــكل عاجــل، مــا يتطلــب تنســيقاً دوليــاً أكثر فاعلية، مع ضمــان أعلى لمعايير النزاهة والشــفافية.

1. الإطار القانوني الناظم لعمل المنظمات الإغاثية الدولية في فلسطين

يعــرّف القانــون الفلســطيني الجمعيــة أو الهيئــة الأجنبيــة بأنهــا أيــة جمعيــة خيريــة أو هيئــة غيــر حكوميــة أجنبيــة يقــع مقرهــا 
أو مركــز نشــاطها الرئيســي خــارج الأراضــي الفلســطينية، أو كانــت أغلبيــة عــدد أعضائهــا مــن الأجانــب.  ويشــترط القانــون 
الفلســطيني في المــادة )34( علــى الجمعيــات الأجنبيــة الراغبــة في العمــل في فلســطين، التســجيل لــدى الــوزارة، إضافــة إلــى 

اشــتراط المــادة )36( علــى الجمعيــات الأجنبيــة تقــديم تقاريــر ســنوية إداريــة وماليــة توضــح مجــالات الإنفــاق6. 

يمكــن اســتخلاص تعريــف مــن خــال الســياق القانونــي العــام والاتفاقيــات الدوليــة ذات الصلــة.  وعمومــاً هــو، تعُتبــر المنظمــات 
الإغاثيــة الدوليــة تلــك التــي تعمــل في مجــال تقــديم المســاعدات الإنســانية والإغاثــة في حــالات الطــوارئ والكــوارث ومــا بعدهــا

4 الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(. 2023. استطلاع الرأي حول: واقع الفساد ومكافحته في فلسطين 2023، رام الله- فلسطين.
https://www.un.org/jsc/content/joint-steering-committee 5

6 قانون رقم )1( للعام 2000 بشأن الجمعيات الخيرية والهيئات الأهلية.
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في مراحــل التعــافي وإعــادة الإعمــار، وتســتمد شــرعيتها مــن خــال عضويتهــا في المنظمــات الدوليــة، أو مــن خــال اتفاقيــات 
ثنائيــة أو متعــددة الأطــراف مــع دولــة فلســطين، أو مــن خــال تســجيلها لــدى الجهــات المختصــة في فلســطين. تعمــل المنظمــات 
الإغاثيــة الدوليــة علــى تقــديم المســاعدات الإنســانية والإغاثــة في حــالات الطــوارئ والكــوارث التــي قــد تواجههــا فلســطين، 

ســواء كانــت طبيعيــة أو مــن صنــع الإنســان.

بعــض هــذه المنظمــات تكــون تابعــة لمنظمــات أمميــة مثــل الأمم المتحــدة، وتعمــل بموجــب تفويــض أو اتفاقيــات مــع هــذه 
المنظمــات. كمــا أن بعضــاً منهــا يعمــل وفــق الاتفاقيــات الثنائية/المتعــددة الأطــراف: قــد تعمــل هــذه المنظمــات بموجــب 
اتفاقيــات مــع دولــة فلســطين أو مــع منظمــات دوليــة أخــرى، وتلتــزم بالقوانــن والتشــريعات الفلســطينية.  كمــا أن القوانــن 
الفلســطينية تطلــب مــن تلــك المنظمــات الدوليــة العاملــة في فلســطين التســجيل لــدى الجهــات المختصــة، مثــل وزارة الداخليــة، 

ــة7. ــا صفــة قانوني ــة، مــا يضفــي عليه ــة الاجتماعي أو وزارة التنمي

2. مرجعيات العمل القانونية للمنظمات الدولية في فلسطين

 - القانــون الأساســي الفلســطيني )2003، المعــدل(، وبخاصــة المــواد المتعلقــة بالحــق في التنظيــم، والشــفافية، والمســؤولية في 
  استخدام الموارد العامة.

 - قانــون الجمعيــات الخيريــة والهيئــات الأهليــة رقــم 1 لســنة 2000، الــذي ينــص علــى ضــرورة تســجيل المنظمــات والتزامهــا 
  بتقديم تقارير مالية وإدارية سنوية.

 - نظــام تســجيل المنظمــات الأجنبيــة المعتمــد لــدى وزارة الداخليــة، الــذي يفــرض علــى المنظمــات الدوليــة تقــديم بيانــات 
  تفصيلية عن مشاريعها، ومصادر تمويلها، وموازناتها.

 - مدونــة الســلوك الفلســطينية للمنظمــات الأهليــة )2008( التــي أعدتهــا شــبكة المنظمــات الأهليــة، وتشُــجع علــى الالتــزام 
  بالمساءلة والنزاهة تجاه المجتمع المحلي.

3. التحديات التي واجهت عمل المنظمات الإغاثية الدولية في فلسطين قبل الحرب على قطاع غزة

واجهــت المنظمــات الإغاثيــة الدوليــة العاملــة في فلســطين عامــة، وقطــاع غــزة خاصــة، قبــل حــرب تشــرين الأول/أكتوبــر 2023 
تحديــات عــدة أثــرت، بشــكل عــام، علــى قدرتهــا علــى القيــام بــالأدوار المطلوبــة منهــا في ظــل العــدوان المســتمر علــى قطــاع 
غــزة، والضفــة الغربيــة، والانقســام السياســي، والحصــار والإغــاق المســتمرين مــن قبــل الاحتــال الإســرائيلي، وتقييــد حركــة 
النقــل وفــق قوائــم معــدة مســبقاً مــن قبــل الاحتــال، لاســيما بعــد عــدوان العــام 2014.  ويمكــن تلخيــص تلــك التحديــات في 

النقــاط التاليــة:

 - القيــود المفروضــة علــى الحركــة: كان الوصــول إلــى قطــاع غــزة والخــروج منــه محــدوداً للغايــة، ســواء للأفــراد أو البضائــع، 
    مــا أعــاق قــدرة المنظمــات علــى إيصــال المســاعدات وتقــديم الدعــم الــازم في الأوقــات المحــددة، إضافــة إلــى وجــود نقــص 
    مســتمر في تلبيــة الاحتياجــات الإنســانية في أوقــات الطــوارئ، مــا خلــق مســتويات رضــا قليلــة لــدى المواطنــن تجــاه الخدمــات 

   الإنسانية المقدمة من قبل المنظمات الدولية.
 - واجهــت العديــد مــن المنظمــات تحديــات في تأمــن التمويــل الــكافي لتغطيــة احتياجــات الســكان المتزايــدة في غــزة، مــا أثــر 
    علــى قدرتهــا علــى تقــديم المســاعدات الإنســانية.  فقــد بيّنــت خطــة الاســتجابة الإنســانية للعــام 2023، أن إجمالــي المبلــغ 
    المطلــوب بلــغ 502.3 مليــون دولار، توفــر منــه بشــكل فعلــي 75.5 مليــون دولار فقــط؛ أي بتغطيــة نســبتها 15%، وقــد تــوزع 

   التمويل على القطاعات وفق الجدول التالي8: 

7 د. سامي غنيم، مقابلة خاصة، 2025/6/20.
8 مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية )OCHA(. خطة الاستجابة الإنسانية، الأرض الفلسطينية المحتلة، أيار/مايو 2023.

ــذة  ــع الســلطة المنف ــل المباشــر م ــا تفُضــل التعام ــاً م ــل، وغالب ــة بشــكل كام ــات الوطني ــة بالمرجعي ــات الدولي ــع المنظم ــزم جمي لا تلت
لمشــاريع التمويــل )مثــل الجهــات المانحــة أو الأمم المتحــدة(، مــا يخلــق فجــوة في الرقابــة المحليــة علــى أدائهــا.
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 - كان الوضــع الأمنــي في قطــاع غــزة متقلبــاً وغيــر مســتقر، مــا أدّى إلــى تعريــض حيــاة العاملــن في المجــال الإنســاني للخطــر، 
ــى قطــاع غــزة العديــد مــن التصعيــدات،  ــة، حيــث شــهدت الأعــوام العشــرون الســابقة للحــرب عل ــة عمليــات الإغاث    وعرقل
ــى خطــط الاســتجابة الإنســانية، ووضعــت  ــة عل ــاءً إضافي ــي شــكلت أعب ــال، الت ــل قــوات الاحت    والعــدوان المســتمر مــن قب

  المنظمات الإغاثية أمام تحديات كبيرة لتوفير المساعدات الطارئة أوقات العدوان، وفي مرحلتي التعافي وإعادة الإعمار9. 

 - تفاقمــت الاحتياجــات الإنســانية في قطــاع غــزة قبــل الحــرب بســبب الحصــار والنزاعــات المتكــررة، مــا زاد مــن الضغــط علــى 
   المنظمــات لتقــديم المســاعدات، فقــد أشــارت بيانــات البنــك الدولــي والجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني إلــى أنــه يعيــش 
   في قطــاع غــزة حوالــي 2.2 مليــون شــخص في مســاحة لا تتجــاوز 365 كــم²، معظمهــم مــن اللاجئــن، حيــث تعتبــر الكثافــة 
   الســكانية في قطــاع غــزه البالغــة 6102 فرد/كــم² مــن المناطــق الأعلــى كثافــة ســكانية في العالــم، فهــو يعانــي مــن الضغــط 
   الديموغــرافي علــى المــوارد الأساســية لعوامــل الإنتــاج، هــذا مــن جانــب، ومــن جانــب آخــر سلســلة الحــروب المتكــررة علــى 
   القطــاع التــي أدت إلــى دمــار شــبه كامــل في أبســط مقومــات الحيــاه للفــرد الفلســطيني، لتتصاعــد معــدلات البطالــة والفقــر 
   وتصــل إلــى أعلــى مســتوياتها، حيــث تجــاوزت معــدلات البطالــة 45% خــال النصــف الأول من العــام 2023، يضاف إلى ذلك 
   أن مــا يزيــد علــى 50% مــن الشــباب الخريجــن عاطلــون عــن العمــل، كمــا أن حصــة الفــرد في قطــاع غــزة تعــادل نصــف حصة 
   الفــرد الفلســطيني في الضفــة الغربيــة، وأن معــدلات الفقــر وســوء التغذيــة تفاقمــت حتــى تجــاوزت حاجــز 80%.  ومــن جانب 
   آخــر، بلغــت حصــة الفــرد في قطــاع غــزة مــن الميــاه حوالــي 80 لتراً/يــوم، وهــي أقــل بكثيــر مــن الحــد الأدنــى الــذي توصــي بــه 
   منظمــة الصحــة العالميــة، والــذي يقــدر بحوالــي 150 لتراً/يــوم للفــرد الواحــد، مــع الأخــذ بعــن الاعتبــار أن مــا يزيــد علــى 
   97% مــن ميــاه قطــاع غــزة لا تنطبــق عليهــا معاييــر منظمــة الصحــة العالميــة لميــاه الشــرب.  وحتــى النصــف الأول مــن العــام 
   2023 تشــير مؤشــرات الاقتصــاد إلــى تراجــع في مســاهمة قطــاع غــزة مــن النــاتج المحلــي الإجمالــي في دولــة فلســطين مــن 
   حوالــي 34% للأعــوام مــا قبــل العــام 2006، لتنخفــض إلــى مــا دون 18%، مــا أدى إلــى تشــوه بنيــوي في قــدرة قطــاع غزة على 
   التعــافي.  إن مــا ســبق مــن مؤشــرات يدلــل علــى أن قطــاع غــزة يعانــي مــن وضــع اقتصــادي صعــب مــا قبــل الحــرب 

  الإسرائيلية عليه10.

 - تحديــات الوصــول إلــى المناطــق المتضــررة: واجهــت المنظمــات صعوبــة في الوصــول إلــى المناطــق الأكثــر تضــرراً في قطــاع 
   غــزة؛ ســواء بســبب القيــود المفروضــة علــى الحركــة، أو بســبب المخــاوف الأمنيــة، مــا أدّى إلــى تفاقــم الأزمــة الإنســانية.  وقــد 
   أكــد العديــد مــن العاملــن في مجــال العمــل الإنســاني مــن المنظمــات الدوليــة، والمحليــة، أنهــم معرضــون دومــاً للاســتهداف، 
   وأن قــوات الاحتــال لا تحتــرم القوانــن الدوليــة الداعيــة لحمايــة العاملــن الإنســانيين الذيــن يعملــون في مناطــق النزاعــات 

  الخطرة، وهناك العديد من الحالات الموثقة التي تم استهداف العاملين الإنسانيين فيها خلال الحروب على قطاع غزة11.

 - الصعوبــات في تنســيق العمــل الإنســاني: تســببت التحديــات في تنســيق العمــل الإنســاني بــن مختلــف الجهــات الفاعلــة في 

https://euromedmonitor.org/ar/gaza :9 تقرير بعنوان »خنق وعزلة، حياة شبه مستحيلة«، صادر عن المرصد الأورومتوسطى لحقوق الإنسان
10 »تأثير الصراع في الشرق الأوسط على الاقتصاد الفلسطيني«، تقرير صادر عن البنك الدولي، بتاريخ 2024/5/23.

11 صبحي شقلية، الهلال الأحمر الفلسطيني، مقابلة خاصة، 2025/6/15.

نسبة التمويلالتمويلالمطلوب )دولار(المجموعات

6%2.1 مليون35 مليوناًالتعليم
12%32.6 مليون279.7 مليونالأمن الغذائي

15%7.1 مليون46.2 مليونالصحة
12%2.4 مليون19 مليوناًالمساعدات النقدية الطارئة متعددة الأغراض

28%11.1 مليون40.2 مليونالحماية
16%6.8 مليون35 مليوناًالمأوى

17%5.8 مليون34.7 مليونالمياه والصرف الصحي والنظافة الصحية
15%75.5 مليون502.3 مليونالمجموع



12

   قطــاع غــزة في عرقلــة تقــديم المســاعدة وتداخــل الجهــود.  وهــذه الصعوبــة ناتجــة عــن العديــد مــن العوامــل، منهــا الاحتــال، 
   وصعوبــة التنقــل والتواصــل، ومنهــا عوامــل ذاتيــة تتمثــل بقــدرات المنظمــات، وأخــرى موضوعيــة تتمثــل بتوجهــات المنظمــات 
   ورغبتهــا في التنســيق والعمــل المشــترك، حيــث تميــزت بعــض الفتــرات مــا قبــل حــرب تشــرين الأول/أكتوبــر 2023، بالشــكل 

  التنافسي بين المنظمات الدولية الإغاثية، وليس بالشكل التكاملي12.

والشــكل التالــي يوضــح خارطــة التحديــات مــن وجهــة نظــر العاملــن في المنظمــات الإغاثيــة الدوليــة، والمنظمــات الإغاثيــة غيــر 
الحكومية الفلســطينية13:

12 رامي صوان، مدير منتدى التواصل الاجتماعي، مقابلة خاصة، 2025/5/30.
13 مجموعة آراء جمعت من خلال المقابلات مع ممثلي المنظمات الإغاثية الدولية والأهلية الفلسطينية لصالح الدراسة )أيار- حزيران 2025(.

 قيود الحركة
والتنقل

 ضعف الاسقرار
 السياسي والأمني

 البنية التحتية
 المدمرة

 الأزمات
 الاقتصادية
 المتراكمة

 نقص التمويل
 المستمر

 نقص فرص العمل
 والتنمية المستدامة

 الاستجابات
 الطارئة والمتكررة
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ثانيــاً. قيــم النزاهــة ومبادئ الشــفافية ونظم المســاءلة فــي عمل المنظمات 
الإغاثيــة الدوليــة العاملــة فــي قطــاع غزة قبل حــرب الإبادة

قبــل انــدلاع حــرب الإبــادة الأخيــرة، كانــت المنظمــات الإغاثيــة الدوليــة تلعــب دوراً محوريــاً في تقــديم المســاعدات الإنســانية 
لقطــاع غــزة، في ظــل الحصــار الطويــل والانقســامات السياســية وتدهــور الأوضــاع المعيشــية والاقتصاديــة.  تنوعــت تدخــات 
هــذه المنظمــات لتشــمل قطاعــات الأمــن الغذائــي، والصحــة، والتعليــم، والحمايــة، والمياه والصــرف الصحي، والمــأوى، وتعاونت، 
في كثيــر مــن الأحيــان، مــع المنظمــات الأهليــة الفلســطينية.  وعلــى الرغــم مــن أهميــة تدخلاتهــا، فــإن بيئــة عمــل هــذه المنظمــات 
كانــت محاطــة بتعقيــدات سياســية وأمنيــة فرضتهــا ســلطات الاحتــال مــن جهــة، والانقســام الداخلــي مــن جهــة أخــرى، مــا 
انعكــس علــى فعاليــة النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في أدائهــا.  وعلــى الرغــم مــن أن العديــد مــن المنظمــات الإغاثيــة الدوليــة 
تبنّــت نظريــاً مبــادئ الشــفافية والمســاءلة، فــإن التطبيــق الفعلــي قبــل حــرب الإبــادة كان جزئيــاً ومتفاوتــاً بــن منظمــة وأخــرى، 
وتخللتــه فجــوات كبيــرة في إشــراك المجتمــع، وإتاحــة المعلومــات، وفتــح قنــوات تغذيــة راجعــة حقيقيــة.  هــذه الفجــوات أثّــرت 

علــى كفــاءة التدخــات الإنســانية واســتجابتها، وقلصّــت مــن ثقــة المجتمــع المحلــي ببعــض هــذه المنظمــات14. 

● ممارسات قيم النزاهة داخل المنظمات الإغاثية الدولية

علــى الرغــم مــن التــزام العديــد مــن المنظمــات الدوليــة بمعاييــر النزاهــة المؤسســية، فــإن التطبيــق الفعلــي لهــذه المعاييــر داخــل 
الســياق الفلســطيني واجــه تحديــات عــدة، مثــل التحيــز في اختيــار الشــركاء المحليــن، حيــث لوحــظ اعتمــاد بعــض المنظمــات 
ــاءً علــى اعتبــارات سياســية أو شــخصية، مــا أدى إلــى  ــاً بن علــى شــبكة علاقــات محــدودة مــن المؤسســات الشــريكة، وأحيان
إقصــاء منظمــات محليــة ذات كفــاءة.  وكان مــن التحديــات، أيضــاً، ضعــف إجــراءات التحقــق والتدقيــق الميدانــي؛ ففــي عــدد 
مــن الحــالات، لــم تكــن هنــاك عمليــات مراجعــة مســتقلة محليــة أو مراجعــة مــن قبــل الســكان المتضرريــن، واعتمــدت التقاريــر 
علــى بيانــات مقدمــة مــن شــركاء دون تحقــق كافٍ.  هــذا إضافــة إلــى تضــارب المصالــح في بعــض الأحيــان، حيــث وُجــد تضــارب 
بــن مصالــح موظفــي مكاتــب المنظمــات الدوليــة في قطــاع غــزة وقــرارات التمويــل، وبخاصــة مــع غيــاب آليــات محليــة فعالــة 

لرصــد النزاهــة15. 

● مستوى مبادئ الشفافية في تصميم البرامج وتقديمها

ــن الإشــارة  ــة في قطــاع غــزة، ويمك ــة، العامل ــة، كاف ــات الدولي ــدى المنظم ــة ل ــاً أولوي ــن دوم ــم تك ــا، ل الشــفافية، رغــم أهميته
إلــى أبــرز أوجــه القصــور: غيــاب المشــاركة المجتمعيــة في تخطيــط التدخــات، حيــث لــم تكــن هنــاك منهجيــات تشــاركية 
واضحــة تضمــن إشــراك المجتمعــات المتضــررة في تصميــم التدخــات، وهــو مــا جعــل العديــد مــن البرامــج غيــر متلائمــة مــع 
الاحتياجــات الفعليــة؛ القصــور في نشــر المعلومــات، حيــث لــم تكــن خطــط التدخــل، ومعاييــر اختيــار المســتفيدين، أو الميزانيــات 
متاحــة علنــاً أو عبــر منصــات يســهل الوصــول إليهــا، مــا قــوّض مــن قــدرة المجتمــع المحلــي علــى الرقابــة؛ اســتخدام مصطلحــات 
غامضــة وغيــر مفهومــة محليــاً، إذ إن اســتخدام تقاريــر تقنيــة دون تبســيطها حــال دون فهــم المجتمعــات لتفاصيــل العمــل، مــا 

أســهم في غيــاب الشــفافية الفعليــة، إضافــة إلــى نشــرها غالبــاً باللغــة الإنجليزيــة16. 

● نظم المساءلة في المنظمات تجاه السكان المتضررين

علــى الرغــم مــن وجــود التزامــات معلنــة بمبــدأ المســاءلة تجــاه الســكان المتضرريــن، فــإن التطبيــق العملــي شــهد عــدداً مــن 
الإشــكاليات، منهــا، علــى ســبيل المثــال: ضعــف أنظمــة الشــكاوى والاســتجابة لهــا، فكثيــر مــن المنظمــات لــم تكــن لديهــا آليــات 
فعالــة ومأمونــة لاســتقبال الشــكاوى والبلاغــات، أو أن هــذه الأنظمــة غيــر معروفــة للســكان؛ القصــور في آليــات التغذيــة 
الراجعــة، حيــث لــم تكــن هنــاك إجــراءات منهجيــة لجمــع آراء المســتفيدين حــول الخدمــات ومراجعتهــا، مــا أضعــف فــرص 
التحســن والتصحيــح؛ غيــاب التقييمــات المجتمعيــة المحايــدة، حيــث إن قلــة الدراســات والتقاريــر التــي تنفذهــا جهــات محليــة 

14 محمود عبد الهادي، الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(، مقابلة خاصة، 2025/6/26.
15 نتائج مجموعة بؤرية عقدت مع ممثلي المنظمات الأهلية الفلسطينية -غزة، بتاريخ 2025/6/22.

16 رنا جودة، هيئة الهلال الفلسطيني للإغاثة والتنمية، عضو مجلس الإدارة، مقابلة خاصة، 2025/6/30.
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مســتقلة لتقييــم مــدى اســتجابة التدخــات لاحتياجــات المجتمــع، أضعــف قــدرة الســكان المتضرريــن والمنظمــات الأهليــة 
الفلســطينية علــى مســاءلة المنظمــات الإغاثيــة الدوليــة17. 

● العوامل المؤثرة على قيم النزاهة ومبادئ الشفافية ونظم المساءلة18

تأثرت قيم النزاهة ومبادئ الشفافية ونظم المساءلة بعوامل موضوعية وبنيوية عدة، أبرزها يوضحها الجدول التالي:

تحليل مقارن: واقع قيم النزاهة ومبادئ الشفافية ونظم المساءلة في عمل المنظمات الإغاثية الدولية في قطاع غزة19:

17 يسر الأطرش، المنتدى الاجتماعي التنموي، مقابلة خاصة، 2025/6/10.
18 مجموعة بؤرية مع ممثلي المنظمات الأهلية الفلسطينية، عقدت بتاريخ 2025/6/22.

19 مراجعة للمواقع الإلكترونية للعديد من المنظمات الإغاثية الدولية العاملة في قطاع غزة بتواريخ مختلفة ما قبل حرب الإبادة وأثناءها.

الأثرالعامل

تقييــد الحركــة، وصعوبــة الوصــول، وتدخــات الاحتــال، إلى جانب الحصار والحروب المســتمرة البيئة السياسية والأمنية
علــى قطــاع غــزة، أعاقــت الرقابــة والتقييــم، مــا رفع من متطلبات خطط الاســتجابة الإنســانية.

غياب المرونة لدى بعض الجهات الممولة للمواءمة مع الاحتياجات الحقيقية.تأثير الممولين على القرار البرامجي

أدى إلى ازدواجية الخدمات، وتضارب في الأدوار، وضعف الشفافية في البيانات.ضعف التنسيق بين الفاعلين

أثر على نزاهة التوزيع، وأدى إلى تسييس بعض التدخلات.الاعتماد على جمعيات محلية غير مهنية أحياناً

ــأت هــذه الانقسام السياسي وازدواجية الرقابة والمساءلة  ــان هيّ ــة، وفي بعــض الأحي ــة الدولي زاد مــن تعقيــدات عمــل المنظمــات الإغاثي
ــر مــن قبــل المنظمــات. ــزام بالمعايي الازدواجيــة مســاحات للتهــرب مــن الالت

عــزز مــن تفــرد المنظمــات الإغاثيــة الدوليــة في العمــل، بحجــة الســرعة للاســتجابة الاستجابات الطارئة المتكررة
الطارئــة دون الأخــذ ببعــض المعاييــر.

ضعف دور المنظمات الأهلية
بحــث المنظمــات الأهليــة الفلســطينية المســتمر عــن التمويــل، وضعــف مصــادر التمويــل 
وتعددهــا، ســاهم في غيــاب دورهــا في مســاءلة المنظمــات الإغاثيــة الدوليــة، حيــث 

ــط. ــي الرســمي فق ــب الحكوم ــى الجان ــوم المســاءلة عل اقتصــر مفه

مراعــاة حقــوق الوعي المجتمعي تجاه الحق في المساءلة وعــدم  الدوليــة،  الإغاثيــة  المنظمــات  القــرارات في  تفــرد  مــن  عــزز 
المســالة. في  المحليــة  المجتمعــات 

الفجواتالواقع في قطاع غزة قبل الحربالمبادئ والمعايير الدولية/الأمميةالبند

الشفافية
نشــر تقاريــر ســنوية، معاييــر تدخــل 
مــع  معلومــات  مشــاركة  واضحــة، 

المجتمعــات.

فقــط،  بالإنجليزيــة  غالبــاً  تنُشــر  تقاريــر 
آليــات  غيــاب  ميسّــرة،  غيــر  معلومــات 
المشــاريع. تصميــم  في  شــفافة  مشــاركة 

ــة للشــفافية،  ــرة في الترجمــة المحلي فجــوة كبي
وضعــف في إتاحــة البيانــات للمجتمــع المحلــي.
عــن  الأحيــان،  بعــض  في  تعبــر،  لا  مشــاريع 

للمجتمــع. الفعليــة  الاحتياجــات 

النزاهة

ــع الفســاد،  ــز، من ــدم التحي ــزام بع الت
مراقبــة الأداء.

لســياق  بالقيــم الأخلاقيــة  الالتــزام 
المحليــة. المجتمعــات 

نة. العمل وفق مبادئ غير موطَّ
اعتمــاد علــى شــركاء محدديــن بشــكل شــبه 
دائــم، تضــارب مصالــح في بعــض الأحيــان.

الأداء،  لمســاءلة  محليــة  آليــات  في  ضعــف 
والتوزيــع. الشــركاء  اختيــار  في  وبخاصــة 

المساءلة 
المجتمعية

اســتقبال  راجعــة،  تغذيــة  أنظمــة 
للمجتمــع. اســتجابة  الشــكاوى، 

غيــر  أو  معروفــة  غيــر  شــكاوى  آليــات 
توجــد  لا  ممنهجــة،  غيــر  ردود  مفعّلــة، 

الرضــا. لمســتوى  دوريــة  تقييمــات 
مســاءلة شــكلية، لا تنعكــس فعليــاً في تخطيــط 

المشــاريع أو تعديــل السياســات.

الامتثال 
الوطني

الالتــزام بالقوانــن الوطنيــة والمعاييــر 
الحقوقية.

مــع  مباشــرة  تتعامــل  المنظمــات  بعــض 
الجهــات المانحــة دون إشــراف وطنــي، أو 

أممــي. تفويــض  عبــر  تعمــل 
تقويــض للســيادة الوطنيــة، وغيــاب التنســيق 

مــع الــوزارات ذات الصلــة.
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ثالثاً. خارطة المنظمات الإغاثية الدولية العاملة في قطاع غزة خلال حرب الإبادة

 )INGOs( ــة ــات الدوليــة غيــر الأممي ــإن عــدد المنظم ــام 2022(، ف ــة الفلســطينية )حتــى الع ــاً لبيانــات وزارة الداخلي وفق
ــا تواجــد وتدخــل  ــا مــا يقــارب 60 منظمــة له ــة، منه ــة في الأراضــي الفلســطينية، يتجــاوز 90 منظمــة دولي المســجلة والعامل
مباشــر في قطــاع غــزة.  تشــمل هــذه المنظمــات مؤسســات أوروبيــة وأمريكيــة وآســيوية، وتعمــل في قطاعــات متعــددة، وقــد 
أثــرت حــرب الإبــادة في قطــاع غــزة منــذ تشــرين الأول/أكتوبــر 2023 علــى تلــك المنظمــات، ويمكــن تصنيــف هــذا الأثــر علــى 

المنظمــات كالتالــي:

ــات تعمــل في القطــاع  ــك المنظم ــن تل ــم تك ــث ل ــة للعمــل في قطــاع غــزة، حي ــة الدولي ــات الإغاثي ــن المنظم ــد م  - دخــول العدي
 Hope( جمعيــة الرحمــة، جمعيــة البركــة، جمعيــة مشــروع الأمــل ،)WCK( قبــل الحــرب، مثــل: المطبــخ المركــزي العالمــي   
   Project(، والعديــد مــن المنظمــات، التــي باشــرت عملهــا كجــزء مــن منظومــة العمــل الإنســاني )حســب تقاريــر وزارة 
   الداخليــة، فــإن جــزءاً منهــا يعمــل دون أخــذ ترخيــص بمباشــرة العمــل، وإنمــا يعمــل كاســتجابة لتلبيــة الحاجــات الطارئــة في 

  قطاع غزة، حيث أدى غياب الجهات الحكومية المختصة في قطاع غزة إلى تقليل الرقابة والمساءلة(.

ــر، وزادت أعــداد  ــث توســعت مجــالات العمــل بشــكل كبي ــة الإنســانية، حي ــد مــن المنظمــات الإغاثي  - توســع العمــل في العدي
 ،)MAP(وهيئة العون الطبي للفلســطينيين ،)IMC( العاملــن والعامــات، وتضخمــت الموازنــات، مثــل الهيئــة الطبيــة الدولية   
   ومنظمــة أطبــاء بــا حــدود )MSF( بفروعهــا كافــة، وجمعيــة )Human Apple(، ومنظمــة الصليــب الأحمــر، ومنظمــة 
   الهــال الأحمــر الفلســطيني، ومنظمــة الهــال الأحمــر الإماراتــي، حيــث نشــطت تلــك المنظمــات في المجــال الصحــي، وقامــت 
   بفتــح المستشــفيات الميدانيــة لتقــديم الخدمــات للســكان المتضرريــن، بــدلاً مــن المستشــفيات الحكوميــة والخاصــة التــي 
   دمرتهــا الحــرب، وأخُرجــت عــن الخدمــة معظــم المنظومــة الصحيــة )38 مستشــفى، و82 مركــزاً طبيــاً، و164 مؤسســة 

  صحية، تم تدميرها وإخراجها عن الخدمة خلال 20 شهراً من حرب الإبادة(20. 

 - إغــاق العديــد مــن المنظمــات الإغاثيــة الدوليــة مقراتهــا في قطــاع غــزة، ومســاعدة طواقمهــا علــى الســفر خــارج القطــاع، 
   بحجــة وجــود خطــر علــى حياتهــم/ن مــن ناحيــة، وتلقيهــم أوامــر إخــاء لمقراتهــم مــن قــوات الاحتــال، حــث شــهدت الشــهور 
   الأولــى مــن الحــرب، إغــاق العديــد مــن المنظمــات الإغاثيــة الأمميــة والدوليــة لمقراتهــا، وجــزء منهــا أوقــف العمــل بشــكل 
   كامــل؛ مثــل الوكالــة الألمانيــة للتنميــة )GIZ(، ومكتــب المســاعدات النرويجيــة )NPA(، وجــزء منهــا قلــص الطاقــم العامــل 
   في قطــاع غــزة، وجــزء آخــر مــارس العمــل مــن خــارج القطــاع؛ مثــل مكتــب المفــوض الســامي لحقــوق الإنســان، ومكتــب هيئــة 
ــون والعامــات في     الأمم المتحــدة للمــرأة )UNWMAN(، وصنــدوق الأمم المتحــدة للســكان )UNFPA(.  )ويــرى العامل
   المنظمــات الدوليــة أن حــرب الإبــادة التــي تمارســها إســرائيل كشــفت عــن أن قــدرة المنظمــات الإنســانية متواضعــة، لا ســيما 
   مــع إعــان جيــش الاحتــال القطــاع بأكملــه منطقــة عســكرية مغلقــة، وإمهالــه الطواقــم والموظفــن الدوليــن والمنظمــات 
   الإنســانية والإغاثيــة بضــع ســويعات لإخــاء شــمال غــزة والمناطــق الحدوديــة، فيمــا تلقّــت مكاتــب المنظمــات الدوليــة أوامــر 
   بمغــادرة القطــاع تحــت طائلــة المســؤولية عــن حياتهــم.  لذلــك، لــم يكــن لــدى تلــك المنظمــات مســاحات أخــرى للاختيــار، 
   إضافــة إلــى كــون تلــك المنظمــات قــد تعرضــت خــال تجــارب العــدوان الســابقة علــى القطــاع لانتهــاكات شــكلت تهديــداً 

  على حياة العاملين21. 

 - اســتمرار جــزء آخــر مــن المنظمــات الإغاثيــة الدوليــة في ممارســة عملهــا في قطــاع غــزة رغــم الظــروف، حيــث تعــرض العديــد 
   مــن مقراتهــا وموظفيهــا للاســتهداف والقصــف والقتــل في أحيــان كثيــرة )وفــق بيانــات مكتــب الأمم المتحــدة لتنســيق الشــؤون 
   الإنســانية )OCHA(، فــإن عــدد عاملــي الإغاثــة الذيــن قتلــوا في قطــاع غــزة منــذ بــدء عــدوان الاحتــال الإســرائيلي، وصــل 

  إلى 341 عاملًا إنسانياً(.

20 بيان صادر عن مركز الإعلام الحكومي، بتاريخ 28 أيار/مايو 2025.
21 آراء مجموعة من العاملين في المنظمات الإغاثية الدولية في قطاع غزة، مقابلات متعددة، حزيران/يونيو 2025.
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 1. واقــع التمويــل للعمــل الإنســاني في ظــل الحــرب علــى غــزة والتحديــات القانونيــة واللوجســتية أمــام 
    العمل الإنساني

حتــى يــوم 25 حزيران/يونيــو 2025، صرفــت الــدول الأعضــاء نحــو 688 مليــون دولار مــن التمويــل المطلــوب، وقــدره 4 مليــارات 
دولار، )17%( لتلبيــة الاحتياجــات الأكثــر إلحاحــاً لــدى 3.3 مليــون نســمة جــرى تحديدهــم علــى أنهــم في حاجــة إلــى المســاعدات 
في قطــاع غــزة والضفــة الغربيــة بمــا فيهــا القــدس الشــرقية، خلال ســنة 2025، وذلك حســب النداء العاجل للأرض الفلســطينية 
ــص نحــو 88% مــن هــذه الأمــوال المطلوبــة للاســتجابة الإنســانية في قطــاع غــزة، ومــا يزيــد علــى  المحتلــة لســنة 2025.  ويخصَّ
12% بقليــل للضفــة الغربيــة.  وفي شــهر أيار/مايــو 2025، أدار الصنــدوق الإنســاني لــأرض الفلســطينية المحتلـّـة 128 مشــروعاً 
جاريــاً بمبلــغ إجمالــي قــدره 74.2 مليــون دولار للوفــاء بالاحتياجــات الماســة في قطــاع غــزة )88%(، والضفــة الغربيــة )%12(.  
ومــن بــن هــذه المشــاريع، تعمــل المنظمــات غيــر الحكوميــة الدوليــة علــى تنفيــذ 63 مشــروعاً، والمنظمــات غيــر الحكوميــة الوطنيــة 
49 مشــروعاً، ووكالات الأمم المتحــدة 16 مشــروعاً.  وممــا تجــدر الإشــارة إليــه أن 47 مشــروعاً مــن أصــل مجمــوع المشــاريع الـــ 

ــذ بالتعــاون مــع المنظمــات غيــر الحكوميــة الوطنيــة22.  79 التــي تنفذهــا المنظمــات غيــر الحكوميــة الدوليــة والأمم المتحــدة، تنُفَّ

ــادة علــى قطــاع غــزة، أصــدرت المنظمــات الإغاثيــة الأمميــة النــداء الإنســاني الأول 2024، والنــداء  ومنــذ بدايــة حــرب الإب
الإنســاني الثانــي 2025، لتوفيــر تمويــل لخطــط الاســتجابة الطارئــة في فلســطين عامــة، وقطــاع غــزة خاصــة، حيــث كانــت 

قيمــة تلــك النــداءات كالتالــي23:
 - النــداء الإنســاني الأول 2024: بلــغ إجمالــي المبالــغ المطلوبــة لتمويــل الاســتجابة الإنســانية في فلســطين 3.42 مليــار دولار، 
   تمــت تغطيــة 82.9% مــن هــذه الخطــة، بمــا قيمتــه )2.84 مليــار دولار(، بينمــا بلــغ إجمالــي التمويــل الفعلــي 3.30 مليــار 

  دولار، حيث تم تمويل 13.9% من خارج خطة الاستجابة.
 - النــداء الإنســاني الثانــي 2025: بلــغ إجمالــي المبالــغ المطلوبــة 4.07 مليــار دولار، تم توفيــر 18.1% فقــط من الخطة المطلوبة، 

  حتى تاريخ كتابة التقرير، بينما تم تمويل 878.4 مليون دولار، بنسبة 16% خارج خطة الاستجابة.

مقدار التمويل المطلوب والمحقق للعامين 2024-2025 حسب القطاعات:

22 آخر مستجدّات الحالة الإنسانية رقم 300، قطاع غزة:
https://www.ochaopt.org/ar/content/humanitarian-situation-update-300-gaza-strip     

23 https://www.ochaopt.org/ar/content/flash-appeal-2025-glance

20242025القطاع
محققمطلوبمحققمطلوب

196138.6285.18.0خدمات التنسيق والدعم
175.572.9230.313.2تعليم

2.20.32.51.5اتصالات طوارئ
930.41.1571.303.6313.6الأمن الغذائي

510.6356.8596.161.4الصحة
23.273.574.832.4الخدمات اللوجستية

293.467.7370.373.4مساعدة نقدية متعددة الأغراض
159.943.8203.021.4تغذية
188.6148.7275.733.6حماية

525.2139249.714.7المأوي والمواد غير الغذائية
39.728.281.30إدارة الموقع

378.2190.9400.824.1المياه والصرف الصحي والنظافة
116.9غير متوفر256.8غير محددغير محدد

23.3غير متوفر165غير محددمجموعات قطاعية مشتركة
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ــف  ــق تصني ــزة وف ــى غ ــرب عل ــل الح ــة في ظ ــات المقدم ــة والخدم ــات الدولي ــات والمنظم ــة القطاع  2. خارط
      القطاعات العالمية24 

24 Flash appeal, Occupied Palestine Territory. Humanitarian Programme cycle.2025 December 2024.

اسم المنظمةاسم المنظمةالقطاعات

قطاع الحماية:
 - خدمــات متعــددة القطاعــات للناجيــن والناجيــات مــن العنــف 

   من النساء والأطفال.
- خدمات المساحات الآمنة للنساء والأطفال.

 - خدمــات التمكيــن الاقتصــادي، وتحســين ســبل العيــش فــي ظــل 
   الطوارئ.

- خدمات المأوي للناجيات من العنف.
 - خدمــات مســاندة للناجيــات مــن العنــف، والنســاء المتضــررات 

   من الأزمات مثل حقائب الكرامة، والحقائب الصحية.
- خدمات صحية أولية للناجيات من العنف.

 - التوعيــة وبنــاء القــدرة علــى الصمــود للنســاء والأطفــال والأســر 
  الهشة.

قطاع المساعدات الغذائية:
- مساعدات السلة الغذائية.

- القسائم الشرائية.
لتوفيــر  اللازمــة  بالمــواد  المجتمعيــة  المطابــخ  وتزويــد  إنشــاء   - 

   الوجبات الغذائية.
الوجبــات  لإعــداد  اللازمــة  بالمــواد  الخيريــة  التكيــات  تمويــن   - 

   الساخنة.
.
ً
- توزيع المكملات الغذائية للأطفال والأسر الأكثر فقرا

قطاع الصحة:
- توفير الرعاية الصحية الأولية.

- إنشاء المستشفيات الميدانية والنقاط الطبية في مراكز النزوح.
والأجهــزة  بالأدويــة  والميدانيــة  الحكوميــة  المستشــفيات  تزويــد   - 

   الطبية.
- توفير الدعم المادي لقطاع الصحة.

- توفير الأدوية للأمراض المزمنة والخطيرة.
 - المســاعدة فــي التنســيق لســفر الحــالات المرضيــة الصعبــة لتلقــي 

   العلاج خارج فلسطين.
- تقديم حزمة خدمات الصحة الجنسية والإنجابية.
- توفير خدمات التغذية الصحية للحالات الخاصة.

قطاع التعليم:
- المساحات التعليمية الآمنة.

- النقاط التعليمية.
- المدارس المؤقتة.

- الدعم النف�سي والاجتماعي للطلاب.
- المبادرات التعليمية.

- توفير الاحتياجات التعليمية اللوجستية للطلاب.
- توفير الملابس للطلاب.

Save the Chil� )مؤسسـ�ة انقـ�اد الطفـ�ل) 
.)dren

.)OXFAM( منظمة أوكسفام
.)ANERA( مؤسسة أنيرا

.)MSF( )أطباء بلا حدود )فرنسا
للفلســطينيين  الطبــي  العــون  جمعيــة 

.)MAP (
.)MSF( )أطباء بلا حدود )إسبانيا
.)NRC( المجلس النرويجي للاجئين

Plan interna� العالميـ�ة)  بـالن  )منظمـ�ة 
.)tional

.)HI( منظمة هاندي كاب العالمية
)سويســرا(  حــدود  بــا  أطبــاء  منظمــة 

. )MSF (
.)CARE( منظمة كير العالمية

 War( الحــرب  أطفــال  تحالــف منظمــات 
.)Child Alliance

.)AHH( منظمة ضد الجوع
.)ACTED( منظمة اكتد

.)ACS( منظمة
.)IE( منظمة الطوارئ الدولية

الأمريكييــن  الأصدقــاء  خدمــات  لجنــة 
.)AFSC (

النرويجيــة  الشــعبية  مكتــب المســاعدات 
.)NPA(

.)CRS( منظمة الإغاثة الكاثوليكية
)Action Aid( أكشن إيد فلسطين

.)IR( الإغاثة الإسلامية فلسطين
الإغاثة الإسلامية – فرنسا.

)WCK( المطبخ المركزي العالمي
.)TDH( جمعية أرض الإنسان هولندا

.)RC( الصليب الأحمر
الهلال الأحمر القطري.

الهلال الأحمر الفلسطيني.
الهلال الأحمر الإماراتي.

)MED GLABAL(
)Human Apple( بريطانيا.
 )Human Apple( أستراليا.

.)SI( التضامن الدولي
.Paces Winds Japan

 .CCP Japan
.Dan Church Aid (DCA(

.UK- MED
.IOCC

.Mercy Corps
.Med Global

.Project Hope
 .Relief Internationa

.Center for Mind and medicine
.JVC
.GIZ

.)IMC( الهيئة الطبية الدولية
.)HHI( الهيئة التركية للإغاثة

.Global Committees
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اسم المنظمةاسم المنظمةالقطاعات

قطاع المأوى:
- توفير المأوى المناسب )مخيمات للنازحين(.

- توفير الخيام.
- توفير الدعم اللوجستي للمأوي.

فــي المــأوي )فرشــات-غطاء، احتياجــات  - توفيــر متطلبــات الســكن 
والنظافــة(. المطبــخ 

قطاع المياه والصرف الصحي:
- توفير مياه الشرب لمناطق النزوح.

- توفير مياه الاستخدام المنزلي للنازحين.
- توفير الطرود الصحية.

- توفير التوعية الصحية.
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رابعاً. قيم النزاهة ومبادئ الشــفافية ونظم المســاءلة في عمل المنظمات 
الإغاثيــة الدوليــة خــال حرب الإبــادة على قطاع غزة

السياق الطارئ لحرب الإبادة )منذ 7 تشرين الأول/أكتوبر 2023(

تميــزت حــرب الإبــادة في قطــاع غــزة منــذ تشــرين الأول/أكتوبــر 2023 باســتخدام مفــرط للقــوة التدميريــة، وتدميــر منهجــي 
للبنيــة التحتيــة المدنيــة، واســتهداف واضــح للمنظومــات الصحيــة والإنســانية، مــا خلــق واحــدة مــن أكبــر الكــوارث الإنســانية 
 ،)OCHA( في تاريــخ القطــاع، وفــرض بيئــة عمــل شــديدة الخطــورة علــى المنظمــات الإنســانية الدوليــة.  وفقــاً لــأمم المتحــدة
ــن 1.9  ــر م ــي قســري لأكث ــزوح داخل ــة، ون ــة والتعليمي ــة الصحي ــة التحتي ــن البني ــن 70% م ــر م ــر أكث ــى تدمي أدّت الحــرب إل
مليــون شــخص25، إضافــة إلــى انهيــار سلاســل الإمــداد اللوجســتي والغذائــي والدوائــي بشــكل شــبه كلــي.  كل هــذه الظــروف 
خلقــت تحديــات كبيــرة أمــام قــدرة المنظمــات الإغاثيــة الدوليــة علــى الالتــزام الكامــل بالمبــادئ الإنســانية، ومبــادئ النزاهــة 
ــاب  ــون، وغي ــرة، وتراجــع ســيادة القان ــة في قطــاع غــزة بالفوضــى الكبي والشــفافية والمســاءلة في عملهــا، فقــد تميــزت الحال
واضــح للهيــاكل الحكوميــة، الصحيــة والشــرطية والإغاثيــة، إضافــة إلــى انتشــار الســرقة وأعمــال نهــب المســاعدات، ومداهمــة 
ــة مــن الفوضــى في قطــاع العمــل الإنســاني،  مقــرات ومخــازن المنظمــات الإغاثيــة الدوليــة والأمميــة والمحليــة، مــا خلــق حال
إضافــة إلــى تدخــات الاحتــال الإســرائيلي في منــع إدخــال المســاعدات لفتــرات طويلــة.  كل تلــك العوامــل حــدت مــن قــدرة 
المنظمــات الإغاثيــة الدوليــة علــى تبنــي نهــج واضــح في النزاهــة والشــفافية والمســاءلة، لاســيما أن الحــرب ســاهمت، بشــكل 
كبيــر، في تغيــر الأدوار للمنظمــات الإغاثيــة الدوليــة، حيــث تبنّــت العديــد مــن المنظمــات الدوليــة غيــر الأمميــة أدواراً طارئــة، 
تمثلــت في العمــل في مجــال المســاعدات الغذائيــة الطارئــة، مــن خــال توزيــع الســال الغذائيــة الجاهــزة، وتقــديم الخدمــات 
الصحيــة الطارئــة، وذلــك بإقامــة ودعــم المستشــفيات الميدانيــة، التــي انتشــرت كجــزء مــن تغطيــة العجــز في المجــال الصحــي 
الحكومــي والخــاص، وبــرزت أيضــاً خدمــات الإيــواء وتوفيــر الاحتياجــات الأساســية، مــن خــال توزيــع الخيــام، والمــواد غيــر 
ــت خدمــات  ــك المنظمــات أدخل ــد مــن تل ــواء، كمــا أن العدي ــة، وأدوات النظافــة في مراكــز الإي ــة، والفرشــات والأغطي الغذائي
الحمايــة والدعــم النفســي الأولــي ضمــن عملهــا، وكمــا أوضحنــا فقــد اصطدمــت هــذه التدخــات بجملــة مــن التحديــات، كان 

لهــا أثــر مباشــر علــى بيئــة النزاهــة والشــفافية والمســاءلة، يمكــن تلخيصهــا كالتالــي:26

1. قيــم النزاهــة ومبــادئ الشــفافية ونظم المســاءلة في التعاقدات التجاريــة من وجهة نظر الشــركاء التجاريين

أحــد الأدوار التــي طــرأت علــى عمــل المنظمــات الإغاثيــة في ظــل الحــرب علــى قطــاع غــزة، كانــت التعاقــدات مــع التجــار مــن 
أجــل توفيــر مجموعــة مــن الخدمــات الغذائيــة، وغيــر الغذائيــة والنقديــة، وقــد عملــت الدراســة علــى فحــص متطلبــات النزاهــة 
والشــفافية والمســاءلة في تعاقــدات المنظمــات الأهليــة مــن خــال تحليــل تلــك البيئــة مــع 6 مــن الشــركاء الرئيســيين، في مجــالات 

متعــددة مــن التوريــدات، حيــث أظهــرت نتائــج الفحــص التالــي:

1.1  طبيعة عمل الشركات

25 آخر مستجدات الحالة الإنسانية رقم 297، قطاع غزة، مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية، 18 حزيران/يونيو 2025.
26 سلمي الزعانين، جمعية تطوير الأسرة الخيرية، رئيس مجلس الإدارة، مقابلة خاصة، 2025/6/30.

العددطبيعة عمل الشركة/المؤسسة
2تجارة عامة

2تجارة عامة والإلكترونيات
1تقديم خدمات مالية ومصرفية وسياحية

1مطعم وتقديم وجبات
-	 6الإجمالي
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1.2 التوزيع الجغرافي

1.3  فحص قيم النزاهة ومبادئ الشفافية ونظم المساءلة
● الشركاء التجاريون27

 - 75% تم اختيارهــم كشــركاء مــن خــال تقــديم عــروض أســعار وفــق الأســس المتبعــة في المنظمــات الإغاثيــة الدوليــة، بينمــا 
   أكد 25% أن الاختيار كان نتيجة لعلاقات شخصية مع مدير الشركة.

- 100% من الشركاء التجاريين عملوا وفق اتفاقيات موقعة تضمن حقوق الطرفين.
 - 50% أكــدوا أن لغــة الاتفاقيــة كانــت اللغــة الإنجليزيــة، بينمــا 50% الآخريــن كانــت الاتفاقيــات تترجــم إلــى اللغــة العربيــة 

   قبل التوقيع.
- 100% أكدوا أن المنظمات الدولية أرفقت مدونات قواعد السلوك لمزودي الخدمات.

 - 75% أكــدوا وجــود سياســة تضــارب المصالــح ضمــن العقــد، بينمــا 25% قالــوا إنهــم لــم يطلعــوا عليهــا ولــم يطلعهــم أحــد 
   على وجودها ضمن العقود.

 - 100% أكــد أن المنظمــات الدوليــة أكــدت علــى سياســة الحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين، وإذا ذكــرت صراحــة 
   في العقود، وتم التنويه لها أثناء توقيع العقود.

 - 50% مــن الشــركاء أبلغــوا عــن سياســة الإبــاغ عــن شــبهات الفســاد ضمــن شــروط العقــد، بينمــا 50% الآخريــن لا علــم 
   لهم بوجود هذه السياسة.

 - 25% أكــدوا أنــه تم التنويــه لهــم حــول سياســة اســتقبال الهدايــا، بينمــا 75% لــم يشــر أحــد لهــم حــول تلــك السياســة، ولا 
   علم لهم بمحتواها.

 - 75% مــن الشــركاء أكــدوا أنهــم لــم يلاحظــوا شــبهات فســاد مــن قبــل العاملــن الإنســانيين العاملــن في المنظمــة الدوليــة 
    المتعاقــدة معهــم، في حــن أكــد 25% أنهــم لاحظــوا شــبهات فســاد، حيــث كانــت الشــبهات الأكثــر انتشــاراً )الواســطة، 

   والمحسوبية، والمحاباة(.
 - 75% ممــن لاحظــوا شــبهات الفســاد لــم يصــدر منهــم أي تصــرف تجــاه هــذه الشــبهات، في حــن أن 25% منهــم قامــوا 

   بتقديم شكوى للمؤسسة الدولية.
- 100% ممن أبلغوا أكدوا أنه لم يطرأ أي تغيير على علاقتهم بالمنظمة الدولية نتيجة الشكوى.

 - 100% مــن الشــركاء أكــدوا أن المنظمــات الدوليــة طلبــت منهــم الالتــزام بعــدم إســاءة البيانــات والمعلومــات الخاصــة 
   بالمستفيدين، حيث أكد 75% منهم أن تلك الالتزامات كانت مكتوبة، بينما 25% أكدوا أنها كانت التزامات شفوية.

 - 100% أكــدوا أنــه تم تعميــم آليــات الشــكاوى علــى الشــركاء عنــد توقيــع العقــود، وكانــت مــن ضمــن الشــروط إظهارهــا عنــد 
   التوزيع والتسليم، وقد كانت أهم تلك القنوات الرقم المجاني للشكاوى.

27 النتائج مخرجات استبانة تم تصميمها من أجل الدراسة، وتعبر النتائج عن آراء الشركاء التجاريين.
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2. قيم النزاهة ومبادئ الشفافية ونظم المساءلة مع إدارة مراكز الإيواء

ــة في قطــاع غــزة، تم فحــص  ــة النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في عمــل المنظمــات الإغاثيــة الدوليــة العامل ضمــن فحــص بيئ
ــات بشــكل  ــديم الخدم ــوم بتق ــت تق ــي كان ــات الت ــك المنظم ــع تل ــة مباشــرة م ــة ذات علاق ــواء كجه ــز الإي ــات إدارة مراك توجه

ــي: ــج كالتال ــة وســيطة، حيــث كانــت النتائ مباشــر، وليــس مــن خــال مؤسســات أهلي

2.1 التوزيع الجغرافي لمراكز الإيواء

2.2 طبيعة مركز الإيواء

2.3 عدد النازحين في المراكز

%العددالمحافظة
50.00%4غزة

37.50%3الوسطى
12.50%1خانيونس
100.00%8الإجمالي

المتوسط الحسابي
1187عدد النازحين في الموقع

582.85عدد الذكور
604.14عدد الإناث

4عدد المنظمات
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2.4 فحص قيم النزاهة ومبادئ الشفافية ونظم المساءلة من وجهة نظر إدارات المراكز
ــة  ــة، وخدمــات تعليمي ــة وأغطي ــة طــروداً غذائي ــة الدولي ــل المنظمــات الإغاثي  - شــملت المســاعدات التــي تم تقديمهــا مــن قب

   وصحية.
ــدوا أن  ــا 62.5% أك ــة، بينم ــة الدولي ــع المنظم ــات شــخصية م ــن خــال علاق ــز تم م ــع المرك ــل م ــدوا أن التعام  - 37.5% أك

   العلاقة جاءت بعد زيارة ميدانية من قبل المنظمة الدولية للمركز والاجتماع بالإدارة.
- 87.5% منهم لم يبلغوا عن مدونات السلوك وسياسة تضارب المصالح، ولا علم لهم بتلك السياسات.

- 90% أكدوا أنهم أبلغوا وألزمتهم المنظمات بسياسة الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسي.
- 75% لا علم لهم بسياسة الإبلاغ عن شبهات الفساد، ولم تتطرق لها المنظمات الدولية عند التعامل معهم.

- 90% لا علم لهم بسياسة استقبال الهدايا، ولم يتطرق لها أي من الشركاء الدوليين معهم أثناء العمل.
 - 62.5% ســبق ولاحظــوا ســوء ســلوك أو شــبهة فســاد مــن قبــل أحــد العاملــن في المؤسســة الدوليــة المتعاقــدة معهــم.  وقــد 
    توزعــت تلــك الشــبهات كالتالــي )70% واســطة، 60% محســوبية، 50% محابــاة، 25% رشــوة، 37.5% اســتغلال للمــال 

   العام، 25% كسب غير مشروع(.
- 62.5% ممن لاحظوا شبهات الفساد تقدموا بشكوى للمنظمة الدولية.

- 75% لا يعلمون مصير الشكوى، ولم يتم إبلاغهم بأي نتائج حول الشكوى.
ــا  ــم التعامــل معه ــه يت ــا، وأن  - 50% يعتقــدون بعــدم جــدوى الشــكاوى، وأنهــا شــكلية فقــط، في حــن 50% يؤكــدون أهميته

   بجدية حسب معرفتهم في إدارة المراكز.
- 37.5% ممن قاموا بالإبلاغ يؤكدون على أنه طرأ تغير في علاقتهم مع المنظمة الدولية.

 - 45% ممــن فضلــوا عــدم الإبــاغ عللــوا ذلــك بالخــوف مــن قطــع العلاقــة مــن المنظمــة، والتأثيــر علــى تدفــق المســاعدات، 
   )30% يعتقدون أنها ليست مهمتهم، وإنما مهمة المتضرر، 20% غير مبالين ولديهم توقع بعدم جدوى الشكوى(.

ــات والمعلومــات الخاصــة  ــت منهــم تعهدات/التزامــات بعــدم إســاءة اســتخدام البيان ــة طلب  - 75% أكــدوا أن المنظمــة الدولي
ــت  ــدات كان ــم أن التعه ــد 37.5% منه ــث أك ــن خــال تســريبها أو اســتعمالها لأغــراض شــخصية، حي     بالمســتفيدين/ات م

   مكتوبة، بينما 62.5% أكدوا أنها كانت تعهدات شفوية.
 - 37.5% منهــم أكــد أن حمايــة بيانــات المســتفيدين كانــت شــرطاً مــن شــروط تزويــد الخدمــة، بينمــا أكــد 62% أنهــا لــم تكــن 

   شرطاً من شروط تزويد الخدمة.
 - 100% أكــدوا أن الإعــان الداخلــي في المخيــم هــو الآليــة الوحيــدة التــي كانــت تضمــن قــدرة المســتفيدين/ات علــى الوصــول 
    للمعلومــات ذات العلاقــة مثــل )نوعيــة المســاعدة، كميــة المســاعدة، آليــة الاســتلام، موعــد الاســتلام، وقيمتهــا في حالــة 

   المساعدات النقدية(.
- 87.5% أكدوا أن آلية استقبال وإحالة الشكاوى منشورة ومعلنة للمستفيدين/ات في مراكز الإيواء.

 - 100% أكــدوا أن القنــاة المتاحــة لاســتقبال وإحالــة الشــكاوى مــن المســتفيدين/ات لجهــة الاختصــاص في المنظمــة الشــريكة 
   كانت الرقم المجاني للمنظمة الدولية.

3. فحص قيم النزاهة ومبادئ الشفافية ونظم المساءلة من وجهة نظر المؤسسات الأهلية الشريكة

تم عقــد مجموعــة بؤريــة مــع منظمــات أهليــة فلســطينية شــريكة للمنظمــات الدوليــة الإغاثيــة، وإجــراء مجموعــة مــن المقابلات 
مــع مديــري تلــك المنظمــات الأهليــة لقيــاس بيئــة النزاهــة والشــفافية والمســاءلة مــن وجهــة نظرهــم، وكانــت النتائــج كالتالــي:

المحور الأول: الالتزامات القانونية والسياساتية التي كانت تفرضها المنظمات الدولية قبل الحرب
قبــل الحــرب، كانــت أغلــب المنظمــات الدوليــة الشــريكة تعتمــد جملــة مــن التدابيــر والسياســات التــي تؤطــر العمــل وفــق مبــادئ 
النزاهــة والشــفافية والمســاءلة، حيــث كانــت هــذه الالتزامــات تعُتبــر جــزءاً لا يتجــزأ مــن عقــود الشــراكة، وتم التحقــق منهــا 

بشــكل منتظــم، ومــن أبرزهــا:
- التوقيع على مدونات سلوك ترتبط بالنزاهة ومنع الفساد.

- اشتراط وجود سياسة مكافحة تضارب المصالح والامتثال المالي.
- تطبيق أدوات لتقييم الشركاء المحليين مثل تقييم القدرة المؤسسية.

- إلزامية وجود آليات شكاوى وتغذية راجعة داخل المؤسسة.
- فرض تقارير دورية مالية وفنية وعمليات مراجعة خارجية مستقلة.
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● التغيير في الالتزامات خلال حرب الإبادة وأسبابه

منــذ بدايــة حــرب الإبــادة علــى قطــاع غــزة، حــدث تغيــر ملحــوظ في تطبيــق بعــض هــذه الالتزامــات، ويمكــن تلخيــص التغيــرات 
وأســبابها كالتالي:

أبرز التغيرات:
- تم تخفيف بعض المتطلبات الروتينية المتعلقة بالتقارير المالية والتدقيق الميداني.

- تم تجاوز أو تأجيل تنفيذ بعض معايير التحقق من الشفافية مثل التحقق الميداني من المستفيدين بسبب خطورة الأوضاع.
- في بعض الحالات، تمت الموافقة على تمويلات طارئة سريعة دون المرور الكامل بجميع خطوات مراجعة الشريك.

الأسباب:
- الطبيعة الكارثية للحرب، وضرورة الاستجابة السريعة للإنقاذ.

- تدمير مقرات المؤسسات وتهجير طواقمها، وبعثرة وإتلاف الوثائق، ما أعاق الإجراءات المؤسسية المعتادة.
- صعوبة الوصول الميداني والمراقبة المباشرة من قبل المانحين.

- ضعف الاتصال الرقمي والكهرباء، ما أعاق إرسال الوثائق والمتابعات في وقتها.

● التدابير التي كانت تُفرضها المؤسسات الدولية قبل/بعد الحرب

في ظــل الطــوارئ، النزاهــة والشــفافية ليســت ترفــاً إداريــاً، بــل هــي ضــرورة أخلاقيــة تحافــظ علــى الثقــة بــن المنظمــات والمجتمعــات.  
وعلــى الرغــم مــن أن الحــرب فرضــت علينــا الكثيــر مــن التحديــات، فإننــا كمؤسســات محليــة، مــا زلنــا نعتبــر أنفســنا حراســاً علــى 
هــذه المبــادئ، ونطالــب بخلــق أدوات مســاءلة تشــاركية أكثــر عدالــة وواقعيــة تأخــذ بعــن الاعتبــار صــوت الســكان المتضرريــن، وليــس 

تقاريــر الامتثــال البيروقراطيــة فقــط.

التدابير التي كانت تُفرضها معظم المنظمات الدولية قبل/بعد الحرب

بعد الحربقبل الحرب

-	 الشــراء،  عمليــات  لتوثيــق  واضحــة  سياســات 
المسـ�تفيدين. وتحديـ�د  والتوزيـ�ع، 

-	 تعميم أدوات الإبلاغ عن الفساد وسوء السلوك.
-	 مــن  الحمايــة  معاييــر  علــى  الموظفــن  تدريــب 

.)PSEA( الجنسـ�ي  والانتهـ�اك  الاسـ�تغلال 
-	 .)Risk Matrix( استخدام أدوات تقييم المخاطر

-	 التركيــز علــى النزاهــة في آليــات اختيــار المســتفيدين 
ضمـ�ن القيـ�ود الحاليـ�ة.

-	 إدخــال أدوات مراجعــة مرنــة مثــل التحقــق مــن بيانــات 
المس�ـتفيدين عب�ـر الهات�ـف أو ف�ـرق محلي�ـة.

-	 طلــب تقاريــر ســردية عاليــة الجــودة لتعويــض نقــص 
الزيـ�ارات الميدانيـ�ة.

أنشطة بناء القدرات وتمكين الشركاء
ــات  ــة تدريب ــات الدولي ــن المنظم ــد م ــذت العدي قبــل الحــرب، نف

دوريـ�ة في:
-	 الحوكمة الرشيدة.
-	 الامتثال.
-	 نظم الشكاوى وآليات المساءلة.
-	 استخدام أدوات المسح والمتابعة.
-	 مفاهيم ومعايير النزاهة والشفافية.
-	 نظم المساءلة المؤسساتية والمجتمعية.

بعــد الحــرب، تقلصــت هــذه الأنشــطة بشــكل كبيــر، لكنهــا لــم تنعــدم 
كلي�ـاً، إذ لج�ـأت بع�ـض المنظم�ـات إل�ـى:

-	 تنفيذ تدريبات رقمية عن بعُد.
-	 إرسال مواد تدريبية وتوجيهات مكتوبة.
-	 للشــركاء  فوريــة  تقنــي  دعــم  قنــوات  إنشــاء 

. لمحليـين ا
-	 مــن  الحمايــة  آليــات  حــول  تدريبــات  تنفيــذ 

الجنســيين. والانتهــاك  الاســتغلال 
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● اعتماد التدابير من الهيئات الحاكمة28

أغلــب المنظمــات الدوليــة تعتمــد هــذه السياســات رســمياً في أنظمتهــا الداخليــة، وتشُــرف علــى مراقبــة تنفيذهــا لجــان رقابيــة 
ــة وموثقــة لدينــا كشــركاء محليــن، وقــد طلبــت  أو وحــدات امتثــال داخليــة، بعضهــا يتطلــب أن تكــون هــذه السياســات مفعل

بعــض الجهــات إدراجهــا كجــزء مــن دليــل السياســات المؤسســية لدينــا.

● توظيف التكنولوجيا الرقمية في دعم قيم النزاهة ومبادئ الشفافية ونظم المساءلة29

علــى الرغــم مــن التحديــات الهائلــة التــي فرضتهــا الحــرب، ســعت بعــض المنظمــات إلــى توظيــف التكنولوجيــا بمــا يخــدم بيئــة 
النزاهــة، ومــن أبــرز الأدوات التــي تم اســتخدامها:

- نماذج جوجل لتوثيق بيانات المستفيدين والتوزيع.
- تطبيقات التحقق الرقمي )Digital Verification Apps( باستخدام رموز QR أو بصمة رقمية بسيطة.

.)Kobo Toolbox أو ،U-Report أنظمة إدارة الشكاوى الرقمية )مثل -
- لوحات متابعة رقمية )Dashboard( تسمح للمانح بمراقبة التقدم في الوقت الحقيقي.

.)SMS-based Feedback Mechanisms( أدوات الرسائل النصية المشفرة لتلقي التغذية الراجعة -

المحور الثاني: الأدوار والمسؤوليات تجاه ضمان قيم النزاهة ومبادئ الشفافية ونظم المساءلة

● التغيرات في أدوار المنظمات الأهلية في تعزيز قيم النزاهة ومبادئ الشفافية ونظم المساءلة

قبــل الحــرب، باســتثناء مــا كان يقــوم بــه ائتــاف »أمــان« في قطــاع غــزة، كانــت أدوار المنظمــات الأهليــة الفلســطينية في 
مجــال قيــم النزاهــة ومبــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة محــددة إلــى حــدٍّ كبيــر مــن قبــل المنظمــات الدوليــة، التــي كانــت 
تحتفــظ بالســلطة الأكبــر في التخطيــط، وتصميــم التدخــات، ومتابعــة التنفيــذ.  وكان دور الشــركاء المحليــن يتمحــور غالبــاً 
حــول التنفيــذ الميدانــي، وتقــديم التقاريــر الفنيــة والماليــة، مــع إشــراك محــدود في آليــات اختيــار المســتفيدين، وتشــكيل لجــان 

الإســناد، أو إدارة الشــكاوى.

تكشــف تجربــة حــرب الإبــادة في قطــاع غــزة عــن تحــول تدريجــي -وإن كان قســرياً- في أدوار ومســؤوليات المنظمــات الأهليــة 
الفلســطينية تجــاه دعــم وتعزيــز بيئــة النزاهــة والشــفافية.  غيــر أن هــذا التحــول يظــل مشــروطاً بإعــادة ضبــط العلاقــة مــع 
المنظمــات الدوليــة، بحيــث تنتقــل مــن شــراكة تنفيذيــة إلــى شــراكة حقيقيــة في القيــادة والحوكمــة والمســاءلة.  وإلا فــإن فجــوات 
المســاءلة، وضعــف الأدوات المؤسســية، قــد يفتحــان المجــال لضعــف الثقــة المجتمعيــة، وتقويــض أثــر المســاعدات الإنســانية، 

حتــى لــو كانــت النوايــا صادقــة.
أبرز التحولات في أدوار المنظمات الأهلية:30

 - اختلفــت طبيعــة عمــل العديــد مــن المنظمــات الأهليــة، حيــث انتقلــت مــن العمــل التنمــوي إلــى منظمــات تقــدم الإغاثــة 
    بأشــكالها كافــة، وهــو الأمــر الــذي غيــر علاقتهــا مــع المنظمــات الدوليــة، حيــث ظهــرت منظمــات أهليــة جديــدة، واختفــت 

   أخرى، وتعزز دور بعضها الآخر.
 - يعتقــد العديــد مــن ممثلــي المنظمــات الأهليــة أن هنــاك حالــة مــن العشــوائية، في اختيــار الشــركاء، حيــث لا توجــد معاييــر 
    واضحــة لاختيــار الشــركاء المحليــن، ولا توجــد منافســة كمــا كان قبــل الحــرب في الحصــول علــى التمويــل وبنــاء الشــراكات، 

   ما قلل من النزاهة والشفافية في اختيار الشركاء.
 - ضعــف الرقابــة والمتابعــة مــن قبــل المنظمــات الأهليــة نتيجــة للعديــد مــن التحديــات الناتجــة عــن الوضــع الأمنــي، فصعوبــة 

   التنقل بسبب شروط المنظمات الدولية في تنقل موظفيها، تسببت بضعف في بيئة النزاهة.
 - انتقــال دورهــا مــن »المنفــذ فقــط« إلــى »شــريك قيــادي« في تخطيــط وتنفيــذ الاســتجابة، حيــث أصبحــت المؤسســات الأهليــة 

   صاحبة القرار غالباً في اختيار قوائم المستفيدين، ويقتصر دور المنظمات الدولية أحياناً على تدقيق الأسماء.

28 زهير ماضي، جمعية فارس العرب، المدير التنفيذي، مقابلة خاصة، 2025/7/3.
29 أحمد أبو سلطان، جمعية وفاق لرعاية المرأة والطفل، مقابلة خاصة، 2025/7/2.

30 آراء متعددة لمجموعة مقابلات عقدت خلال شهري حزيران وتموز مع ممثلي منظمات أهلية ودولية عاملة في قطاع غزة، مصدر سابق الذكر.
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 - أصبحــت المنظمــات الأهليــة تقــود في غالــب الأحيــان عمليــة اختيــار المســتفيدين والتخطيــط الميدانــي لتوزيــع المســاعدات، لا 
   سيما في المناطق التي يصعب الوصول إليها من قبل المنظمات الأهلية.

 - في ظــل حــالات الســرقة المتكــررة والمنظمــة، أصبحــت المنظمــات الأهليــة الفلســطينية، تقــوم بــدور التخزيــن وحفــظ 
   المساعدات، وبالتالي زاد دورها في التواصل مع المجتمعات المحلية.

 - مســاهمتها في تطويــر تدابيــر النزاهــة والمســاءلة وفــق مــا يتناســب مــع الواقــع المحلــي والقيــود الطارئــة، لاســيما في ســياق 
    العمــل في مراكــز النــزوح، مــن خــال اللجــان المجتمعيــة التــي تديــر تلــك المراكــز )غالبيــة مراكــز النــزوح تــدار مــن قبــل لجــان 
    مجتمعيــة تم تشــكيلها بالتوافــق بــن النازحــن، مــع ملاحظــة أن مراكــز النــزوح تنقســم إلــى مراكــز نــزوح منظمــة تــدار مــن 
ــاً الدوليــة، ومراكــز تــدار مــن قبــل وكالــة غــوث وتشــغيل اللاجئــن، ومراكــز منظمــة تــدار      قبــل المنظمــات الأهليــة وأحيان
    مــن قبــل لجــان مجتمعيــة، ومراكــز عشــوائية لا توجــد لهــا إدارة، وإنمــا يتــم العمــل فيهــا مــن خــال الاجتهــادات الشــخصية 

   والعلاقات أيضاً(.
 - بعــض المنظمــات عملــت بالشــراكة مــع المنظمــات الأهليــة علــى تشــكيل لجــان إســناد مجتمعــي بديلــة للرقابــة المجتمعيــة، علــى 
    الرغــم مــن غيــاب الإطــار المؤسســي الكامــل في بعــض الحــالات.  كمــا هــو ملاحــظ، كان دور الهيئــات المحليــة غيــر مركــزي، 

   ولم يشكل إطاراً جامعاً في تعزيز الرقابة المجتمعية وضمان وصول المساعدات إلى مستحقيها.

● أثر حرب الإبادة على هذه الأدوار

الأثر الإيجابي:
- تعزيز سرعة الاستجابة ومرونتها من خلال الاعتماد على فهم السياق المحلي.

- تعزيز الثقة بين المؤسسة والمجتمع المحلي، نتيجة للحضور الميداني المستمر وديناميكية التفاعل.
- إدماج أدوات محلية للرقابة المجتمعية، وتكييف أدوات التوزيع مع معايير العدالة الاجتماعية والمكانية.

الأثر السلبي:
 - غيــاب الدعــم المؤسســي الــكافي مــن الشــركاء الدوليــن في مجــالات الحوكمــة والمســاءلة، مــا أدى إلــى تفــاوت في جــودة تطبيــق 

   تدابير النزاهة والشفافية والجانب العملياتي.
- ضعف الأدوات التقنية أو التنظيمية اللازمة لضمان التوثيق والرقابة على عمليات مثل التوزيع أو تقييم الاحتياجات.

 - غمــوض بعــض الأدوار والمســؤوليات بســبب غيــاب خطــوط تنســيق واضحــة، مــا أدى إلــى تضــارب أو تداخــل في المســؤوليات 
   بين المؤسسات المحلية والدولية.

● دور المنظمات الأهلية في استقبال الشكاوى والبلاغات عن إساءة الاستخدام أو الفساد31

لعبــت المنظمــات الأهليــة دوراً في اســتقبال ومعالجــة الشــكاوى والبلاغــات؛ ســواء المتعلقــة بســوء اســتخدام المــوارد، أو بشــبهات 
الفســاد، أو الانتهــاكات القائمــة علــى النــوع الاجتماعــي، حيــث شــمل هــذا الــدور مــا يلــي:

 - إنشــاء قنــوات ميدانيــة مباشــرة لاســتقبال الشــكاوى، كفــرق الاســتجابة المجتمعيــة، أو أرقــام هواتــف مخصصــة )غالبــاً مــا 
   كان يتم تعميم الأرقام المجانية للمنظمات الدولية والمنظمات الأهلية إن وجدت(.

- تلقي الشكاوى وتحليلها بشكل أولي، وتحويل ما يندرج خارج نطاق الصلاحيات إلى الشريك الدولي.
- حماية سرية المعلومات، وبخاصة في حالات تتعلق بشبهات العنف أو الاستغلال القائم على النوع الاجتماعي.

 - في بعــض الحــالات، تم تنســيق هــذا الــدور ضمــن اتفاقيــات الشــراكة، فيمــا كان يرتَجــل ميدانيــاً في حــالات أخــرى نتيجــة 
    الضــرورة.  وعلــى الرغــم مــن أهميــة هــذا الــدور، فــإن غيــاب التدريــب الــكافي، وافتقــار المنظمــات المحليــة لأدوات رقميــة 
    مؤمّنــة ومــوارد بشــرية مدرّبــة، جعــل مــن الصعــب أحيانــاً ضمــان معالجــة هــذه الشــكاوى وفــق معاييــر النزاهــة الدوليــة.  
    وبالتالــي، ســاعد في بنــاء توجهــات مجتمعيــة ســلبية تجــاه بيئــة النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في المنظمــات الدوليــة، 

   والأهلية الفلسطينية.

31 محمود عبد الهادي، يسر الأطرش، زهير ماضي، مصادر سابقة الذكر.
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 4. قيم النزاهة ومبادئ الشــفافية ونظم المســاءلة من وجهة نظر المســتفيدين والمســتفيدات من خدمات 
    المنظمات الإغاثية  الدولية مباشرة32

مــن خــال نتائــج المجموعــات البؤريــة التــي عقــدت مــع مجموعــة مختلفــة مــن المســتفيدين مــن الخدمــات الإغاثيــة المقدمــة 
مــن المنظمــات الإغاثيــة الدوليــة، تبــن وجــود مجموعــة مــن العائــق التــي منعــت المواطنــن مــن الوصــول إلــى الخدمــات بشــكل 
ســهل، حيــث يعــود جــزء مــن تلــك العوائــق إلــى خلــل في ممارســة وســلوك العاملــن، وآليــات المســاءلة لهــم، وقــد صنفــت 

الحواجــز كالتالــي:

ــددة مــن  ــات متع ــا حــرم فئ ــك الحواجــز، م ــد مــن تل ــراعِ العدي ــم ت ــة ل يعتقــد المســتفيدون والمســتفيدات أن المنظمــات الدولي
الخدمــات، وبالتالــي، علــى ســبيل المثــال، بينــت نتائــج المجموعــة البؤريــة مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة، أن توزيــع المســاعدات 

الإغاثيــة مــن قبــل المنظمــات شــكل تحديــاً مــن النواحــي التاليــة:

 - 45% كان بعُــد المــكان عائقــاً، وأيضــاً عنــد مراجعــة المؤسســات )الاستفســار أو تقــديم شــكوى( فهنــاك صعوبــة في القــدرة 
  على الدخول للمسؤولين، ولا يؤخذ الطلب بعين الاعتبار، وهناك بعض المحسوبية في بالتوزيع.

 - 40% هنــاك صعوبــة بالوصــول للخدمــة بســبب عــدم توفــر المواصــات، وبعُــد المســافات، وعــدم مراعــاة الإعاقــة والنــوع 
  الاجتماعي عند التسليم.

 - 70% تحديــد المواعيــد مــن قبــل المنظمــة دون وجــود مرونــة، حيــث كانــت المواعيــد تتعــارض مــع أوقــات الــدوام للمســتفيدين 
   )في حــال كانــوا عاملــن/ات( وأيضــاً الإجــراءات صارمــة بحــق المتأخريــن عــن الاســتلام )في حــال انتهــاء الوقــت المحــدد، 

  تسليم المساعدات في أي وقت آخر باعتبار أنها لم تعد من حقك، وهذا غير عادل(.
 - 50% بســبب صعوبــة توفــر المواصــات، فليــس مــن الســهل حمــل طــرد كبيــر لمســافات طويلــة، لعــدم توفــر المواصــات، كان 

  هذا صعباً ومجهداً للغاية، وقد تخلى البعض عن الحصول على المساعدة لهذه الأسباب في بعض الأحيان.
 - 50% بســبب الوقــت الطويــل الــذي يسُــتغرق للحصــول علــى المعونــات، وعــدم توفــر أماكــن تحمــى كرامــة المســتلم )غالبــاً مــا 

  يكون الانتظار في طوابير كبيرة، لا تأخد بعين الاعتبار الخصوصية، وكرامة المستفيد(.

32  نتائج ومخرجات 4 مجموعات مركزة تم عقدها خلال حزيران وتموز 2025.

 حواجز الوصول
 الجغرافي

 حواجز الوصول
 الفعلي

 القدرة على تحمل
 التكاليف

التوفّر

الشمول

المشاركة

 سرية  البياناتالسلامة والحماية

 حواجز الوصول
للسجلات

 حواجز توقيت
الوصول

 حواجز آليات الشكاوى
 والبلاغات والاعتراضات

 حواجز مرتبطة بالتخطيط وتحديد
 الاحتياجات لتقديم الخدمة

 حواجز مرتبطة بالرقمنة
 وتكنولوجيا الاتصالات
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أمــا فيمــا يخــص المجموعــات البؤريــة الأخــرى، فقــد تمثلــت آراء المســتفيدين والمســتفيدات حــول بيئــة النزاهــة والشــفافية في 
عمــل المنظمــات الدوليــة في التالــي:

 - بعــض المنظمــات الدوليــة لا تحــدد طبيعــة الخدمــات وفــق احتياجــات المســتفيدين والمســتفيدات، لــم يســبق لنــا )الغالبيــة 
  العظمي من المشاركين/ات( أن دعونا إلى لقاءات لتحديد احتياجاتنا أو التعرف عليها بشكل حقيقي.

 - هنــاك شــبهات فســاد في توزيــع المســاعدات الإغاثيــة، جميعنــا نســمع عــن مســاعدات معينــة، ونراهــا في الأســواق، ولكــن 
  غالبيتنا لم تحصل على تلك المساعدات، وإنما تشتريها من السوق إذا أمكن ذلك.

 - المســاعدات النقديــة، وآليــات التســجيل فيهــا، وآليــات المراجعــة في حــال حــدوث أي مشــكلة غيــر واضحــة، وحتــى إذا 
  استطعنا التسجيل، فإن الحصول على المساعدة صعب، إن لم يكن مستحيلًا.

 - المنظمــات الدوليــة تتــرك الحــق للمؤسســات الأهليــة في اختيــار المســتفيدين دون رقابــة أو متابعــة.  هنــاك محابــاة وواســطة 
  كبيرة في إعطاء المساعدات، لاسيما من إدارة المراكز.

 - لــو كانــت هنــاك عدالــة في التوزيــع، لمــا اضطــر المواطــن إلــى الانتظــار علــى طوابيــر المــوت أمــام المســاعدات التــي تقدمهــا 
  الشركة الأمريكية )المقصود هنا شركة غزة الإنسانية(.

ــا يخــص المســاعدات  ــة، وبخاصــة فيم ــات الدولي ــات المنظم ــن خدم ــار المســتفيدين م ــات اختي ــاك عــدم وضــوح في آلي  - هن
  الغذائية، والخيم )نصف المشاركين تقريباً اشتروا الخيام من السوق، أو أقاموا خياماً من الأخشاب(.

 - هنــاك مناطــق مصنفــة خطــرة مــن قبــل المنظمــات الدوليــة، لا تعمــل فيهــا، ولا تســمح للشــركاء العمــل فيهــا، وهــذا يســبب 
  ظلماً لمجموعات مختلفة من الناس في الحصول على المساعدات الإغاثية.

 - المنظمــات لا تراعــي بعُــد المســافات، وخطــورة الطــرق عنــد الاســتلام، لاســيما خطــورة الســرقة وأعمــال البلطجــة، مــا 
   اضطــر العديــد مــن الأســر إيثــار الســامة علــى المســاعدات، وهــذا أهــدر حقهــا، والمشــكلة أنــه لا توجــد مســاءلة لاحقــاً إلــى 

  أين ذهبت تلك المساعدات التي لم تستلم، ولا يوجد توضيح من المنظمات الدولية أو الأهلية.

5. قيم النزاهة ومبادئ الشفافية ونظم المساءلة من وجهة نظر المنظمات الدولية33

يــرى العاملــون والعامــات في المنظمــات الدوليــة الإغاثيــة في قطــاع غــزة، أنهــم يعملــون في بيئــة عمــل معقــدة وخطيــرة، وتتحكــم 
فيهــا الظــروف اليوميــة، حيــث إن هنــاك مناطــق يكــون العمــل مــع المســتفيدين مســموحاً فيهــا، ولكــن، في لحظــة مــا، يمكــن منــع 
الوصــول إلــى تلــك الأماكــن.  كمــا أن المواطنــن لديهــم تخوفــات حــول الســامة الشــخصية، فالعاملــون الإنســانيون، أيضــاً، 
لديهــم تخوفــات، حيــث قتــل حتــى الآن مــا يقــارب 400 مــن العاملــن الإنســانيين.  وحــول بيئــة النزاهــة والشــفافية والمســاءلة 

في عملهــا، بينــت المقابــات النتائــج التاليــة:

المحور الأول: إطار تقديم الخدمات الإغاثية والإنسانية بما يشمل التنسيق والعمل المشترك
ــا  ــرات في طبيعــة عمله ــا تغي ــه طــرأ عليه ــي شــاركت في لقــاءات الإعــداد للدراســة أن ــة الت ــة الدولي أكــدت المنظمــات الإغاثي
نتيجــة للحــرب، تمثلــت في زيــادة أعــداد العاملــن والعامــات، والتوســع الجغــرافي، وزيــادة أعــداد المســتفيدين، والعمــل المباشــر 
مــع المســتفيدين، حيــث لــم تكــن تلــك مــن مهــام المنظمــات الدوليــة مــا قبــل الحــرب، بــل كان يتــم العمــل مــن خــال شــركاء 
محليــن.  وقــد حاولــت المنظمــات التعامــل مــع تلــك التغيــرات، باســتحداث سياســات وإجــراءات تضمــن النزاهــة والشــفافية 
والمســاءلة، مــن خــال اســتحداث مســميات وظيفيــة في هياكلهــا أيضــا؛ً مثــل دوائــر الامتثــال، وقســم المســاءلة، وقســم الحمايــة 
مــن الاســتغلال والانتهــاك، وهــذه مســميات جــزء منهــا كان موجــوداً، وإنمــا تمــت توســعته، وجــزء آخــر جديــد جــاء نتيجــة 

لمتطلبــات العمــل الميدانــي المباشــر مــع الجمهــور.

وتؤكــد المنظمــات علــى أن هنــاك تنســيقاً جيــداً بــن المنظمــات الدوليــة العاملــة في قطــاع غــزة، والمنظمات الأهلية الفلســطينية، 
حيــث يتــم ذلــك مــن خــال عشــرات المجموعــات القطاعيــة التــي تعقــد اجتماعــات دوريــة، وقــد ســاهمت العضويــة في تلــك 
القطاعــات في تحديــد قوائــم المســتفيدين، والابتعــاد عــن التضــارب في تقــديم الخدمــات مــن ناحيــة المســتفيدين، والمناطــق 

الجغرافيــة، وطبيعــة الخدمــة، ... وغيرهــا مــن التحديــات التــي ظهــرت في بدايــة العمــل الإغاثــي خــال حــرب الإبــادة.

 33 نبيــل موســي، الهيئــة الطبيــة الدوليــة )IMC(، مســؤول المتابعــة والتقييــم، مقابلــة خاصــة، حزيــران 2025؛ محمــود شــلبي، جمعيــة العــون الطبــي للفلســطينيين MAP، مقابلــة خاصــة حزيــران 
    2025؛ صبحي شقلية، مصدر سابق.
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وفيمــا يخــص معاييــر اختيــار المســتفيدين مــن الخدمــات، أوضحــت المنظمــات أن الطلــب الكبيــر والمتزايــد، وحالــة النــزوح الكبيــرة 
وغيــر المســبوقة، وتكــرار النــزوح، وضيــاع الأوراق الثبوتيــة للمواطنــن، شــكلت عوائــق وتحديــات أمــام اختيــار المســتفيدين، حيــث 
مــن الصعــب مقارنــة معاييــر الاختيــار قبــل الحــرب، بتلــك المعاييــر التــي تعتمدهــا المنظمــات أوقــات الحــرب.  علــى ســبيل المثــال، 
مــن الصعــب أن تقــوم منظمــة مــا بتوزيــع مســاعدات إنســانية في أحــد مراكــز الإيــواء دون الأخــذ بعــن الاعتبــار أعــداد النازحين، 
ومحاولــة أن تكــون المســاعدات تغطــي الغالبيــة منهــم، والحاجــة الكبيــرة للجميــع، وصعوبــة الحصــول علــى الغــذاء نتيجــة ارتفــاع 
الأســعار، مــا يخلــق تحديــات أمــام المنظمــات لتعريــف المســتفيدين وتحديــد معاييــر.  وقــد حاولــت المنظمــات، مــن خــال التعلــم، 
أن تحــدد معاييــر للمســتفيدين، حيــث اعتمــدت التعاقــد مــع الشــركاء التجاريــن كحلقــة وصــل تلــزم المســتفيد باســتلام المســاعدة 
في الأماكــن المحــددة، وهــذا قلــل مــن إشــكاليات التوزيــع في المراكــز، وقلــل، أيضــاً، مــن حواجــز الوصــول الفيزيائيــة الناتجــة عــن 

المواصــات، أو صعوبــة الوصــول إلــى عناويــن مخــازن بعــض المنظمــات الإغاثيــة.

أيضــاً، اعتمــدت بعــض المنظمــات آليــات التعامــل المباشــر مــع إدارة المخيمــات في تحضيــر قوائــم المســتفيدين، ومــن ثــم 
تدقيقهــا وفــق معاييــر المنظمــة، واعتمــدت تلــك الإدارات كوســيط بــن المســتفيدين والمنظمــات، وقــد قلــل ذلــك مــن تحديــات 
مواجهــة المســتفيدين، كمــا قللــت المنظمــات مــن شــبهات الفســاد مــن خــال نشــر الأرقــام المجانيــة للشــكاوى، ونشــر قنــوات 
متعــددة للشــكاوى تراعــي الظــروف الحاليــة في ظــل انقطــاع الاتصــالات، والكهربــاء، وخدمــات الإنترنــت، حيــث تم التنويــع في 
قنــوات الشــكاوى.  أيضــاً، عملــت المنظمــات الدوليــة علــى تعزيــز الشــراكات مــع المنظمــات المحليــة، لاســيما في أماكــن تواجــد 
النازحــن، وقــد ألزمتهــا باتبــاع السياســات والتدابيــر التــي تحــد مــن شــبهات الفســاد، وتعــزز مــن بيئــة النزاهــة والشــفافية في 
عملهــم المشــترك مــع الجمهــور.  وكذلــك الحــال مــع الشــركاء التجاريــن، فقــد عملــت المنظمــات الدوليــة علــى إلــزام الشــركاء 
بسياســات الحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســي، ومدونــات الســلوك، وتعميــم قنــوات الشــكاوى في أماكــن تقــديم 

الخدمــات كافــة.

أمــا فيمــا يخــص قواعــد بيانــات المســتفيدين، فإنــه لا تتــم مشــاركتها بــن المنظمــات إلا في حــدود ضيقــة، حيــث إن كل منظمــة 
لديهــا سياســتها الخاصــة بالتعامــل مــع البيانــات، لاســيما تلــك التــي تعمــل في الجوانــب الطبيــة، والحمايــة، وغيرهــا مــن 
المجــالات التــي تعتبــر ســرية البيانــات ضــرورة مــن ضــرورات العمــل، ولكــن يتــم أحيانــاً تبــادل للبيانــات الخاصــة بالمســتفيدين 
مــن خــال المجموعــات القطاعيــة، لاســيما في مجــال الخدمــات الإغاثيــة والنقديــة لتفــادي التضــارب، وضمــان توســيع أعــداد 

المســتفيدين/ات.

المحور الثاني: توافر تدابير ملائمة لتعزيز بيئة النزاهة والشفافية والمساءلة في عمل المنظمة

فيمــا يخــص تدابيــر النزاهــة والشــفافية والمســاءلة مــا قبــل الحــرب، ومــا بعدهــا، يمكــن الإشــارة إلــى اختــاف في الأدوات وليــس 
المفاهيــم، فالمنظمــات الدوليــة لديهــا سياســات وتدابيــر مكتوبــة فيمــا يخــص تعزيــز تحصــن بيئــة العمــل مــن الفســاد، وتعزيــز 
النزاهــة والشــفافية.  إلا أن واقــع الحــال في ظــل حــرب الإبــادة الحاليــة في قطــاع غــزة، يمكــن أن يختلــف نوعــاً مــا، مــن خــال 
ــة في قطــاع غــزة خلقــت  ــرات الســريعة، والحال ــور نتيجــة للتغي ــة في العمــل مــع الجمه ــب الإجرائي التســاهل في بعــض الجوان

العديــد مــن التحديــات أمــام المنظمــات الدوليــة في هــذا المجــال، يمكــن تلخيصهــا بالنقــاط التاليــة:

● تحديات بنيوية:
 - تقييــد الوصــول الإنســاني مــن خــال إغــاق المعابــر، ومنــع دخــول الإمــدادات، وتعطيــل دخــول العديــد مــن الطواقــم الدوليــة، 

  شكل عائقاً أساسياً أمام التقييم الميداني المستقل وشفافية توزيع المساعدات.
 - كثيــر مــن التدخــات تمــت عبــر شــركاء مــن المنظمــات الأهليــة، وإدارة مراكــز الإيــواء دون وجــود ميدانــي مباشــر للمنظمــات 

  الدولية )بسبب القيود الأمنية للتنقل(، ما زاد من هشاشة الرقابة، وعدم وضوح المعايير.
 - ضعــف نظــم التوثيــق والرقابــة، حيــث أدى انهيــار البنيــة الرقميــة والمؤسســية، وانقطــاع الكهربــاء والاتصــالات لســاعات طويلــة 

  يومياً، إلى غياب قواعد بيانات محمية ودقيقة عن المستفيدين.
 - هشاشــة المســاءلة المجتمعيــة، حيــث إن ضعــف التواصــل المجتمعــي زاد مــن حالــة الاســتياء والاتهــام بعــدم العدالــة في توزيــع 
   المســاعدات، وبخاصــة في المناطــق المهجــرة قســراً، التــي لــم تســتطع المنظمــات الوصــول إليهــا نتيجــة الحواجــز الأمنيــة 

  وخطورة العمل فيها.
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● تحديات أخلاقية وعملياتية:
 - الاحتياجــات الكبيــرة للمواطنــن، وعــدم توفــر التمويــل الــكافي، خلــق حالــة مــن عــدم الرضــا مــن المســتفيدين علــى أداء بعــض 
   المنظمــات، وقــد شــكل عــدم توفــر قنــوات تواصــل مباشــرة مــع الســكان المتضرريــن مــن تعزيــز تلــك الصــورة، علــى الرغــم مــن 

  كون المنظمات تعمل وفق قدرتها وطاقتها، إلا أن توقعات السكان أكبر من قدرات المنظمات.
 - العمــل عبــر وســطاء محليــن غيــر خاضعــن للرقابــة للعديــد مــن الأســباب؛ أغلبهــا أســباب أمنيــة تحــد مــن قــدرة المنظمــات 
   الدوليــة علــى المتابعــة الميدانيــة المســتمرة، أدى إلــى شــكاوى مجتمعيــة حــول تضــارب المصالــح، وغيــاب المســاءلة أمــام الســكان 

  المتضررين.
 - التركيــز علــى الكثافــة دون النوعيــة بســبب الضغــط، حيــث فضّلــت بعــض المنظمــات كــمّ التدخــات علــى جودتهــا أو مواءمتهــا 

  للسياق، ما أثّر على فاعلية الاستجابة، وتقديم العديد من الشكاوى التي أثرت على بيئة النزاهة والشفافية.
ــي  ــاج الفعل ــق فجــوة بــن الاحتي ــة بعــض التدخــات الإنســانية، وخل ــل المشــروط مــن بعــض المانحــن أضعــف حيادي  - التموي

  والتغطية.
ــا،  ــع، ومصــادرة محتوياته ــع وصــول الشــاحنات، كمــا أن قصــف مراكــز التوزي ــات من  - التدخــل العســكري المباشــر في العملي

  قوض قدرة المنظمات على ضمان العدالة في التدخل.
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خامساً. تحليل المعطيات

أولًا. الاستخلاصات:

 1. كشــفت الدراســة عــن صــورة مركبــة ومعقّــدة لقيــم النزاهــة ومبــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة في عمــل المنظمــات الإغاثيــة 
    الدوليــة )غيــر الأمميــة( في قطــاع غــزة، قبــل حــرب الإبــادة الجاريــة منــذ تشــرين الأول/أكتوبــر 2023، وأثناءهــا. وأوضحــت 
    أن الســياق الفلســطيني، بمــا يحملــه مــن هشاشــة بنيويــة، وقيــود سياســية وأمنيــة، وانقســامات داخليــة، قــد جعــل مــن التــزام 

   بعض المنظمات بالمبادئ الإنسانية تحدياً يومياً يتجاوز النوايا والتصريحات.

 2. قبــل الحــرب، وعلــى الرغــم مــن وجــود أطــر قانونيــة وطنيــة ومدونــات ســلوك إرشــادية، فــإن تطبيــق معاييــر النزاهــة ظــل 
    متفاوتــاً، وشــهد أحيانــاً حــالات مــن التحيــز، وغيــاب الشــفافية، وتضــارب المصالــح في شــراكات بعــض المنظمــات الأهليــة 
    الفلســطينية.  ومــع انــدلاع حــرب الإبــادة، تفاقمــت الفجــوات نتيجــة لشــلل المنظومــة الإنســانية، وتدميــر مقومــات العمــل 
    الميدانــي، وتعطّــل الرقابــة، وانهيــار قنــوات الاتصــال بــن المجتمعــات وغالبيــة المنظمــات في الأشــهر الأولــى مــن الحــرب، إلا 
    أن اســتمرار الحــرب لفتــرة طويلــة، وإعــادة ترتيــب العمــل الإنســاني، أعــاد ردم جــزء مــن تلــك الفجــوات، مــن خــال مواءمــة 
    النظــم والسياســات للمنظمــات الدوليــة لتكــون قــادرة علــى التعامــل مــع واقــع العمــل الإنســاني الصعــب والمتغيــر باســتمرار 

   في قطاع غزة.

 3. أظهــرت نتائــج الدراســة أن تدابيــر قيــم النزاهــة ومبــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة لــم تطبــق تحــت ضغــط العديــد مــن 
    التحديــات؛ كالوضــع الأمنــي، وحجــم المتطلبــات، ونقــص التمويــل، والقصــور في الشــفافية المعلوماتيــة، والاســتعانة بشــبكات 
    تنفيــذ محليــة دون آليــات تحقــق )إدارة المراكــز والمندوبــن(، مــا أدى إلــى حالــة مــن ضعــف الثقــة، وتصاعــد الشــعور بعــدم 

   الإنصاف بين السكان المتضررين.

 4. في المحصلــة، فــإن الأزمــة الإنســانية في قطــاع غــزة ليســت أزمــة احتياجــات فحســب، بــل، أيضــاً، أزمــة نزاهــة وإنصــاف 
    وعدالــة توزيــع.  وإنّ اســتعادة ثقــة المجتمــع المحلــي في المنظومــة الإنســانية تتطلــب تحــوّلاً جوهريــاً في طريقــة إدارة وتوجيــه 

   العمل الإغاثي، لا سيما في فترات الإبادة.

 5. كشــفت تجربــة قطــاع غــزة خــال حــرب الإبــادة أن قيــم النزاهــة ومبــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة ليســت مســألة إجرائيــة، 
    بــل صمــام أمــان لعدالــة الاســتجابة الإنســانية.  وبينمــا شــكّلت الحــرب تحديــاً قاســياً للنظــام الإنســاني الدولــي، فإنهــا في 
    الوقــت ذاتــه كشــفت عــن حاجــة ماســة لإعــادة تعريــف أدوار الشــركاء المحليــن، وتمكينهــم مــن العمــل بشــفافية ومســؤولية 

   أكبر.

 6. إن تعزيــز النزاهــة في بيئــة الطــوارئ لا يتطلــب فقــط إجــراءات تقنيــة، بــل يتطلــب إرادة سياســية إنســانية لصياغــة تدخــات 
    تشــاركية، شــفافة، ودرجــة التــزام عــالٍ بقيــم النزاهــة للمســؤولين والعاملــن، وأهمهــا قيــم التضامــن، والتكاتــف، والإيثــار، 
ــم، وتخضــع للمســاءلة أمــام الســكان،  ــة، ... وغيرهــا مــن القي ــرأة، والأمان ــار والأطفــال والم ــرام ومســاعدة الكب ــم احت     وقي

   وليس أمام المانحين فقط.
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التفاصيلالفجوة#
فجــوة في المســاءلة أمــام الســكان 1

المتضرريــن.
- تراجع تقديم التقارير من قبل المسؤولين.

- ضعف أدوات المشاركة المجتمعية في مراحل التخطيط والتنفيذ.
 - اقتصــار آليــات الشــكاوى غالبــاً علــى قنــوات رقميــة يصعــب الوصــول إليها خــال انقطاع 

   الاتصالات والكهرباء )الخط المجاني، موقع المنظمات الإلكتروني(.
 - غيــاب مأسســة التغذيــة الراجعــة مــن المجتمعــات المحليــة في تعديــل التدخــات أو تقييــم 

   فعاليتها )بعض المؤسسات لا تعطي أهمية لفكرة المساءلة(.

اختيــار 2 في  الشــفافية  في  فجــوة 
المــوارد. وتوزيــع  المســتفيدين 

 - غيــاب معاييــر واضحــة وموحــدة في اختيــار المســتفيدين، أو تفــاوت تطبيقهــا 
   بين المناطق والمنظمات.

 - شــكاوى مجتمعيــة متكــررة مــن عــدم عدالــة التوزيــع، ووجــود حــالات محســوبية 
   أو استثناءات غير مبررة.

فجــوة في الرقابــة علــى الشــركاء 3
الخدمــات. ومقدمــي  المحليــن 

- الاكتفاء بتقييمات مكتبية دون متابعة ميدانية فعلية في ظل الحرب.
 - قلــة الاســتثمارات في بنــاء نظــم الحوكمــة والامتثــال لــدى الشــركاء المحليــن، مــا يجعلهــم 

   عرضة للأخطاء أو الاختراقات.
شــبهات 4 مــع  التعامــل  في  فجــوة 

الفســاد والانتهــاكات القائمــة علــى 
الاجتماعــي. النــوع 

 - ضعــف نظــم الإبــاغ والحمايــة، وبخاصــة في الحــالات المتعلقــة بالعنــف القائــم علــى 
   النوع الاجتماعي، أو الاستغلال المرتبط بالمساعدات.

- قلة التدريب والتأهيل للطواقم على كيفية استقبال ومعالجة البلاغات الحساسة.
ــر النزاهــة 5 فجــوة في توطــن معايي

الدوليــة  والمســاءلة  والشــفافية 
المحلــي. الســياق  مــع  لتتناســب 

 - اســتخدام أدوات أو إجــراءات لا تراعــي الخصوصيــات الثقافيــة، والأمنيــة، أو المجتمعيــة 
   في قطاع غزة.

- التركيز المفرط على الامتثال الإداري على حساب الحوكمة المجتمعية الفعلية.

ثانياً. الفجوات
علــى الرغــم ممــا تبديــه المنظمــات الدوليــة مــن التــزام معلــن بقيــم النزاهــة ومبــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة، فــإن الســياق 
الطــارئ النــاتج عــن حــرب الإبــادة علــى قطــاع غــزة، كشــف عــن فجــوات هيكليــة وتطبيقيــة عــدة؛ ســواء في التصميــم أو 

ــي: التنفيــذ، نلخّصهــا فيمــا يل
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سادساً. التوصيات

 1. يدعــو القائمــون علــى الدراســة إلــى ضــرورة إعــداد »مؤشــر النزاهــة والشــفافية والمســاءلة« في عمــل المنظمــات الدوليــة 
ــة في مجــال  ــة العامل ــزام المنظمــات الدولي ــى فحــص مــدى الت ــة في المســاعدات الإنســانية.  يهــدف هــذا المؤشــر إل     العامل
    المســاعدات الإنســانية في الأراضــي الفلســطينية بمتطلبــات تعزيــز قيــم النزاهــة ومبــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة، مــن 
ــة.  كمــا  ــي والمســتفيدين حــول عمــل المؤسســات الدولي ــر معلومــات واضحــة وشــفافة لمنظمــات المجتمــع المدن     خــال توفي
    يوصــي القائمــون علــى الدراســة بــأن يتــم إعــداد المؤشــر بالاســتناد إلــى عمليــة توطــن للمبــادئ التوجيهيــة الأمميــة والدوليــة 
    وتلــك الصــادرة عــن منظمــة الشــفافية الدوليــة، التــي تكــون ذات علاقــة بعمــل المؤسســات الدوليــة، بمــا يتــاءم مــع الســياق 
    الفلســطيني، إضافــة إلــى دليــل منــع الفســاد في المســاعدات الإنســانية الــذي تم توطينــه مــن قبــل ائتــاف »أمــان«، والمعتمــد 

   من قبل وزارة التنمية الاجتماعية.

 2. يدعــو القائمــون علــى الدراســة ائتــاف »أمــان« والمؤسســات الشــريكة التــي قامــت بإعــداد دليــل منــع الفســاد في المســاعدات 
    الإنســانية ســنة 2021، إلــى تطويــر الدليــل وتحديثــه بمــا يتماشــى ومتطلبــات العمــل الإغاثــي في ظــل حــرب الإبــادة علــى 
    قطــاع غــزة، حيــث إن الدليــل، بصورتــه الحاليــة، يســلط الضــوء علــى إجــراءات منــع الفســاد في المســاعدات الإغاثيــة وقــت 
    الطــوارئ، ويصلــح لحــالات طــوارئ بســيطة أو متوســطة، تكــون فيهــا الأجســام الرســمية للدولــة موجــودة، أو يكــون بعضهــا 
ــة تدميــر وغيــاب شــبه كامــل للأطــر الحكوميــة الرســمية  ــادة الحاليــة التــي تشــهد حال ــة حــرب الإب     معطــاً، وليــس كحال

   القادرة على الرقابة والمساءلة، ما يقلل من فعالية تدابير منع الفساد في العمل الإنساني بشكل عام.

ــل  ــة بأنواعهــا كافــة، مقاب ــى المســاعدات الإغاثي ــد والمســتمر عل ــب المتزاي ــى قطــاع غــزة، والطل ــادة عل  3. أظهــرت حــرب الإب
    القــدرة المحــدودة للمنظمــات الإغاثيــة الدوليــة علــى تلبيــة تلــك المتطلبــات، بــروز العديــد مــن الاتّهامــات بوجــود شــبهات 
    فســاد مــن وجهــة نظــر المواطنــن.  ومــن أجــل ردم الفجــوة بــن توقعــات المواطنــن، وقــدرات المنظمــات، وزيــادة الشــفافية، 
    فإننــا نوصــي بضــرورة التنســيق بــن مكونــات العمــل الإغاثــي والإنســاني في فلســطين كافــة، ممثلــةً بالــوزارات الحكوميــة 
    المختصــة، وغرفــة العمليــات الحكوميــة للتدخــات الطارئــة في المحافظــات الجنوبيــة، وائتــاف »أمــان«، مــن أجــل ضمــان 

   الالتزام بقيم النزاهة والشفافية والمساءلة.

 4. أدت حــرب الإبــادة الجماعيــة، ومــا رافقهــا مــن أوضــاع إنســانية كارثيــة غيــر مســبوقة، إلــى قفــزة كبيــرة ومفاجئــة لحجــم 
    وامتــداد العمليــات والأنشــطة الإنســانية والإغاثيــة التــي تشــرف عليهــا المنظمــات الدوليــة وتنفذهــا بشــكل مباشــر، أو مــن 
    خــال شــركاء محليــن، الأمــر الــذي اســتدعى اســتقطاب أعــداد كبيــرة وجديــدة مــن العاملــن والمتطوعــن غيــر المدربــن 
    بشــكل جيــد علــى إعمــال قيــم النزاهــة ومبــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة في عمــل هــذه المنظمــات.  وعليــه، فــإن القائمــن 
ــة ومؤسســاتها  ــات الدولي ــن والمتطوعــن في المنظم ــدرات العامل ــاء ق ــج لبن ــذ برنام ــى الدراســة يوصــون بضــرورة تنفي     عل
    الشــريكة حــول إدمــاج قيــم النزاهــة ونظــم المســاءلة في عملهــم، علــى أن يكــون البرنامــج مســتنداً لعمليــة تقييــم وتحديــد 

   احتياجات لتحديد مواطن الضعف ومعالجتها.

ــاف  ــة في مجــال تقــديم المســاعدات الإنســانية، وأيضــاً الائت ــة العامل ــى الدراســة المؤسســات الدولي  5. يدعــو القائمــون عل
    مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(، إلــى ضــرورة العمــل علــى توفيــر سياســات وتدابيــر مــن شــأنها تعزيــز نزاهــة الشــركاء 
    التجاريــن ومــزودي الخدمــات المحليــن، بحيــث تشــمل هــذه التدابيــر إعــداد مدونــات قواعــد الســلوك للشــركاء التجاريــن، 
    وسياســة الإفصــاح عــن تضــارب المصالــح، وسياســة اســتقبال الهدايــا ... إلــخ.  إن اتخــاذ مثــل هــذه التدابيــر مــن شــأنه أن 
ــن ومــزودي  ــى شــركاء تجاري ــر، عل ــت تعتمــد، بشــكل كبي ــا بات ــة، كونه ــة النزاهــة في عمــل المنظمــات الدولي ــزز مــن بيئ     يع

   خدمات محليين خلال تقديم خدماتها.

 6. يوصــي القائمــون علــى الدراســة بضــرورة أن تقــوم هيئــة مكافحــة الفســاد في مرحلــة التعــافي وانتهــاء الحــرب، وبالشــراكة مــع 
    الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(، بإنشــاء أنظمــة إبــاغ محليــة عــن شــبهات الفســاد في مجــالات عمــل المنظمــات 
ــون عــن منظمــات المجتمــع  ــى الدراســة ضــرورة أن يشــارك في أنظمــة الإبــاغ المحليــة ممثل ــة.  ويؤكــد القائمــون عل     الدولي
    المدنــي ذات العلاقــة والمؤسســات القاعديــة ولجــان المســتفيدين ولجــان المــرأة، كمــا يوصــون أن يشــمل نظــام الإبــاغ المحلــي 

   ممثلين عن النظام الوطني لتحويل النساء المعنّفات لتضمين البلاغات الواردة عن شبهات الفساد المبني على النوع الاجتماعي.
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 7. يدعــو القائمــون علــى الدراســة المنظمــات الدوليــة إلــى إيــاء مزيــد مــن الاهتمــام بتطويــر أنمــاط جديــدة وملائمــة مــن 
    المشــاركة المجتمعيــة للمســتفيدين وممثليهــم، وذلــك بهــدف تعزيــز مســتويات المشــاركة في صناعــة القــرارات، وتوجيــه 
    البرامــج والأنشــطة باتجــاه الاحتياجــات المجتمعيــة والأولويــات المحليــة والوطنيــة، إضافــة إلــى الحصــول علــى ملاحظــات 

   المواطنين حول بيئة النزاهة والشفافية والمساءلة في عمل المنظمات الدولية.

 8. يدعــو القائمــون علــى الدراســة إلــى ضــرورة تعريــب المصــادر والدراســات الأمميــة والدوليــة ذات العلاقــة بقيــم النزاهــة 
    ومبــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة والفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي في عمــل المنظمــات الدوليــة العاملــة في مجــال 
ــة للاســتخدام، وتتضمــن  ــة مصــادر قابل ــى شــكل حقيب ــة موحــدة، تكــون عل     المســاعدات الإنســانية، واعتمــاد نســخة عربي

   سياسات ومدونات سلوك ونماذج تطبيقية عملية سهلة الاستخدام.

 9. يدعــو القائمــون علــى الدراســة إلــى ضــرورة تبنــي المفهــوم الشــمولي للنزاهــة بهــدف تعميــم وإدمــاج قيــم النزاهــة في مختلــف 
    عمليــات وأنشــطة المنظمــات الدوليــة والإغاثيــة وشــركائها التجاريــن، وتوســيع نطــاق اختصاصهــا ليشــمل النزاهــة في 
    الالتــزام بالقضايــا المتقاطعــة؛ مثــل حظــر العمــل القســري، أو تشــغيل الأطفــال، واحتــرام قيــم الكرامــة الإنســانية، وحقــوق 
    الإنســان، وقانون العمل، وممارســات الصحة والبيئة والســامة والأمن، وقوانين المنافســة العادلة، والتوريدات، والالتزامات 

   تجاه المستفيدين والمواطنين ... إلخ.

 10. يدعــو القائمــون علــى الدراســة مكتــب الأمم المتحــدة لتنســيق الشــؤون الإنســانية في الأراضــي الفلســطينية، إلــى إنشــاء 
    مجموعــة عمــل قطاعيــة متخصصــة في مجــال النزاهــة والشــفافية والمســاءلة ومكافحــة الفســاد، باعتبــاره أحــد القطاعــات 
    الرئيســية المهمــة التــي يجــب أخذهــا بعــن الاعتبــار خــال عمــل المنظمــات الدوليــة والأمميــة، واعتمادهــا ضمــن هيكليــة 
    عمــل المجموعــات القطاعيــة، وذلــك لغــرض تســهيل التنســيق والحــوار وتبــادل المصــادر والأدوات ذات العلاقــة، وتحســن 

   العمل المشترك بين جميع الأطراف.

 11. يدعــو فريــق البحــث الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( إلــى تبنــي مجموعــة مــن الخطــوات الإجرائيــة، 
    بالتنســيق مــع المنظمــات الإغاثيــة الدوليــة، والمنظمــات الأهليــة، لزيــادة مســاحة الحــوار مــع المجتمــع المحلــي، بغيــة توســيع 

   مساحات النزاهة والشفافية، من خلال جلسات حوارية، ولقاءات إعلامية، وغيرها من قنوات التواصل والحوار.

 12. نوصــي المنظمــات الإغاثيــة الدوليــة بتطويــر قنــوات للتواصــل مــع المجتمعــات المحليــة )النازحــن( تراعــي واقــع النــزوح، 
    والتحديــات اليوميــة للنازحــن، لاســيما صعوبــات التنقــل، وانقطــاع الإنترنــت والكهربــاء، وغيرهــا مــن العقبــات اليوميــة التــي 

   تقلل من فعالية قنوات التواصل الحالية.

 13. أظهــرت الدراســة العديــد مــن حواجــز وصــول المواطنــن إلــى المســاعدات الإغاثيــة، منهــا حواجــز ذاتية، وأخــرى موضوعية 
ــك الحواجــز، مــن خــال إعــداد دراســات  ــة للحــد مــن تل ــات عملي ــر آلي ــذا، نوصــي بتطوي ــة.  ل ــق بالمنظمــات الإغاثي     تتعل
    متخصصــة حــول حواجــز الوصــول للخدمــات الإغاثيــة في ظــل حــرب الإبــادة علــى قطــاع غــزة، لاســيما التــي تواجــه الفئــات 

   الهشّة والأكثر هشاشة كالنساء، وكبار السن، والأشخاص ذوي الإعاقة.
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سابعاً. المراجع

1. الاتفاقيات والمبادئ التوجيهية الصادرة عن وكالات الأمم المتحدة والصليب الأحمر:

 - المبــادئ العامــة والتوجيهيــة لنهــج يرتكــز علــى حقــوق الإنســان يتّبــع في اســتراتيجيات الحــد مــن الفقــر )المصــدر: مفوّضيــة 
   الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان(.

 - صناديــق التمويــل القطريــة المشــتركة - المبــادئ التوجيهيــة العالميــة )المصــدر: مكتــب الأمم المتحــدة لتنســيق الشــؤون 
   الإنسانية(.

 - الدليــل الإرشــادي عــن حمايــة النازحــن داخليــاً )المصــدر: مجموعــة العمــل التابعــة للتجمــع العالمــي للحمايــة - المفوضيــة 
   السامية للأمم المتحدة للاجئين(.

 - المعاييــر الدنيــا لإنشــاء وإدارة مراكــز إيــواء خاصــة بالناجيــات مــن العنــف القائــم علــى أســاس النــوع الاجتماعــي )المصــدر: 
   UNFPA صندوق الأمم المتحدة للسكان - 2021(.

2. القوانين والنظم الوطنية:

- قانون رقم )1( لسنة 2000 بشأن الجمعيات الخيرية والهيئات الأهلية.
- قرار مجلس الوزراء رقم )9( لسنة 2003 بشأن اللائحة التنفيذية للجمعيات الخيرية والهيئات المحلية.

3. الدراسات والأدلة والتقارير الصادرة عن المنظمات غير الحكومية:

- الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(.2021. دليل منع الفساد في المساعدات الإنسانية.
ــوع  ــى الن ــي عل ــل استرشــادي حــول درء مخاطــر الفســاد المبن ــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(. 2023. دلي  - الائت

   الاجتماعي.
 - الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(. 2023. اســتطلاع الــرأي حــول: واقــع الفســاد ومكافحتــه في فلســطين 2023، 

   رام الله-فلسطين.
- »تأثير الصراع في الشرق الأوسط على الاقتصاد الفلسطيني«، تقرير صادر عن البنك الدولي، بتاريخ 23 أيار/مايو 2024.

ــل الإنســاني خــال  ــا الأمم المتحــدة والمنظمــات الشــريكة في مجــال العم ــر حــول الاســتجابة الإنســانية التــي قدمته  - تقري
   المرحلة الأولى لاتفاق وقف إطلاق النار، مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية، الأراضي الفلسطينية.

 ،)OCHA( خطــة الاســتجابة الإنســانية، الأرض الفلســطينية المحتلــة، مكتــب الأمم المتحــدة لتنســيق الشــؤون الإنســانية  - 
   أيار/مايو 2023.

- آخر مستجدّات الحالة الإنسانية رقم 297، 300، قطاع غزة، مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية.
ــة، 11 كانــون   - النــداء الإنســاني العاجــل، مكتــب الأمم المتحــدة لتنســيق الشــؤون الإنســانية في الأراضــي الفلســطينية المحتل

   الأول/ديسمبر 2024.
)CHS – 2018 الميثاق الإنساني والمعايير الدنيا في الاستجابة الإنسانية )دليل إسفير(، )المصدر: جمعية إسفير، تحالف  -

4. المراجع عبر الشبكة العنكبوتية:

https://t.me/s/MOHMediaGaza?before=6876 -
-https://www.ochaopt.org/ar/content/report-humanitarian-response-un-and-humanitarian - 

 partners-during-phase-one-ceasefire  
 https://www.un.org/jsc/content/joint-steering-committee -

 https://euromedmonitor.org/ar/gaza -
 https://www.ochaopt.org/ar/content/humanitarian-situation-update-300-gaza-strip -

https://www.ochaopt.org/ar/content/flash-appeal-2025-glance -
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5. المقابلات المعمّقة:

6. المجموعات البؤرية:

المسمىالجمعيةالاسم#
ممثلو المنظمات الدولية

نائب المدير للبرامججمعية العون الطبي للفلسطينيين )MAP(محمود شلبي 1
مسؤول المتابعة والتقييمالهيئة الطبية الدولية )IMC(نبيل موسى2
مسؤول الطوارئالهلال الأحمر الفلسطيني )PRCS(صبحي شقلية3

ممثلو المنظمات الأهلية الفلسطينية
المنتدى الاجتماعي التنموييسر الأطرش1
جمعية النصيرات للتأهيل المجتمعيد. كمال أبو شاويش2
جمعية فارس العربزهير ماضي3
هيئة الهلال الفلسطيني للإغاثة والتنميةرنا جودة4
جمعية تطوير الأسرة الخيريةسلمى الزعانين5
جمعية منتدى التواصلرامي صوان6
اتحاد لجان المرأة الفلسطينيةنفين الكفارنة7 
جمعية وفاق لرعاية المرأة والطفلأحمد أبو سلطان8
مستشار قانوني وخبير في قضايا الفسادسامي غنيم9
الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(محمود عبد الهادي10

ممثلو مراكز الإيواء
غزة، الجلاءمركز إيواء الجواد1
غزة، الرمالمركز إيواء مدرسة بشير الريس2
غزة، أبو خضرةمركز إيواء الغربة3
غزةمركز إيواء الكريم4
دير البلحمركز إيواء الست أميرة5
الزوايدةمركز إيواء النهضة6
مواصي خانيونسمخيم الشيخ محمد الأسطل7
دير البلح البركةمخيم الأمل 83

تاريخ التنفيذالفئةالمجموعة البؤرية
2025/5/24مجموعة من المستفيدين والمستفيدات من ذوات الإعاقةالمجموعة الأولى

2025/5/28مجموعة من المستفيدين والمستفيدات، مراكز النزوح-النصيراتالمجموعة الثانية

2005/6/22ممثلي المنظمات الأهلية - لقاء عن بعد )تقنية الزوم(المجموعة الثالثة

2025/6/26مجموعة من النازحات في مدينة غزةالمجموعة الرابعة

2025/6/29مجموعة من النازحين/الرجال – مدينة غزةالمجموعة الخامسة
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ثامناً. المرفقات

حقيبة الأدوات الميدانية

الأسئلة المفتاحيةالجهة
الأداة رقم )1(: مقابلة غير مهيكلة مع ممثل وزارة شؤون الإغاثة والتنمية

ملاحظة: جميع المحاور ستركز على الاختلافات بين المساعدات العينية والنقدية

الموقع الاسم 
- المحــور الأول: الأدوار تجــاه تعزيــز النزاهــة والشــافية والمســاءلة: مــا هــو دور الســلطة رقم الجوالالوظيفي 

الوطنيــة الفلســطينية )وزارة شــؤون الإغاثــة والتنميــة( في الرقابــة والمســاءلة علــى عمــل 
المنظمــات الدوليــة العاملــة في مجــال الإغاثــة الإنســانية؟ وهــل هنــاك اختــاف في مرحلــة 

مــا قبــل الحــرب ومرحلــة الحــرب؟ ومــا هــي هــذه الاختلافــات؟
ــوزارة  ــدى ال - المحــور الثانــي: التنســيق والتشــبيك مــع المنظمــات الدوليــة: هــل يوجــد ل
خــال  غــزة  قطــاع  العاملــة في  الدوليــة  الإغاثيــة  المنظمــات  بأســماء/خارطة  قائمــة 
ــوزارة وهــذه المنظمــات؟ ومــا هــي  ــن ال ــات التنســيق ب ــادة؟ وكيــف تصــف آلي حــرب الإب

الاختلافــات في عمليــات التنســيق التــي طــرأت نتيجــة الحــرب؟
- المحــور الثالــث: الــدور التوجيهــي والإرشــادي للــوزارة: مــن المعــروف أن للــوزارة دوراً 
رئيســياً في توجيــه عمــل المنظمــات الدوليــة مــن خــال إصــدار السياســات والإرشــادات 
التوجيهيــة، هــل قامــت الــوزارة بإصــدار أي إرشادات/سياســات/تعليمات تتعلــق بتعزيــز 
بيئــة النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في عمــل هــذه المنظمــات في ظــل الحــرب، وفي حــال 
كانــت الإجابــة »نعــم«، فمــا هــي هــذه الإرشادات/السياســات/التعليمات؟ وكيــف تتحقــق 

الــوزارة مــن التــزام المؤسســات الدوليــة بتطبيقهــا؟
في  العاملــة  الدوليــة  المؤسســات  تلتــزم  هــل  المســاءلة:  أنظمــة  دعــم  الثالــث:  المحــور   -
مجــال الإغاثــة الإنســانية بتقــديم التقاريــر للــوزارة؟ وهــل يتــم تقــديم هــذه التقاريــر 
بشــكل دوري؟ وفي حــال عــدم الالتــزام، مــا هــي الإجــراءات التــي يتــم اتخاذهــا في تلــك 
الحالــة؟ مــا هــو النظــام المتبــع في الــوزارة لاســتقبال ومعالجــة البلاغــات والشــكاوى مــن 
ــة(؟  ــات الدولي ــون، المنظم ــة، الشــركاء التجاري ــات الأهلي ــن )المنظم المســتفيدين والفاعل
هــل لــدى الــوزارة تحليــل لنوعيــة وكميــة الشــكاوى التــي تم اســتقبالها مــن قبــل الــوزارة 
حــول خدمــات المنظمــات الدوليــة العاملــة في مجــال العمــل الإنســاني؟ ومــا هــي آليــات 
المســاءلة المتبعــة في الــوزارة لمســاءلة هــذه المنظمــات؟ كيــف اســتطاعت الــوزارة توظيــف 
التكنولوجيــا الرقميــة في تعزيــز بيئــة النزاهــة والشــفافية والمســاءلة والتغلــب على العقبات 

ــي تم اســتخدامها؟ ــة الت ــة؟ ومــا هــي الأدوات الرقمي الميداني
النزاهــة  ببيئــة  المرتبطــة  الفجــوات  مــا هــي  الرابــع: الفجــوات والتوصيــات:  المحــور   -
والشــفافية والمســاءلة في المســاعدات الإغاثيــة المقدمــة مــن قبــل المنظمــات الدوليــة؟ 
ــة النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في عمــل هــذه  ــز بيئ ــوزارة لتعزي ومــا هــي مقترحــات ال

المنظمــات في ظــل الإبــادة الجماعيــة؟
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الأسئلة المفتاحيةالجهة
الأداة رقم )2(: مجموعة نقاش مركزة مع ممثلي/ات المؤسسات الدولية العاملة في مجال المساعدات الإنسانية )العينية والنقدية(

ملاحظة: جميع المحاور ستركز على الاختلافات بين المساعدات العينية والنقدية
اسم 

المؤسسة
اسم 

المشارك/ة
رقم 

الجوال
- المحــور الأول: إطــار تقــديم الخدمــات الإغاثيــة والإنســانية بمــا يشــمل التنســيق والعمــل 
المشــترك: مــا هــي الخدمــات التــي تقدمهــا المنظمــة قبــل الحــرب وأثناءهــا؟ وهــل طــرأ 
اختــاف علــى طبيعــة هــذه الخدمــات؟ في حــال طــرأ اختــاف، كيــف تعاملــت المنظمــة 
معــه؟ هــل المعاييــر التــي كانــت تعتمدهــا المنظمــة قبــل الحــرب لاختيار المســتفيدين لا تزال 
صالحــة للعمــل خــال الحــرب؟ وإذا كانــت الإجابــة »لا«، فمــا هــي المعاييــر الجديــدة؟ وهــل 
ــات  ــات النزاهــة(؟ قواعــد بيان ــع متطلب ــف م ــار المســتفيدين )التكي ــن نزاهــة اختي تتضم
المســتفيدين، هــل تتــم مشــاركتها بــن المنظمــات ضمــن قاعــدة بيانــات مشــتركة؟ وإذا »لا«، 
فكيــف تضمــن المنظمــة عــدم ازدواجيــة متلقــي الخدمــات؟ وكيــف يتــم تحديــث البيانــات؟

- المحور الثاني: توافر تدابير ملائمة لتعزيز بيئة النزاهة والشــفافية والمســاءلة في عمل 
المنظمــة: كيــف تأخــذ المنظمــة بعــن الاعتبــار تعزيــز بيئــة النزاهــة والشــفافية والمســاءلة 
خــال عملهــا في تقــديم الخدمــات الإغاثية العينية والنقدية )نزاهة العاملين والمتطوعين 
والشــركاء التجاريــن واللجــان المجتمعيــة، المشــتريات والتوريــدات والتخزيــن والتســليم، 
الإفصــاح عــن المعلومــات، التقاريــر، والشــكاوى والبلاغــات، وضــوح الهيكليــات والمســؤوليات، 
المســاءلة المجتمعيــة مــن جمهــور المســتفيدين ... الــخ(؟ وهــل اختلفــت الإجراءات/التدابير 
المتبعــة خــال الحــرب مــع مــا كان متبعــاً قبــل الحــرب؟ وكيــف تقيــس المنظمــة التزاماتهــا 
تجــاه النزاهــة والشــفافية والمســاءلة؟ في ظــل الإبــادة والطــوارئ، كيــف اســتطاعت المنظمة 
توظيــف التكنولوجيــا الرقميــة في تعزيــز بيئــة النزاهــة والشــفافية والمســاءلة والتغلــب علــى 

العقبــات الميدانيــة؟ ومــا هــي الأدوات الرقميــة التــي تم اســتخدامها؟
- المحــور الثالــث: الفجــوات والتوصيــات: مــا هــي الفجــوات المرتبطــة ببيئــة النزاهــة 
والشــفافية والمســاءلة في المســاعدات الإغاثيــة التــي تقدمهــا المنظمــات الدوليــة؟ ومــا 
هــي المقترحات/السياســات والاســتراتيجيات المقترحــة لتعزيــز بيئــة النزاهــة والشــفافية 

والمســاءلة في عمــل المنظمــة في ظــل الإبــادة الجماعيــة؟

بطاقة فحص تدابير النزاهة والشفافية والمساءلة للمنظمات الدولية )قبل الحرب وبعدها(

غير متوفرمتوفرالبند#

ــه 1 ــي توُجّ ــة الت ــادئ الأخلاقي ــر والمب ــة المعايي مدونــة الأخلاقيــات وقواعــد الســلوك: تحــدد هــذه الوثيق
ــة وتضــارب  ــادةً، إرشــادات حــول النزاهــة والاحترافي ــن، ع ــة، وتتضم ــن داخــل المنظم ســلوك الموظف

ــا. ــة اســتقبال الهداي ــم عملي ــح وتنظي المصال
سياســة نظــام المســاءلة: تصــف هــذه السياســة كيفيــة ضمــان المنظمــة للمســاءلة عــن أفعالهــا.  وتتضمــن 2

تفاصيــل حــول الهيــاكل التنظيميــة والعمليــات واســتراتيجيات إدارة المخاطــر لدعم المســاءلة.
إرشــادات الشــفافية وسياســات الإفصــاح عــن المعلومــات: توفــر هــذه الإرشــادات إطــاراً لتعزيــز الشــفافية 3

في العمليــات وعمليــات صنــع القــرار، وغالبــاً مــا تغطــي مجــالات مثــل الإفصــاح عــن المعلومــات 
والبيانــات ذات العلاقــة، وتحــدد نطــاق الوصــول إلــى المعلومــات وآليــات الحصــول عليهــا. كمــا تحــدد 
هــذه السياســة كيفيــة نشــر المعلومــات المتعلقــة بأنشــطة المؤسســة وقراراتهــا ومواردهــا الماليــة.  يجــب 

أن تضمــن السياســة ســهولة الوصــول إلــى المعلومــات مــن قبــل الجمهــور.
النزاهــة 4 ثقافــة  بتعزيــز  المنظمــة  التــزام  الإطــار  هــذا  يحــدد  النزاهــة والشــفافية والمســاءلة:  إطــار 

والشــفافية.  ويتضمــن آليــات للإبــاغ عــن ســوء الســلوك وضمــان المســاءلة علــى جميــع المســتويات.
مــواد تدريبيــة حــول الشــفافية والمســاءلة: تقُــدم العديــد مــن المؤسســات مــوارد تدريبيــة تغُطــي القضايــا 5

الرئيســية المتعلقــة بالشــفافية والمســاءلة والأخلاقيــات في المؤسســات العامــة بهــدف رفــع وعــي الموظفين 
حــول أفضــل الممارســات والسياســات التنظيمية.
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الأداة رقــم )3(: مجموعــة بؤريــة للمؤسســات العضــوة في المجموعــات القطاعيــة التابعــة لشــبكة المنظمــات الأهليــة )المســاعدات 
ــة( ــة والنقدي العيني

عدد المجموعات: مجموعة شمال وادي غزة / مجموعة جنوب وادي غزة
ملاحظة: جميع المحاور ستركز على الاختلافات بين المساعدات العينية والنقدية

المحــور الأول: الالتزامــات تجــاه متطلبــات تعزيــز بيئــة النزاهــة والشــفافية والمســاءلة: مــن المعــروف أن المنظمــات الدوليــة 	•
تأخــذ بعــن الاعتبــار تدابيــر مــن شــأنها تعزيــز بيئــة النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في تقــديم الخدمــات الإغاثيــة، 
باعتباركــم شــركاء محليــن للمنظمــات الدوليــة العاملــة في مجــال تقــديم المســاعدات العينيــة و/أو النقديــة خــال الإبــادة 
الجماعيــة، مــا هــي أوجــه الالتــزام القانونية/السياســاتية بتدابيــر النزاهــة والشــفافية والمســاءلة التــي كانــت تفرضهــا 
ــا هــي  ــادة؟ وم ــاف في هــذه الالتزامــات في ظــل الإب ــاك اخت ــل الحــرب؟ وهــل حــدث هن ــم قب ــة عليك المنظمــات الدولي
الأســباب في حــال كان هنــاك تغييــر؟ مــا هــي التدابيــر ذات العلاقــة التــي كانــت تفرضهــا هــذه المؤسســات؟ هــل نفــذت 
المؤسســات الدوليــة أنشــطة لبنــاء قــدرات وتمكــن الشــركاء المحليــن مــن إعمــال هــذه التدابيــر قبــل الحــرب وأثناءهــا؟ 
هــل هــذه التدابيــر معتمــدة مــن قبــل الهيئــات الحاكمــة في المؤسســة؟ كيــف اســتطاعت المؤسســة توظيــف التكنولوجيــا 
الرقميــة في تعزيــز دعــم بيئــة النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في عمــل المنظمــات الدوليــة والتغلــب علــى العقبــات الميدانيــة؟ 

ومــا هــي الأدوات الرقميــة التــي تم اســتخدامها؟

ــذي طــرأ 	• ــة النزاهــة والشــفافية والمســاءلة: مــا هــو الاختــاف ال المحــور الثانــي: الأدوار والمســؤوليات تجــاه ضمــان بيئ
ــة )التخطيــط  ــة النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في عمــل المنظمــات الدولي ــز بيئ ــة تجــاه تعزي ــى دور المنظمــات الأهلي عل
ــدات،  ــز النزاهــة والشــفافية والمســاءلة، التوري ــر تعزي ــار المســتفيدين/ات، التخطيــط لتدابي ــة، اختي للاســتجابة والإغاث
التوزيــع والتســليم، التقييــم، تشــكيل لجــان الإســناد المجتمعــي(؟ وكيــف تأثــرت هــذه الأدوار في حــرب الإبــادة الجماعيــة؟ 
وهــل هــذا الأثــر ســلبي أم إيجابــي؟ وكيــف أثــر علــى جــودة ونوعيــة الخدمــات الإنســانية والإغاثيــة المقدمــة للمســتفيدين؟ 
علــى ســبيل المثــال، هــل هنــاك دور للمنظمــات الأهليــة المحليــة في اســتقبال ومعالجــة الشــكاوى والبلاغــات عــن إســاءة 
الاســتخدام، و/أو شــبهات الفســاد، و/أو شــبهات الفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي؟ وكيــف تصفــون هــذا الــدور؟ 

وهــل يتــم ذلــك بالاتفــاق مــع المنظمــات الدوليــة؟

المحــور الثالــث: الفجــوات والتوصيــات: مــا هــي الفجــوات المرتبطــة ببيئــة النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في المســاعدات 	•
الإغاثيــة المقدمــة مــن قبــل المنظمــات الدوليــة؟ ومــا هــي المقترحات/السياســات والاســتراتيجيات المقترحــة لتعزيــز بيئــة 

النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في عمــل المنظمــة في ظــل الإبــادة الجماعيــة؟

التقاريــر الســنوية ونتائــج التدقيــق الداخلــي والخارجــي: تقُــدم هــذه الوثائــق رؤىً حــول أداء المؤسســة، 6
بمــا في ذلــك البيانــات الماليــة وتقييمــات الامتثــال لمعاييــر المســاءلة، وغالبــاً مــا تتُــاح للجمهــور لتعزيــز 

الشــفافية.
سياســات حمايــة الُمبلغــن عــن المخالفــات والشــكاوى: تحمــي هــذه السياســات الأفــراد الذيــن يبُلغــون عــن 7

ســلوكيات أو ســوء ســلوك غيــر أخلاقــي داخــل المؤسســة.  وتضمــن للمُبلغــن عــن المخالفــات إمكانيــة 
الإبــاغ عــن المشــكلات دون خــوف مــن الانتقــام.

سياســات الإبــاغ عــن شــبهات الفســاد: تحــدد هــذه السياســات مســارات اســتقبال البلاغــات مــن 8
ــارة( حــول شــبهات الفســاد بمختلــف أنواعــه في عمــل المؤسســات، وكيفيــة  ــا و)نافخــي الصفّ الضحاي
الإبــاغ عنــه، والاســتجابة لهــذه البلاغــات بالتنســيق مــع جميــع الأطــراف الرســمية ذات العلاقــة.  كمــا 
تحــدد هــذه السياســة آليــات الحمايــة للمبلغــن والمخبريــن عــن مختلــف شــبهات الفســاد، بمــا في ذلــك 

الفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي، وشــكاوى الاســتغلال والانتهــاك والتحــرش الجنســي.
سياســات إدارة المخاطــر: توُضــح هــذه الوثائــق كيفيــة تحديــد المؤسســة للمخاطــر المتعلقــة بالنزاهــة 9

والمســاءلة وتقييمهــا والتخفيــف منهــا، وهــي بالغــة الأهميــة للحفاظ على الثقة والشــفافية في العمليات.
سياســة تدقيــق الحســابات )Audit Policy(: هــي مجموعــة مــن القواعــد والإجــراءات التــي تحــدد 10

كيفيــة إجــراء عمليــات التدقيــق داخــل المؤسســة أو المنظمــة، وتهــدف هــذه السياســة إلــى ضمــان 
دقــة المعلومــات الماليــة والتشــغيلية، والامتثــال للقوانــن واللوائــح التنظيميــة، وحمايــة الأصــول، وتقييــم 

ضوابــط الرقابــة الداخليــة.
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الأسئلة المفتاحية
الأداة رقم )4(: استبانة الشركاء التجاريين للمنظمات الدولية العاملة في مجال الإغاثة الإنسانية في قطاع غزة

عدد الشركاء: 6 )3 شمال وادي غزة / 3 جنوب وادي غزة(

 

● المحور الأول: معلومات عامة
1. اسم الشركة/ المؤسسة:
2. تاريخ تسجيل الشركة:

3. طبيعة عمل الشركة/ المؤسسة )مورد، مقاول، مستشار، ... إلخ(:
4. مكان العمل الرئيسي:

5. عدد الأفرع:
6. عدد المؤسسات الدولية التي تم التعاقد معها:

7. تاريخ بداية أول تعاقد:
8. مدة تعاونكم مع المنظمات الإغاثية الدولية في قطاع غزة:

9. هل سبق لكم التعاون مع منظمات إغاثة دولية أخرى خارج غزة؟ إذا كانت الإجابة بـ«نعم«، يرجى ذكر ذلك!
10. متوسط قيمة التعاقدات: أقل من مليون شيكل          من 1 – 3 ملايين            من 3 – 5 ملايين            5 ملايين فما فوق.

● المحور الثاني: تدابير النزاهة في عمل الشركاء التجاريين للمنظمات الدولية العاملة في المساعدات الإنسانية
1. ما هي آلية اختياركم كشريك تجاري للمنظمة الدولية؟: تعاقد مباشر/ مناقصة / أخرى/........ ؟

2. يحصل الشريك التجاري للمنظمة الدولية على نسخة من الاتفاقية الموقعة من المنظمة: نعم / لا 
   إذا »نعم« برجاء تحديد:

   الاتفاقية باللغة العربية: نعم / لا.
3. تتضمن الاتفاقية ملحقات تتعلق بسياسات وتدابير لتعزيز النزاهة ومكافحة الفساد في عمل الشريك التجاري: نعم / لا.

   في حال »نعم«، ما هي هذه الوثائق/السياسات؟ )يمكن اختيار أكثر من بند(:
   1. مدونة قواعد السلوك لمزودي الخدمات.
   2. سياسة الإفصاح عن تضارب المصالح.

   3. سياسة الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسي.
   4. سياسة الإبلاغ عن شبهات الفساد.

   5. سياسة استقبال الهدايا.
   6. أخرى، حدد: ........................ .

4. سبق ولاحظتكم سوء سلوك أو شبهة فساد من قبل أحد العاملين في المؤسسة الدولية المتعاقدة معكم: نعم / لا.
   إذا »نعم«، برجاء تحديد أيٍّ من الشبهات التالية )يمكن اختيار أكثر من بند(:

   1. واسطة.
   2. محسوبية.

   3. محاباة.
   4. رشوة.
   5. ابتزاز.

   6. استغلال المال العام.
   7. الكسب غير المشروع.

   8. التقاعس الوظيفي.
   9. أخرى:................. .

5. ما هو التصرف الذي قامت به شركتكم تجاه هذا السلوك؟
   1. إبلاغ جهات الاختصاص الحكومية.

   2. إبلاغ الجهة المسؤولة في المؤسسة الدولية الشريكة.
   3. عدم الإبلاغ.

  في حال قمتم بالإبلاغ، صف أياً من المشاعر التالية شعرتم بها:
   1. الثقة بآلية الإبلاغ المستخدمة.

   2. الاطمئنان لموضوع السرية.
   3. سهولة عملية الإبلاغ.
   4. الاستجابة السريعة.

   5. أخرى:..................................... .
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بعد عملية الإبلاغ، هل طرأ أي تغير في علاقتكم التعاقدية مع المنظمة الدولية: نعم / لا
في حال فضلتم عدم الإبلاغ، برجاء تحديد السبب:

1. عدم المعرفة بأهمية الإبلاغ.
2. عدم المعرفة بقنوات الإبلاغ.

3. الخوف من الانتقام نتيجة الإبلاغ.
4. أخرى: ......................... .

● المحور الثالث: تدابير الشفافية في عمل الشركاء التجاريين للمنظمات الدولية العاملة في المساعدات الإنسانية
ــات والمعلومــات الخاصــة بالمســتفيدين/ات مــن  ــة مــن شــركتكم أي تعهدات/التزامــات بعــدم إســاءة اســتخدام البيان  1. طلبــت المنظمــة الدولي

   خلال تسريبها أو استعمالها لأغراض شخصية لاحقاً نعم / لا.
   إذا كان "نعم"، هل كانت هذه الالتزامات مكتوبة؟ نعم / لا

   هل كانت شرطاً من شروط التعاقد؟ نعم / لا 
ــى  ــدرة المســتفيدين/ات عل ــت تضمــن ق ــي كان ــا هــي الإجــراءات الت ــة، م ــة الدولي ــم الخدمــات للمســتفيدين/ات مــن المنظم  2. خــال تزويدك
    الوصــول إلــى المعلومــات ذات العلاقــة مثــل )أســعار الســلع، ســقف الشــراء، نوعيــة الســلع والمنتجــات المســموح شــراؤها، الفتــرة الزمنــة 

   المسموحة للاستفادة من المساعدة ... إلخ(:
   1. نقطة معلومات.
   2. لوحة إعلانات.

   3. بروشور.
.SMS 4. رسائل نصية   

   5. أخرى، اذكرها: ....................... . 

●  المحور الرابع: تدابير المساءلة في عمل الشركاء التجاريين للمنظمات الدولية العاملة في المساعدات الإنسانية
1. هل كانت هناك آلية لاستقبال وإحالة الشكاوى من المستفيدين/ات لجهة الاختصاص في المنظمة الشريكة؟ نعم / لا.

   إذا كان "نعم"، فما هي آليات الشكاوى التي كانت متاحة؟
   - صندوق شكاوى.
   - بريد إلكتروني.

   - رقم مجاني.
.SMS -   

   - موظف شكاوى ميداني.
   - وسائل تواصل اجتماعي.

   - أخرى، أذكرها: ............... .
2. هل كانت آلية استقبال وإحالة الشكاوى منشورة ومعلنة للمستفيدين/ات؟ نعم / لا.
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الأسئلة المفتاحية
الأداة رقــم )5(: اســتبيان للجــان إدارة مواقــع النــزوح المســاندة للمنظمــات الدوليــة خــال عمليــة تقــديم المســاعدات الإنســانية 

الإغاثيــة )5 شــمال وادي غــزة/ 5 جنــوب وادي غــزة(
عدد الشركاء: 10 )5 شمال وادي غزة / 5 جنوب وادي غزة(

● المحور الأول: معلومات عامة
1. اسم موقع الإيواء:

2. المحافظة: 
3. نوع موقع الإيواء: منظم، عشوائي، وكالة غوث، حكومي، غير ذلك، أذكر ................. .

4. عدد النازحين في الموقع:
5. عدد الذكور:
6. عدد الإناث:

7. عدد المنظمات الدولية التي تعاملتم معها:
 8. طبيعــة المســاعدات العينيــة والنقديــة التــي قدمتهــا: غــذاء، مــأوى، ملبــس، ميــاه وصــرف صحــي، دعــم نفســي–اجتماعي، مســاعدة نقديــة، 

   مساعدة صحية، حماية، أخرى، اذكرها: ...................... .
9. كيف تم اختياركم للعمل مع المؤسسة الدولية؟

10. كيف تم تنظيم العلاقة بينكم وبين المؤسسة الدولية؟ علاقة تعاقدية، مذكرة شراكة، مذكرة تعاون، اتفاق شفهي، أخرى: .............. 

● المحور الثاني: تدابير النزاهة في عمل الشركاء المحليين للمنظمات الدولية العاملة في المساعدات الإنسانية 
1. هل تم إلزامكم و/أو توضيح من قبل المؤسسة الدولية بسياسات وتدابير لتعزيز النزاهة ومكافحة الفساد في عملكم: نعم / لا.

   في حال "نعم"، ما هي هذه الوثائق/السياسات؟ )يمكن اختيار أكثر من بند(:
   1. مدونة قواعد السلوك لمزودي الخدمات.
   2. سياسة الإفصاح عن تضارب المصالح.

   3. سياسة الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسي.
   4. سياسة الإبلاغ عن شبهات الفساد.

   5. سياسة استقبال الهدايا.
   6. أخرى، حدد: .................... .

2. سبق ولاحظتكم سوء سلوك أو شبهة فساد من قبل أحد العاملين في المؤسسة الدولية المتعاقدة معكم: نعم / لا.
   إذا "نعم"، برجاء تحديد أيٍّ من الشبهات التالية، )يمكن اختيار أكثر من بند(:

   1. واسطة.
   2. محسوبية.

   3. محاباة.
   4. رشوة.
   5. ابتزاز.

   6. استغلال المال العام.
   7. الكسب غير المشروع.

   8. التقاعس الوظيفي.
   9. أخرى: ..................  

3. ما هو التصرف الذي قامت به لجنتكم تجاه هذا السلوك؟
   1. إبلاغ جهات الاختصاص الحكومية.

   2. إبلاغ الجهة المسؤولة في المؤسسة الدولية الشريكة.
   3. عدم الإبلاغ.

في حال قمتم بالإبلاغ، صف أياً من المشاعر التالية شعرتم بها:
   1. الثقة بآلية الإبلاغ المستخدمة.

   2. الاطمئنان لموضوع السرية.
   3. سهولة عملية الإبلاغ.
   4. الاستجابة السريعة.

   5. أخرى: ..................................... .
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بعد عملية الإبلاغ، هل طرأ أي تغير في علاقتكم مع المنظمة الدولية: نعم / لا.
في حال فضلتم عدم الإبلاغ، برجاء تحديد السبب:

   1. عدم المعرفة بأهمية الإبلاغ.
   2. عدم المعرفة بقنوات الإبلاغ.

   3. الخوف من الانتقام نتيجة الإبلاغ.
   4. أخرى: ............... .

● المحور الثالث: تدابير الشفافية في عمل الشركاء المحليين للمنظمات الدولية العاملة في المساعدات الإنسانية
ــات والمعلومــات الخاصــة بالمســتفيدين/ات مــن خــال  ــدم إســاءة اســتخدام البيان ــم أي تعهدات/التزامــات بع ــة منك ــت المنظمــة الدولي 1. طلب

ــم / لا. ــا نع تســريبها أو اســتعمالها لأغــراض شــخصية لاحق
إذا كان "نعم"، هل كانت هذه الالتزامات مكتوبة؟ نعم / لا.

هل كانت شرطاً من شروط تزويد الخدمة؟ نعم / لا.
ــى  ــدرة المســتفيدين/ات عل ــت تضمــن ق ــي كان ــا هــي الإجــراءات الت ــة، م ــة الدولي ــم الخدمــات للمســتفيدين/ات مــن المنظم 2. خــال تزويدك
الوصــول إلــى المعلومــات ذات العلاقــة مثــل )نوعيــة المســاعدة، كميــة المســاعدة، آليــة الاســتلام، موعــد الاســتلام، في حالــة المســاعدات النقديــة 

قيمتهــا(؟
   1. نقطة معلومات.
   2. لوحة إعلانات.

   3. بروشور.
.SMS 4. رسائل نصية   

   5. أخرى، اذكرها: ................................... .

●  المحور الرابع: تدابير المساءلة في عمل الشركاء المحليين للمنظمات الدولية العاملة في المساعدات الإنسانية
1. هل كانت هناك آلية لاستقبال وإحالة الشكاوى من المستفيدين/ات لجهة الاختصاص في المنظمة الشريكة؟ نعم / لا.

   إذا كان "نعم"، فما هي آليات الشكاوى التي كانت متاحة؟
   - صندوق شكاوى.
   - بريد إلكتروني.

   - رقم مجاني.
.SMS -   

   - موظف شكاوى ميداني.
   - وسائل تواصل اجتماعي.

   - أخرى، اذكرها: ............... .
2. هل كانت آلية استقبال وإحالة الشكاوى منشورة ومعلنة للمستفيدين/ات؟ نعم / لا.
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