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يتقــدم الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( بالشــكر الجزيــل مــن الباحثــة آيــة 
المغربــي لإعدادهــا الورقــة، ومــن الدكتــور عزمــي الشــعيبي وفريــق العمــل في ائتــاف أمان؛ 

لإشــرافهم علــى هــذه الورقــة ومراجعتهــا وتحريرهــا.
© جميع الحقوق محفوظة للائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(.

في حــال الاقتبــاس، يرجــى الإشــارة إلــى المطبوعــة كالتالــي: الائتــاف مــن أجــل النزاهــة 
والمســاءلة )أمــان(. 2025. اســتجابة بلديــة غــزة لمتطلبــات المســاءلة والمشــاركة المجتمعيــة 

خــال الإبــادة الجماعيــة علــى قطــاع غــزة. رام الله: فلســطين.
التحقــق مــن  بــذل جهــوداً في  قــد  )أمــان(،  النزاهــة والمســاءلة  أجــل  إنّ الائتــاف مــن 
اســتخدام  أيّــة مســؤولية تترتــب علــى  الورقــة ولا يتحمــل  الــواردة في هــذه  المعلومــات 

نشــرها. بعــد  الورقــة  أهــداف  ســياق  خــارج  لأغــراض  المعلومــات 
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أسســت بلديــة غــزة في العــام 1893، وكان أول رئيــس مجلــس بلــدي في مدينــة غــزة الحــاج/ مصطفــى العلمــي 
وآخــر مــن تولــى رئاســة المجلــس في العهــد العثمانــي الســيد/ ســعيد الشــوا، وتوالــت علــى مدينــة غــزة عــدة 
مجالــس بلديــة بــدأت في عهــد الدولــة العثمانيــة، مــروراً بفتــرة الانتــداب البريطانــي، ثــم الإدارة المصريــة 
للقطــاع، ومــن بعــده الاحتــال الإســرائيلي الــذي اســتمر حتــى العــام  1994 بتولــي الســلطة الفلســطينية 

للقطــاع.
وخــال فتــرات الإدارة المصريــة والاحتــال الإســرائيلي، لــم تُُجــرَ انتخابــات بلديــة منتظمــة، حيــث كانــت 
ــي الســلطة  ــة، ومــع تول ــس البلدي ــة وأعضــاء المجال ــار رؤســاء البلدي ــات هــي الوســيلة الأساســية لاختي التعيين
الوطنيــة الفلســطينية عــام 1994، شــكل  مجلــس بلــدي جديــد لمدينــة غــزة بقــرار مــن الرئيــس الراحــل ياســر 

ــس.  ــف الســيد عــون ســعدي الشــوا بتشــكيل المجل ــث كُلّ عرفــات، حي
ــي حمــاس الســلطة في القطــاع، اســتمرت  ــة وقطــاع غــزة وتول ــة الغربي ــن الضف ــد الانقســام السياســي ب وبع
سياســة التعيينــات للمجالــس البلديــة في القطــاع بخــاف مــا جــرى في الضفــة مــن انتخابــات دوريــة للمجالــس 
البلديــة، وفي  ديســمبر 2022  عقــد لقــاء البيــت المفتــوح لاختيــار مجلــس بلــدي الــذي انتهــى بتعيــن مجلــس 

بلــدي جديــد برئاســة الدكتــور يحيــى الســراج رئيســاً للبلديــة حتــى اللحظــة.
وتعتبــر بلديــة غــزة أكبــر بلديــات القطــاع، حيــث يبلــغ عــدد ســكان المدينــة قرابــة 670 ألــف نســمة )13% مــن 

ــا. ــم مربع ــة 56 ك ــة قراب ــغ مســاحة المدين ــة فلســطين(، وتبل ســكان دول
 في الحــرب التــي شــنها الاحتــال الإســرائيلي منــذ أكتوبــر 2023 دمــر  قرابــة 75% مــن مقــرات وآليــات 
بلديــة غــزة، حيــث قتــل الاحتــال أكثــر مــن 48 مــن موظفــي البلديــة، كمــا دمــر 22 مبنــى مــن مبانــي البلديــة، 
ودمــر 15 ألــف متــر مــن شــبكات الأليــاف الضوئيــة، و 175 ألــف متــر طولــي مــن شــبكات الصــرف الصحــي،و 
110 ألــف متــر طولــي مــن شــبكات الميــاه، و 63 بئــر ميــاه، و 4 خزانــات ميــاه مركزيــة، و 8 محطــات ضــخ 

لميــاه الصــرف الصحــي، إضافــة إلــى قرابــة 260 ألــف طــن مــن النفايــات الصلبــة المتراكمــة بســبب إجــراءات 
ــى الأرض. ــال الإســرائيلي عل الاحت

 المقدّمة
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.Wwww .1. الموقع الإلكتروني لبلدية غزة

2. بيانات مكتب الإعلام الحكومي في قطاع غزة. 
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تســلط هــذه الورقــة البحثيــة  الضــوء علــى مــدى اســتجابة بلديــة غــزة لمتطلبــات مواطنيهــا والمشــاركة المجتمعيــة 
وواقــع نظــم المســاءلة  في ظــل اســتمرار حــرب الإبــادة الجماعيــة، حيــث تركــز هــذه الورقــة علــى )بلديــة غــزة( 
ــن. كمــا تهــدف الورقــة  بشــكل  ــا للمواطن ــي اســتمرت في تقــديم خدماته ــة الت ــات المحلي فقــط كنمــوذج للهيئ
محــدد إلــى التعــرف علــى التحديــات التــي واجهــت بلديــة غــزة في أعمالهــا بشــكل عــام وآليــات المشــاركة 
والمســاءلة المجتمعيــة في عملهــا خــال حــرب التجويــع والتهجيــر والإبــادة الجماعيــة في قطــاع غــزة، واقتــراح 
مجموعــة مــن  التوصيــات العمليــة التطبيقيــة التــي تدعــم  تفعيــل المســاءلة والمشــاركة المجتمعيــة في  أعمــال 

البلديــة كنمــوذج يمكــن تعميمــه علــى باقــي الهيئــات المحليــة. 

الأهداف الرئيسية للورقة:

الأهداف الفرعية للورقة: 

المنهجية المعتمدة: 

التعرف على آليات عمل بلدية غزة في حالة الطوارئ. )وواقع تقديم البلدية لخدماتها بشكل عام أثناء        
حرب الإبادة الجماعية على قطاع غزة بشكل خاص( 

ــة    ــة في  حال ــى منظومــة - المشــاركة والمســاءلة المجتمعي ــادة في قطــاع غــزة عل ــر حــرب الإب ــى أث التعــرف عل
الطــوارئ.

تحديــد التحديــات التــي تواجــه  بلديــة غــزة في أعمالهــا أثنــاء الطــوارئ بشــكل عــام وآليــات المشــاركة والمســاءلة    
المجتمعيــة في عملهــا خــال حــرب الإبــادة الجماعيــة في قطــاع غــزة بشــكل خــاص. 

اقتــراح إســتراتيجيات وآليــات عمــل للاســتجابة الطارئــة الناجمــة عــن العــدوان الإســرائيلي وتعزيــز النزاهــة    
والمشــاركة  والمســاءلة خاصــة المجتمعيــة في عمــل بلديــة غــزة خــال حــرب الإبــادة الجماعيــة علــى قطــاع غــزة. 

تستند الورقة البحثية إلى الأدوات المنهجية الآتية:
جمع المعلومات ذات العلاقة من مصادرها المختلفة وحصرها، ومنها تقارير ائتلاف أمان.  

إجــراء مقابــات مباشــرة مــع اتحــاد الهيئــات المحليــة وأعضــاء مجلــس بلــدي ومديريــن مــن بلديــة غــزة 
وأطــراف أخــرى ذات علاقــة بعمــل البلديــة. 

إجــراء مجموعــات بؤريــة مــع ممثلــن عــن لجــان الأحيــاء والفــرق المبــادرة والمســتفيدين/ات مــن خدمــات بلديــة 
غزة. 

تحليل المعلومات والبيانات والمعطيات.
والوصــول إلــى اســتخلاصات  ذات علاقــة بالتحديــات التــي  واجهــت البلديــة ومؤسســات المجتمــع المحلــي 

والمواطنــن أثنــاء الحــرب. 
إعــداد توصيــات للأطــراف ذوي العلاقــة  القابلــة للتطبيــق واقتــراح آليــات للضغــط والمناصــرة  لتبنيهــا 

وتنفيذهــا.

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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حققــت بلديــة غــزة قبــل حــرب الإبــادة الجماعيــة إنجــازات معقولــة   علــى مســتوى تقــديم \ الخدمــات التــي 
ــاء  ــم والبن ــات التنظي ــة، خاصــة خدم ــا المختلف ــة وأحيائه ــوذ البلدي ــف مناطــق نف ــن في مختل ــا للمواطن تقدمه

وتوصيــل خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي وجمــع النفايــات:

أولًا: واقع عمل بلدية غزة خلال حرب الإبادة الجماعية

إحصائيات عن الخدمة وصف الخدمة الخدمة

• ضــخ يوميًــا 100,000 كــوب مــن الميــاه في الشــبكات من مصادر 

ــواردة مــن  ــاه ال ــة والمي ــار ومحطــة التحلي ــددة أبرزهــا؛ الآب متع
شــركة ميكــروت. 

• تشــغيل 52 بئــرًا للميــاه بحيــث يتــم تشــغيلها عــن بعــد مــن 
خــال تفعيــل نظــام ســكادا للتحكــم عــن بعــد.

• تمتلــك البلديــة 76 بئــرًا للميــاه داخــل نفــوذ المدينــة وخارجــه، 

60 بئــرًا منهــا تضــخ مياهــاً صالحــة للاســتخدام يوميــاً في 

الشــبكات، والآبــار المتبقيــة تم إيقافهــا عــن العمــل بســبب شــدة 
ملوحــة مياههــا.

• تمتلك البلدية 5 خزانات مياه رئيسة. 

• تمتلك البلدية 250 محبس مياه. 

• يعمل في دائرة المياه بالبلدية 120 موظفًا بشكل يومي.

تزويــد ســكان مدينــة غــزة بالميــاه 
مــن  للاســتخدام  الصالحــة 
وتعيــن  المتاحــة،  المصــادر  كل 
مواصفــات لوازمهــا كالعــدادات 
توزيعهــا  وتنظيــم  والشــبكات 
وبــدل  أســعارها  وتحديــد 
مــن  والتأكــد  فيهــا،  الاشــتراك 
ســامتها وجودتهــا ومنــع تلــوث 

مصادرهــا.

توصيل 
المياه 

ــة للصــرف  ــة 8 محطــات ضــخ رئيســية وفرعي ــك البلدي • تمتل

الصحــي داخــل نفــوذ غــزة. 
• يعمل في دائرة الصرف الصحي 96 موظفا. 

• تســتقبل محطــات ضــخ ميــاه الصــرف الصحــي نحــو 70 ألــف 
متــر مكعــب يوميًــا وتقــوم بضخهــا إلــى محطــة المعالجــة.

• يوجــد 20,000 منهــل للصــرف الصحــي في مختلــف أنحــاء 
مدينــة غــزة، تخــدم 85% مــن الســكان.

تقــدر أطــوال شــبكة تصريــف الميــاه العادمــة في أحيــاء ومناطــق 
مدينــة غــزة بـــ 560 كيلــو متــرا.

وتصريــف  تجميــع  نظــام 
ــاه العادمــة والحــد  ومعالجــة المي
مــن ظاهــرة الآبــار الامتصاصيــة 

الجــوفي. الخــزان  وتلويــث 

الصرف 
الصحي 

3

جدول رقم )1(: أهم الخدمات التي كانت بلدية غزة تقدّمها قبل حرب الإبادة الجماعية على قطاع غزة

.https://gaza-city.org/publicServices 3. دليل خدمات بلدية غزة، الموقع الإلكتروني لبلدية غزة
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• تــوزع بلديــة غــزة أكثــر مــن 1800 حاويــة مختلفــة الأحجــام في 
كل المناطــق. 

ــا  • يجمــع طواقــم النظافــة في بلديــة غــزة نحــو 700 طــن يوميً
مــن النفايــات الصلبــة، بوســائل مختلفــة ومتعــددة، منها الآليات 

الكبيــرة، وعربــات الــكارو.
• يبلــغ عــدد الهيئــات المحليــة المســتفيدية مــن مكــب جحــر 

هيئــات.  )8( الديــك 
ــى الوحــدة  ــة عل ــة غــزة 13 شــيكلًا رســوم نظاف • تفــرض بلدي
الســكنية في حــن أن تكلفــة خدمــة النظافــة للوحــدة الســكنية 

تزيــد عــن 24 شــيكل.
• يبلــغ عــدد عــدد عربــات »الــكارو« العاملــة في جمــع النفايــات 

 .240

الأحجــام  مختلفــة  وآليــة  شــاحنة   50 غــزة  بلديــة  تشــغل 
والأغــراض، للقيــام بمهمــة جمــع النفايــات مــن منــازل المواطنين 

وترحيلهــا. والأحيــاء المختلفــة 

النفايــات  جمــع  خدمــة  تقــدم 
الشــوارع  مــن  والفضــات 
العامــة  والمحــات  والمنــازل 
وتجميعهــا في محطــة الترحيــل 
المؤقتــة بمنطقــة اليرمــوك وســط 
وترحيلهــا  نقلهــا  قبــل  المدينــة، 

الرئيــس. المكــب  إلــى 

النظافة

وقــد تركــت حــرب الإبــادة الجماعيــة آثــارا ســلبية كبيــرة علــى عمــل مختلــف الهيئــات المحليــة في القطــاع بشــكل 
ــة غــزة  ــة لبلدي ــة والمرافــق و المقــدرات التابع ــى التحتي ــة لأضــرار شــملت البن ــرات الأولي عــام، وتشــير التقدي
خــال العــدوان كمــا عانــت البلديــة مــن مشــاكل كثيــرة نتيجــة تعــرض مخازنهــا ومســتودعاتها للســرقة في أكثــر 

مــن مــرة.
كمــا تســببت الأوضــاع في دمــار واســع للبنيــة التحتيــة، بالإضافــة إلــى انقطــاع مســتمر في التيــار الكهربائــي 
ونقــص حــاد في الميــاه والوقــود. كمــا شــهدت البلديــة نــزوح نحــو 60% مــن موظفيها،وتدميــر العديــد مــن 
الآليــات والمركبــات البلديــة، ممــا أضعــف  مــن قدرتهــا  في تقــديم الخدمــات. وإعــادة ترتيــب أولوياتهــا وفــق 

ــات المحــدودة المتاحــة. الإمكاني
وتلبيــة الاحتياجــات الإنســانية العاجلــة  مثــل توفيــر كميــات محــدودة مــن الميــاه للســكان، التعامــل مــع مشــكلات 
الصــرف الصحــي، وتشــغيل مرافــق الميــاه العادمــة، وإزالــة النفايــات مــن الشــوارع ومراكــز الإيــواء، وفتــح الطــرق 
الرئيســية لتســهيل حركــة ســيارات الإســعاف والمركبــات الحيويــة. وانتقلــت البلديــة مــن نمــوذج تنمــوي واســع 
ــى البقــاء وتلبيــة الاحتياجــات الأساســية في ظــل ظــروف إنســانية كارثيــة  إلــى نمــوذج طــارئ يركــز فقــط عل

وشــحٍ كبيــر في المــوارد.

4

5

6

7

4. مقابلة مع د. يحيى السراج، رئيس اتحاد الهيئات المحلية ورئيس مجلس بلدية غزة، بتاريخ 18 مايو 2025

6. مقابلة مع أحمد الدريملي –العلاقات العامة في بلدية غزة، بتاريخ 19 مايو 2025

5. مقابلة مع د. يحيى السراج، رئيس اتحاد الهيئات المحلية ورئيس مجلس بلدية غزة، بتاريخ 18 مايو 2025

7. مقابلة مع أحمد الدريملي –العلاقات العامة في بلدية غزة، بتاريخ 19 مايو 2025
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8. تقريــر حــول تعزيــز مشــاركة المجتمعــات المحليــة في قيــادة جهــود دعــم صمــود النازحــن في مواقــع الإيــواء في مناطــق العمليــات الإنســانية في جنــوب وادي غــزة مــن خــال أنشــطة رفــع الوعــي – مركــز العمــل 

التنمــوي – معــا - 2024

ثانياً: واقع المشاركة المجتمعية في عمل بلدية غزة قبل و خلال حرب الإبادة الجماعية

ــع  ــال في صن ــى تمكــن المواطنــن مــن الإســهام  الفعّ ــة إل ــات المحلي ــة في عمــل الهيئ تهــدف المشــاركة المجتمعي
السياســات وتحديــد الأولويــات والقــرارات التــي تمــس حياتهــم اليوميــة. وفي ســياق أوقــات الطــوارئ والحــروب، 
مثــل حــرب الإبــادة الجماعيــة، تكتســب المشــاركة المجتمعيــة أهميــة بالغــة، حيــث تعُتبــر ركيــزة أساســية لضمــان 

فعاليــة الاســتجابة للحــالات الطارئــة وتخفيــف آثارهــا. 
وتعــزز المشــاركة المجتمعيــة \ وتعبئــة المــوارد بشــكل أكثــر فعاليــة، وتعزيز الشــعور بالمســؤولية المجتمعية المشــتركة 
في اتخــاذ القــرارات الســريعة ، مــا يسُــهم في إنقــاذ الأرواح وتقليــل الخســائر وتحســن نوعيــة الخدمــات المقدمــة 
وجودتهــا وجعلهــا وثيقــة الصلــة باحتياجــات المســتفيدين/ات. ت كمــا تشُــكل المشــاركة المجتمعيــة في هــذا 
ــزز مــن تماســك المجتمــع وتسُــهم في بنــاء قدرتــه علــى الصمــود في  الســياق، شــبكة أمــان اجتماعــي قويــة، تعُ

وجــه الصدمــات الكبــرى.
ــرار، والتشــاور  ــى الق ــت عل ــل )التصوي ــة  أشــكالاً متنوعــة مث ــات المحلي ــة في الهيئ  وتتخــذ المشــاركة المجتمعي
في القــرار، وإبــداء الــرأي في القــرارات، واقتــراح قــرارات(، والتمثيــل في الأطــر القياديــة مــن خــال )المجلــس 
البلــدي، لجــان الأحيــاء، ومؤسســات المجتمــع المدنــي، والمجالــس الشــبابية، والفــرق المبــادرة والتطوعيــة(، 
ومســتوى التخطيــط وتحديــد الأهــداف عبــر )العضويــة في فريــق التخطيــط، والمشــاركة في لقــاءات التخطيــط، 
المشــاركة في لقــاءات اســتعراض الخطــط والأهــداف(، والمشــاركة في المســؤولية الوظيفيــة وتشــمل )الوظائــف 
التنفيذيــة، واللجــان التطوعيــة المســئولة عــن تقــديم الخدمــات والمســاعدات، والتمثيــل في لجــان المســتفيدين من 
الخدمــات(، وأخيــراً المشــاركة في الرقابــة والمســاءلة عبــر )العضويــة في لجنــة اســتقبال الشــكاوى والبلاغــات، 
والعضويــة في لجــان المســاءلة المتخصصــة، والعضويــة في لجــان الرقابــة الداخليــة، العضويــة في لجــان الرقابــة 

8الشــعبية(.
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1-واقع المشاركة المجتمعية في  عمل بلدية غزة قبل حرب الإبادة الجماعية: 

2-واقع المشاركة المجتمعية في بيئة عمل بلدية غزة خلال حرب الإبادة الجماعية: 

 أولــت بلديــة غــزة أهميــة لتعزيــز المشــاركة والمســاءلة المجتمعيــة، وقــد نظّمــت قبــل الحــرب العديــد مــن اللقــاءات 
المجتمعيــة وجلســات اســتماع  والمســاءلة مــع ممثلــي المجتمــع المحلــي، إلــى جانــب توقيــع اتفاقيــات تعــاون مــع 

مؤسســات محليــة ودوليــة.
ــة ضمــت )127 مشــاركا/ة(  ــة خــال إعــداد الخطــة الإســتراتيجية للبلدي ــع لجــان مجتمعي ــة أرب شــكلت البلدي
بينهــم )27 ســيدة( مــن كل  شــرائح المجتمــع، كمــا شــارك )800 مشــارك/ة( عبــر لقــاء البيــت المفتــوح الــذي يتــم 
خلالــه تحديــد أولويــات التخطيــط الإســتراتيجي للبلديــة، وكانــت البلديــة تعقــد لقــاءات تشــاورية دوريــة لتقييــم 
مســتوى الإنجــاز في الخطــة الإســتراتيجية. كمــا عــززت البلديــة العمــل مــع المجتمــع المحلــي، مــن خــال إعــادة 
تشــكيل وتفعيــل 13 لجنــة حــي في مختلــف أحيــاء بلديــة غــزة، وتوفيــر مقــر دائــم لممثلــي  هــذه اللجــان، وكانــت 
هــذه اللجــان تحضــر غالبيــة الجلســات، واســتحدثت البلديــة لجنــة للتواصــل المجتمعــي يقودهــا عضــو مجلــس 
بلــدي، وكانــت اللجنــة تراعــي النــوع الاجتماعــي والتوزيــع الجغــرافي المناطقــي في لقائاتهــا مــع المجتمــع المحلــي.
بلــغ عــدد اللقــاءات في العــام 2022 مــن 50-60 لقــاء مجتمعيــا تشــاوريا،  شــاركت البلديــة في العديــد مــن 
ــذت  ــي نف ــة الت ــادرات المجتمعي ــة عــدد المب ــات العام ــدر قســم العلاق ــا ق ــة، كم ــاءات المجتمعي المناظــرات واللق
خــال العــام 2020 بقرابــة 66 مبــادرة مجتمعيــة، وقــد أطلقــت البلديــة عمليــة مأسســة للمشــاركة المجتمعيــة 
مــن خــال تخصيــص البلديــة ل 2% مــن إيــرادات البلديــة لدعــم المبــادرات المجتمعيــة.  كمــا اعتمــد مجلــس 
بلديــة غــزة قــراراً في العــام 2022 لتشــكيل نــواة مجلــس شــبابي بلــدي لتمثيــل فئــة الشــباب وتعزيــز دور الشــباب 

والمجتمــع في عمليــة المشــاركة في القــرار ومســاندة المجلــس البلــدي في الأنشــطة والفعاليــات المجتمعيــة.

ــادة، تأثــرت هــذه الأنشــطة بشــكل واضــح نتيجــة للظــروف الأمنيــة الطارئــة، وانقطــاع  مــع انــدلاع حــرب الإب
ــك  ــن ذل ــة.  بالرغــم م ــاءات بالطــرق التقليدي ــد اللق ــب عق ــي وشــبكات الاتصــالات، ممــا صعّ ــار الكهربائ التي
ــة التواصــل المجتمعــي، وقســم  ــي، مــن خــال تفعيــل لجن حرصــت علــى اســتمرار التواصــل مــع المجتمــع المحل
المعلومــات والشــكاوى، وقنــوات التواصــل الاجتماعــي، بمــا يضمــن  الاســتجابة للاحتياجــات ضمــن الإمكانيــات 
المحــدودة. كمــا واصلــت البلديــة عقــد لقــاء أســبوعي دوري خــال فتــرة الحــرب مــع ممثلــي لجــان الأحيــاء، حتــى 
في ظــل انقطــاع الكهربــاء والاتصــالات، ممــا ســاعد في ضمــان التواصــل الميدانــي وتحديــث المعلومــات بشــكل 

مســتمر، واســتقبال شــكاوى واحتياجــات الســكان ومراكــز الإيــواء.

9. مقابلة مع أحمد الدريملي –العلاقات العامة في بلدية غزة، بتاريخ 19 مايو 2025

11. )تقرير حول واقع الحوكمة في الهيئات المحلية وقيم النزاهة ومبادئ الشفافية ونظم المساءلة – بلدية مدينة غزة، دراسة حالة( صادر عن ائتلاف أمان 2021.

10. )تقرير حول واقع الحوكمة في الهيئات المحلية وقيم النزاهة ومبادئ  الشفافية ونظم المساءلة – بلدية مدينة غزة، دراسة حالة( صادر عن ائتلاف أمان 2021. 

https://www.mogaza.org/news.12/مجلس-بلدية-غزة-يعتمد-قرارا-بتشكيل-مجلس-شبابي-بلدي/14520

13.مقابلة مع أحمد الدريملي –العلاقات العامة في بلدية غزة، بتاريخ 19 مايو 2025
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وفي هــذا الســياق، تم توقيــع عــدد مــن الاتفاقيــات مــع مؤسســات إنســانية ومحليــة خــال الحــرب، بهــدف تنفيــذ 
مشــاريع إســعافية في مجــالات الميــاه، إدارة النفايــات، الصــرف الصحــي، وإعــادة فتــح الطــرق. وأســهمت هــذه 
الشــراكات في تعزيــز صمــود البلديــة واســتمرارها في تقــديم الخدمــات الأساســية رغــم شــح المــوارد والانهيــار 

العــام للبنيــة التحتيــة، وحافظــت علــى حضورهــا المجتمعــي مــن خــال قنــوات المشــاركة المختلفــة.
ــاء،   ــي وخاصــة لجــان الأحي ــع المحل ــة موضــوع مشــاركة المجتم ــا البلدي ــي اعتمدته راعــت خطــة الطــوارئ الت
اتخــاذ العديــد  مــن القــرارات التــي تتعلــق بالقضايــا ذات الاهتمــام بالــرأي العــام. وتضمنــت الخطــة مجموعــة 
مــن أدوات تعزيــز المشــاركة المجتمعيــة شــملت: مشــاركة القطــاع الخــاص خاصــة الشــركات والمقاولــن، لجــان 
ــي أســهم في مســاعدة  ــه دور إيجاب ــدان. وهــو مــا كان ل ــة في المي ــاء ودورهــم في مشــاركة موظفــي البلدي الأحي

موظفــي البلديــة بالعمــل في الميــدان.
وقــد شــاركت لجــان الأحيــاء خــال حــرب الإبــادة الجماعيــة في عــدد مــن المجــالات الحيويــة مثــل تشــغيل عــدد 
ــاء التــي  ــاه الخاصــة في المناطــق التــي تعرضــت شــبكاتها للتدميــر، توزيــع براميــل ميــاه في الأحي ــار المي مــن آب
تعانــي مــن شــح حــاد، نقــل شــكاوى واحتياجــات المواطنــن ومراكــز الإيــواء مــن خــال لجــان الأحيــاء، تنفيــذ 
ــن الشــوارع  ــات م ــة النفاي ــة، خاصــة في مجــال إزال ــم البلدي ــع طواق ــاون م ــة بالتع ــة مجتمعي ــادرات تطوعي مب

ومحيــط مراكــز الإيــواء.
واجهــت البلديــة العديــد مــن التحديــات  بشــأن مشــاركة لجــان الأحيــاء خــال حــرب الإبــادة الجماعيــة، ومــن 
أبــرز هــذه التحديــات النــزوح المســتمر للســكان والمخاطــر المترتبــة علــى عمليــة التنقــل بســبب القصــف المســتمر، 
أيضــاً فــإن العديــد مــن أعضــاء هــذه اللجــان استشــهد أو أصيــب نتيجــة الغــارات علــى المناطــق المدنيــة كمــا أنــه 
تم تســجيل حــالات اعتقــال لعــدد مــن أعضــاء لجــان الأحيــاء، ويضــاف إلــى ذلــك إشــكاليات مرتبطــة بانقطــاع 
ــة وبالرغــم مــن كل هــذه المعيقــات اســتطاعت إعــادة  ــات، لكــن البلدي الاتصــالات وعــدم توافــر الوقــود والآلي
تفعيــل ودمــج عــدد كبيــر مــن لجــان الأحيــاء ســواء رئيــس اللجنــة أو أي عضــو ليمثــل اللجنــة ليكــون شــخص 
ــع  ــررة م ــاءات متك ــذ لق ــة تنفي ــا اســتطاعت البلدي ــا، كم ــة ويســاعدها في تقــديم خدماته ــع البلدي التواصــل م
ممثلــي هــذه اللجــان ســواء بشــكل فــردي أو جماعــي، وفي بعــض الأحيــان كانــت هــذه اللقــاءات يقودهــا عضــو 

عــن المجلــس البلــدي وفي أحيــان أخــرى تقودهــا العلاقــات العامــة في البلديــة.
ونتيجــة لاســتمرار حــرب الإبــادة الجماعيــة، فقــد حــددت البلديــة دور لجــان الأحيــاء في المشــاركة في تحديــد 
المناطــق الأكثــر احتياجــاً للتدخــل وفــق أربــع أولويــات رئيســية وهــي: الميــاه، الصــرف الصحــي، النظافــة، فتــح 
الشــوارع، وهــو مــا كان لــه الأثــر الأكبــر في تزويــد المواطنــن بمــا يحتاجونــه مــن خدمــات، وقــد كان لهــذه 

المشــاركة أثــر إيجابــي علــى خدمــات البلديــة. 
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20.مقابلة مع مصطفى قزعاط – عضو مجلس بلدي في بلدية غزة ومسؤول لجان الأحياء بتاريخ 21 مايو 2025.

21.مقابلة مع د. يحيى السراج، رئيس اتحاد الهيئات المحلية ورئيس مجلس بلدية غزة، بتاريخ 18 مايو 2025

كما اتخذت المشاركة المجتمعية لبلدية غزة صورا أخرى من اهمها:

1. دعــم لجــان إدارة مواقــع النــزوح بالمشــاركة في تقــديم خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي ورفــع النفايــات في 

المدينــة
 ظهــرت خــال حــرب الإبــادة الجماعيــة مواقــع إيــواء مؤقتــة تضم المهجّرين والنازحين قســرياً نتيجة ممارســات 
الاحتــال الإســرائيلي، بعــض هــذه المواقــع يتبــع لوكالــة غــوث مؤقتــة عشــوائية يشــرف عليهــا بعــض مســؤولي 
الجهــات الحكوميــة خاصــة مواقــع الإيــواء داخــل المــدارس الحكوميــة، ولــكل موقــع لجنــة تنظــم عملــه شــكلت 

تحــت إشــراف الجهــات الحكوميــة ذات العلاقــة.
إن مســؤولية مواقــع النــزوح ليســت مســؤولية البلديــة، بــل هــي مســؤولية الحكومــة لََجنــة الطــوارئ العليــا وَهــي 
يقصــد بهــا لجنــة تتشــكل في كل محافظــة تســمى بلجنــة طــوارئ عليــا للمحافظــة، برئاســة محافــظ المحافظــة، 
وعضويــة مســؤولي المؤسســات الأمنيــة والمدنيــة فيهــا، ومــن يــراه المحافــظ مناســباً مــن الأشــخاص في تحقيــق 
ــة مســؤولة في حــالات الطــوارئ عــن متابعــة تنفيــذ القــرارات  ــة، وتكــون هــذه اللجن ــة مــن تشــكيل اللجن الغاي
العامــة وتنفيــذ الخطــط الصحيــة والأمنيــة والحفــاظ علــى الأمــن والنظــام العــام والممتلــكات العامــة والملكيــة 
الخاصــة وغيرهــا مــن المهــام التــي حددهــا قــرار رئيــس مجلــس الــوزراء رقــم )14( لســنة 2020م “طــوارئ. 

البلديــة تشــرف علــى خدمــات الصــرف الصحــي والميــاه. وتتــم عمليــة التواصــل عبــر ممثــل عــن لجنــة إدارة 
الموقــع ،كمــا أن هنــاك تواصــاً بــن لجنــة الطــوارئ العليــا وبلديــة غــزة. كمــا تشــجع البلديــة مشــاركة جميــع 
فئــات المجتمــع وبشــكل خــاص لجــان الأحيــاء وممثلــو لجــان إدارة مواقــع النــزوح، وتعتبــر البلديــة أن المســؤولية 
ــاه  ــق بالمي ــر واحــدة وتتعل ــع النازحــن تعتب ــازل أو لمواق ــة ســواء للمن ــا البلدي ــي تقدمه مشــتركة والخدمــات الت

والصــرف الصحــي والنفايــات، وتســهم عمليــة المشــاركة في تحســن نوعيــة وجــودة الخدمــة المقدمــة لهــم.

2. المبادرات المجتمعية والعمل التطوعي

منــذ اللحظــة الأولــى لحــرب الإبــادة الجماعيــة شــجعت البلديــة المبــادرات التــي تنفذهــا المؤسســات الأهليــة 
ــي  ــة الت ــادرات المجتمعي ــد مــن المب ــد نفــذت العدي ــة غــزة، وق ــي في مدين ــرق المتطوعــن مــن المجتمــع المحل وف
ــادرات شــبابية  ــي( بمشــاركة شــباب ومب ــادرة )هنعمرهــا ثان ــل مب ــار الحــرب مث أســهمت في التخفيــف مــن آث

ــام. ــادرة تشــغيل خطــوط النقــل الع ــون، مب ــادرة في الزيت ــن، ومب ــات وتكنيــس الميادي تواجــدوا لرفــع النفاي
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3. التخطيط للاستجابة الطارئة والتعافي وإعادة الإعمار
ــافي  ــة والتع ــة بالاحتياجــات والاســتجابة الطارئ ــر والخطــط المتعلق ــد مــن التقاري ــة غــزة أصــدرت العدي بلدي
وإعــادة الإعمــار، حيــث أصــدرت البلديــة في نهايــة العــام 2024 خطــة إعــادة إعمــار مدينــة غــزة ، وتقريــر 
احتياجــات ومشــاريع بلديــة غــزة للعــام 2025، كمــا أصــدرت البلديــة وثيقــة بعنــوان مبــادئ إعــادة إعمــار غــزة 
وذلــك مطلــع ينايــر 2025، واكتفــت البلديــة فيهــا بالإشــارة إلــى مشــاركة خبــراء ومختصــن دون مشــاركة 

ــة.  ــن عــن المجتمعــات المحلي ممثل
كمــا أصــدر اتحــاد بلديــات قطــاع غــزة وثيقــة ”إطــار عمــل فينيــق غــزة“ خارطــة طريــق لإعــادة الإعمــار والتنميــة 
المســتدامة، ويعتمــد ”إطــار عمــل فينيــق غــزة“ علــى نهــج مبتكــر يجمــع بــن التدخــات العاجلــة أثنــاء العــدوان 
علــى القطــاع والتخطيــط الإســتراتيجي لمــا بعــد العــدوان. وأشــارت الوثيقــة إلــى أنهــا نتــاج جهــود جماعيــة مــن 
قبــل مجموعــة مــن الخبــراء والمختصــن بمــا في ذلــك أكاديميــون ومتخصصــون في التنميــة الحضريــة وممثلــو 

المجتمــع المدنــي الذيــن عملــوا معــاً، دون الإشــارة إلــى مشــاركة مجتمعيــة واســعة النطــاق مــن قبــل المواطنــن.

22

23

24

25

ثالثاً: واقع المساءلة في عمل بلدية غزة خلال حرب الإبادة الجماعية

ــة حــول ســير  يقصــد بالمســاءلة واجــب المســؤولين عــن الوظائــف الرســمية أو العامــة في تقــديم تقاريــر دوري
العمــل في المؤسســة، بشــكل يتــم فيــه توضيــح قراراتهــم وتفســير سياســاتهم والاســتعداد لتحمــل المســؤوليات 
ــاك هــذه  ــات أبرزهــا امت ــم. وللمســاءلة عــدة ضمان ــة إليه ــام الموكل ــرارات، وأداء المه ــى هــذه الق ــة عل المترتب
المؤسســات هيكليــة تتوافــر فيهــا خاصيــة خضــوع الهيئــات الدنيــا جميعهــا لمســاءلة الهيئــات العليــا ومتابعتهــا 
وعقــد هــذه المؤسســات اجتماعاتهــا دوريــاً، وقيــام أطــراف مســؤولة بأعمــال تفتيشــية، ووجــود أنظمــة شــكاوى 

فاعلــة ومتابعــة، إضافــة إلــى تبنيهــا سياســة مشــجعة للمســاءلة المجتمعيــة الفاعلــة. 
ترتبــط نظــم المســاءلة الخارجيــة والداخليــة في عمــل الهيئــات المحليــة بمجموعــة مــن  القواعــد والأســس 
والإجــراءات، مثــل توافــر هيــكل إداري تنظيمــي يحــدد العلاقــة العموديــة، مــع توضيــح نطــاق الإشــراف 
والمســؤوليات، نظــام فاعــل للشــكاوى والاعتــراض والعرائــض، آليــات الخضــوع للتدقيــق الداخلــي والخارجــي، 
نظــام يتُيــح توفيــر المعلومــات الكافيــة للجمهــور لضمــان مشــاركة فاعلــة في صناعــة القــرارات،  تقــديم التقاريــر 

عــن أعمــال الهيئــة المحليــة بشــكل دوري.

.pdf

.pdf

.pdf

.pdf

https://www.mogaza.org/storage/gazaDocs/hS7Q3TCK1ZkysklwikHofEmE6w0zYg64pYMZ40D8

https://www.mogaza.org/storage/gazaDocs/cNkBc135LIgG2vReSRxMG8PTSAxvcA3FWVawp75B

https://www.mogaza.org/storage/gazaDocs/P9qxwS3ohD7gCf8EqdUxqAB6cN694U0kXrndYcn4

https://www.mogaza.org/storage/gazaDocs/4jl4xcx1bIJVSBpvymgU2GqMotrbh0qbkY8ZmLgV
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26.مجموعة بؤرية مع مجموعة من المبادرين/ممثلي مؤسسات/لجان أحياء/لجان مجتمعية، بتاريخ 20 مايو 2025.

27.مقابلة شخصية مع المهندسة سناء حمدان، رئيس قسم الهندسة، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.

28.مقابلة شخصية مع السيدة منى الدلو، رئيس قسم المشتريات، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.

29. مقابلة شخصية مع المهندسة سناء حمدان، رئيس قسم الهندسة، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.

1. المساءلة في  عمل بلدية غزة خلال حرب الإبادة الجماعية

 أثر حرب الإبادة على الالتزام بتقديم التقارير الدورية: 

أثر حرب الإبادة على عمل استقبال ومعالجة الشكاوى والاستفسارات: 

نتيجــة للأضــرار التــي تعرضــت لهــا مقــار بلديــة غــزة ومعداتهــا، فقــد واجهــت البلديــة تحديــات كبيــرة خــال 
حــرب الإبــادة الجماعيــة أدت حــرب الإبــادة الجماعيــة إلــى توقــف شــبه كامــل لأنشــطة المســاءلة المجتمعيــة 
التــي ينفذهــا المجتمــع المحلــي مثــل المؤسســات الأهليــة ولجــان المســاءلة المجتمعيــة ولجــان المــرأة واللجــان 
الشــبابية، وذلــك نتيجــة لمجموعــة مــن العوامــل مثــل نــزوح عــدد كبيــر مــن ســكان المدينــة لجنــوب وادي غــزة 
بســبب عمليــات الإخــاء القســري للأحيــاء، المخاطــر في التنقــل نتيجــة القصــف العشــوائي، الاســتهداف 
المتكــرر لمرافــق البلديــة وكوادرهــا، الانقطــاع المســتمر في الاتصــالات والإنترنــت، التغيــرات  الديمغرافيــة التــي 

ظهــرت خــال الحــرب بعــد نشــوء مواقــع إيــواء عشــوائية.

يلتــزم العاملــون في بلديــة غــزة بتقــديم تقاريــر عــن عملهــم للمجلــس البلــدي بطريقــة منســقة وفعالــة، وبالرغــم 
مــن أن هــذه التقاريــر في ظــل الحــرب قــد تكــون شــفهية في غالــب الأوقــات أو عبــر محادثــات داخليــة بســبب 
تدميــر المقــار وضعــف الامكانيــات وانقطــاع التيــار الكهربائــي، كمــا أن هــذه التقاريــر قــد تكــون أســبوعية أو 

شــهرية.
نتيجــة لاســتهداف مقــار البلديــة وكوادرهــا، فقــد اتخــذ المجلــس البلــدي في أول اجتمــاع للجنــة الطــوارئ بعــد 
بــدء حــرب الإبــادة الجماعيــة قــراراً يقضــي بعــدم التقيــد بالقــرار المركــزي، وهــو مــا يقتضــي عــدم اشــتراط 
الاجتمــاع جماعيــاً  في المــكان نفســه  لكــن كان أعضــاء المجلــس حريصــن علــى تبــادل التقاريــر الشــفوية بشــكل 
دوري واتخــاذ القــرارات بشــكل جماعــي، مــع وجــود بعــض القــرارات التــي تم اتخاذهــا في ظــل ظــروف ميدانيــة 

معقدة.

أثــرت الحــرب بشــكل مباشــر علــى عمــل قســم الشــكاوى والمعلومــات في البلديــة، وذلــك نتيجــة تدميــر مقــار 
العمــل والصعوبــات التقنيــة والفنيــة، وتعطّــل قنــوات الاتصــال وبشــكل خــاص الرقــم المجانــي، وارتفــاع أعــداد 
النازحــن مــن مناطــق شــمال قطــاع غــزة إلــى المدينــة، وازديــاد استفســارات المواطنــن حــول قضايــا الأضــرار، 

برامــج البطالــة والتشــغيل المؤقــت، خدمــات مواقــع النــزوح المؤقــت.

27

28

29
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30.وثيقة التقرير الإحصائي السنوي للعام 2024، صادرة عن مركز خدمات الجمهور/قسم الشكاوى والمعلومات التابع لبلدية غزة

31.مقابلة مع أحمد الدريملي – العلاقات العامة في بلدية غزة، بتاريخ 19 مايو 2025

ــر  ــي التقري ــر موقعهــا الإلكترون ــة غــزة عب ــل قســم الشــكاوى وقــد نشــرت بلدي ــة تفعي وقــد اســتطاعت البلدي
الإحصائــي الســنوي الصــادر عــن قســم المعلومــات والشــكاوى التابــع لمركــز خدمــات الجمهــور عــن العــام 2024، 

30ويظهــر المخطــط التالــي نســبة الاســتجابة للشــكاوى والاستفســارات التــي اســتقبلت:

31

ويقــوم قســم المعلومــات والشــكاوى بالتعــاون الوثيــق مــع لجــان الأحيــاء، حيــث تنظــم اجتماعــات دوريــة تجمــع 
ممثلــي لجــان الأحيــاء لمناقشــة التحديــات والمشــكلات التــي يواجههــا المواطنــون في كل منطقــة. تســتقبل  خــال 
هــذه الاجتماعــات شــكاوى المواطنــن )التــي تحملهــا اللجنــة( وتوثيقهــا، مــع متابعــة مســتمرة لضمــان معالجــة 
هــذه الشــكاوى بشــكل فعــال ووفــق آليــة تضمــن تحســن جــودة الخدمــات المقدمــة، وتعزيــز التواصــل مــع 
المجتمــع المحلــي. كمــا تم في الأشــهر الأخيــرة مــن العــام 2024 التواصــل والتنســيق الوثيــق مــع مديــري مخيمــات 
الإيــواء التــي أقيمــت مؤخــراً في المدينــة، وذلــك بهــدف الإســهام في توفيــر الخدمــات الأساســية للنازحــن في 

المخيمــات وتقــديم اســتجابة ســريعة للمشــاكل الطارئــة.
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32

35

34

33

https://gaza-city.org 32.الموقع الإلكتروني لبلدية غزة

33.مقابلة مع مصطفى قزعاط – عضو مجلس بلدي في بلدية غزة ومسؤول لجان الأحياء بتاريخ 21 مايو 2025

34.مقابلة مع أحمد الدريملي – العلاقات العامة في بلدية غزة، بتاريخ 19 مايو 2025

35. مقابلة مع ميسر الحسنات، مديرة جمعية رؤيا لتنمية القدرات، بتاريخ 25 مايو 2025

2. واقع  نظم  المساءلة في بلدية غزة 
تطــورت آليــات المســاءلة في بلديــة غــزة قبــل حــرب الإبــادة الجماعيــة، وتم تضمينهــا في إســتراتيجية بلديــة، 
أنشــأت بلديــة غــزة قســما للمعلومــات والشــكاوى، كمــا اســتثمرت بلديــة غــزة العديــد مــن المــوارد في ســبيل 

تطويــر نظــام إلكترونــي لاســتقبال شــكاوى المواطنــن ومعالجتهــا بمــا فيهــا الرقــم المجانــي 115. 
وعملــت البلديــة قبــل حــرب الإبــادة الجماعيــة وفــق هيــكل إداري معتمــدة يدمــج بــن الرقابــة الرأســية والأفقية، 
مــع توضيــح المســئوليات بــن الإدارات والأقســام المختلفــة بمــا يعــزز مــن المســاءلة الإداريــة، كمــا تظهــر عمليــة 
مراجعــة الموقــع الإلكترونــي للبلديــة التزامهــا بنشــر التقاريــر الســنوية وتقاريــر التدقيــق المالــي الخارجــي بشــكل 

دوري.
وعلــى صعيــد المســاءلة المجتمعيــة، فقــد كانــت البلديــة تولــي أهميــة كبيــر للتغذيــة الراجعــة مــن المواطنين بهدف 
التعــرف علــى مــردود خدماتهــا ، وتوُولــي بلديــة غــزة أهميــة كبيــرة لتعزيــز المشــاركة والمســاءلة المجتمعيــة، وقــد 
نظّمــت قبــل الحــرب العديــد مــن اللقــاءات المجتمعيــة وجلســات المســاءلة مــع ممثلــي المجتمــع المحلــي مــن 
المؤسســات الأهليــة ولجــان المســاءلة المجتمعيــة والمجالــس الشــبابية ولجــان المــرأة.  كمــا كانــت بلديــة غــزة قــد 
ــا لتنميــة القــدرات منتصــف العــام 2023 »إطــار بلديــة غــزة للمســاءلة أمــام  أعــدت بالتعــاون مــع جمعيــة رؤي

المواطنــن في مدينــة غــزة« وذلــك في إطــار اعتمــاده مــن قبــل المجلــس البلــدي.

نتيجــة للاســتهداف المتكــرر للمنشــآت والهيــاكل الحكوميــة، فقــد أدت حــرب الإبــادة إلــى تعطّــل كل 
أشــكال الرقابــة الخارجيــة علــى عمــل الهيئــات المحليــة، بمــا في ذلــك تعطــل عمــل ديــوان الرقابــة الماليــة 
والإداريــة والرقابــة مــن قبــل وزارة الحكــم المحلــي، كمــا تعطّــل عمــل وحــدة الرقابــة الداخليــة وتوقفــت 

عمليــة التدقيــق الخارجــي بســبب الوضــع العــام.
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36. مقابلة مع أحمد الدريملي – العلاقات العامة في بلدية غزة، بتاريخ 19 مايو 2025

37.مقابلة مع د. يحيى السراج، رئيس اتحاد الهيئات المحلية ورئيس مجلس بلدية غزة، بتاريخ 18 مايو 2025     

رابعاً: : التحديات التي تواجه المساءلة والمشاركة المجتمعية في عمل بلدية غزة:

واجهــت بلديــة غــزة خــال حــرب الإبــادة تحديــات جســيمة أثــرت في تفعيــل المشــاركة المجتمعيــة وآليــات 
المســاءلة، مــن أبرزهــا:

الظــروف الأمنيــة المتغيــرة: أدت الهجمــات المتواصلــة إلــى تقييــد حريــة الحركــة، مــا أعــاق قــدرة البلديــة  علــى 
عقــد اللقــاءات المجتمعيــة وورش العمــل التفاعليــة مــع المواطنــن ولجــان الأحياء.

انقطــاع الخدمــات الأساســية: تســبب انقطــاع التيــار الكهربائــي وانهيــار شــبكات الاتصــالات في فقــدان قنوات 
التواصــل المباشــر مــع المجتمــع، ممــا أضعــف قــدرة البلديــة علــى التفاعــل الفــوري مــع احتياجــات الســكان.

 نــزوح الكــوادر البشــرية: اضطــر أكثــر مــن 60% مــن موظفــي البلديــة للنــزوح إلــى جنــوب القطــاع، مــا أدى إلــى 
نقــص حــاد في الطواقــم الميدانيــة التــي تتولــى تنفيــذ ومتابعــة أعمــال البلديــة، خاصــة تلــك المتعلقــة بالتواصــل 

المجتمعي.
ــى الاســتجابة، نتيجــة  ــة عل ــدرات البلدي ــف القصــف الإســرائيلي ق  تدميــر البنيــة التحتيــة والمرافــق: أضع
ــع  ــد الاجتماعــات والتواصــل المنظــم م ــات عق ــا حــد مــن إمكاني ــا، م ــا ومرافقه ــد مــن مكاتبه ــر العدي تدمي

ــي. ــع المحل المجتم
عــدم القــدرة علــى تغطيــة المصاريــف التشــغيلية: عجــز البلديــة عــن توفيــر رواتــب الموظفــن أثــر في أداء 

الأقســام المختصــة بالتواصــل والمســاءلة.
شــح المــواد والمعــدات وقطــع الغيــار: حــال دون الاســتجابة الســريعة لشــكاوى المواطنــن واحتياجاتهــم ، وأعــاق 

تنفيــذ التزامــات البلديــة تجــاه المجتمــع.
ــت  ــي كان ــد مــن الخدمــات الت ــى  توقــف  العدي ــدوره إل ــذي أدى  ب انقطــاع الاتصــالات والإنترنــت: الأمــر ال

ــة. ــا البلدي تقدمه
ضعــف الوعــي المجتمعي: عــدم وجــود وعــي كافٍ لــدى المواطنــن بأهميــة المشــاركة في صنــع القــرارات المحليــة 

وحقوقهم في المســاءلة.
ورغــم هــذه التحديــات، ســعت بلديــة غــزة للحفــاظ علــى الحــد الأدنــى مــن التواصــل المجتمعــي مــن خــال 
التنســيق المباشــر مــع لجــان الأحيــاء، وتكثيــف الشــراكة مــع المؤسســات الداعمــة لتخفيــف أثــر الأزمــات في 

آليــات المشــاركة المجتمعيــة والمســاءلة.
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•
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38.مقابلة مع أحمد الدريملي – العلاقات العامة في بلدية غزة، بتاريخ 19 مايو 2025

39.مقابلة مع د. يحيى السراج، رئيس اتحاد الهيئات المحلية ورئيس مجلس بلدية غزة، بتاريخ 18 مايو 2025

40.مجموعة بؤرية مع مجموعة من المبادرين/ممثلي مؤسسات/لجان أحياء/لجان مجتمعية، بتاريخ 20 مايو 2025.

خامساً: متطلبات وآليات الاستجابة الطارئة لإعمال  نظم المساءلة وآليات المشاركة المجتمعية في 
عمل البلدية خلال حرب الإبادة الجماعية

في ظــل التحديــات الاســتثنائية التــي فرضتهــا الحــرب علــى مدينــة غــزة، حرصــت بلديــة غــزة علــى الحفــاظ 
علــى قــدر عــالٍ مــن النزاهــة والشــفافية، وتعزيــز مبــدأ المســاءلة المجتمعيــة، رغــم محدوديــة الإمكانيــات وتعقيــد 

الظــروف. ومــن أهــم متطلبــات الاســتجابة الطارئــة لتعزيــز المســاءلة والمشــاركة المجتمعيــة في عمــل البلديــة:
38

40

39

اســتمرار النشــر الإعلامــي المنتظــم: تم إصــدار تقاريــر دوريــة حــول أداء البلديــة وتوزيــع الخدمــات، ونشــرها 
عبــر وســائل الإعــام ومواقــع التواصــل الاجتماعــي لتعزيــز الشــفافية.

 فتــح أبــواب البلديــة منــذ اليــوم الأول للعــدوان: اســتقُبل المواطنــون بشــكل مباشــر، وتم الحفــاظ علــى الحــد 

الأدنــى مــن قنــوات التواصــل الميدانــي مــع المجتمــع.
تفعيــل التعــاون مــع لجــان الأحيــاء: شــمل ذلــك تشــغيل آبــار ميــاه خاصــة في مناطــق تضــررت شــبكاتها، 

ــاه. ــي مــن شــح المي ــاء تعان ــاه في أحي ــل مي ــع برامي ــب توزي ــى جان ــود، إل وتزويدهــا بالوق
نقــل الشــكاوى والاحتياجــات مــن خــال المجتمــع المحلــي: لعبــت لجــان الأحيــاء  دوراً محوريــاً في نقــل شــكاوى 

المواطنــن ومراكــز الإيــواء، بمــا ســاعد البلديــة في تحســن الاســتجابة.
 دعــم المبــادرات التطوعيــة: تم تنفيــذ عــدة مبــادرات مجتمعيــة بالتعــاون مــع الســكان في إزالــة النفايــات مــن 

الشــوارع والمناطــق الســكنية، في ظــل ضعــف المــوارد.
توثيــق أعمــال الطــوارئ ورفــع تقاريــر تقييــم أســبوعية: قامــت فــرق الطــوارئ  بتوثيــق الأعمــال اليوميــة ورفــع 

تقاريــر للجهــات المختصــة لضمــان المراجعــة الداخليــة وتحقيــق المســاءلة.
تشــكيل اللجنــة الاستشــارية للمجلــس البلــدي )جــارٍ العمــل عليهــا(: تضــم ممثلــن عن مختلف فئات المجتمع، 

وســتعُتمد لمراجعــة قــرارات المجلــس البلــدي وتقــديم المشــورة بما يعزز المشــاركة والمســاءلة المجتمعية.
تشــكيل مجلــس شــبابي بلــدي )قيــد التحضيــر(: يهــدف إلــى إشــراك فئــة الشــباب في متابعــة الأداء البلــدي 

والمســاهمة في تطويــر مبــادرات شــفافية ومســاءلة.
تعزيــز الشــفافية: توفيــر وإتاحــة معلومــات كافيــة للجمهــور حــول أنشــطة البلديــة وميزانيتهــا وقراراتهــا، ممــا 

يحــد مــن قــدرة المجتمــع علــى مراقبــة أداء البلديــة.
قنــوات اتصــال مرنــة وفعالــة: إيجــاد قنــوات اتصــال فعالــة بــن البلديــة والمجتمــع المدنــي والمواطنــن لتســهيل 

عمليــة الحــوار والمشــاركة.
آليــات مســاءلة حديثــة ومبتكــرة: آليــات فعّالــة للمســاءلة تســمح للمواطنــن بالتعبيــر عــن آرائهــم ومخاوفهــم 

وتقــديم الشــكاوى بشــكل فعــال وشــفاف.

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



19

رابعاً: النتائج والتوصيات

النتائج
1. على مستوى المشاركة المجتمعية

المســتوى العــام لمشــاركة الجمهــور: بالرغــم مــن أن خطــة الطــوارئ التــي أعدتهــا البلديــة أخــذت بعــن الاعتبــار 
ــر في   ــرت بشــكل كبي ــة أث ــادة الجماعي ــة، إلا أن حــرب الإب ــة مــن المشــاركة المجتمعي ضمــان مســتويات مقبول

مســتويات المشــاركة المجتمعيــة للجمهــور. 

أدوات المشــاركة المجتمعيــة: ســعت البلديــة طــوال حــرب الإبــادة الجماعيــة إلــى ابتــكار أدوات وقنــوات مشــاركة 
ملائمــة لضمــان التواصــل مــع المجتمــع المحلــي، ونجحــت بتفعيــل لجنــة التواصــل المجتمعــي، وهــو مــا أســهم 
ــه  ــة وتوجي ــة الطارئ ــز المشــاركة المجتمعيــة في صناعــة القــرارات ذات العلاقــة بالاحتياجــات الميداني في تعزي

خدمــات البلديــة باتجــاه الأولويــات المجتمعيــة. 

لجــان الأحيــاء: حافظــت البلديــة خــال فتــرة الحــرب علــى مســتويات مشــاركة مقبولــة للجــان الأحيــاء 
وحرصــت علــى ضمــان التواصــل معهــم بشــكل أســبوعي وعبــر لقــاءات ميدانيــة. إلا أن البلديــة قيــدت مشــاركة 

لجــان الأحيــاء في أربــع أولويــات وهــي )الميــاه، الصــرف الصحــي، النظافــة، فتــح الشــوارع(. 

ــة  ــع مؤسســات إنســانية ومحلي ــات م ــن الاتفاقي ــت عــدد م الشــراكة مــع المؤسســات الإنســانية والدوليــة: وقع
خــال الحــرب، بهــدف تنفيــذ مشــاريع إســعافية في مجــالات الميــاه، وإدارة النفايــات، والصــرف الصحــي، 
وإعــادة فتــح الطــرق. وأســهمت هــذه الشــراكات في تعزيــز صمــود البلديــة واســتمرارها في تقــديم الخدمــات 

الأساســية.

ــي/ات  ــع ممثل ــة م ــوات اتصــال فعال ــة بإنشــاء قن مشــاركة إدارة لجــان مواقــع الإيــواء المؤقــت: ســارعت البلدي
ــات الأساســية.  ــى الخدم ــا عل ــان حصوله ــواء المؤقــت في مناطــق نفوذهــا لضم ــع الإي لجــان إدارة مواق

ــة  ــي تنفذهــا المؤسســات الأهلي ــادرات الت ــة المب مشــاركة المؤسســات الأهليــة وفــرق المتطوعــن: شــجعت البلدي
وفــرق المتطوعــن مــن المجتمــع المحلــي في مدينــة غــزة، وتم تنفيــذ العديــد مــن المبــادرات المجتمعيــة التــي 

ــار الحــرب.  ــف مــن آث ســاهمت في التخفي

المشــاركة المجتمعيــة في عمليــات التخطيــط للاســتجابة الطارئــة والتعــافي وإعــادة الإعمــار: تراجعــت مشــاركة 
الجمهــور في لجــان إعــداد التقاريــر والوثائــق الصــادرة عــن البلديــة بخصــوص أولويــات الاســتجابة الطارئــة 

والتعــافي المبكــر وإعــادة الإعمــار. 

ــدة مــن  ــكاراً لأنمــاط جدي ــة غــزة ابت حلــول مبتكــرة لتعزيــز المشــاركة المجتمعيــة خــال الحــرب: أظهــرت بلدي
ــة الاستشــارية، والمجلــس الشــبابي. ــل اللجن ــادة الجماعيــة مث المشــاركة المجتمعيــة خــال حــرب الإب

•

•

•

•

•

•

•

•



20

2. على مستوى المساءلة:

المســاءلة المجتمعيــة: أدت حــرب الإبــادة الجماعيــة إلــى توقــف شــبه كامــل لأنشــطة المســاءلة المجتمعيــة التــي 
ينفذهــا المجتمــع المحلــي مثــل المؤسســات الأهليــة ولجــان المســاءلة المجتمعيــة ولجــان المــرأة واللجان الشــبابية. 
تقــديم التقاريــر الدوريــة: يلتــزم العاملــون في بلديــة غــزة بتقــديم تقاريــر عــن عملهــم للمجلــس البلــدي 

بطريقــة منســقة وفعالــة. 
تقــديم رئيــس المجلــس البلــدي تقاريــر لأعضــاء المجلــس: اتخــذ المجلــس البلــدي قــراراً بالإجمــاع يقضــي بعــدم 
التقيــد بالقــرار المركــزي، لكــن كان أعضــاء المجلــس حريصــن علــى تبــادل التقاريــر الشــفوية بشــكل دوري 

واتخــاذ القــرارات بشــكل جماعــي، مــع وجــود بعــض القــرارات التــي في ظــل ظــروف ميدانيــة معقــدة. 
نظــام شــكاوى فاعــل: بالرغــم مــن تدميــر مقــار البلديــة ومقدراتهــا الفنيــة، إلا أن البلديــة اســتطاعت اســتعادة 
ــى مســتويات مرتفعــة مــن الاســتجابة للشــكاوى والــردود وحققــت مســتويات  نظــام الشــكاوى والحفــاظ عل
ــاً بتوفيــر قنــوات  اســتجابة عاليــة، كمــا يعكــس النظــام المتقــدم لإدارة الشــكاوى في بلديــة غــزة التزامــاً قوي
متعــددة وســهلة للمواطنــن للإبــاغ عــن القضايــا التــي تهمهــم. ويوفــر النظــام ســجلًا دقيقــاً للشــكاوى ويعــزز 

المســاءلة مــن خــال  تقــديم تقاريــر مفصلــة وإمكانيــة متابعــة حالــة الشــكوى.
  اللقــاءات الميدانيــة مــع لجــان الأحيــاء: علــى الرغــم مــن الجهــود المبذولــة في الرقابــة والمســاءلة، إلا أن قيــاس 
جــودة الخدمــات تعطّلــت بشــكل كامــل ويتــم الاعتمــاد علــى اللقــاءات الميدانيــة التــي تعقــد مــع بعــض ممثلــي 
لجــان الأحيــاء، مــا يشــير إلــى الحاجــة إلــى تطويــر أدوات إضافيــة لتحســن عمليــة تقييــم رضــا المواطنــن 

خــال حــرب الإبــادة الجماعيــة. 
ــة،  الرقابــة الداخليــة والخارجيــة: نتيجــة للاســتهداف المتكــرر للمنشــآت والهيــاكل الحكوميــة ومقــار البلدي
فقــد أدت حــرب الإبــادة إلــى تعطّــل كل أشــكال الرقابــة الخارجيــة عمــل البلديــة. لكــن مــع بــدء الهدنــة الثانيــة 
اســتعادت البلديــة عمــل دائــرة الرقابــة الداخليــة وأصــدرت الدائــرة 15 تقريــراً داخليــاً في إطــار الرقابــة علــى 

أداء البلديــة.
التدقيق الداخلي والخارجي: تعطلت خلال حرب الإبادة عملية التدقيق الداخلي والخارجي. 

 التفتيــش والرقابــة الميدانيــة علــى أداء العاملــن في البلديــة: أدت حــرب الإبــادة الجماعيــة إلــى تقليــص 
أنشــطة التفتيــش والرقابــة الميدانيــة علــى أنشــطة وأداء العاملــن في البلديــة.

•

•

•

•

•

•

•

•
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التوصيات
1. على مستوى المشاركة المجتمعية

إن توجــه البلديــة لإشــراك خبــراء واستشــاريين مــن المجتمــع المحلــي عمليــات في تخطيــط للاســتجابة 
الطارئــة والتعــافي وإعــادة الإعمــار هــو أمــر إيجابــي،  لكنــه  يجــب ألّا يكــون بديــاً بــأي حــال مــن الأحــوال 
عــن المشــاركة المجتمعيــة للمجتمعــات المحليــة وممثليــه، وعليــه  فــإن التوصيــة لبلديــة غــزة بضــرورة إنشــاء 
أنمــاط مشــاركة مجتمعيــة مرنــة وقابلــة للتطبيــق في ظــل حــالات الطــوارئ والحــروب بحيــث تســتثمر البيئــة 

ــة والاتصــالات المتوافــرة. الرقمي
ضــرورة  إعــداد خطــط طــوارئ شــاملة تضمــن اســتمرارية تقــديم الخدمــات خلال أوقات الطــوارئ والحروب 
وذلــك مــن خــال مشــاركة مجتمعيــة واســعة النطــاق تأخــذ بعــن الاعتبــار الــدروس المســتفادة خــال تجربــة 

حــرب الإبــادة الجماعيــة، وبحيــث تتماشــى الخطــة مــع الواقــع الجديــد في المدينــة. 
تعزيــز المشــاركة المجتمعيــة لممثلــي/ات لجــان إدارة مواقــع الإيــواء في المدينــة، وذلــك مــن خــال  تشــكيل  
)مجالــس خدمــات موقــع الإيــواء( بحيــث تضــم في عضويتهــا ممثلــن عــن لجنــة إدارة الموقــع وممثلــن عــن 

ــة الحــي في المنطقــة.  لجــان لجن
اســتثمار المزيــد مــن الحلــول التكنولوجيــة لتحســن إدارة المشــاركة المجتمعيــة وتقــديم الخدمــات في أوقــات 

الطــوارئ والحــروب. 
اســتمرار البلديــة في توســيع شــراكاتها مــع مؤسســات المجتمــع المدنــي بشــكل أكبــر، مــا يعــزز مــن مشــاركة 
المجتمــع في عمليــات اتخــاذ القــرار ومراقبــة تنفيــذ مشــاريع البلديــة. وتشــجيع المؤسســات الأهليــة علــى 
ممارســة دور أكبــر في تعزيــز المشــاركة المجتمعيــة، وذلــك مــن خــال تفعيــل مشــاركتها في نشــر الوعــي 

وتشــجيع المواطنــن علــى الانخــراط في الرقابــة المجتمعيــة.
زيــادة التعــاون مــع فــرق مبــادرات العمــل المجتمعــي التطوعــي والقطــاع الخــاص لتنفيــذ مزيــدٍ مــن المشــاريع 
التــي تلبــي احتياجــات الســكان وتدعــم اســتمرار البلديــة لتقــديم الخدمــات الأساســية للمواطنــن والنازحــن 

علــى حــد الســواء.

•

•

•

•

•

•
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2. على مستوى المساءلة:
ضــرورة  إيــاء مزيــد مــن الاهتمــام لتعزيــز برامــج التوعيــة للمجتمــع المحلــي والتدريــب للعاملــن في البلديــة 
ــم حمــات  ــة تنظي ــى البلدي ــا يجــب عل ــات الحــروب والطــوارئ كم ــة في أوق حــول أدوات المســاءلة المجتمعي

توعويــة لرفــع مســتوى الوعــي حــول دور الرقابــة المجتمعيــة وأهميتهــا.
تعزيــز  أدوات المســاءلة المجتمعيــة الرقميــة لضمــان قــدرة المواطنــن وجمهــور المســتفيدين علــى الانخــراط 
ــى  ــب عل في المســاءلة حــول قراراتهــا وسياســاتها وخدماتهــا في أوقــات الطــوارئ والحــروب، ولضمــان التغل

التعقيــدات الميدانيــة التــي تصاحــب حــالات الحــروب والطــوارئ. 
اعتمــاد نظــام لتقــديم تقاريــر شــهرية مكتوبــة في حــالات الطــوارئ والحــروب بحيــث تســهم في تعزيــز المســاءلة 

المســتمرة وضمــان متابعــة دقيقــة للعمــل البلــدي مــن خــال توفيــر تقاريــر شــاملة لجميــع الدوائــر. 
ــى اجتمــاع أعضــاء المجلــس البلــدي خــال فتــرات الحــروب، إلا أن  ــى الرغــم مــن  المخاطــر المترتبــة عل عل
بلديــة غــزة مدعــوة إلــى تطويــر سياســة عمــل مكتوبــة تنظــم عمليــة اتخــاذ القــرارات ومتابعــة عمــل رئيــس 
المجلــس البلــدي خــال فتــرة الطــوارئ والحــروب، مــع ضــرورة أن تحــدد ســقف هــذه القــرارات وتوثيــق 
القــرارات التــي يتخذهــا رئيــس البلديــة في حــالات التفويــض الممنوحــة لــه لمناقشــتها في أول اجتمــاع مجلــس 

بلــدي يمكــن انعقــاده. 
بــذل كل  الجهــود الممكنــة لتمكــن عمليــات التدقيــق الداخلــي والخارجــي في أوقــات الحــروب، وضمــان 

اســتمرار عملهــا ونشــر نتائجهــا علــى الجمهــور. 
تعزيــز عمليــة توثيــق المســتندات الإداريــة والماليــة المتعلقــة بعملهــا ودعــم أنظمــة الأرشــفة والتوثيــق الإلكترونية 
لتســهيل عمليــة التدقيــق المالــي متــى مــا ســنحت الفرصــة وذلــك لتعزيــز نظــم المســاءلة والرقابــة في عمــل 

البلديــة. 
تطويــر نظــام شــامل لقيــاس جــودة الخدمــات المقدمــة في أوقــات الحــروب والطــوارئ، يشــمل اســتطلاعات 

رأي إلكترونيــة دوريــة للمواطنــن ومؤشــرات أداء قابلــة للقيــاس لضمــان التحســن المســتمر في الخدمــات.

•

•

•

•

•

•
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قائمة المصادر والمراجع

أولًا: المصادر

ثانيا: المراجع

1. القوانين والقرارات الرسمية 

2. الدراسات، التقارير، الأوراق البحثية، الأدلة

• القانون الأساسي المعدل لعام 2003 .
• قانون الهيئات المحلية رقم  1 لسنة 1997 .

• القرار بقانون رقم 37 لسنة 2018 بشأن تعديل قانون مكافحة الفساد رقم )1( لسنة 2005 وتعديلاته.
• قرار مجلس الوزراء رقم  8 لسنة 2023 بشأن مدوّنة السلوك.

• قرار مجلس الوزراء رقم  11 لسنة 2019 بالنظام المالي للهيئات المحلية.

• قرار مجلس الوزراء رقم  6 لسنة 2011 بنظام الأبنية والتنظيم للهيئات المحلية وتعديلاته.

• قرار بقانون رقم )7( لسنة 2020م بشأن حالة الطوارئ.

• الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة أمان، نظام النزاهة في هيئات الحكم المحلي، 2013. 
• دليل نزاهة الحكم المحلي مبادئ ومعايير. 

• الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة أمان، النزاهة والشفافية والمساءلة في مواجهة الفساد، ط 4، 2016. 
• نظام النزاهة في هيئات الحكم المحلي. 

• لنزاهة السياسية في إدارة الأزمات والكوارث في فلسطين - كتاب المؤتمر السنوي 2024 .
• علي الجرباوي، دور البلديات في فلسطين- دولة، مجلة الدراسات الفلسطينية، عدد 9، سنة 1992.

• واقع منظومة التهيئة والاستجابة لمواجهة الكوارث والطوارئ في فلسطين وتوصيات أمان لتذليل تحدياتها

• رؤية ائتلاف )أمان( في تعزيز نزاهة الحكم وبعض السياسات العامة المتعلقة بإدارة الشأن العام«.

• دليل خدمات بلدية غزة، الموقع الالكتروني لبلدية غزة .

• وثيقة »بلدية غزة شركاء في التنمية« صادرة عن البلدية. 

• بيانات تقدير أضرار بلدية غزة حتى تاريخ 1 مايو 2025، منشورة عبر المواقع الإلكتروني للبلدية 
• تقريــر حــول تعزيــز مشــاركة المجتمعــات المحليــة في قيــادة جهــود دعــم صمــود النازحــن في مواقــع الإيــواء في 
مناطــق العمليــات الإنســانية في جنــوب وادي غــزة مــن خــال أنشــطة رفــع الوعــي – مركــز العمــل التنمــوي – 

معــا – 2024
• )تقريــر حــول واقــع الحوكمــة في الهيئــات المحليــة وقيــم النزاهــة ومبــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة – بلديــة 

مدينــة غــزة، دراســة حالــة( صــادر عــن ائتــاف أمــان 2021. 
• وثيقــة التقريــر الإحصائــي الســنوي للعــام 2024، صــادرة عــن مركــز خدمــات الجمهور/قســم الشــكاوى 

والمعلومــات التابــع لبلديــة غــزة.
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2.المقابلات

2.المجموعات البؤرية

ــو  ــة غــزة، بتاريــخ 18 ماي ــة مــع د. يحيــى الســراج، رئيــس اتحــاد الهيئــات المحليــة ورئيــس مجلــس بلدي • مقابل

. 2025

• مقابلة مع أحمد الدريملي – العلاقات العامة في بلدية غزة، بتاريخ 19 مايو 2025 .

• مقابلــة مــع مصطفــى قزعــاط – عضــو مجلــس بلــدي في بلديــة غــزة ومســؤول لجــان الأحيــاء بتاريــخ 21 مايــو 

. 2025

• مجموعــة بؤريــة مــع مجموعــة مــن المبادرين/ممثلــي مؤسســات/لجان أحياء/لجــان مجتمعيــة، بتاريــخ 20 

.2025 مايــو 

• مجموعــة بؤريــة مــع مجموعــة مــن المبادرين/ممثلــي مؤسســات/لجان أحياء/لجــان مجتمعيــة، بتاريــخ 20 

.2025 مايــو 



الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(
ــذ العــام 2006، تأســس في العــام 2000 مــن مجموعــة  ــة من المؤسســة الفلســطينية المعتمــدة مــن قبــل منظمــة الشــفافية الدولي
مــن المؤسســات الأهليــة الفاعلــة في مجــال الديمقراطيــة والحكــم الصالــح وحقــوق الإنســان، ســعياً لتحقيــق رؤيتــه نحــو »مجتمــع 

فلســطيني خــالٍ مــن الفســاد«.
ــاً إلــى خلــق وقيــادة حــراك مجتمعــي عبــر قطاعــي مناهــض للفســاد، والإســهام في إنتــاج ونقــل وتوطــن  يســعى الائتــاف حاليّ
ــي  ــدوره الرقاب ــام ب ــى القي ــي. يحــرص ائتــاف أمــان عل ــي والإقليمــي والدول ــد الوطن ــى الصعي ــه عل المعرفــة بالفســاد ومكافحت
Watchdog علــى النظــام الوطنــي للنزاهــة بالتركيــز علــى المشــاركة المجتمعيــة وتفعيــل دور مؤسســات المجتمــع المدنــي، ووســائل 

الإعــام في الرقابــة والمســاءلة وخلــق بيئــة محصنــة ومســاهمة في الكشــف عــن جرائــم الفســاد والحــد مــن انتشــاره.

رام الله: عمارة الريماوي -الطابق الأول -شارع الإرسال ص.ب :رام الله 339 القدس 
69647

هاتف 022989506 -022974949 فاكس: 022974948
غزة: شارع حبوش، متفرع من شارع الشهداء - عمارة دريم / الطابق الثالث

هاتف: 082884767 تلفاكس: 082884766
www.aman-palestine.org :الموقع الإلكتروني

https://www.facebook.com/AmanCoalition :فيسبوك
https://twitter.com/AMANCoalition :توتير

UNDP/برنامج أمان الرئيسي بتمويل مشكور من حكومات والنرويج ولوكسمبورغ والسويد هولندا


