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أمــان؛ لإشــرافهم ومراجعتهــم وتحريرهــم لهــا. 

جميع الحقوق محفوظة للائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(.

في حــال الاقتبــاس، يرجــى الإشــارة إلــى المطبوعــة كالتالــي: الائتــاف مــن أجــل النزاهــة 
والمســاءلة )أمــان(. 2025. نظــام النزاهــة في الهيئــات المحليــة: بلديــة بديــا- دراســة حالــة. 

رام الله-فلســطين.

التحقــق مــن  بــذل جهــوداً في  قــد  )أمــان(،  النزاهــة والمســاءلة  أجــل  إنّ الائتــاف مــن 
المعلومــات الــواردة في هــذه الدراســة، ولا يتحمــل أيّ مســؤولية تترتــب علــى اســتخدام 

المعلومــات لأغــراض خــارج ســياق أهــداف الدراســة بعــد نشــرها.
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هدفــت هــذه الدراســة إلــى تقييــم نظــام النزاهــة في بلديــة بديــا مــن خــال فحــص بيئــة الحوكمــة الداخليــة، 
وشــفافية الإجــراءات والآليــات المســتخدمة في تقــديم الخدمــات للمواطنــن. كمــا تركــز الدراســة علــى تقييــم 
فاعليــة النظــام الإداري، ومــدى التــزام المســؤولين والعاملــن بقيــم النزاهــة، ومــدى وجــود وفاعليــة آليــات 
المســاءلة ومعالجــة الشــكاوى ورفــع وعــي العاملــن بمفهــوم الفســاد وجرائمــه وأســاليب مكافحتــه؛ وقــد خلصــت 

الدراســة إلــى مجموعــة مــن الاســتنتاجات والتوصيــات، جــاءت علــى النحــو التالــي:

يتضــح مــن دراســة واقــع بلديــة بديــا وجــود فجــوة ملحوظــة بــن الإطــار القانونــي النظــري المنظّــم لعمــل 
الهيئــات المحليــة وبــن التطبيــق العملــي، نتيجــة قــدم التشــريعات وعــدم مواءمتهــا للتحــولات المتســارعة في أدوار 
البلديــات. ولتحســن هــذه البيئــة، لا بــد مــن تحديــث الإطــار القانونــي القائــم عبــر مراجعــة شــاملة، وإعــادة 

تعريــف العلاقــة المؤسســية بــن البلديــات والــوزارة بمــا يضمــن اســتقلالية القــرار المحلــي.

تظُهــر التجربــة الميدانيــة لبلديــة بديــا حالــة مــن عــدم الاســتقرار الإداري والمؤسســي، تجلــت في تعــدد رؤســاء 
المجالــس وتكــرار الحلــول، إلــى جانــب التدخــات الحكوميــة والانقســامات الداخليــة التــي عطلــت تنفيــذ 
الخطــط التنمويــة وأدت إلــى الاعتمــاد المؤقــت علــى لجــان تســيير أعمــال. هــذا الاضطــراب أضعــف فعاليــة 
تقــديم الخدمــات، وتســبب في ارتــكاب مخالفــات إداريــة وماليــة. في المقابــل، تعكــس محــاولات البلديــة اعتمــاد 
خطــط دوريــة وتطويــر البنيــة الإداريــة والفنيــة، وتوســيع خدماتهــا، إضافــة إلــى توظيــف الكــوادر بكفــاءة ووجــود 
التمثيــل النســائي، توجهــاً نحــو التحــول المؤسســي والتنميــة المســتدامة. وتؤشــر القــدرة النســبية علــى الاعتمــاد 
علــى مصــادر دخــل محليــة متنوعــة إلــى إمكانيــة الصمــود والبنــاء، علــى الرغــم مــن غيــاب بنــى تحتيــة رقميــة 
كافيــة. ولمواجهــة هــذا الواقــع، يســتدعي الأمــر تطويــر نظــام حوكمــة محلــي ينظّــم آليــات اختيــار القيــادة ويحــد 
ــدرات والتحــول  ــاء الق ــج بن ــة، وتوســيع برام ــة والإداري ــة المالي ــل الرقاب ــب تفعي ــى جان ــات، إل ــن تكــرار الأزم م
الرقمــي، وتحقيــق اســتقلال فعلــي للمجلــس مــن التدخــات السياســية، إضافــة إلــى تبنــي خطــط تنمويــة طويلــة 

الأمــد تســتند إلــى المــوارد المحليــة.

الملخّص التنفيذي:

أولًا: على مستوى البيئة القانونية

ثانياً: على مستوى البيئة العامة
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يعانــي مجلــس بلديــة بديــا غيــاب الانســجام بــن الأعضــاء، مــا أدى إلــى اتخــاذ قــرارات ذات طابــع كيــدي وتوتــر 
داخلــي انعكــس ســلباً علــى العلاقــة مــع المجتمــع وأضعــف فعاليــة العمــل البلــدي. كمــا توجــد بعــض مظاهــر 
تضــارب المصالــح واســتغلال النفــوذ، مــا يشــير إلــى غيــاب التطبيــق الفعلــي لأنظمــة مكافحــة الفســاد وضعــف 
الرقابــة الداخليــة. وتضُعــف التدخــات العائليــة والخارجيــة اســتقلالية القــرار المهنــي داخــل المجلــس، كمــا أنّ 
تهميــش الأقليــة داخــل المجلــس ورفــض تعيــن نائــب منهــا أو إشــراكها في اللجــان يقــوض مبــدأ التعدديــة ويمنــع 
تفعيــل الــدور الرقابــي. ولا تشــير البلديــة إلــى وجــود أي عقبــات رئيســية في تطبيــق القوانــن المتعلقــة بالشــراء 
العــام أو العطــاءات، لكنّهــا تواجــه أحيانــاً بعــض التحديــات  المرتبطــة بالوقــت المســتغرق لإجــراءات العطــاءات، 
خاصــة عندمــا تتعلــق بمؤسســات أخــرى أو معوقــات تتعلــق بتأخــر تنفيــذ المشــاريع مــن قبــل الجهــات المعنيــة، 
ــى  ــات ســلوك، وممارســات ضغــط عل ــا أو مدون ــل غيــاب أنظمــة توثيــق للهداي كمــا تظهــر فجــوات أخــرى، مث
ــك،  ــة ذل ــة. لمواجه ــة وضعــف المهني ــة الإداري ــذي لأهــداف سياســية، فضــاً عــن هشاشــة البيئ ــم التنفي الطاق
ينبغــي تعزيــز التوافــق الداخلــي مــن خــال التدريــب والعمــل الجماعــي، وإنشــاء آليــة لتجنــب تضــارب المصالــح، 
وتفعيــل النصــوص القانونيــة التــي تضمــن الاســتقلالية، وفــرض تمثيــل عــادل للأقليــات داخــل المجلــس، ووضــع 

مدونــات ســلوك واضحــة، وتحقيــق الحمايــة المؤسســية للعاملــن مــن الضغــوط السياســية.

ــة، إلّا أنّ  ــاً موحــداً ومحــاولات حوســبة عمــل البلدي ــاً وإداري ــا نظامــاً مالي ــة بدي ــى الرغــم مــن اعتمــاد بلدي عل
غيــاب نظــام داخلــي إداري فعّــال حــال دون تحقيــق نتائــج ملموســة، وأبقــى علــى نقــاط ضعــف هيكليــة. وعلــى 
الرغــم مــن تحســن إجــراءات التوظيــف منــذ عــام 2024، واتّبــاع آليــات أكثــر شــفافية إلّا أنّ ظهــور شــكاوى حــول 
المحســوبية يؤكــد الحاجــة إلــى تطبيــق عــادل للقواعــد المعتمــدة، ورغــم إدخــال الحوســبة التــي حــدّت جزئيــاً مــن 
التدخــات، إلّا أنّ التمييــز في تطبيــق الرســوم والإعفــاءات أضعــف مــن نظــام العدالــة. كمــا أنّ أدوات التحصيــل 
المالــي مثــل ربــط الكهربــاء لــم ترُفــق بسياســات تعالــج جــذور الديــون أو تكافــئ الملتزمــن، مــا قلـّـص فعاليتهــا. 
وتظُهــر العمليــات التعاقديــة ضعفــاً في نشــر العطــاءات، واســتبعاداً غيــر مبــرر لأعضــاء مــن اللجــان، وتفتقــر 
المنصــات الرقميــة للبلديــة إلــى تدفــق معلومــات منتظــم، كمــا أنّ الهيــكل الإداري غيــر معلــن بشــكل مفصــل. 
ويقتصــر الإفصــاح المالــي علــى نشــر الموازنــة دون تقاريــر مدققــة. مــن جهــة أخــرى، فــإنّ المشــاركة المجتمعيــة 
في إعــداد الموازنــة شــكلية، ويضُعــف غيــاب وحــدة تدقيــق داخلــي الاعتمــاد علــى المراقــب المالــي وحــده، ويقُيــد 
الشــفافية، لا ســيما أنّ نتائــج التدقيــق لا تنُشــر علنــاً، والمشــاركة المجتمعيــة في الاجتماعــات محــدودة، ولا توجــد 
شــراكات مــع المجتمــع المدنــي، لتحســن الشــفافية، مــا يتطلــب تنظيــم حمــات توعويــة حــول الحقــوق،  ومراجعة 
سياســات الرســوم، وإنشــاء بوابــات إلكترونيــة موحــدة شــفافة، ونشــر العطــاءات والتقاريــر، وضمــان الإعــان 

عــن الهيــكل الإداري، وتوســيع المشــاركة المجتمعيــة في الموازنــة.

ثالثاً: على مستوى قيم النزاهة

رابعاً: على مستوى الشفافية
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علــى الرغــم مــن أنّ بلديــة بديــا تطبــق نظامــاً إشــرافياً داخليــاً لتتبــع أداء الموظفين، إلّا أنّ غيــاب آليات إلكترونية 
لقيــاس رضــا المواطنــن يضُعــف مــن تقييــم جــودة الخدمــات، كمــا أن الرقابــة الداخليــة مــا تــزال غيــر مفعّلــة، مــا 
يحــد مــن القــدرة علــى الكشــف المبكــر عــن المخالفــات. مــن جانــب آخــر، يصطــدم تنظيــم الحــرف والصناعــات 
بتعقيــدات إجرائيــة تعــوق المواطنــن، كمــا أنّ التواصــل في الحمــات الرقابيــة الصحيــة والبيئيــة بحاجــة تطويــر. 
ولا يتوفــر نظــام شــكاوى واضــح أو دليــل إرشــادي، ويعانــي كبــار الســن والمزارعــون صعوبــة في التواصــل مــع 
ــن. كمــا أنّ  ــة المواطن ــة لمعالجــة الشــكاوى، مــا أضعــف ثق ــة ومعلن ــى إجــراءات مكتوب ــي تفتقــر إل ــة، الت البلدي
غيــاب الاعتراضــات لا يفُســر برضــا الجمهــور بقــدر مــا يعكــس ضعــف الوعــي بالحقــوق، وتراجــع المشــاركة، 
فضــاً عــن ضعــف التوعيــة المجتمعيــة بآليــات الرقابــة، وعــدم انتظــام التقاريــر الرقابيــة، التــي تكشــف عــن 
مخالفــات تتطلــب إصلاحــاً بنيويــاً في الإدارة الماليــة، مثــل تعــدد أنظمــة المحاســبة، وعــدم وجــود تقاريــر دوريــة 
موحــدة مــن الأقســام، ومناقشــات منتظمــة للتقاريــر في المجلــس. لتحســن المســاءلة، مــن الضــروري بنــاء نظــام 
إداري موحــد مرتبــط بالرقابــة، وإعــادة تفعيــل الإشــراف، وإنشــاء آليــات رســمية للشــكاوى، كمــا ينبغــي تطويــر 
منصــات إلكترونيــة لقيــاس الرضــا، وتفعيــل قســم الرقابــة الداخليــة، وتبســيط إجــراءات الترخيــص، وتعزيــز 
التواصــل في الحمــات الرقابيــة، وإنشــاء وحــدة تدقيــق مســتقلة، ونشــر نتائــج المتابعــة، وتفعيــل نظــام شــكاوى 
شــامل، وتعزيــز الشــفافية عبــر نشــر القــرارات، وضمــان دوريــة التقاريــر الرقابيــة، وإصــاح الثغــرات الماليــة، 

وتوســيع المشــاركة المجتمعيــة، وإشــراك منظمــات المجتمــع المدنــي.

تظهــر بلديــة بديــا ضعفــاً واضحــاً في بنــاء ثقافــة مؤسســية لمكافحــة الفســاد، إذ لا توجــد برامــج تدريبيــة 
متخصصــة لأعضــاء المجلــس أو الموظفــن في هــذا المجــال، كمــا أنّ التنســيق مــع الجهــات المعنيــة محــدود، في 
ظــل غيــاب الإعــام المحلــي عــن حمــات التوعيــة، ووجــود ضعــف في رقابــة فعالــة للمجتمــع المدنــي في بديــا، 
وتعــدد الجهــات الرقابيــة دون تنســيق فعّــال، مــا يســتدعي تطويــر آليــات التحقيــق والتعــاون المؤسســي لضمــان 
المســاءلة. ويعكــس هــذا الوضــع قصــوراً في إدراك أهميــة العمــل التشــاركي في الوقايــة مــن الفســاد، بالإضافــة 
ــات  ــى آلي ــة إل ــار البلدي ــع الوعــي بأشــكال وأســباب وطــرق مكافحــة الفســاد، وافتق ــوي في رف ــى ضعــف بني إل
مُُمأسســة لتعزيــز النزاهــة. ولا يمكــن التصــدي لهــذه الفجــوة إلا مــن خــال تنفيــذ برامــج تدريبيــة دوريــة 
ومتخصصــة، وإطــاق حمــات توعويــة منتظمــة بالشــراكة مــع الإعــام المحلــي، وتشــكيل لجنــة نزاهــة داخــل 
المجلــس تضــم ممثلــن مــن المجتمــع المدنــي، وتبنــي ميثــاق شــرف داخلــي للنزاهــة المؤسســية، وتعزيــز التنســيق 
مــع هيئــة مكافحــة الفســاد لتبــادل البيانــات ومتابعــة الشــكاوى، إلــى جانــب تبنــي خطــة محليــة شــاملة تشــمل 
تدريــب الكــوادر، وتفعيــل الشــراكات مــع الجهــات الرقابيــة، وإنشــاء منصــات إعلاميــة محليــة لتعزيــز الشــفافية 

والمســاءلة. 
وبعــد فحــص كافــة المؤشــرات الخاصــة بنظــام النزاهــة في بلديــة بديــا وتطبيــق مفتــاح الألــوان علــى المؤشــرات، 

كانــت النتيجــة كمــا هــو في الجــدول التالــي:

خامساً: على مستوى المساءلة

سادساً: على مستوى مكافحة الفساد ورفع الوعي 

الفساد ومكافحته نظم المساءلة مبادئ الشفافية قيم النزاهة



مقدمة

أهمية الدراسة

يشــهد قطــاع الحكــم المحلــي في فلســطين تحديــات التحــول والتطويــر، وتعزيــز دور الهيئــات المحليــة وتمكينهــا 
ماليــاً وإداريــاً، وتكريــس حوكمــة بنيتهــا وأنظمــة أعمالهــا الإداريــة والماليــة. وقــد جــاء البيــان الــوزاري للحكومــة 
الفلســطينية بتاريــخ 2024/12/22 ليؤكــد هــذا التوجــه، عبــر الالتــزام بتطويــر البنيــة التشــريعية، وتعزيــز 
الاســتدامة الماليــة والائتمانيــة للهيئــات المحليــة، ورفــع كفاءتهــا مــن خــال رقمنــة الخدمــات وخلــق فــرص عمــل 
تســهم في صمــود المواطنــن، لا ســيما في المناطــق الهشــة والمســتهدفة. وقعــت الحكومــة الفلســطينية وألمانيــا 
اتفاقيتــيْ دعــم مالــي بقيمــة 23 مليــون يــورو لدعــم الهيئــات المحليــة، بهــدف تحســن مســتوى الخدمــات البلديــة 
والبنيــة التحتيــة في المــدن والبلــدات الفلســطينية.  في هــذا الســياق الوطنــي، وتماشــياً مــع رؤيــة الحكومــة 
لتعزيــز الشــفافية والحوكمــة، يواصــل الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( جهــوده في تطويــر نزاهــة 

عمــل الهيئــات المحليــة، بالشــراكة مــع الجهــات ذات العلاقــة منــذ عــام 2014. 
وتأتــي هــذه الدراســة ضمــن خطــة ائتــاف أمــان الاســتراتيجية )2025–2027( ، التــي تســعى إلــى ترســيخ قيــم 
النزاهــة ومكافحــة الفســاد في منظومــة الحكــم المحلــي، عبــر ثلاثــة محــاور مترابطــة، هــي: تقويــة نظــم النزاهــة 
وقيــم نزاهــة العاملــن والمســؤولين ومبــادئ الشــفافية في العمــل، وبنــاء نظــام مســاءلة فعــال، إضافــة الــى رفــع 

وعــي المواطنــن، بالمشــاركة والمســاءلة وتفعيــل آليــات المســاءلة الداخليــة والخارجيــة في داخــل الهيئــة المحليــة.

تنبــع أهميــة هــذه الدراســة مــن كونهــا أداة لتعزيــز منظومــة النزاهــة والوقايــة مــن الفســاد؛ مــا مــن شــأنه أن 
يســاعد مجلــس بلديــة بديــا والعاملــن فيهــا علــى تجنــب الوقــوع في الفســاد، وتمكينهــا مــن تقــديم الخدمــات 
للمواطنــن علــى نحــو محايــد وموضوعــي بعيــداً عــن الواســطة والمحســوبية، بالإضافــة إلــى الحفــاظ علــى المــال 

العــام، مــا ينســجم مــع تعزيــز ســيادة القانــون وتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة. 
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1.صنــدوق تطويــر وإقــراض الهيئــات المحليــة، الحكومــة الفلســطينية تجنــد دعمــاً ألمانيــاً لدعــم الهيئــات المحليــة في فلســطين مــن خــال صنــدوق تطويــر وإقــراض الهيئــات المحليــة بقيمــة إجماليــة قدرهــا 23 

4577=https://mdlf.org.ps/ar/cmspage/page?pageId ،مليــون يــورو

2.الخطة الاستراتيجية لائتلاف أمان 2027-2025

أهداف الدراسة:

تهدف الدراسة إلى تعزيز نظام النزاهة في الهيئة المحلية )بديا( عن طريق:

• فحــص وتقييــم شــفافية الإجــراءات والآليــات التــي تقُــدم في إطارهــا الخدمــات ونزاهــة العاملــن ونظــم 
مســاءلتهم.

• فحص مدى فعالية وكفاءة مؤشرات نظام النزاهة في بلدية بديا.

• تعزيز سياسة المساءلة المجتمعية في بلدية بديا.

• بلورة توصيات لتعزيز نظام النزاهة في بلدية بديا بالتعاون مع الفئات المستهدفة.



منهجية إعداد الدراسة:
ــة، وذلــك مــن خــال وصــف  ــي لأهــداف تطبيقي ــى المنهــج الوصفــي التحليل يعتمــد إعــداد هــذه الدراســة، عل
بيئــة عمــل بلديــة بديــا مــن جوانبهــا المتعلقــة بــإدارة أعمــال دوائرهــا، وتقــديم الخدمــات بالتركيــز علــى ســلوك 
ــي والخارجــي،  ــة نظــام المســاءلة الداخل ــي، ومــدى فاعلي ــال، ومشــاركة المجتمــع المحل ــن، وإدارة الأعم العامل
بالاســتناد إلــى مجموعــة مــن المؤشــرات ذات العلاقــة التــي يســتخدمها ائتــاف أمــان لصالــح تحقيــق أهــداف 

هــذه الدراســة.
وتركــز مؤشــرات »نظــام النزاهــة في الهيئــات المحليــة« علــى تقييــم بيئــة الحوكمــة في هــذه الهيئــات مــن حيــث 
الحكــم الداخلــي في الهيئــة المحليــة، وقــدرة كل الفاعلــن الأساســيين فيهــا علــى الالتــزام بقيــم النزاهــة، كمــا 
تعمــل أيضــاً علــى فحــص مــدى الالتــزام في العمــل بمبــادئ الشــفافية، مثــل علنيــة القــرارات وإتاحــة المعلومــات 
والمعطيــات والإجــراءات مــن أجــل فتــح المجــال للمواطنــن في المشــاركة، وفحــص مــدى فعاليــة نظامــيْ المســاءلة 

والرقابــة.
كما استخدمت الدراسة في سبيل تحقيق أهدافها، مؤشرات عامة لقياسها لكل محور، وهي: 

وتّم تقييــم نتائــج فحــص المؤشــرات في المحــاور باســتخدام طريقــة التوزيــن بالألــوان، واســتخُدمت في الدراســة 
ثلاثــة ألــوان للتعبيــر عــن تقييــم المؤشــر:

ضعيف متوسط جيد
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• مؤشرات قيم النزاهة في سلوك المسؤولين والعاملين في الهيئة المحلية )بلدية بديا(.
• مؤشرات مبادئ الشفافية في إجراءات وإدارة شؤون عمل بلدية بديا.

• مؤشرات نظم المساءلة الداخلية والخارجية وبشكل خاص المساءلة المجتمعية.
• مؤشرات وعي العاملين والمسؤولين بالفساد ومكافحته.



أولًا:البيئة العامة والإطار القانوني المرجعي للحكم المحلي – فلسطين

1-البيئة القانونية

نــص القانــون الأساســي المعــدل لعــام 2003 في مادتــه )85( علــى تشــكيل وحــدات إدارة محليــة منتخبة ومســتقلة، 
ــه. كمــا  ــي الفلســطيني رقــم )1( الصــادر عــام 1997 وتعديلات ــون الحكــم المحل ــة لقان ــات المحلي وتخضــع الهيئ
يســري علــى الهيئــات المحليــة نظــام موظفــي الهيئــات المحليــة رقــم )1( لســنة 2009 وتلتــزم الهيئــات المحليــة في 
الجانــب المالــي بقــرار بقانــون رقــم )11( لســنة 2019 لتنظيــم إعــداد الموازنــات، كمــا تطُبــق تلــك الهيئــات القــرار 

بقانــون بشــأن الشــراء العــام رقــم )8( لســنة 2014 لضمــان الشــفافية في العطــاءات.
ــة الســلوك  ــوزراء القــرار رقــم )8( لســنة 2023 بشــأن مدوّن ــس ال ــة، أصــدر مجل ــد النزاهــة الإداري ــى صعي عل
ــة ومجالــس الخدمــات المشــتركة التــي نظمــت جوانــب مختلفــة  ــات المحلي ــات الوظيفــة لموظفــي الهيئ وأخلاقي

تتعلــق بموظفــي الهيئــات المحليــة، التــي مــن شــأنها تعزيــز بيئــة الحوكمــة في عمــل الهيئــات المحليــة.
تخضــع أعمــال الهيئــات المحليــة لقانــون الحــرف والصناعــات رقــم )16( لســنة 1953 وقانــون ضريبــة الأبنيــة 
ــة الحكــم  ــي تعــود إلــى حقب ــة رقــم )11( لســنة 1954 الت ــات والمجالــس المحلي والأراضــي داخــل مناطــق البلدي
الأردنــي للضفــة الغربيــة، ولــم تُُحــدّث بمــا يتــاءم مــع الــدور الحديــث للبلديــات، وذلــك علــى غــرار مــا قامــت بــه 

الأردن التــي عملــت علــى تحديــث هــذه التشــريعات وتطويرهــا.
تســتمد المجالــس المحليــة شــرعيتها مــن الانتخابــات الدوريــة، التــي تُُجــرى حســب قانــون انتخابــات الهيئــات 
المحليــة رقــم )10( لســنة 2005 وتعديلاتــه وتتولــى لجنــة الانتخابــات المركزيــة الرقابــة علــى النزاهــة الانتخابيــة.
يلُاحــظ غيــاب نصــوص واضحــة في قانــون الانتخابــات تضبــط الرقابــة علــى الحمــات الانتخابيــة وتمويلهــا، 
وعلــى الرغــم مــن تأكيــد القانــون الأساســي علــى اســتقلال الهيئــات المحليــة، يمنــح قانــون الهيئــات رقــم )1( 
لســنة 1997 وزارة الحكــم المحلــي صلاحيــات تتجــاوز الإشــراف إلــى رســم السياســات، مــا يقيــد الاســتقلال 

الإداري للبلديــات، ويقــود وصفهــا بالقانــون الأساســي علــى أنّهــا وحــدات إداريــة منتخبــة ومســتقلة.

3

10

4

3.فائد عواشرة، دراسة حول سياسات الرقابة الداخلية في الهيئات المحلية، وزارة الحكم المحلي، وهيئة مكافحة الفساد، سنة 2022، ص10.

4.الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(، نظام النزاهة في الهيئات المحلية، بلدية رام الله نموذجاً، سنة 2025، ص10.
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2- البيئة العامة: بلدية بديـــا

تأسســت بلديــة بديــا عــام 1997 بقــرار مــن الســلطة الوطنيــة الفلســطينية، بعــد أن كانــت مجلســاً قرويــاً منــذ 
1952 ومنــذ إنشــائها تعاقــب علــى رئاســتها أكثــر مــن خمســة عشــر رئيســاً.

تقــع بديــا غــرب محافظــة ســلفيت، ويبلــغ عــدد ســكانها نحــو 13,000 نســمة، قــرب الأراضــي المحتلــة عــام 1948. 
شــهدت البلديــة حالــة مــن عــدم الاســتقرار المؤسســي بــن عامــيْ 2007 و2013، وأدُيــرت عبــر لجــان مؤقتــة، 

أجُريــت انتخابــات منتظمــة عــام 2013، وتّم انتخــاب مجلــس مــن 13 عضــواً.
أثــرت الانقســامات داخــل المجلــس في أدائــه. وفي مــارس 2024، حُــلّ المجلــس بقــرار مــن وزارة الحكــم المحلــي 

اســتناداً إلــى تقريــر ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة الــذي أشــار إلــى وجــود مخالفــات إداريــة.
تســلمت لجنــة تســيير أعمــال برئاســة موظــف مــن وزارة الحكــم المحلــي إدارة البلديــة، وعملــت علــى تصويــب 
الوضــع المالــي والإداري، وإغــاق مشــاريع بــا مخصصــات. لاحقــاً، قضــت المحكمــة الإداريــة بعــودة المجلــس 

المنتخــب علــى الرغــم مــن اعتــراض الحكومــة، ليســتمر حتــى كانــون الأول/ديســمبر 2025.

ــة عــام 2024  ــرّت موازن ــر »فيســبوك« ، أقُ ــي خــاص، مــع الاكتفــاء بالتواصــل عب ــاب موقــع إلكترون في ظــل غي
ــة 2025.  وتعتمــد  ــر موازن ــم تقُ ــب، في حــن ل ــا 250,000 شــيكل شــهرياً للروات بنحــو 15,473,758 شــيكلًا، منه
البلديــة ماليــاً علــى إيــرادات الكهربــاء والميــاه ورخــص المهــن، إضافــة إلــى ضرائــب الأمــاك التــي تقُتطــع جزئيــاً 

لتغطيــة ديــون متراكمــة.
عملــت لجنــة تســيير الأعمــال علــى ترتيــب الملفــات الوظيفيــة وتوصيــف المهــام، بــا نشــرها، واســتوفت البلديــة 
ــاً مطبوعــاً  ــة، وأعــدت دلي ــات المحلي ــر وإقــراض الهيئ ــة بدعــم مــن صنــدوق تطوي ــة الإلكتروني شــروط البلدي

للخدمــات.
يبَلــغ عــدد الموظفــن 37 موظفــاً مثبتــن ومســكّنين، و6 مســكّنين غيــر مثبتــن، و15 بعقــود مياومــة، مــع حضــور 
ــاء،  ــاه والكهرب ــات، وإدارة المي ــاء والتخطيــط، وجمــع النفاي ــم البن ــة تنظي ــارز. وتشــمل خدمــات البلدي نســائي ب

وتنظيــم المهــن، إضافــة إلــى دعــم قطاعــات التعليــم والصحــة.
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.Home Page | 5.نبذة عن بلدية بديا، بوابة موازنات الهيئات المحلية الفلسطينية، بوابة الحكم المحلي، بوابة الحكم المحلي

6.مقابلة شخصية مع الدكتور يوسف سلامة، المدير التنفيذي، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.

8.مقابلة شخصية مع الدكتور يوسف سلامة، المدير التنفيذي، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.

9.مقابلة شخصية مع الدكتور يوسف سلامة، المدير التنفيذي، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.

https://budgets.molg.pna.ps/ReadableBudget/Index ،10.موازنة بلدية بديا 2024، منشورة على موقع بوابة موازنة الهيئات المحلية

11.مقابلة شخصية مع الدكتور يوسف سلامة، المدير التنفيذي، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.

12.مقابلة شخصية مع الدكتور يوسف سلامة، المدير التنفيذي، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.

7.لمزيد انظر/ي: دعوى إدارية رقم 2024/45، تاريخ الحكم 2025/1/20.

بنــاءً علــى الحكــم الصــادر عــن المحكمــة الإداريــة رقــم 2024/45 بتاريــخ 2025/1/20، وبعــد مراجعــة مــا أثــاره المســتدعون )أحمــد أبــو صفيــة، ناصــر مصطفــى، رزق داود ســامة، إســعيفان أبــو عثمــان، وإيــاد محمــد 
إبراهيــم( ضــد مجلــس الــوزراء الفلســطيني ووزارة الحكــم المحلــي ووزيرهــا، ثبــت للمحكمــة أنّ القــرار المطعــون فيــه – المتمثــل في حــل مجلــس بلديــة بديــا بمحافظــة ســلفيت – صــدر بتاريــخ 2024/3/4 عــن 
مجلــس الــوزراء الثامــن عشــر المســتقيل المكلّــف بتســيير الأعمــال، وذلــك بعــد قبــول اســتقالة الحكومــة بموجــب مرســوم رئاســي صــادر بتاريــخ 2024/2/26، وبقيــت هــذه الحكومــة قائمــة بتســيير الأعمــال حتــى أداء 
الحكومــة الجديــدة )برئاســة د. محمــد مصطفــى( اليمــن الدســتورية بتاريــخ 2024/3/31. ووجــدت المحكمــة أنّ حكومــة تســيير الأعمــال وفقًــا للمــادة )3/78( مــن القانــون الأساســي المعــدل لعــام 2003، تملــك 
صلاحيــات تنفيذيــة مؤقتــة ومقيّــدة تقتصــر علــى اتخــاذ مــا هــو »لازم وضــروري« لتســيير شــؤون الدولــة، ولا تشــمل اتخــاذ قــرارات جوهريــة مثــل حــل المجالــس المحليــة، خصوصــاً في ظــل بقــاء المجلــس البلــدي 

قائمــاً بكامــل أعضائــه، وعــدم وجــود حالــة اســتثنائية تبــرر هــذا القــرار.
كمــا بيّنــت المحكمــة أنّ القــرار بقانــون رقــم )10( لســنة 2005 )المعــدل لقانــون الهيئــات المحليــة(، قــد حــدّد علــى وجــه الحصــر الحــالات التــي يجــوز فيهــا لوزيــر الحكــم المحلــي التنســيب بحــل مجلــس هيئــة محليــة، 
وهــي: تجــاوز المجلــس لصلاحياتــه، أو انتهــاء مدتــه القانونيــة، ولــم يثبــت تحقــق أيّ مــن هذيــن الســببين في حالــة مجلــس بلديــة بديــا. وبالتالــي فــإنّ التنســيب الصــادر مــن وزيــر الحكــم المحلــي ومصادقــة مجلــس 

الــوزراء عليــه يخالــف أحــكام القانــون، ويُعــد معيبــاً بعيــب الســبب، فضــاً عــن تجــاوزه حــدود الســلطة الممنوحــة لحكومــة تســيير الأعمــال.
بنــاءً عليــه، قــررت المحكمــة الإداريــة إلغــاء قــرار حــل مجلــس بلديــة بديــا، ومــا ترتــب عليــه مــن آثــار، بمــا في ذلــك تشــكيل لجنــة تســيير الأعمــال، لمخالفتــه القانــون وتجــاوزه الصلاحيــات الدســتورية المقيــدة 

لحكومــة تســيير الأعمــال.
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اولًا: قيم النزاهة
رئيس وأعضاء المجلس البلدي

ضعيف متوسط جيد

يتألــف المجلــس البلــدي في بلديــة بديــا مــن 11 عضــواً، مــن قوائــم مســتقلة تعبــر عــن العائــات أكثــر ممــا تمثــل 
الانتمــاءات الحزبيــة.   وتعانــي البلديــة ضعــف الانســجام بــن الأعضــاء بســبب الانقســام السياســي، مــا انعكــس 

ســلباً علــى أدائهــم وعلــى علاقتهــم بعمــوم المواطنــن.
ــن يعترضــون بادعــاء وجــود فســاد  ــى القــرارات، بينمــا المعارضــون )5 أعضــاء(، الذي )6 أعضــاء( يوقعــون عل
مالــي وإداري ، وقــد قامــوا بمعارضــة جميــع القــرارات خــال الســنة والنصــف الماضيــة، مــا جعلهــم يشــعرون 

بالتهميــش.
يطبــق المجلــس البلــدي النظــام الخــاص للحكــم المحلــي في الشــؤون الماليــة والإداريــة، ويلتــزم أعضــاؤه بأحــكام 
ــة الســلوك  ــم يلتزمــون بمدون ــة إنه ــس البلدي ــات الرئيــس والأعضــاء. يقــول رئي ــي تحــدد صلاحي ــون الت القان
العامــة وأحــكام قانــون مكافحــة الفســاد، والأنظمــة المتعلقــة بتضــارب المصالــح وتلقــي الهدايــا. ومــع ذلــك يقــول 
عضــو المجلــس محمــد الدلــو، إنّــه لا توجــد مدونــات ســلوك خاصــة برئيــس أو أعضــاء مجلــس البلديــة، ولــم 
يتــم الاطــاع أو مناقشــة أيّ مدونــة ســلوك خاصــة أو أنظمــة متعلقــة بتضــارب المصالــح أو تلقــي الهدايــا خــال 

جلســات المجلــس، كمــا يؤكــد الدلــو أنّــه لا يوجــد التــزام بالإفصــاح عــن تضــارب المصالــح.
ــا أساســاً، مشــيراً إلــى أنّ  ــا لا تتلقــى هداي ــة أنّ بلديــة بدي ــا، أوضــح رئيــس البلدي ــق بتلقــي الهداي وفيمــا يتعل
هــذه الظاهــرة غيــر متبعــة في القــرى، بســبب قلــة المصالــح الكبيــرة مقارنــة بالمــدن الكبــرى. وأكــد أنّ البلديــة لا 

تمتلــك لجنــة لتســجيل الهدايــا أو نظامــاً خاصــاً لرصدهــا أو البــت فيهــا.
أخيــراً، بخصــوص تقــديم إقــرارات الذمــة الماليــة لهيئــة مكافحــة الفســاد، فــإنّ مســتوى الالتــزام مــن قِبــل 
أعضــاء المجلــس البلــدي يعُــد منخفضــاً للغايــة؛ إذ بلــغ عــدد أعضــاء المجلــس 11 عضــواً، ولــم تتجــاوز نســبة مــن 
قدّمــوا إقــرارات الذمــة الماليــة مــن بينهــم بعــد انتخابــات عــام 2022 نحــو 9%، بحســب إفــادة هيئــة مكافحــة 

الفســاد، في حــن كانــت نســبة الالتــزام في الفتــرات الســابقة معدومــة تمامــاً )%0(.

13

14

15

16

17

18

19

13.مقابلة شخصية مع رئيس بلدية بديا، السيد أحمد أبو صفية، مقر البلدية، بتاريخ 14\4\2025.

14.مقابلة هاتفية مع السيد محمد الدلو، عضو في المجلس البلدي، بلدية بديا، بتاريخ 18\4\2025.

15.مقابلة هاتفية مع السيد محمد الدلو، عضو في المجلس البلدي، بلدية بديا، بتاريخ 18\4\2025.
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18.مقابلة هاتفية مع السيد محمد الدلو، عضو في المجلس البلدية، بتاريخ 18\4\2025.

19.مقابلة مع السيد محمد خليفة، هيئة مكافحة الفساد، بتاريخ 17\4\2025.
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استقلالية اتخاذ القرارات 

ضعيف متوسط جيد

20
يتمتــع معظــم أعضــاء المجلــس البلــدي بدرجــة مــن الاســتقلالية في اتخــاذ قراراتهــم في تنفيــذ السياســات 
والأنشــطة، وهــو مــا أشــار إليــه رئيــس البلديــة ، إلّا أنّ بعــض الأعضــاء خاصــة مــن المعارضــن أشــاروا إلــى 
وجــود تدخــات مــن قبــل شــخصيات، ســواء مــن داخــل المجلــس أو خارجــه، وهــو مــا أثــر في بعــض قــرارات 

ــة. العمــل في البلدي
كمــا أنّ العلاقــات الاجتماعيــة والعائليــة والقاعــدة الشــعبية العائليــة التــي تؤثــر في نتائــج الانتخابــات تحــد مــن 

قــدرة الرئيــس علــى أن يكــون مهنيــاً بشــكل مطلــق، مــا يؤثــر في ســير العمــل في المجلــس البلــدي.
يشــير الواقــع إلــى وجــود تأثيــرات اجتماعيــة وقاعــدة شــعبية عائليــة تحكــم الانتخابــات تؤثــر في قــرارات 
الرئيــس مهنيــاً  ، فقــد أصبــح واضحــاً أنّ بعــض القــرارات تتأثــر بالضغــوط والمصالــح ذات العلاقــات العائليــة 
أو القاعــدة الانتخابيــة، مــا ينعكــس ســلباً علــى قــدرة أعضــاء المجلــس علــى اتخــاذ قــرارات عادلــة وشــفافة، 

وممارســة اســتقلاليتهم بشــكل مهنــي وموضوعــي دائمــاً.

21

22

24

23

25

26

20.مقابلة شخصية مع رئيس بلدية بديا، السيد أحمد أبو صفية، مقر البلدية بتاريخ 14\4\2025.

21.مقابلة هاتفية مع السيد محمد الدلو، عضو في المجلس البلدي، بلدية بديا، بتاريخ 18\4\2025.

22.مقابلة شخصية مع رئيس بلدية بديا، السيد أحمد أبو صفية، مقر البلدية، بتاريخ 14\4\2025.

23.مقابلة شخصية مع رئيس بلدية بديا، السيد أحمد أبو صفية، مقر البلدية، بتاريخ 14\4\2025.

24.مقابلة شخصية مع السيدة فيروز القرم، رئيس قسم شؤون الموظفين، بلديا بديا، بتاريخ 14\4\2025.

./-ttps://www.facebook.com/p/ Bidya-Muncipality ،2025\4\1225.إعلان عن حاجة البلدية لعمال نظافة، منشور على صفحة الفيسبوك بتاريخ

26.مقابلة شخصية مع السيدة فيروز القرم، رئيس قسم شؤون الموظفين، بلديا بديا، بتاريخ 14\4\2025، ومقابلة شخصية مع الدكتور يوسف سلامة، المدير التنفيذي،  بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.

إجراءات التوظيف 

ضعيف متوسط جيد

تلتــزم بلديــة بديــا بإجــراءات التوظيــف وفقــاً لأحــكام قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )1( لســنة 2009، بينمــا كان يتــمّ 
ســابقاً تعيــن الموظفــن أو العمــال دون الالتــزام بالنظــام. منــذ بدايــة عــام 2024، يتــم الإعــان عــن الوظائــف 
الشــاغرة عبــر الصحــف المحليــة وصفحــة الفيســبوك الخاصــة بالبلديــة لمــدة أســبوعين، وبعد ذلك يتم اســتقبال 
الطلبــات وتصنيفهــا وفقــاً للمعاييــر المحــددة، ويتــم اســتبعاد الطلبــات غيــر المكتملــة، وإجــراء امتحــان كتابــي 
ــي ذلــك إجــراء مقابــات مــع المؤهلــن. ومــع ذلــك، يقُتصــر  وشــفوي للمتقدمــن الذيــن تّم قبــول طلباتهــم، يل
ــة  ــة والفني ــف الإداري ــل وظيفــة المحاســب أو الوظائ ــف المتخصصــة مث ــى الوظائ ــي عل إجــراء الامتحــان الكتاب
التــي تتطلــب تقييمــاً أكثــر دقــة، بينمــا لا تتطلــب وظائــف مثــل الســائق وعامــل النظافــة امتحانــاً كتابيــاً. بعــد 
ذلــك، يتــم تقييــم المرشــحين بنــاءً علــى معاييــر محــددة تشــمل المهنيــة والكفــاءة والخبــرة، وفي بعــض الحــالات 
يتــم التركيــز علــى فئــة عمريــة معينــة. وفي حــال وجــود عــدد كبيــر مــن المتقدمــن، يتــمّ تنظيــم امتحــان كتابــي 

لتقليــص عــدد المرشــحين وتحديــد الأكثــر ملاءمــة.



27

28

29

30

31

32

33

14

بالنســبة لاختيــار المتقدمــن للوظائــف، يتــمّ تشــكيل لجنــة شــؤون الموظفــن بنــاءً علــى قــرار مــن المجلــس البلــدي، 
وتضــم اللجنــة رئيــس البلديــة، وعضــواً مــن المجلــس البلــدي، والمديــر التنفيــذي ورئيــس القســم المختــص. وفي 
ــل أكاديميــن مختصــن مــن الجامعــات أو شــخصيات  ــة مث ــاءات خارجي ــمّ الاســتعانة بكف بعــض الحــالات، تت
محليــة ذات علاقــة بالوظيفــة المطلوبــة، مــا يســهم في تعزيــز الشــفافية في عمليــة الاختيــار. بعــد تقــديم اللجنــة 
ــى وزارة  ــه إل ــذي يتخــذ القــرار ويقــوم برفع ــدي ال ــس البل ــى المجل ــي عل ــمّ عــرض القــرار النهائ ــا، يت لتوصياته

الحكــم المحلــي للمصادقــة عليــه.
بالمراجعــة اتضــح أنّــه تّم تســجيل نحــو ثــاث شــكاوى تتعلــق بادعــاءات بالمحســوبية أو التعيينــات المخالفــة، وتّم 

الــرد علــى هــذه الشــكاوى بشــكل رســمي مــن قبــل البلديــة.
أمــا بالنســبة لعمليــة التوظيــف، فهــي لا تقتصــر فقــط علــى أبنــاء مدينــة بديــا، بــل تشــمل أيضــاً المواطنــن مــن 

القــرى المجــاورة، إذ يعمــل في البلديــة موظفــون مــن مناطــق مختلفــة.
وفيمــا يتعلــق بالوصــف الوظيفــي، تلتــزم البلديــة بتحديــد الوصــف الوظيفــي بشــكل واضــح لجميــع العاملــن 
ســواء كانــوا موظفــن بعقــود أو مياومــة، ويتــم تحديــد الصلاحيــات والاختصاصــات بوضــوح في العقــد، 
خصوصــاً بالنســبة لعمــال المياومــة الذيــن يتعاملــون مــع مهــام مثــل جمــع النفايــات. يتــمّ تجديــد عقــود المياومــة 
لفترتــن بحــد أقصــى 12 شــهراً، وفي حــال الحاجــة لتجديــد العقــد لفتــرات إضافيــة، يتــم الإعــان عــن ذلــك 
بشــكل رســمي مــن خــال نشــر إعلانــات واضحــة، ويكــون الأمــر بيــد رئيــس البلديــة ويتــمّ عرضــه علــى المجلــس 

البلــدي للموافقــة.

علــى الرغــم مــن أهميــة وجــود مدونــات ســلوك عامــة وفقــاً للقانــون، وأنظمــة واضحــة بشــأن تلقــي الهدايــا 
والإبــاغ عــن حــالات الفســاد، إلّا أنّــه لــم يتــم بعــد تطبيــق أو تعميــم أيّ مدونــة ســلوك أو أنظمــة ذات صلــة 
بتلقــي الهدايــا أو الإبــاغ عــن حــالات الفســاد، خصوصــاً فيمــا يتعلــق بالطاقــم التنفيــذي ومقدمــي الخدمــات 
العامــة. ويعكــس التراخــي في تطبيــق مثــل هــذه الأنظمــة ضعفــاً في الجهــود المبذولــة لضمــان الشــفافية 
والمســاءلة. أمــا فيمــا يتعلــق بتوثيــق الهدايــا، تبــن أنّــه لا توجــد أيّ آليــة إداريــة لتســجيل هــذه العمليــة وتوثيقها.
مــن جانــب آخــر، لا يعمــل الطاقــم التنفيــذي في بيئــة خاليــة مــن الضغــوط السياســية أو الخارجيــة غيــر 
ــة،  ــدء الأعمــال التنفيذي ــل ب ــة مــا قب ــى الطاقــم التنفيــذي في مرحل ــاك تدخــات وضغــوط عل الشــرعية، فهن
ومــع ذلــك، لــم يســتجب العديــد مــن الإداريــن لتلــك الضغــوط وتمكنــوا مــن التعامــل معهــا بمهنيــة إلــى حــد مــا.

27.مقابلة شخصية مع الدكتور يوسف سلامة، المدير التنفيذي، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.

28.مقابلة شخصية مع الدكتور يوسف سلامة، المدير التنفيذي، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.

31.مقابلة شخصية مع الدكتور يوسف سلامة، المدير التنفيذي، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.

29.مقابلة شخصية مع الدكتور يوسف سلامة، المدير التنفيذي، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.

32.مقابلة شخصية مع الدكتور يوسف سلامة، المدير التنفيذي، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.

30. مقابلة شخصية مع الدكتور يوسف سلامة، المدير التنفيذي، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.

33. مقابلة شخصية مع الدكتور يوسف سلامة، المدير التنفيذي، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.

ضوابط النزاهة للعاملين ومقدمي الخدمات وشركات القطاع الخاص  

ضعيف متوسط جيد
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إجراءات الشراء والعطاءات

ضعيف متوسط جيد

تلتــزم البلديــة بقانــون الشــراء العــام رقــم )8( لســنة 2014 وتعديلاتــه، وقــرار مجلــس الــوزراء رقــم )5( لســنة 
ــات رئيســية  ــى وجــود أي عقب ــة إل ــم إجــراءات الشــراء والعطــاءات . ولا تشــير البلدي ــه لتنظي 2014 وتعديلات

ــات المرتبطــة  ــاً بعــض التحدي ــا تواجــه أحيان ــام أو العطــاءات. لكنّه ــة بالشــراء الع ــن المتعلق ــق القوان في تطبي
بالوقــت المســتغرق لإجــراء العطــاءات، خاصــة عندمــا تتعلــق بمؤسســات أخــرى أو معوقــات تتعلــق بتأخــر تنفيــذ 
المشــاريع مــن قبــل الجهــات المعنيــة.  لا يوجــد دليــل عطــاءات وشــراء داخلــي خــاص بالبلديــة يحــدد الخطــوات 

والإجــراءات بدقــة لتســهيل العمليــات وتوحيدهــا.
فيمــا يخــص العطــاءات الممولــة مــن جهــات خارجيــة مثــل صنــدوق إقــراض الهيئــات المحليــة، فــإنّ البلديــة تتبــع 
نفــس الإجــراءات العامــة المعتمــدة في عمليــات الشــراء والعطــاءات، إلّا أنّ التفاصيــل قــد تكــون أكثــر مرونــة 
عندمــا يتعلــق الأمــر بالتمويــل الذاتــي، إذ يتــمّ اتخــاذ قــرارات داخليــة بشــكل أســرع. أمــا في حالــة العطــاءات 
الممولــة مــن جهــات خارجيــة، فــإنّ البلديــة تكــون ملزمــة بالتنســيق مــع الجهــة المانحــة في جميــع التفاصيــل، بمــا 
في ذلــك شــروط الإعــان والتقييــم والترســية، مــا قــد يبطــئ الإجــراءات أحيانــا.  فمثــاً، عنــد تمويــل العطــاءات 
مــن جهــات خارجيــة، مثــل صنــدوق إقــراض وتطويــر الهيئــات المحليــة، يتــمّ تطبيــق دليــل الصنــدوق في إجــراءات 

الشــراء والعطــاءات، شــريطة ألّا يتعــارض مــع قانــون الشــراء العــام الفلســطيني.
كمــا أنّ دور البلديــة لا يقتصــر علــى الإشــراف وتســهيل الأعمــال فقــط، بــل يتعــدى ذلــك ليشــمل المســاهمة 
في إجــراءات العطــاءات. إذ تتابــع البلديــة تلــك العمليــات وفقــاً لمتطلبــات الجهــة الممولــة، مــا يوســع نطــاق 

مســؤولياتها ويعكــس دوراً مهمــاً في ضمــان تنفيــذ المشــروع بالشــكل الصحيــح.
علــى الرغــم مــن وضــوح الإجــراءات والالتــزام بالقوانــن الســارية، إلّا أنّ غيــاب دليــل داخلــي مخصــص لتنظيــم 
العطــاءات يشــير إلــى نقــص في الشــفافية والتنظيــم، وقــد يحــد مــن فاعليــة هــذه الإجــراءات في بعــض الأحيان. 
ــارض أو  ــة مــن التع ــق حال ــل الخارجــي قــد يخل ــد التعامــل مــع التموي ــن والأنظمــة عن كمــا أنّ تداخــل القوان

التراخــي في التنفيــذ، وهــو مــا يتطلــب تطويــر آليــات تنســيق أكثــر فعاليــة بــن الجهــات الممولــة والبلديــة.
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39

34.مقابلة شخصية مع السيدة منى الدلو، رئيس قسم المشتريات، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.

35.مقابلة شخصية مع المهندسة سناء حمدان، رئيس قسم الهندسة، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.

38.مقابلة شخصية مع المهندسة سناء حمدان، رئيس قسم الهندسة، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.

36.مقابلة شخصية مع السيدة منى الدلو، رئيس قسم المشتريات، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.
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37. مقابلة شخصية مع المهندسة سناء حمدان، رئيس قسم الهندسة، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.



16

ثانياً:  مبادئ الشفافية 
آليات عمل بلدية بديا 

ضعيف متوسط جيد

تعتمــد البلديــة علــى النظــام المالــي والإداري الموحــد الــذي وضعتــه وزارة الحكــم المحلــي، حيــث يتــمّ تحديــد 
ــة شــؤون الموظفــن بشــكل  ــات متابع ــززات، وســندات الصــرف كمــا تّم اعتمــاد آلي ــل، والمع إجــراءات التحصي

أكثــر كفــاءة.
في هــذا الســياق، أشــار المديــر التنفيــذي إلــى أنّــه يتلقــى تقاريــر أســبوعية مــن كافــة الأقســام، ويعقــد اجتماعــاً 
دوريــاً مــع الأقســام كل يــوم خميــس لمناقشــة مــا تّم إنجــازه وتحديــد خطــة العمــل للأســبوع المقبــل. وفي فتــرة 
لجنــة تســيير الأعمــال، كانــت الاجتماعــات تتطلــب حضــور المديــر التنفيــذي، ومديــر المشــاريع، والمســؤول 
المالــي لمتابعــة قــرارات التنفيــذ وتقــديم تغذيــة راجعــة، وفي حــال عــدم تنفيــذ القــرارات، كان يتــمّ طــرح تبريــرات 

وأســباب لعــدم التنفيــذ، وتحديــد القــرارات اللازمــة للمســاعدة في تحقيــق الأهــداف.
فيمــا يتعلــق بالإشــراف علــى عمــل الهيئــة والموظفــن، كان لــدى رئيــس البلديــة في فتــرة لجنــة تســيير الأعمــال 
آليــات إشــراف فعالــة، فقــد تم اســتخدام مجموعــات عبــر تطبيــق »واتــس آب« لرؤســاء الأقســام، إلــى جانــب 
نشــر الأعمــال المنجــزة بشــكل مســتمر علــى صفحــة الفيســبوك الخاصــة بالبلديــة، مــع فتــح المجــال أمــام 
المواطنــن لتقــديم شــكاواهم عبــر نفــس الصفحــة. كانــت هــذه الآليــات تتيــح للرئيــس الاطــاع بشــكل دوري 
علــى ســير العمــل، وتســاعد في معالجــة أي ملاحظــات أو شــكاوى. لكــن في الوقــت الحالــي، هنــاك غمــوض 

يؤثــر في فعاليــة الإشــراف.
أمــا فيمــا يتعلــق بتدخــل أعضــاء المجلــس البلــدي في شــؤون الموظفــن، فــكان هنــاك تدخــل واضــح مــن المجلــس 

المنحــل في الماضــي، لكــنّ الوضــع الآن أقــل تدخــاً بســبب تغيّــر الظــروف الراهنــة.
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40.مقابلة شخصية مع الدكتور يوسف سلامة، المدير التنفيذي، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.

41.مقابلة شخصية مع الدكتور يوسف سلامة، المدير التنفيذي، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.
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نشر إجراءات الشكاوى والاعتراضات على قرارات المجلس 

 آليات جمع الضرائب والرسوم )مصادر التمويل(

ضعيف متوسط جيد

ضعيف متوسط جيد

تعتبــر التقاريــر المتعلقــة بشــكاوى المواطنــن أو اعتراضاتهــم داخليــة، ويتــم عرضهــا فقــط في التقريــر الشــهري 
المقــدم إلــى المجلــس البلــدي، بــدون نشــرها للجمهــور. كمــا أنّ إعــام المواطنــن بإجــراءات الشــكاوى يقتصــر 
علــى منشــورات فيســبوك أو لوحــات الإعلانــات في مركــز خدمــات الجمهــور، مــا يبقــي الوصــول إلــى المعلومــة 

محــدوداً.
وقــد أكــد المديــر التنفيــذي للبلديــة علــى أهميــة تطويــر هــذه المنظومــة لضمــان ســرعة الاســتجابة وفاعليتهــا، 
إذ أشــار إلــى تجربــة ســابقة في البلديــة كان يتــمّ فيهــا الاهتمــام أكثــر بالشــكاوى، ومعالجتهــا بســرعة ومرونــة 

أكبــر، والرقابــة عليهــا، مــا أدى إلــى تفاعــل أكبــر مــن قبــل المواطنــن عبــر صفحــة البلديــة علــى فيســبوك.
وفيمــا يخــص الاعتــراض علــى قــرارات المجلــس البلــدي، لــم تسُــجل أيّ اعتراضــات مــن قبــل المواطنــن، مــا 

يثيــر تســاؤلات حــول مــدى وعــي المجتمــع المحلــي بإمكانيــة الاعتــراض أو فعاليــة القنــوات المتاحــة لذلــك.
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45

50

49

48

47

تفُــرض كل ضريبــة أو رســم اســتناداً إلــى القوانــن والأنظمــة المعمــول بهــا.  ولا يجــوز فــرض أيّ إضافــة ماليــة 46
بــدون وجــود ســند قانونــي. ومــن بــن الرســوم الثابتــة، هنــاك »الضريبــة الشــخصية« البالغــة 30 شــيقلًا ســنوياً، 
وتعــود جذورهــا إلــى الفتــرة التــي كانــت فيهــا بلديــة بديــا مجلســاً قرويــاً، واســتمرت في تحصيلهــا حتــى بعــد 
ــة  ــب خدمــات مــن البلدي ــى مــن يطل ــرض فقــط عل ــة تفُ ــة. في الســابق، كانــت هــذه الضريب ــى بلدي التحــول إل
)مثــل الكهربــاء والميــاه(، ولكــن منــذ عــام 2017، أصبحــت تفُــرض علــى جميــع المواطنــن المنتفعــن مــن البلديــة. 
وعلــى الرغــم مــن عــدم وجــود مســوغ قانونــي لهــذه الضريبــة، إلا أنّهــا كانــت بفعــل قــرار مجلــس بلــدي ســابق 

ومــا زال تأثيــره مســتمراً. 
مــن جهــة ثانيــة، كانــت بعــض الإعفــاءات تُُمنــح بمذكــرات داخليــة مــن رئيــس البلديــة،  فعلــى ســبيل المثــال، تّم 
إعفــاء نحــو 80 مواطنــاً مــن رســوم شــحن الكهربــاء بــدون مصادقــة أو قــرار رســمي. أمــا الآن، فــا يتــمّ اعتمــاد 
أيّ خصــم أو إعفــاء إلّا بمصادقــة رســمية مــن وزارة الحكــم المحلــي، واقتصــر عــدد الحــالات التــي تّم إعفاؤهــا 

علــى 17 حالــة فقــط، تّم توثيــق وضعهــا الاجتماعــي بشــكل رســمي.

44.مقابلة شخصية مع الدكتور يوسف سلامة، المدير التنفيذي، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.

48.مقابلة شخصية مع السيدة شروق الشلبي، رئيس قسم المالية، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.

45.مقابلة شخصية مع الدكتور يوسف سلامة، المدير التنفيذي، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.

49.مقابلة شخصية مع السيدة شروق الشلبي، رئيس قسم المالية، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.
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50.مقابلة شخصية مع الدكتور يوسف سلامة، المدير التنفيذي، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.

47. مقابلة شخصية مع السيدة شروق الشلبي، رئيس قسم المالية، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.



علــى الرغــم مــن تطــور أدوات التحصيــل، مــا تــزال البلديــة تواجــه إشــكاليات في العدالــة الضريبيــة، وممارســة 
المحســوبية أحيانــاً، حيــث لا تطُبّــق معاييــر موحــدة في التحصيــل؛ إذ يتعــرض بعــض المواطنــن لمطالبــات 
متكــررة، بينمــا يُُمنــح آخــرون خدمــات دون دفــع الالتزامــات المترتبــة عليهــم، هــذا التفــاوت في المعاملــة أدى إلــى 

خلافــات داخــل المجلــس البلــدي، وخلــق شــعوراً عامــاً بعــدم العدالــة بــن المواطنــن.
وفيمــا يخــص وســائل التحصيــل، تعتمــد البلديــة بشــكل أساســي علــى حصــول المواطــن علــى »بــراءة الذمــة« 
كشــرط للحصــول علــى أيّ خدمــة بلديــة. إذ يطُلــب مــن المواطــن دفــع مــا عليــه مــن التزامــات، وإن لــم يتمكــن 
مــن الســداد الكامــل، يحُمّــل المبلــغ علــى اشــتراك الكهربــاء ويتــمّ خصمــه تدريجيــاً مــع كل عمليــة شــحن. وقــد 
أســهم هــذا الإجــراء في رفــع مســتوى التحصيــل، إذ أصبــح المواطــن مجبــراً عمليــاً علــى تســوية ديونــه للحصــول 

علــى الخدمــات.
أمــا بخصــوص الشــكاوى، فــا توجــد شــكاوى رســمية موثقــة، إلّا أنّ الاعتراضــات التــي تــرد إلــى البلديــة 
ــة  ــا مــن خــال تشــكيل لجن ــمّ التعامــل معه ــاء – يت ــاه أو الكهرب ــر المي ــق بارتفــاع قيمــة فواتي ــاً مــا تتعل – وغالب

ــن. ــى المتضرري ــرد عل مختصــة وال
وفي الجانــب المتعلــق بالعلاقــة الماليــة مــع الحكومــة المركزيــة، تقــع علــى عاتــق البلديــة التزامــات ماليــة كبيــرة 
لــوزارة الماليــة بســبب تراكــم فواتيــر الكهربــاء التــي تقــوم البلديــة باســتخدامها في المصاريــف الجاريــة. ومــن 
جهــة أخــرى، توجــد للبلديــة مســتحقات لــدى وزارة الماليــة مثــل ضريبــة الأمــاك وضرائــب الرســوم علــى 

الطــرق، لأنّ وزارة الماليــة هــي مــن تتولــى جبايــة هــذا النــوع مــن الضرائــب.
يذُكــر أنــه تّم في وقــت ســابق فُقــدان البيانــات الماليــة للبلديــة بشــكل مفاجــئ، مــا أثــار تســاؤلات حــول أســباب 
هــذا الفقــدان، وإمكانيــة ارتباطــه بمحــاولات لإخفــاء مخالفــات أو قضايــا فســاد محتملــة. وعلــى الرغــم مــن 
ــر شــامل  ــم يصــدر عنهــا تقري ــوب، ول ــم يكــن بالمســتوى المطل ــا ل ــه، إلا أن عمله ــق في حين ــة تحقي تشــكيل لجن
يوضــح ملابســات مــا جــرى. في المقابــل، شــكّل تقريــر صــادر عــن وزارة الحكــم المحلــي المرجــع الأساســي 
ــى ضعــف الشــفافية في  ــت مؤشــرات واضحــة عل ــي حمل ــة الت ــة والإداري في كشــف عــدد مــن المخالفــات المالي
منظومــة العمــل المالــي للبلديــة، وهشاشــة البنيــة الماليــة، وأكــد التقريــر الحاجــة الماســة لنظــام رقمــي متكامــل 

يضمــن الاســتقرار والشــفافية.
ــاً  ــى الرغــم مــن وضــوح آليــات جمــع الضرائــب والرســوم وتسلســلها الزمنــي، إلا أنّهــا تظُهــر ضعفــاً بنيوي عل
في النظــام المالــي والإداري لبلديــة بديــا، تتمثــل أبــرز مظاهــره في المحســوبية وضعــف الرقابــة، واســتمرار 
التفــاوت في التحصيــل، وغيــاب العدالــة الضريبيــة، وترســيخ مبــدأ المســاواة أمــام القانــون. وبرغــم إدخــال نظــام 
محوســب، مــا تــزال الإجــراءات الحاليــة بحاجــة سياســة تحفيزيــة فعّالــة للملتزمــن أو اســتراتيجية مســتدامة 

لمعالجــة الديــون المتراكمــة.
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شفافية المشتريات والعطاءات

ضعيف متوسط جيد

تعمــل بلديــة بديــا ضمــن إطــار قانونــي يتمثــل في القــرار بقانــون رقــم )8( لســنة 2014 بشــأن الشــراء العــام، 
ونظــام الشــراء العــام رقــم )5( لســنة 2014، الــذي يفُتــرض أن يضمــن النزاهــة والعدالــة في اســتدراج العــروض 
وترســيتها، إلّا أنّ الممارســة العمليــة تظهــر ضعــف الالتــزام بمبــادئ الشــفافية والمســاءلة، وتفتــح المجــال للمــس 

بســامة الإجــراءات وعدالتهــا.
ــاً رســمياً أو منصــة  ــة، إذ لا تمتلــك البلديــة موقعــاً إلكتروني مــن أبــرز اللثغــرات غيــاب البنيــة الرقميــة المحدث
رقميــة تُُمكّــن المواطنــن والمهتمــن مــن الوصــول إلــى المعلومــات المتعلقــة بالعطــاءات بشــكل مباشــر وواضــح. كمــا 
أنّ النشــر عبــر بوابــة الشــراء الإلكترونــي لــم يبــدأ إلّا في عــام 2024، وهــو مــا يعكــس تأخــراً ملحوظــاً في مواكبــة 

متطلبــات الشــفافية الرقميــة الحديثــة.
ــن، إلّا  ــي وبحضــور المقاول ــف تعُقــد بشــكل علن ــح المظاري ــى الرغــم مــن أن جلســات فت ــة أخــرى، وعل مــن جه
أنّ شــهادات مــن أعضــاء في المجلــس البلــدي، مثــل الســيد محمــد الدلــو، تكشــف عــن تغييــب ممنهــج لبعــض 
الأعضــاء مــن لجنــة فتــح العطــاءات )لا تتــمّ دعوتهــم إلــى أي إجــراءات فتــح عطــاءات(، رغــم عضويتهــم 
الرســمية فيهــا، وهــو مــا يسُــجل في محاضــر الاجتماعــات دون تبريــر واضــح.  هــذه الممارســة تمثــل عــدم نزاهــة 

ــع المعنيــن في اتخــاذ القــرار. ــن اللجــان وضمــان مشــاركة جمي في تكوي
تعتمــد إجــراءات التوثيــق بالكامــل علــى الأرشــفة الورقيــة، إذ يخُصــص لــكل مشــروع ملــف متكامــل يشــمل 
مراحــل الفكــرة والتنفيــذ وأوامــر الصــرف، ويعــوق غيــاب التوثيــق الرقمــي إمكانيــة الوصــول الســهل والآمــن إلــى 

المعلومــات، ويجعــل النظــام عرضــة للفقــدان أو التلاعــب المقصــود أو غيــر المقصــود.
أمــا فيمــا يتعلــق بالرقابــة الخارجيــة، فيبــدو دور وزارة الحكــم المحلــي شــكلياً في كثيــر مــن الأحيــان، إذ ترُســل 
إليهــا الدعــوات لحضــور جلســات الترســية، لكنّهــا غالبــاً لا تســتجيب أو تكتفــي بتواصــل هاتفــي، مــا يضعــف 
إشــرافها الفعلــي. وبينمــا لــم تسُــجل اعتراضــات رســمية مــن المقاولــن، أشــارت عضــو البلديــة ســناء حمــدان 
إلــى وجــود صعوبــات في توثيــق مخالفــات المقاولــن، مــا يحــد مــن إمكانيــة اســتبعاد غيــر الملتزمــن منهــم 

مســتقبلًا مــن قبــل مجلــس الشــراء العــام.  )لا توجــد قائمــة ســوداء للمقاولــن(.
ــن، إلّا أنّ  ــراء خارجي ــد تســتعين بخب ــي ق ــات، الت ــع التوصي ــروض ورف ــم الع ــة لتقيي ــة الفني ــمّ تشــكيل اللجن يت
معاييــر الاختيــار قــد لا تســتند دومــاً إلــى الســعر الأقــل، بــل إلــى التوافــق مــع المتطلبــات الفنيــة، مــا يعُــد ممارســة 
مشــروعة مــن حيــث المبــدأ، لكنّــه يتطلــب شــفافية مضاعفــة لتبريــر الترســية أمــام الجهــات الرقابيــة والجمهــور
يتضــح ممــا ســبق، أنّ الالتــزام بمبــادئ الشــفافية للعطــاءات في بلديــة بديــا مــا يــزال ضعيفــاً في بعــض جوانبــه، 
ــي رســمي يتضمــن أرشــيفاً مفتوحــاً للعطــاءات، مــع ضمــان  ــاج إصلاحــات تشــمل إنشــاء موقــع إلكترون ويحت
مشــاركة كافــة أعضــاء اللجــان دون إقصــاء، ورقمنــة التوثيــق، وتفعيــل الرقابــة الخارجيــة بآليــات ملزمــة، 
بالإضافــة إلــى تطويــر أدوات لرصــد ســلوك المقاولــن وتوثيــق المخالفــات بشــكل قانونــي يســمح باتخــاذ إجراءات 

رادعــة ومنصفــة.
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شفافية الإدارة 

ضعيف متوسط جيد

ــا اهتمامــاً متزايــداً بمشــاركة المعلومــات المتعلقــة بقراراتهــا وأنشــطتها، إلّا أنّ هــذا الاهتمــام  ــدي بلديــة بدي تبُ
لا يعكــس سياســة شــاملة، خاصــة في ظــل عــدم وجــود منصــة إلكترونيــة رســمية تعُنــى بنشــر البيانــات الإداريــة 
والماليــة بشــكل شــامل ومنهجــي. وتعُــد صفحــة البلديــة علــى »فيســبوك«، نافــذة إعلاميــة محــدودة لنشــر بعــض 
النشــاطات وقــرارات المجلــس البلــدي، مــا يســهم جزئيــاً في تعزيــز التواصــل مــع المواطنــن ، وإن كان هــذا 
التواصــل بحاجــة إلــى تطويــر موقــع إلكترونــي خــاص بالبلديــة يضمــن اســتمرارية الوصــول الســهل والمنظــم إلــى 

المعلومــات.
تعتمــد البلديــة في الوقــت الراهــن علــى توزيــع قــرارات المجلــس البلــدي علــى الأقســام التنفيذيــة داخليــاً، كمــا 
تنشــر محاضــر بعــض الجلســات علــى صفحتهــا علــى »فيســبوك«، ومــن ذلــك مــا ورد في جلســة المجلــس العاديــة 
ــى الرغــم مــن  ــة. وعل ــة والفني ــة والمالي ــا متعــددة في الجوانــب الإداري ــي تناولــت قضاي رقــم )2025/4/2/50( الت
أهميــة هــذه الخطــوة، إلّا أنّ النشــر غيــر المنتظــم وعــدم توفــر منصــة مركزيــة رســمية قــد يحــدان مــن مــدى 

الوصــول إلــى هــذه المعلومــات مــن قبــل الجمهــور بشــكل مســتمر ومتكامــل.
أمــا فيمــا يتعلــق بالهيــكل الإداري للبلديــة، فيذُكــر أنّ بعــض البيانــات المتعلقــة بــه تنُشــر عبــر »بوابــة موازنــات 
الهيئــات المحليــة الفلســطينية« ، إلّا أنّ التفاصيــل الكاملــة كالأوصــاف الوظيفيــة ومهــام الدوائــر المختلفــة متوفــرة 
فقــط ضمــن الملفــات الداخليــة ، مــا يشــير إلــى وجــود فرصــة لتوســيع نطــاق الشــفافية مــن خــال إتاحــة هــذه 

المعلومــات للجمهــور بشــكل أوســع.
وفي ســياق التمثيــل المؤسســي، لا تنُشــر حاليــاً أســماء ممثلــي المجلــس البلــدي في الهيئــات والمؤسســات المختلفــة، 

ولا أســماء اللجــان الفرعيــة التابعــة لــه.
وتجــدر الإشــارة إلــى أنّ البلديــة تخطــط لاعتمــاد نظــام محوســب يســهم في أتمتــة أعمالهــا وتيســير الوصــول 
ــن  ــزز الشــفافية وتحسّ ــق التحــول الرقمــي، ومــن شــأنها أن تع ــى طري ــة عل ــات، وهــي خطــوة مهم ــى المعلوم إل

تقــديم الخدمــات.

61.مقابلة شخصية مع الدكتور يوسف سلامة، المدير التنفيذي، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.

65.مقابلة شخصية مع الدكتور يوسف سلامة، المدير التنفيذي، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.

66.مقابلة شخصية مع الدكتور يوسف سلامة، المدير التنفيذي، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.

62.موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك، 

Home Page | 63.بوابة الموازنات الهيئات المحلية الفلسطينية، وزارة الحكم المحلي، بوابة الحكم المحلي

64. مقابلة شخصية مع الدكتور يوسف سلامة، المدير التنفيذي، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.
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تقديم التقارير الدورية للمجلس البلدي 

ضعيف متوسط جيد

تواجــه بلديــة بديــا فجــوات واضحــة في تنظيــم وتفعيــل نظــام التقاريــر الدوريــة، مــا ينعكــس ســلباً علــى العلاقــة 
ــاءة  ــر في كف ــي تؤث ــب الأساســية الت ــد هــذه المســألة مــن الجوان ــدي. وتعُ ــس البل ــة والمجل ــن الأقســام المختلف ب

العمــل البلــدي ومســاءلته.
في مقدمــة هــذه الفجــوات، يلُاحــظ غيــاب آليــة رســمية تلُــزم مــزودي الخدمــات العامــة، خصوصــاً مــن القطــاع 
الخــاص، بتقــديم تقاريــر دوريــة حــول أنشــطتهم  ، الأمــر الــذي يحــدّ مــن قــدرة المجلــس البلــدي علــى مراقبــة 
الأداء الخارجــي وضمــان الجــودة. كمــا أن التقاريــر الإداريــة والفنيــة التــي تعُــد داخــل البلديــة لا تعُتمــد ضمــن 

منظومــة موحــدة أو واضحــة.
الأمــر الــذي بــدوره يطلــب خططــاً أســبوعية ويعُــد تقريــراً ســنوياً يرُفــع إلــى وزيــر الحكــم المحلــي ، ولــم يتــم حتــى 

الآن اســتلام أيّ تقاريــر منتظمــة، مــا يشــير إلــى تراجــع في التنســيق الداخلــي والمتابعــة المؤسســية.
ــنّ  ــس، لك ــة للمجل ــرض ســابقاً في الجلســات الدوري ــت تعُ ــد كان ــر، فق ــد مناقشــة هــذه التقاري ــى صعي ــا عل أم
ــر الأســبوعية، كمــا يشــير أحــد الأعضــاء  ــم تعُقــد جلســات لمتابعــة التقاري هــذه الممارســة توقفــت أيضــاً، إذ ل
ــى أعضائــه خــال  ــرض عل ــة، التــي لا تعُ ــة والمالي ــر الإداري ــى التقاري إلــى أنّ المجلــس معــزول عــن الاطّــاع عل

ــر أي منصــة رســمية. ــر عب ــذه التقاري ــاب نشــر دوري له الاجتماعــات، في ظــل غي
فيمــا ترُســل بعــض التقاريــر إلــى المجلــس بشــكل عــام، لتشــمل الجوانــب الماليــة والفنيــة والإداريــة والهندســية 
المرتبطــة بأنشــطة البلديــة، إلّا أنّ محدوديــة تــداول هــذه المعلومــات وغيــاب الشــفافية في نشــرها يضعــف مــن 

مســتوى المســاءلة ويقلــل مــن فعاليــة عمــل المجلــس البلــدي.
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نشر الموازنة والمعلومات المالية  

ضعيف متوسط جيد

تقــوم البلديــة بنشــر الموازنــة علــى بوابــة الموازنــة العامــة للهيئــات المحليــة، وتعُــرض بشــكل مفهــوم للمواطنــن. إلّا 
أنّ البلديــة لا تلتــزم بنشــر بياناتهــا الماليــة الســنوية المدققــة علــى موقعهــا الإلكترونــي )إذ لا يوجــد للبلديــة موقــع 
إلكترونــي(، مــا يحــد مــن الشــفافية والمســاءلة الماليــة. كمــا لا يتــمّ إشــراك المجتمــع المحلــي في إعــداد الموازنــة، 

وتقتصــر مشــاركته علــى الخطــة الاســتراتيجية فقــط ، وغالبــاً مــا تكــون هــذه المشــاركة صوريــة.
أمــا فيمــا يتعلــق بالمعلومــات الماليــة الخاصــة بالأعضــاء، فــا يســتطيع المواطنــون الحصــول علــى أيّ تفاصيــل 
حــول الوضــع المالــي لأعضــاء المجلــس البلــدي، إذ لا يوجــد نظــام يلــزم الأعضــاء بنشــر هــذه المعلومــات، ولــم 
يســبق للبلديــة أن نشــرت أيّ معلومــات ماليــة خاصــة بالأعضــاء مثــل الــذمم الماليــة، ولا توجــد مبــادرات فرديــة 
مــن الأعضــاء أو كبــار الموظفــن للإفصــاح عــن معلوماتهــم الماليــة، كمــا لا يوجــد موقــع إلكترونــي للبلديــة يمكّــن 
المواطنــن أو أيّ جهــة أخــرى مــن تتبــع مثــل هــذه الإجــراءات. مــن ناحيــة أخــرى، لا يفــرض القانــون علــى 
ــم  ــة يلزمه ــي في البلدي ــور، ولا يوجــد تشــريع أو نظــام داخل ــة للجمه ــم المالي الأعضــاء الإفصــاح عــن معلوماته
ــة بموجــب قــرار مــن  ــى الجهــات المخول ــة للأعضــاء عل ــى الملفــات المالي ــة الاطــاع عل ــك، وتقتصــر إمكاني بذل

المحكمــة فقــط.

ثالثاً:  نظم المساءلة 
الإشراف على الخدمات  

ضعيف متوسط جيد
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74.مقابلــة شــخصية مــع الســيدة شــروق الشــلبي، رئيــس قســم الشــؤون الماليــة، بلديــة بديــا، بتاريــخ 14\4\2025. تحديــث الخطــة الاســتراتيجية لعــام 2025، مصفوفــة خطــة التنفيــذ الرباعيــة للســنوات الأربــع 

)2023-2026( منشــورة عبــر بوابــة موازنــات الهيئــات المحليــة.
75.مقابلة شخصية مع الدكتور يوسف سلامة، المدير التنفيذي، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.

76. مقابلة شخصية مع الدكتور يوسف سلامة، المدير التنفيذي، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.

تلتــزم البلديــة بتقــديم مجموعــة مــن الخدمــات الأساســية مثــل الميــاه، والكهربــاء، وجمــع النفايــات، وتتوفــر آليــة 
رقابيــة لمتابعــة هــذه الخدمــات، ومراقبــة حجــم الشــحنات المبُاعــة واكتشــاف أيّ خلــل تقنــي قــد يحــدث.

تتبــع بلديــة بديــا نظامــاً إشــرافياً منظمــاً يقــوم علــى المســتويات الإداريــة داخــل الأقســام المختلفــة، إذ يشــرف كل 
قســم علــى موظفيــه ويتابــع تنفيــذ المهــام المنوطــة بهــم، ســواء كانــت إداريــة أو فنيــة، مــن خــال تقــديم تقاريــر 

دوريــة بحســب طبيعــة العمــل.  
ــاً  ــل ميداني ــع ســير العم ــذ المشــاريع بشــكل مباشــر، إذ تتاب ــى تنفي ــة عل ــرة الهندســية في البلدي ــرف الدائ وتشُ
وتعــد تقاريــر منتظمــة لضمــان ســير المشــاريع وفقــاً للمعاييــر المهنيــة والفنيــة. وتولــي البلديــة اهتمامــاً خاصــاً 
للتقيــد بالمعاييــر البيئيــة والتنظيميــة في المشــاريع الجديــدة، خاصــة تلــك الممولــة مــن صنــدوق تطويــر وإقــراض 
الهيئــات المحليــة، إذ يشُــترط إجــراء تقييــم اجتماعــي قبــل تنفيــذ المشــروع، مــن خــال إشــراك المجتمــع المحلــي 

واســتعراض الآثــار الاجتماعيــة المتوقعــة وأخــذ الملاحظــات والاعتراضــات ذات الصلــة بالاعتبــار.
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مــن جهــة أخــرى، كانــت البلديــة قــد أنشــأت في الســابق قســماً للرقابــة الداخليــة بهــدف متابعــة جــودة الخدمــات 
وتقــديم تقاريــر دوريــة حــول الأداء والتجــاوزات، غيــر أنّ هــذا القســم غيــر مفعــل حاليــاً، مــا يحــد مــن فاعليــة 

الرقابــة المؤسســية.
وفيمــا يتعلــق بقيــاس رضــا المواطنــن عــن جــودة الخدمــات، فقــد بــدأت البلديــة خــال العــام الماضــي باتخــاذ 
خطــوات لقيــاس مســتوى الرضــا مــن خــال مركــز خدمــات الجمهــور، عبــر اســتقبال الشــكاوى بشــكل ورقــي 

»كتابــي« والــرد عليهــا.
ــاً نحــو إشــراك المواطنــن، إلّا أنّ غيــاب آليــة إلكترونيــة دائمــة -  ومــع أنّ هــذه المبــادرات تمثــل توجهــاً إيجابي
مثــل أيقونــة اســتطلاع علــى موقــع البلديــة المطلــوب اســتحداثه وإنشــاؤه - يعُــد فرصــة مفقــودة لتعزيــز التقييــم 

المنتظــم والاســتجابة المنهجيــة لاحتياجــات الجمهــور.

الحرف والصناعات 

ضعيف متوسط جيد

تنظــم بلديــة بديــا قطــاع الحــرف والصناعــات وفقــاً لقانــون الحــرف والصناعــات رقــم )16( لســنة 1953 
وتعديلاتــه، إضافــة إلــى قــراريْ مجلــس الــوزراء رقــم )1( لســنة 2018 ورقــم )3( لســنة 2022، اللذيـْـن يحــددان 
تصنيفــات الحــرف ورســوم الترخيــص. وتعُتبــر البلديــة الجهــة المســؤولة عــن إصــدار التراخيــص بالتنســيق مــع 
الجهــات المختصــة، مثــل وزارة الصحــة، نظــراً إلــى عــدم توفــر طبيــب داخــل البلديــة، إذ يشُــترط توقيــع طبيــب 

علــى بعــض أنــواع الرخــص.
تشُــرف البلديــة بفاعليــة علــى عمليــات الرقابــة والتفتيــش مــن خــال قســم الصحــة والبيئــة، الــذي ينفــذ 
ــا  ــالات وغيره ــة والبق ــدي، تشــمل المحــال التجاري ــس البل ــع أعضــاء المجل ــاون م ــة بالتع ــش دوري حمــات تفتي
مــن الأنشــطة. وتشــارك بلديــة بديــا في لجنــة الســامة العامــة، التــي تضــم ممثلــن عــن وزارة الصحــة، ووزارة 

ــة. ــة والبيئي ــر الصحي ــزام بالمعايي ــى ضمــان الالت ــة، وتعمــل عل الاقتصــاد، وســلطة جــودة البيئ
أمــا الصناعــات الخارجــة عــن نطــاق اختصــاص البلديــة مثــل الأدويــة والكحــول، فهــي غيــر موجــودة في نطــاق 
بلديــة بديــا، فيمــا تخضــع باقــي الحــرف والصناعــات المحليــة لاختصــاص البلديــة. ويتــم تنظيــم العلاقــة بــن 
البلديــة والــوزارات ذات العلاقــة مــن خــال آليــات ترخيــص واضحــة، إذ تتطلــب بعــض الأنشــطة موافقــات مــن 
جهــات مختصــة، كالصنــف الــذي يحتــاج موافقــة أمنيــة، أو الصنــف الــذي يحتــاج موافقــة بيطريــة مــن وزارة 
الصحــة. في هــذه الحــالات، تقــوم البلديــة بتوجيــه المتقدمــن بالرخــص إلــى الجهــة المعنيــة باســتخدام نمــاذج 

رســمية، وتسُــتكمل إجــراءات الترخيــص بعــد ورود الموافقــات المطلوبــة.
كمــا تمتلــك البلديــة قنــوات - لكنهــا لا تبــدو فعالــة - لاســتقبال شــكاوى المواطنــن وأصحــاب الحــرف بشــكل 
مباشــر وورقــي، ويتــم التعامــل مــع الشــكاوى الــواردة خــال مــدة لا تتجــاوز 48 ســاعة. وتشُــير المعطيــات إلــى أنّ 
نظــام الترخيــص المطبــق حاليــاً يعتبــر فاعــاً ويشــمل الرســوم والشــروط التنظيميــة، إلّا أنّ هنــاك حاجــة لتعزيــز 
آليــة التنســيق بــن الجهــات الرســمية مــن خــال تبســيط الإجــراءات، بمــا يتيــح إنجــاز التراخيــص داخليــاً دون 

تحميــل المواطــن عــبء التنقــل بــن المؤسســات الرســمية المختلفــة.
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التدقيق الداخلي في البلدية

نظام الشكاوى والعرائض والاعتراض 

ضعيف متوسط جيد

ضعيف متوسط جيد

لا تمتلــك بلديــة بديــا وحــدة رقابــة داخليــة ولا مدققــاً داخليــاً، وإنّّمــا يتــم الاعتمــاد علــى مراقــب مالــي. كمــا أنّ 
ــة،  ــي في البلدي ــات، غائبــة بشــكل شــبه كامــل عــن متابعــة التدقيــق الداخل ــة والهيئ الجهــات الرقابيــة الحكومي
باســتثناء تدخّــل وزارة الحكــم المحلــي التــي قامــت بتدقيــق أعمــال البلديــة بــن عامــيْ 2022 و2023. في نهايــة 
ــي  ــي والتقن ــة لتســيير الأعمــال، وقدمــت الدعــم الفن ــدي وتعيــن لجن ــس البل ــوزارة بحــل المجل 2024 قامــت ال

لتجــاوز القصــور والخلــل الــذي تّم اكتشــافه.
كمــا لا توجــد لجــان داخليــة موســمية مخصصــة للرقابــة والتفتيــش علــى مشــاريع معينــة، وتفتقــر بلديــة بديــا إلى 
دوائــر خاصــة تقــوم بالتدقيــق والرقابــة علــى الأنشــطة الخارجيــة للبلديــة، علمــاً بــأن النظــام المالــي المســتخدم في 

البلديــة هــو نظــام »إكســبريت«، وهــو نظــام مالي محوســب.
مــن جهــة أخــرى، لا تقــوم البلديــة بنشــر أنشــطتها الخاصــة بعمليــات الرقابــة أو نشــر الزيــارات الميدانيــة 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي. ولا توجــد أيّ تقاريــر أو تعميمــات تنشــر حــول مخرجــات عمليــات المتابعــة 
ــي في  ــى عــدم وجــود مدقــق داخل ــر محــددة لهــذا الغــرض، نظــراً إل ــق، كمــا لا توجــد معايي والتفتيــش والتدقي
البلديــة، مــا يعنــي أنّ التدقيــق الداخلــي بشــكل عــام غيــر ممــارس في البلديــة. نتيجــة لذلــك، لا يوجــد مــا يثبــت 
وقــوع قضايــا فســاد أو شــبهات فســاد تّم ضبطهــا مــن خــال عمليــات التدقيــق الداخلــي، لأنّهــا ببســاطة غيــر 

موجــودة.

لا تمتلــك بلديــة بديــا نظامــاً إلكترونيــاً مخصصــاً للشــكاوى، كمــا لا يوجــد توضيــح علــى موقعهــا بشــأن المــدة 
الزمنيــة التــي يمكــن خلالهــا النظــر في الشــكاوى. مــن جهــة ثانيــة، لا يوجــد أيّ دليــل ورقــي خــاص بالشــكاوى 
يمكــن طباعتــه وتوزيعــه علــى المواطنــن، مــا يجعــل الوصــول إلــى المعلومــات حــول آليــة تقــديم الشــكاوى 
والاعتراضــات أمــراً صعبــاً بالنســبة للبعــض، إذ تكتفــي بحضــور المواطنــن إلــى مركــز خدمــات الجمهــور لتقــديم 

الشــكوى مــن خــال الموظــف.
مــن جانــب آخــر، لا توجــد حمــات توعيــة موجهــة بشــكل خــاص لكبــار الســن أو المزارعــن الذيــن قــد لا يكونــون 
ملمــن بطــرق تقــديم الشــكوى في البلديــة. ومــع ذلــك، تتــمّ مســاعدة هــؤلاء الأشــخاص بشــكل فــردي مــن خــال 

كتابــة الشــكاوى نيابــة عنهــم في حــال وصولهــم إلــى مبنــى البلديــة ورغبتهــم في تقــديم شــكوى.
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التدقيق الخارجي )المدقق الخارجي وديوان الرقابة المالية والإدارية( 

ضعيف متوسط جيد

علــى الرغــم ممــا ســبق، لــم تتلــقَّ بلديــة بديــا شــكاوى مــن المواطنــن بشــأن ضعــف وســائل التوعيــة أو فعاليــة 
نظــام الشــكاوى، مــا يعنــي أنّ النظــام غيــر معــروف أو أنّــه لا يتــمّ تفعيــل دوره بشــكل كامــل. كمــا لا توجــد شــكاوى 
تتعلــق بالاعتراضــات علــى قــرارات المجلــس، وذلــك بســبب عــدم نشــر قــرارات المجلــس بشــكل مفصــل للجمهــور، 

مــا يصعــب متابعــة القــرارات ومناقشــتها مــن قبــل المواطنــن.
وعنــد اســتقبال شــكوى خدميــة، تُُحــوّل فــوراً إلــى القســم المختــص )مثــل الميــاه، أو الكهربــاء، أو الصحــة(، ويتــم 
الــرد عليهــا خــال 48 ســاعة، مــع معالجــة فوريــة إن أمكــن، أو بمســاهمة مــن المواطــن إن تطلّــب الحــل ذلــك. 
وفي حــال تعــذر الحــل الســريع، ترُفــع الشــكوى إلــى رئيــس البلديــة الــذي يتخــذ القــرار المناســب ويعرضــه علــى 
المجلــس البلــدي. أمــا في الحــالات التــي تتعلــق بســلوك الموظفــن، فتحُــول الشــكوى إلــى المديــر التنفيــذي عبــر 
مركــز خدمــات الجمهــور، حيــث تعُــد التوصيــات وترفــع إلــى رئيــس البلديــة لاتخــاذ القــرار الــازم، الــذي قــد 

يشــمل التنبيــه أو تشــكيل لجنــة تحقيــق عنــد الحاجــة.

يتولــى ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة ووزارة الحكــم المحلــي مســؤولية التدقيــق الخارجــي علــى الهيئــات المحليــة 
وفــق خطــط ســنوية معتمــدة، تعُــدّ وفــق معاييــر دوليــة ووطنيــة، وتشــمل تحديــد المهــام والمدُققــن، تصُــدر مــن 
بعــد تنفيذهــا تقاريــر رقابيــة ترُفــع للجهــات المعنيــة وينُشــر ملخصهــا ســنوياً.  وعلــى الرغــم مــن توفــر موازنــة 
تشــغيلية، يعانــي التدقيــق ضعفــاً في الاســتمرارية؛ إذ لــم يجُــر ديــوان الرقابــة أي تدقيــق علــى بلديــة بديــا 
منــذ أربــع ســنوات، بينمــا أعــدت وزارة الحكــم المحلــي تقريــراً رقابيــاً )بتاريــخ 2024/1/28( يغطــي الفتــرة مــن 
2022/1/1 حتــى 2023/12/31، ضــمّ 57 صفحــة، دون أن يتــم نشــره للمواطنــن، برغــم تأكيــد الــوزارة علــى أهميــة 

الشــفافية ومطالبــة البلديــات بنشــر التقاريــر لضمــان حــق المواطنــن في الاطــاع.
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93.مقابلة شخصية مع الدكتور يوسف سلامة، المدير التنفيذي، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025. 

90.مقابلة شخصية مع الدكتور يوسف سلامة، المدير التنفيذي، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.
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وفيمــا يخــص تنفيــذ توصيــات الرقابــة، يظهــر وجــود تفــاوت في الالتــزام مــن قبــل الهيئــات المحليــة، فبينمــا تتبــع 
بعــض البلديــات آليــة لتنفيــذ التوصيــات، تفتقــر أخــرى للمتابعــة الفعليــة. في حالــة بلديــة بديــا، لوحــظ تحســن 
ــاء،  ــوزارة، إذ جــرت تســوية التزامــات الكهرب ــة تســيير أعمــال مــن قبــل ال كبيــر بعــد حــل المجلــس وتعيــن لجن
ــاه، مــا أســهم في الحــد مــن الهــدر المالــي  وتقليــص عــدد الموظفــن، وتصويــب الهيــكل التنظيمــي وشــبكات المي

وتعزيــز كفــاءة الأداء.
لا تتــمّ مناقشــة التقاريــر الرقابيــة الخارجيــة مــن قبــل المجلــس، وغالبــاً لا يطُلــع المــدراء التنفيذيــون علــى هــذه 
التقاريــر، أمــا علــى صعيــد التدقيــق الخارجــي الســنوي، فقــد تّم التعاقــد هــذا العــام مــع مكتــب دولــي للتدقيــق 

لتغطيــة عامــيْ 2023 و2024، إلّا أنّ تقريــر المدقــق لــم يصــدر بعــد.
تضمّــن التقريــر الرقابــي المالــي الأخيــر علــى بلديــة بديــا جملــة مــن المخالفــات الجوهريــة التــي كشــفت عــن خلــل 
واســع في الإدارة الماليــة والرقابيــة، أبرزهــا: تعــدد أنظمــة المحاســبة واســتخدام دفاتــر قبــض يدويــة غيــر موثقــة، 
وعجــز مالــي كبيــر في الصناديــق، وتجــاوزات في الصنــدوق بمــا يزيــد علــى 198,000 شــيكل، وصــرف مبالــغ دون 

معــززات أو تســويات.
كمــا أشــار التقريــر إلــى صــرف مكافــآت متكــررة لموظفــن محدديــن، ورواتــب لموظفــن غيــر فاعلــن، إضافــة 
إلــى ضعــف الرقابــة الداخليــة وغيــاب لجــان التدقيــق. وسُــجّلت تجــاوزات في المشــاريع والعطــاءات مثــل التعاقــد 

المباشــر دون لجــان مختصــة، وصــرف مبالــغ لمورديــن تربطهــم علاقــات شــخصية بالمســؤولين.
أمــا في قطاعــيْ الكهربــاء والميــاه، فقــد رُصــدت ديــون ضخمــة، وبيانــات مضللــة، وقــراءات عدادات غيــر منتظمة، 
مــع نســبة فاقــد مرتفعــة في الكهربــاء، وأخطــاء في تســجيل الإيــرادات. كمــا أظهــر التقريــر خلــاً في إدارة الــذمم 

والشــيكات، ووجــود شــيكات مرتجعــة دون معالجــة، إلــى جانــب تســجيلات ماليــة غيــر دقيقــة.
علــى مســتوى مجلــس البلديــة، لوحــظ غيــاب الالتــزام بعقــد الجلســات القانونيــة، وتســجيل قــرارات مســبقة، 

وتجــاوزات لفظيــة بــن الأعضــاء، إضافــة إلــى مخالفــات في عقــود الإيجــار وصــرف غيــر قانونــي للأمــوال.
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المساءلة والمشاركة المجتمعية 

ضعيف متوسط جيد

إنّ تحقيــق فعاليــة المســاءلة والمشــاركة المجتمعيــة في الهيئــات المحليــة يعتمــد بشــكل أساســي علــى مســتوى تفاعــل 
المواطنــن مــع المجلــس البلــدي ومــدى شــفافية البلديــة في عــرض المعلومــات والقــرارات.

وقــد أشــار المديــر التنفيــذي للبلديــة إلــى أنّ حضــور المواطنــن اجتماعــات المجلــس البلــدي يقتصر علــى المنتفعين 
المباشــرين، في ظــل غيــاب المشــاركة الفاعلــة مــن باقــي المواطنــن في فعاليــات البلديــة. وعلــى الرغــم مــن وجــود 
بعــض المعلومــات المتعلقــة بالمشــاريع والميزانيــات علــى بوابــة موازنــات الهيئــات المحليــة، إلّا أنّ البلديــة لا تصــارح 
المواطنــن بتفاصيــل هــذه المشــاريع أو الخطــط الاســتراتيجية مــن خــال قنــوات تواصــل مباشــرة وواضحــة مثــل 

الموقــع الإلكترونــي أو وســائل التواصــل الاجتماعــي.
لــم تشــهد البلديــة أيّ محــاولات جــادة لإشــراك المواطنــن في تحديــد بنــود الموازنــة العامــة أو حضــور اجتماعــات 
المجلــس المحلــي بشــكل دوري. كمــا أنّ البلديــة لــم تقــم بتقــديم تقاريــر دوريــة للمواطنــن حــول ســير الأعمــال 
ــم تنُفــذ أي  ــك، ل ــى ذل ــة. عــاوة عل ــة، وهــو مــا يضعــف المســاءلة المجتمعي ــة صــرف الميزاني والمشــاريع أو كيفي

لقــاءات مجتمعيــة أو فــرص تفاعــل بــن المواطنــن والهيئــة المحليــة، باســتثناء مناقشــات محــدودة للخطــة.
أمــا فيمــا يتعلــق بــدور مؤسســات المجتمــع المدنــي في ممارســة المســاءلة المجتمعيــة ومســاءلة ممثلــي الهيئــة 
المحليــة، فلــم يتــم تســجيل أي مبــادرات مجتمعيــة تســهم في مســاءلة الهيئــة المحليــة أو تغييــر ســلوكياتها. كمــا 
أنّ البلديــة لــم تســتفد مــن علاقاتهــا مــع المؤسســات الأهليــة أو المجتمــع المحلــي، مــا يعكــس نقصــاً في التعــاون 
والتشــبيك الــذي يمكــن أن يعــزز المســاءلة المجتمعيــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، لــم تســهم البلديــة في تنفيــذ مبــادرات 

توعويــة تســتهدف رفــع وعــي المواطنــن بأهميــة المســاءلة ومكافحــة الفســاد.
كمــا تفتقــر البلديــة إلــى أيّ أدوات أو آليــات فعالــة لدعــم المســاءلة المجتمعيــة، مثــل »بطاقــة رأي المواطــن« أو 

فــرق الرقابــة المجتمعيــة علــى الموازنــة العامــة ، مــا يعكــس ضعــف المســاءلة المجتمعيــة علــى أرض الواقــع.
عــاوة علــى ذلــك، لــم تخصــص البلديــة أيّ يــوم أســبوعي أو شــهري مخصــص لمقابلــة المواطنــن والاســتماع إلــى 
شــكاواهم، كمــا لا توجــد لقــاءات دوريــة بــن المواطنــن والمجلــس البلــدي، مــا يضعــف التفاعــل بــن المواطنــن 

والهيئــة المحليــة.

97.مقابلة شخصية مع الدكتور يوسف سلامة، المدير التنفيذي، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.

98.مقابلة شخصية مع الدكتور يوسف سلامة، المدير التنفيذي، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.

99.مقابلة شخصية مع الدكتور يوسف سلامة، المدير التنفيذي، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.

100.مقابلة شخصية مع الدكتور يوسف سلامة، المدير التنفيذي، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.



104

103

102

101

28

محكمة البلدية

ضعيف متوسط جيد

ــات  ــة، تّم إنشــاء محكمــة الهيئ ــات المحلي ــة للهيئ ــات المســاءلة والمراجعــة القانوني ــر آلي في إطــار تحســن وتطوي
المحليــة بموجــب القــرار بقانــون رقــم )20( لســنة 2019، الــذي أضــاف تعديــات علــى القــرار بقانــون رقــم )32( 
لســنة 2018. هــذا القــرار نــص علــى إنشــاء محكمــة متخصصــة في كل محافظــة مــن محافظــات الوطــن، تكــون 
ضمــن تشــكيل المحاكــم النظاميــة. وبالنســبة لبلديــة بديــا، فقــد بــدأت في التعامــل مــع محكمــة الهيئــات المحليــة، 

مــن خــال المحاكــم النظاميــة.
وحــول طبيعــة الدعــاوى التــي تتعامــل معهــا بلديــة بديــا، أشــار محامــي البلديــة إلــى أنّ إجمالــي الدعــاوى المتعلقة 
بالبلديــة بلــغ 60 دعــوى، تتــوزع بــن دعــاوى حقوقيــة، وتســوية، وتنفيذيــة، لافتــاً إلــى أن الدعــاوى التنفيذيــة هــي 
في الغالــب مرفوعــة مــن البلديــة ضــد المواطنــن، وتتمحــور حــول تنفيــذ شــيكات راجعــة. أمــا الدعــاوى الحقوقيــة 
ــا المتعلقــة  ــة، وتشــمل دعــاوى عماليــة وعقاريــة. في حــن أنّ القضاي فهــي مرفوعــة مــن المواطنــن ضــد البلدي
بتســوية النــزاع علــى الأراضــي عــادة مــا ترفــع ضــد البلديــة كخصــم، وذلــك بســبب غمــوض الخصــم الأصلــي، 
إذ يســعى المواطنــون مــن خلالهــا إلــى توضيــح معالــم وحــدود الأرض، وهــي قضايــا مــن المفتــرض أن تكــون مــن 

اختصــاص محكمــة التســوية وليــس محكمــة الهيئــات المحليــة.
كمــا أشــار إلــى وجــود ملــف يتعلــق بشــبهة فســاد داخــل بلديــة بديــا، يتــم التحقيــق فيــه حاليــاً مــن قبــل نيابــة 

مكافحــة الفســاد.
ممــا ســبق، لوحــظ أن القضايــا تعُالــج بشــكل روتينــي، مــع بعــض المماطلــة في الفصــل في القضايــا العاديــة، بينمــا 

يتــم الفصــل في الطلبــات المســتعجلة بســرعة، وعلــى ســبيل المثــال، تّم الفصــل في 5 طلبــات مســتعجلة.

101.مقابلة هاتفية مع الأستاذ عيسى درويش، محامي بلدية بديا، بتاريخ 20\4\2025.

102.مقابلة هاتفية مع الأستاذ عيسى درويش، محامي بلدية بديا، بتاريخ 20\4\2025.

103.مقابلة هاتفية مع الأستاذ عيسى درويش، محامي بلدية بديا، بتاريخ 20\4\2025.

104.مقابلة هاتفية مع الأستاذ عيسى درويش، محامي بلدية بديا، بتاريخ 20\4\2025.
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مكافحة الفساد

ضعيف متوسط جيد

أظهــرت البيانــات الرســمية الصــادرة عــن دائــرة التحقيــق في هيئــة مكافحــة الفســاد أنّ عــدد الشــكاوى 
والبلاغــات التــي تلقتهــا الهيئــة خــال عــام 2024 المتعلقــة ببلديــة بديــا بلــغ 14 حالــة، توزعــت بالتســاوي بــن 7 
شــكاوى و7 بلاغــات. مــن بــن هــذه الحــالات، تم حفــظ 8 ملفــات بعــد المعالجــة الأوليــة، في حــن تّم تحويــل ملــف 
واحــد إلــى نيابــة مكافحــة الفســاد نظــراً إلــى تضمنــه خمســاً مــن صــور الفســاد، وهــي: إســاءة الائتمــان، وعــدم 
الإعــان عــن تضــارب المصالــح، والكســب غيــر المشــروع، واســتثمار الوظيفــة العامــة، وإســاءة اســتعمال الســلطة.
ــا  ــورة، م ــرة المذك ــة الفت ــى نهاي ــد البحــث والاســتدلال حت ــت خمــس شــكاوى قي ــد بقي ــا، فق ــي القضاي ــا باق أم
ــات  ــاك جه ــة أنّ هن ــدت الهيئ ــع شــبهات الفســاد. وأك ــة في رصــد وتتب ــود التحقيقي ــى اســتمرار الجه يشــير إل
ــة مكافحــة الفســاد  ــى رأســها هيئ ــة، عل ــات المحلي ــل الهيئ ــات في عم ــش عــن الانحراف ــة بالتفتي رســمية مخول
ــة واضحــة. كمــا أنّ  ــاءً علــى صلاحيــات قانوني ــذان يتحــركان بن ــة، الل ــة والإداري ــة المالي ــوان الرقاب نفســها، ودي
بعــض شــبهات الفســاد أثُيــرت بمبــادرة مــن الهيئــة نفســها اســتناداً إلــى مــا يتيحــه لهــا القانــون مــن صلاحيــات 

ــق الاســتباقي. للتحقي

رفع الوعي بمكافحة الفساد 

ضعيف متوسط جيد

تظُهــر المعطيــات ضعفــاً كبيــراً في جهــود رفــع الوعــي بمكافحــة الفســاد علــى مســتوى بلديــة بديــا، ســواء مــن 
حيــث دور هيئــة مكافحــة الفســاد، أو الإعــام، أو مؤسســات المجتمــع المدنــي في توعيــة المواطنــن داخــل نطــاق 
الهيئــة المحليــة. ولــم تنُفــذ تدريبــات مباشــرة لأعضــاء المجلــس البلــدي أو موظفــي البلديــة حــول قضايــا النزاهــة 

ومكافحــة الفســاد، كمــا لا يوجــد تنســيق فعّــال بــن الجهــات المعنيــة لرفــع الوعــي في هــذا المجــال.

105.مقابلة هاتفية مع السيد مازن اللحام، مدير دائرة التحقيق، هيئة مكافحة الفساد، بتاريخ 4\5\2025.

106.مقابلة هاتفية مع السيد مازن اللحام، مدير دائرة التحقيق، هيئة مكافحة الفساد، بتاريخ 4\5\2025.

107.مقابلة شخصية مع الدكتور يوسف سلامة، المدير التنفيذي، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.
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ــراض  ــر وإق ــدوق تطوي ــاون مــع صن ــذ بالتع ــة ســنوية تنف ــى وجــود برامــج تدريبي ــى الرغــم مــن الإشــارة إل وعل
البلديــات، تشــمل مجــالات ماليــة وإداريــة وفنيــة وهندســية، فــإنّ المشــاركة في هــذه التدريبــات ترُكــت لاجتهــاد 
البلديــة في إرســال ممثلــن عنهــا، مــا يضعــف أثرهــا العملــي. وأكــدت وزارة الحكــم المحلــي أنّ أعضــاء المجالــس 
البلديــة الجــدد يخضعــون فقــط لــدورات إرشــادية عامــة عنــد بدايــة دورتهــم، باعتبارهــم مجالــس إدارة غيــر 

فنيــة، دون التركيــز علــى جوانــب مكافحــة الفســاد.
ل أي أمثلــة علــى اســتجابة البلديــة لحمــات توعيــة عامــة أو ضغــط مجتمعــي تــؤدي إلــى تغييــر  كمــا لــم تســجَّ
ســلوكيات أو اتخــاذ قــرارات ذات صلــة بالنزاهــة، بينمــا يغيــب الإعــام المحلــي تمامــاً عــن أداء أي دور توعــوي 

بهــذا الخصــوص، ولا توجــد أي منصــة إعلاميــة أو إذاعيــة مختصــة بالمجــال.
أمــا عــن دور البلديــة ذاتهــا في التوعيــة، فيقتصــر علــى نشــر الخطــة الاســتراتيجية، والــرد علــى شــكاوى 
المواطنــن خــال 48 ســاعة، أو بحســب طبيعــة الموضــوع، مــع التأكيــد علــى أنّ أبــواب البلديــة مفتوحــة للجمهــور، 
دون وجــود آليــات فعّالــة لدمــج مفاهيــم النزاهــة والشــفافية في الثقافــة المؤسســية أو ســلوك الموظفــن والإدارة
وتؤكــد الوثائــق المســاندة لبرامــج رفــع الوعــي المنفــذة بــن عامــيْ 2022 و2025، أنّ بلديــة بديــا لــم تسُــجّل ضمــن 
كشــوفات المشــاركة في أيّ مــن التدريبــات المتخصصــة بقضايــا النزاهــة والشــفافية، التــي اســتهدفت في مرحلتهــا 
الأولــى البلديــات المصنفــة )A( ومجالــس الخدمــات المشــتركة. كمــا بيّنــت الجهــود المشــتركة بــن هيئــة مكافحــة 
الفســاد ووزارة الحكــم المحلــي، وجــود برامــج متنوعــة مثــل تدريــب المدربــن علــى دمــج قضايــا الفســاد وحقــوق 
الإنســان في أعمــال الهيئــات المحليــة، إضافــة إلــى دورات توعيــة بالتعــاون مــع ائتــاف أمــان حــول الممارســات 

الفضلــى في المشــتريات والتدقيــق الداخلــي والمســاءلة المجتمعيــة.
ــاً تنفيــذ برنامــج  وقــد تّم تنفيــذ تدريبــات متقدمــة خــال الفتــرة بــن عامــيْ 2022 و2024، بينمــا يجــري حالي
حــول »أشــكال الفســاد وآليــات الإبــاغ عنــه«، إضافــة إلــى تحضيــر برنامــج خــاص بالشــباب لتنفيــذ جلســات 

ــا أي مشــاركة فيهــا حتــى اللحظــة. ل لبلديــة بدي مســاءلة مجتمعيــة، دون أن تسُــجَّ

108.مقابلة شخصية مع السيد جهاد مشاقي، مدير دائرة التوجيه والرقابة والموازنات، وزارة الحكم المحلي، بتاريخ 16\4\2025.

109.مقابلة شخصية مع الدكتور يوسف سلامة، المدير التنفيذي، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.

110.مقابلة شخصية مع الدكتور يوسف سلامة، المدير التنفيذي، بلدية بديا، بتاريخ 14\4\2025.

111.مقابلة مع داليا عبيد، دائرة التدريب والتوعية والوقاية، هيئة مكافحة الفساد، بتاريخ 4\5\2025.



31

الإستنتاجات:
على مستوى الإطار العام

على مستوى البيئة القانونية: 

على مستوى البيئة العامة:

 قيَّــد اســتقلالية البلديــات بفعــل تدخــات لا مبــرر لهــا مــن قِبَــل وزارة الحكــم المحلــي في بعــض المجــالات التــي 

تتجــاوز الإشــراف العــام، بينمــا تــؤدي البنُــى العائليــة وآليــات الترشــح القائمــة علــى القوائــم المغلقــة إلــى تفــكك 
المجالــس وغيــاب العدالــة التمثيليــة، الأمــر الــذي يضعــف الأداء المؤسســي ويعطــل اســتقرار العمــل البلــدي.

 علــى الرغــم مــن وجــود إطــار قانونــي ينظّــم عمــل الهيئــات المحليــة، إلّا أنّ تطبيقــه العملــي يكشــف عــن فجــوات 

ناجمــة عــن عــدم مواكبــة التحــولات الحاصلــة في دور البلديــات، والاســتجابة لاحتياجــات المجتمــع المحلــي 
وتأمــن التمويــل لتغطيــة أعبائهــا.

 يتّضــح مــن تجربــة بلديــة بديــا وجــود حالــة مــن عــدم الاســتقرار الإداري والمؤسســي، ظهــرت في تعــدد الرؤســاء 
خــال فتــرة زمنيــة قصيــرة، وتكــرار حــلّ المجلــس البلــدي، إضافــة إلــى الانقســامات الداخليــة والتدخــات 
الحكوميــة، مــا أدى إلــى تعثــر في الأداء العــام، ووجــود مخالفــات إداريــة وماليــة عرقلــت تقــديم الخدمــات. وقــد 
انعكــس هــذا الاضطــراب ســلباً علــى اســتمرارية الخطــط التنمويــة، وأدى إلــى الاعتمــاد علــى لجــان مؤقتــة كان 

دورهــا محصــوراً في إدارة الأزمــات وتصويــب الأوضــاع.
 في المقابل، تظُهر البلدية ســعياً نحو التحول المؤسســي والتنمية المســتدامة، رغم التحديات، من خلال اعتماد 

خطــط محليــة دوريــة، ومحاولــة تطويــر البنيــة الإداريــة والفنيــة، واســتيفاء متطلبــات البلديــة الإلكترونيــة، إلــى 
جانــب تنــوّع الخدمــات المقدمــة وتوظيــف الكــوادر بكفــاءة تشــمل تمثيــاً نســائياً واضحــاً. كمــا تســتند البلديــة 
ماليــاً إلــى مصــادر دخــل محليــة متنوعــة، مــا يعكــس قــدرة نســبية علــى الصمــود والبنــاء رغــم غيــاب بعــض البنــى 

التحتيــة الرقميــة الأساســية.
على مستوى قيم النزاهة:

 الخلافــات غيــر الموضوعيــة وذات الطابــع الشــخصي والمناكفــة بــن الأعضــاء أضعفــت الأداء العــام للمجلــس 
البلــدي، فالانقســام بــن الأكثريــة والأقليــة عــزز غيــاب التوافــق بــن الأعضــاء مــا أدى إلــى اتخــاذ قــرارات ذات 
طابــع شــخصي لا تخــدم المصلحــة العامــة، وانعكــس ســلباً علــى علاقــة العائــات بالمجلــس، وخلــق أجــواءً مــن 

التوتــر الداخلــي أثّــرت في فعاليــة العمــل البلــدي.
 وجــود حــالات تضــارب مصالــح أتاحــت المجــال لاســتغلال النفــوذ، إذ أشــارت تقاريــر رســمية إلــى وجــود 
ممارســات غيــر نزيهــة في تقــديم خدمــات الكهربــاء، وتوريــد المشــتريات، واســتغلال مناصــب لمصالــح خاصــة، 

ــة. ــة الداخلي ــة الرقاب ــي فعالي وتدن
 التدخــات الخارجيــة والعلاقــات العائليــة تقيــد الاســتقلالية والموضوعيــة والمهنيــة لأعضــاء المجلــس أحيانــاً، 
فعلــى الرغــم مــن النصــوص التــي تضمــن الاســتقلالية، إلّا أن تدخــات مــن خــارج البلديــة، أو مراعاة المحســوبية 
ــة مــن مضمونهــا ويضعــف  ــرغ النصــوص القانوني ــة، مــا يفُ ــع اتخــاذ قــرارات حيادي ــة، تمن ــة والعائلي الاجتماعي

الإدارة المحليــة.
ــن في  ــن العامل ــات ســلوك خاصــة للموظف ــا أو مدون ــق وتســجيل الهداي ــدة لتوثي  عــدم وجــود سياســة معتم

ــة النزاهــة. ــاً في منظوم ــا شــكل خل ــات مــن شــركات القطــاع الخــاص، م ــة أو مقدمــي الخدم الهيئ
 وجــود ضغــوط خارجيــة علــى المســؤولين عــن اتخــاذ القــرارات أســهم في هشاشــة البيئــة التنفيذيــة والمهنيــة، 

وهــدد حياديــة الأداء المهنــي.
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على مستوى مبادئ الشفافية:

 عدم وجود إجراءات مكتوبة ومعلنة لمعالجة الشكاوى.
 غيــاب ممارســة المواطنــن لتقــديم العرائــض والاقتراحــات والاعتراضــات علــى قــرارات المجلــس قــد لا يعكــس 
ــاً في  ــا يكشــف خل ــة، م ــم في المشــاركة والرقاب ــم بحقوقه ــى ضعــف وعيه ــا يشــير إل ــن، بقــدر م رضــا المواطن

التواصــل بــن المجلــس والجمهــور، وضعفــاً في وســائل المشــاركة المجتمعيــة الفاعلــة.

 اعتمــاد البلديــة علــى نظــام مالــي وإداري موحــد ومحــاولات الحوســبة لوحدهــا لــم يســهم في إحــداث تحســن 
ملمــوس علــى مســتوى الالتــزام بمبــادئ الشــفافية في إجــراءات العمــل وعلاقــات العاملــن مــع المواطنــن.

 أســهم إدخــال النظــام المحوســب في تحســن الشــفافية الماليــة ومنــع التدخــات الشــخصية في بعــض الحــالات، 
وحــدّ مــن اســتمرار التمييــز بــن المواطنــن في الإعفــاءات وتحصيــل الرســوم.

 ضعــف اســتخدام المنصــات الرقميــة وعــدم نشــر العطــاءات عبــر قنــوات رســمية ومحدثــة قلــل مــن شــفافية 
ــدأ  ــام ممارســات تخــلّ بمب ــاب أم ــح الب ــة، وفت ــات التعاقدي ــى العملي ــور عل ــة الجمه الإجــراءات، وأضعــف رقاب

النزاهــة.
 غيــاب تدفــق منتظــم للمعلومــات الرســمية مــن البلديــة عبــر منصــات إلكترونيــة واضحــة حــدّ مــن قــدرة 

المواطنــن علــى الاطــاع علــى مجريــات العمــل، مــا أدى إلــى ضعــف في الشــفافية والتواصــل المجتمعــي.
 عــدم إعــان الهيــكل الإداري للبلديــة وأســماء ممثليهــا في الهيئــات المختلفــة يقلــل مــن قــدرة المجتمــع المحلــي 

علــى المتابعــة والمســاءلة.
 علــى الرغــم مــن نشــر الموازنــة العامــة، فــإنّ غيــاب الإفصــاح المنتظــم عــن البيانــات الماليــة المدققــة وعــدم تقديم 

تقاريــر ماليــة لأعضــاء المجلــس يقلــل مــن مســتوى الشــفافية الماليــة ويضعــف ثقــة المواطنين بــالإدارة المالية.
 إتاحــة المعلومــات ســواء المتعلقــة بالموازنــة أو البرامــج أو المشــاريع يتيــح إمكانيــة المشــاركة لشــريحة واســعة مــن 

المواطنــن، ويســهم في التوافــق علــى الأولويــات المجتمعيــة والتخصصــات الماليــة.
 علــى الرغــم مــن اســتخدام نظــام مالــي محوســب، إلّا أنّ نتائــج التدقيــق والمتابعــة لا تنُشــر للعامــة، مــا يحــد 

مــن الشــفافية ويقلــل مــن ثقــة المواطنــن في الرقابــة الماليــة والإداريــة.
 لا يتوفــر نظــام شــكاوى إلكترونــي أو دليــل واضــح يشــرح آليــة تقــديم الشــكاوى، مــا يصعّــب علــى فئــات مختلفــة 

مــن المجتمــع، ككبــار الســن والمزارعــن، إيصــال صوتهــم بفعالية.
 غيــاب التوعيــة بآليــات تقــديم الشــكاوى وعــدم نشــر قــرارات المجلــس يقلــان مــن الشــفافية ويضعفــان قــدرة 

المواطنــن علــى متابعــة الشــؤون العامــة والمســاءلة.
 المشــاركة المجتمعيــة في الاجتماعــات محــدودة لفئــات متأثــرة مباشــرة، بينمــا تفتقــر البلديــة إلــى قنــوات 

تواصــل فعالــة تعــزز مشــاركة أوســع وتدعــم الشــفافية والمســاءلة.
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على مستوى المساءلة:

 هنــاك آليــات رقابيــة لمتابعــة بعــض الخدمــات والمشــاريع، إلّا أنّ ضعــف قســم الرقابــة الداخليــة قلــل مــن قــدرة 
البلديــة علــى كشــف التجــاوزات مبكــراً ومعالجتهــا ذاتيــاً.

 تعتمــد البلديــة نظامــاً إشــرافياً منظمــاً لتتبــع أداء الموظفــن وتنفيــذ المهــام، وهــي بحاجــة إلــى آليــة إلكترونيــة 
لقيــاس رضــا المواطنــن لتعزيــز التواصــل والتقييــم المنهجــي للخدمــات.

 عــدم انتظــام مناقشــة التقاريــر الإداريــة والماليــة والفنيــة في جلســات المجلــس البلــدي أســهم في تراجــع رقابــة 
المجلــس علــى تنفيــذ الخطــط والبرامــج.

ــر ســلباً في  ــة مــن الأقســام المختلفــة والجهــات ذات العلاقــة أث ــر الدوري ــاب نظــام موحــد لتقــديم التقاري  غي
ــة للأنشــطة. ــة المتكامل ــط والمتابع ــى التخطي ــس عل ــي، وأضعــف مــن قــدرة المجل التنســيق الداخل

 لا توجــد وحــدة تدقيــق داخلــي في البلديــة، ويتــم الاعتمــاد فقــط علــى مراقــب مالــي، مــا يضعــف قــدرة البلديــة 
علــى إجــراء مراجعــات داخليــة شــاملة وفعالــة.

 التقاريــر الرقابيــة الخارجيــة موجــودة لكنهــا غيــر منتظمــة، مــا يحــد مــن قــدرة البلديــة علــى الاســتفادة 
المســتمرة مــن الملاحظــات والتوصيــات الرقابيــة لتحســن الأداء.

 رصــدت تقاريــر رقابيــة مخالفــات ماليــة وإداريــة، مثــل تعــدد أنظمــة المحاســبة والصــرف الزائــد واســتخدام 
دفاتــر قبــض يدويــة، مــا يشــير إلــى ضعــف بنيــوي في الإدارة يســتوجب إصلاحــاً عاجــاً.

 لا توجــد مبــادرات ملموســة مــن مؤسســات المجتمــع المدنــي لتعزيــز الرقابــة المجتمعيــة أو مســاءلة البلديــة، ولــم 
تبــادر البلديــة إلــى إشــراك هــذه المؤسســات في إدارة الشــأن العــام.

ــا  ــة حــول قضاي ــدي وموظفــي البلدي ــس البل ــة مباشــرة لأعضــاء المجل ــى برامــج تدريبي ــا إل ــة بدي ــر بلدي  تفتق
النزاهــة ومكافحــة الفســاد، كمــا أنّ التنســيق مــع الجهــات المعنيــة الرســمية والأهليــة في هــذا المجــال ضعيــف. 
ــز ثقافــة النزاهــة والشــفافية داخــل  ــى تعزي ــة عل هــذا النقــص في التدريــب المتخصــص يحــدّ مــن قــدرة البلدي

مؤسســاتها.

على مستوى المساءلة:
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التوصيات
على مستوى قيم النزاهة:

 تبنــي نظــام تجنــب تضــارب المصالــح أو الإفصــاح عنهــا، وإعــداد وتطبيــق مدوّنــة ســلوك داخــل بلديــة بديــا 
تلُــزم الموظفــن والمنتفعــن بالإفصــاح عــن الهدايــا والمكافــآت، وتسُــتخدم كمرجــع أخلاقــي وقانونــي في تعزيــز 

قيــم الشــفافية والنزاهــة.

 إطــاق برامــج داخليــة لتعزيــز التوافــق بــن أعضــاء مجلــس بلديــة بديــا، تشــمل تدريبات على العمــل الجماعي، 
ومهــارات التفــاوض، وآليــات اتخــاذ القــرار التشــاركي، بهــدف الحــد من الانقســامات وتغليــب المصلحة العامة.

 تفعيــل النصــوص القانونيــة ذات الصلــة باســتقلالية بلديــة بديــا مــن خــال اعتمــاد إجــراءات واضحــة تمنــع 
التدخــات غيــر الرســمية وتفصــل بــن المصالــح الشــخصية والمهنيــة في عمــل المجلــس.

 ضمــان التمثيــل المتــوازن داخــل لجــان بلديــة بديــا المختلفــة، لا ســيما مــن حيــث مشــاركة الفئــات المهمّشــة أو 
الأقــل تمثيــاً، وفــق توصيــات وزارة الحكــم المحلــي، بمــا يعــزز العدالــة في الهيــكل التنظيمــي.

ــن  ــن، ويتضم ــع العامل ــه جمي ــع علي ــاق شــرف للنزاهــة المؤسســية، يوُقّ ــة ســلوك وميث ــاد مدون  إعــداد واعتم
قواعــد الســلوك المهنــي، وآليــات التبليــغ عــن المخالفــات، بهــدف تعزيــز التــزام جميــع المســؤولين والعاملــن بقيــم 

النزاهــة ومبــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة داخــل بلديــة بديــا.
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على مستوى الشفافية

 نشر تقارير دورية توضح أسس التحصيل والإنفاق لرفع ثقة الجمهور المحلي.

ــزز مــن الحوســبة والإجــراءات المؤسســية ضمــن   تطبيــق النظــام الإداري والمالــي داخلــي بلديــة بديــا، بمــا يعُ
هيــكل تنظيمــي واضــح وآليــة متابعــة وتقييــم داخليــة تضمــن تنفيــذ السياســات والقــرارات بكفــاءة.

ــة  ــا، مرفق ــة أو صفحــة رســمية خاصــة به ــر منصــة إلكتروني ــع العطــاءات عب ــا بنشــر جمي ــة بدي ــزام بلدي  إل
بتفاصيــل التقييــم وأرشــفة العقــود لضمــان الشــفافية وتقليــل الشــبهات في التعاقــدات.

 اعتمــاد معاييــر مهنيــة واضحــة في تشــكيل لجــان العطــاءات في بلديــة بديــا، مــع توثيــق التغييــرات ونشــر أســماء 
الأعضــاء وقراراتهــم بمــا يعزز الشــفافية والمســاءلة.

 إنشــاء صفحــة إلكترونيــة رســمية لبلديــة بديــا تُُحــدّث بانتظــام وتتضمــن معلومــات حول الجلســات، والقرارات، 
والأنشــطة، والتقاريــر الفنيــة الصــادرة عن الأقســام المختلفة.

ــه  ــات والمجالــس ذات العلاقــة، وتحديث ــا وأســماء ممثليهــا في الهيئ ــة بدي ــكل الإداري الكامــل لبلدي  نشــر الهي
ــة الصــادرة عــن الأقســام  ــر الفني ــن، والتقاري ــة للمواطن ــر المنصــات الرســمية والمنشــورات الموجه بانتظــام عب

ــة. المختلف
 نشــر نتائــج التدقيــق المالــي والإداري الخــاص ببلديــة بديــا بشــكل دوري، متضمنــة ملخصــات مبســطة موجهــة 
للمجتمــع المحلــي، لتعزيــز الشــفافية والثقــة في أداء المجلــس البلــدي. نشــر الهيــكل الإداري الكامــل لبلديــة بديــا 
وأســماء ممثليهــا في الهيئــات والمجالــس ذات العلاقــة، وتحديثــه بانتظــام عبــر المنصــات الرســمية والمنشــورات 

الموجهــة للمواطنــن، والتقاريــر الفنيــة الصــادرة عــن الأقســام المختلفــة.
 إدراج بنــد دائــم في جــدول أعمــال مجلــس بلديــة بديــا لمناقشــة التقاريــر الفنيــة والإداريــة، مــع توثيــق المــداولات 

والقــرارات ومشــاركتها بوســائل ميسّــرة مــع المواطنين.
 نشــر البيانــات الماليــة الســنوية المدققــة لبلديــة بديــا عبــر وســائل رســمية متاحــة للجمهــور، مــع تقــديم تقاريــر 

مبســطة لأعضــاء المجلــس والمواطنــن توضــح الأداء المالــي وجهــات الصــرف.
 إصــدار نشــرة دوريــة أو اســتخدام منصــة إلكترونيــة لعــرض قــرارات المجلــس البلــدي في بديــا بطريقــة مصــورة 

ومبســطة، بمــا يُُمكّــن المواطنــن مــن متابعتهــا والمشــاركة في الرقابــة المجتمعيــة عليها.
 تعزيــز المشــاركة المجتمعيــة في إعــداد موازنــة بلديــة بديــا مــن خــال أدوات تشــاركية مثــل جلســات الاســتماع 

المحليــة، والاســتبيانات الميدانيــة، وتحليــل احتياجــات المواطنــن والقطاعــات المحليــة.
 تبســيط إجــراءات الترخيــص في بلديــة بديــا مــن خــال إعــداد دليــل إجــراءات مُيسّــر يوضــح خطــوات 
الحصــول علــى التراخيــص المختلفــة، ينُشــر عبــر الصفحــة الإلكترونيــة للبلديــة ومراكــز تقــديم الخدمــة.
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على مستوى المساءلة:

 تصميــم منصــة إلكترونيــة محليــة بســيطة في بلديــة بديــا تتيــح للمواطنــن تقييــم خدمــات البلديــة المقدّمــة، 
علــى أن تُــدرج نتائــج هــذه التقييمــات ضمــن أدوات المتابعــة والتخطيــط لتحســن الأداء الداخلــي.

 التزام المجلس بتقديم تقارير دورية للمواطنين عن الأعمال والخطط والمشاريع الجديدة.

ــا كجهــة مســتقلة نســبياً ضمــن الهيــكل التنظيمــي، مــع رفــده  ــة بدي ــة الداخليــة في بلدي  تفعيــل قســم الرقاب
بالكــوادر المؤهلــة ومخصصــات ماليــة تضمــن قدرتــه علــى كشــف التجــاوزات بشــكل مبكــر والتعامــل معهــا داخــل 

البلديــة.
 إنشــاء وحــدة تدقيــق داخلــي ضمــن بلديــة بديــا تعمــل بالتــوازي مــع المراقــب المالــي وتكــون مســؤولة عــن إعــداد 

تقاريــر نصــف ســنوية تعُــرض علــى المجلــس البلــدي للنقــاش، وتبُنــى عليهــا خطــط تصحيحيــة عنــد الحاجــة.
 إطــاق نظــام شــكاوى بلــدي مخصــص للفئــات الأقــل قــدرة علــى الوصــول الرقمــي في بديــا، مثــل ذوي الإعاقــة 

وكبــار الســن، يشــمل قنــاة هاتفيــة ومتابعــة دوريــة لتقارير الاســتجابة.
 اعتمــاد آليــة للتوظيــف في بلديــة بديــا، تشــمل الإعــان العلنــي عــن الوظائــف، وعقــد مقابــات تســتند إلــى 

معاييــر مهنيــة واضحــة، وربــط النتائــج بتقاريــر فنيــة لضمــان النزاهــة في التعيــن.
 تفعيــل أدوات الرقابــة المجتمعيــة في بديــا عبــر تطويــر قنــاة اســتقبال الشــكاوى والتحقيــق فيهــا بطريقــة علنيــة 

وشــفافة، بمــا يضمــن التــزام البلديــة بالقوانــن والتعليمــات ويحميهــا مــن الضغوط الشــخصية أو السياســية. 
 توســيع دائــرة المشــاركة المجتمعيــة في بديــا مــن خــال الاجتماعــات العامــة، مــع توجيــه دعــوات علنيــة عبــر 

المنصــات الرســمية، وتوفيــر توثيــق مصــوّر أو بــث مباشــر للجلســات الرئيســية لزيــادة الشــفافية.
 بنــاء شــراكات محليــة مــع مؤسســات المجتمــع المدنــي النشــطة في بديــا لتنفيــذ مبــادرات رقابيــة مجتمعيــة، مثــل 

تتبّــع تنفيــذ الموازنــة ومراقبــة جــودة الخدمــات العامة وممارســات التخطيــط العمراني.
 تصميــم نمــوذج موحــد لتقاريــر أقســام بلديــة بديــا يلُــزم جميــع الوحــدات برفــع تقاريــر دوريــة متزامنــة 

لتحســن التنســيق الداخلــي وتعزيــز فعاليــة التخطيــط المؤسســي.
 اســتحداث آليــة رســمية مكتوبــة ومعلنــة داخــل بلديــة بديــا لتقــديم الشــكاوى والاعتراضــات، تشــمل قنــوات 

ورقيــة وإلكترونيــة، وترُبــط بنظــام داخلــي لقيــاس مــدى الاســتجابة وتحليــل رضــا المواطنــن.

ــات الرســمية  ــع الهيئ ــاون م ــا، بالتع ــا وموظفيه ــة بدي ــس بلدي ــي إلزامــي لأعضــاء مجل ــج تدريب ــذ برنام  تنفي
والأهليــة، يشــمل موضوعــات النزاهــة المؤسســية، والحوكمــة الرشــيدة، وإجــراءات الوقايــة مــن الفســاد، ويـُـدرج 

ضمــن خطــة التدريــب الســنوية.

على مستوى مكافحة الفساد ورفع الوعي :
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قائمة المصادر والمراجع 
أولًا: القوانين والقرارات بقانون:

ثانياً: الأنظمة والقرارات:

ثالثاً: أحكام المحاكم :

رابعاً: الدراسات:

 القانون الأساسي المعدل لعام 2003.

 قانون مكافحة الفساد رقم )1( لسنة 2005 وتعديلاته بموجب قرار بقانون رقم )37( لسنة 2018.

 قانون الهيئات المحلية رقم )1( لسنة 1997.

 قانون ديوان الرقابة المالية والإدارية رقم )15( لسنة 2004.

 قانون انتخابات مجالس الهيئات المحلية رقم )10( لسنة 2005.

 القرار بالقانون رقم )8( لسنة 2014 بشأن الشراء العام.
 قانون الحرف والصناعات رقم )16( لسنة 1953 وتعديلاته.

 قرار بقانون رقم )46( لسنة 2022 بشأن محاكم الهيئات المحلية.

 قرار مجلس الوزراء رقم )1( لسنة 2009 بشأن موظفي الهيئات المحلية وتعديلاته.
 قرار مجلس الوزراء رقم )3( لسنة 2016 بتعديل نظام الشراء العام.

 قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )1( لســنة 2018 المعــدل لجــداول الحــرف المصنفــة بذيل قانون الحــرف والصناعات 
رقــم )16( لســنة 1953.

ــات  ــة الســلوك وأخلاقيــات الوظيفــة لموظفــي الهيئ ــوزراء رقــم )8( لســنة 2023 بشــأن مدون  قــرار مجلــس ال
ــة ومجالــس الخدمــات المشــتركة. المحلي

 قرار مجلس الوزراء رقم )11( لسنة 2019 بالنظام المالي للهيئات المحلية.

 نظام الشراكة بين الهيئات المحلية والقطاع الخاص رقم )27( لسنة 2022.
 قرار مجلس الوزراء رقم )10( لسنة 2019م بنظام الهدايا.

 قرار مجلس الوزراء رقم )1( لسنة 2020م بنظام الإفصاح عن تضارب المصالح.
 قرار مجلس الوزراء رقم )6( لسنة 2011 بنظام الأبنية والتنظيم للهيئات المحلية وتعديلاته.

 حكم رقم 2024/45، المحكمة الإدارية تاريخ الحكم 2025/1/20، رام الله، فلسطين.

 فائــد عواشــرة، دراســة حــول سياســات الرقابــة الداخليــة في الهيئــات المحليــة، وزارة الحكــم المحلــي وهيئــة 
مكافحــة الفســاد، 2022.

 الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(، نظــام النزاهــة في الهيئــات المحليــة، بلديــة رام الله نموذجــاً، 
ســنة 2025.



خامساً: الخطط والتقارير:

سادساً: المواقع الإلكترونية:

 موازنة بلدية بديا لعام 2024، منشورة على بوابة موازنات الهيئات المحلية الفلسطينية:
.https://budgets.molg.pna.ps/ReadableBudget/Index

 تحديــث الخطــة الاســتراتيجية لعــام 2025، مصفوفــة خطــة التنفيــذ الرباعيــة للســنوات الأربــع )2026-2023( 
منشــورة عبــر بوابــة موازنــات الهيئــات المحليــة.

 وزارة الحكم المحلي، تقرير التدقيق على أعمال بلدية بديا عن الأعوام 2022 و2023، رام الله، فلسطين.
 الخطة الاستراتيجية للائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان( 2027-2025
 الخطة الاستراتيجية للائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان( 2027-2025

https://www.molg.pna.ps  ،بوابة الحكم المحلي، وزارة الحكم المحلي 

 صنــدوق تطويــر وإقــراض الهيئــات المحليــة، الحكومــة الفلســطينية تجنــد دعمــاً ألمانيــاً لدعــم الهيئــات المحليــة 
في فلســطين مــن خــال صنــدوق تطويــر وإقــراض الهيئــات المحليــة بقيمــة إجماليــة قدرهــا 23 مليــون يــورو، 

https://mdlf.org.ps/ar/cmspage/page?pageId=4577

https://www.facebook.com/p/Bidya-Muncipality-  :الصفحة الرسمية لبلدية بديا على فيسبوك 
.10006472836
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سابعاً: المقابلات:

 مقابلة شخصية مع السيد أحمد أبو صفية، رئيس بلدية بديا، بلدية بديا، بتاريخ 2025/4/14.
 مقابلة شخصية مع الدكتور يوسف سلامة، المدير التنفيذي، بلدية بديا، بتاريخ 2025/4/14.

 مقابلة شخصية مع السيدة فيروز القرم، رئيس قسم شؤون الموظفين، بلدية بديا، بتاريخ 2025/4/14.
 مقابلة شخصية مع السيدة منى الدلو، رئيس قسم المشتريات، بلدية بديا، بتاريخ 2025/4/14.

 مقابلة شخصية مع المهندسة سناء حمدان، رئيس قسم الهندسة، بلدية بديا، بتاريخ 2025/4/14.
 مقابلة شخصية مع السيدة شروق الشلبي، رئيس قسم المالية، بلدية بديا، بتاريخ 2025/4/14.

 مقابلة شخصية مع السيد داود سلامة، مدير قسم الصحة والبيئة، بلدية بديا، بتاريخ 2025/4/14.

 مقابلة مع السيد محمد خليفة، هيئة مكافحة الفساد، بتاريخ 2025/4/17.
 مقابلة هاتفية مع السيد محمد الدلو، عضو المجلس البلدي، بتاريخ 2025/4/18.
 مقابلة هاتفية مع الأستاذ عيسى درويش، محامي بلدية بديا، بتاريخ 2025/4/20.

 مقابلة مع السيد سامر صباح، مدير الإدارة العامة للرقابة على قطاع الحكم المحلي، بتاريخ 2025/4/21.

 مقابلة مع السيدة داليا عبيد، دائرة التدريب والتوعية والوقاية، هيئة مكافحة الفساد، بتاريخ 4\5\2025.
 مقابلة هاتفية مع السيد مازن اللحام، دائرة التحقيق، هيئة مكافحة الفساد، بتاريخ 4\5\2025.

 مقابلــة شــخصية مــع الســيد جهــاد مشــاقي، مديــر دائــرة التوجيــه والرقابــة والموازنــات، وزارة الحكــم المحلــي، 
بتاريــخ 2025/4/16.
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الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(
ــذ العــام 2006، تأســس في العــام 2000 مــن مجموعــة  ــة من المؤسســة الفلســطينية المعتمــدة مــن قبــل منظمــة الشــفافية الدولي
مــن المؤسســات الأهليــة الفاعلــة في مجــال الديمقراطيــة والحكــم الصالــح وحقــوق الإنســان، ســعياً لتحقيــق رؤيتــه نحــو »مجتمــع 

فلســطيني خــالٍ مــن الفســاد«.
ــاً إلــى خلــق وقيــادة حــراك مجتمعــي عبــر قطاعــي مناهــض للفســاد، والإســهام في إنتــاج ونقــل وتوطــن  يســعى الائتــاف حاليّ
ــي  ــدوره الرقاب ــام ب ــى القي ــي. يحــرص ائتــاف أمــان عل ــي والإقليمــي والدول ــد الوطن ــى الصعي ــه عل المعرفــة بالفســاد ومكافحت
Watchdog علــى النظــام الوطنــي للنزاهــة بالتركيــز علــى المشــاركة المجتمعيــة وتفعيــل دور مؤسســات المجتمــع المدنــي، ووســائل 

الإعــام في الرقابــة والمســاءلة وخلــق بيئــة محصنــة ومســاهمة في الكشــف عــن جرائــم الفســاد والحــد مــن انتشــاره.

رام الله: عمارة الريماوي -الطابق الأول -شارع الإرسال ص.ب :رام الله 339 القدس 
69647

هاتف 022989506 -022974949 فاكس: 022974948
غزة: شارع حبوش، متفرع من شارع الشهداء - عمارة دريم / الطابق الثالث

هاتف: 082884767 تلفاكس: 082884766
www.aman-palestine.org :الموقع الإلكتروني

https://www.facebook.com/AmanCoalition :فيسبوك
https://twitter.com/AMANCoalition :توتير

UNDP/برنامج أمان الرئيسي بتمويل مشكور من حكومات والنرويج ولوكسمبورغ والسويد هولندا


