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يتقــدم الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( بالشــكر الجزيــل مــن الباحــث الدكتــور أحمــد أبــو ديّــة 
لإعــداده التقريــر، ومــن الدكتــور عزمــي الشــعيبي وفريــق العمــل فــي ائتــاف أمــان؛ لإشــرافهم ومراجعتهــم 

ــر.   وتحريرهــم هــذا التقري

جميع الحقوق محفوظة للائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(.

فــي حــال الاقتبــاس يرجــى الإشــارة إلــى المطبوعــة كالتالــي: الائتــاف مــن اجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(. 
2025. النزاهــة والشــفافية والمســاءلة فــي عمــل لجــان الــزكاة المركزيــة فــي الضفــة الغربيــة وفعاليــة دورهــا. 

رام اللــه- فلســطين.

إنّ الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(، قــد بــذل جهــوداً فــي التحقــق مــن المعلومــات الــواردة 
فــي هــذا التقريــر، ولا يتحمــل أيّــة مســؤولية تترتــب علــى اســتخدام المعلومــات لأغــراض خــارج ســياق أهــداف 

التقريــر بعــد نشــره.
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 مقدمة:

نظمــت معظــم الــدول الإســامية موضــوع الــزكاة عبــر اســتحداث مؤسســات مختصــة بجمــع أمــوال الــزكاة وتوزيعهــا في 
مصارفهــا، فمنهــا مــن أقــام صناديــق الــزكاة، كمــا هــو الحــال في لبنــان وقطــر، والبعــض أطلــق عليهــا اســم بيــت الــزكاة كمــا هــو 
الحــال في الكويــت، وبعضهــا أتبــع هــذه المؤسســات لــوزارة الأوقــاف مباشــرة، كمــا هــو الحــال في فلســطين، بينمــا شُــكّلت لبعضهــا 
مجالــس إدارة بإشــراف وزيــر الأوقــاف كمــا هــو الحــال في الأردن، وهــي مؤسســات مســتقلة تمامــاً في بعــض الــدول الأخــرى.

وتعــدّ إدارة أمــوال الــزكاة وتحصيلهــا مــن القضايــا التــي أثــارت جــدلاً بــن الفقهــاء والباحثــن المعاصريــن، لاســيّما فيمــا يتعلــق 
ــزكاة وتوزيعهــا يجــب أن  بالجهــة التــي ينبغــي أن تتولــى هــذه المســؤولية. وفي هــذا الســياق، يبــرز اتجــاه يــرى أنّ تحصيــل ال
يكــون مــن مهــام الدولــة رســمياً، باعتبــار ذلــك أكثــر شــمولية وتماثــاً مــع هيــاكل ومؤسســات الدولــة وأســهل في متابعــة الإدارة 
المؤسســية. ولا يعــدّ إســناد مهمــة إدارة صناديــق الــزكاة إلــى الدولــة متعارضــاً مــع الأحــكام الشــرعية، بــل يمثــل ضــرورة إداريــة 

تســهم في ترســيخ مبــادئ الشــفافية والعدالــة والكفــاءة في إدارة المــوارد العامــة ذات البعــد الاجتماعــي.

ظهــرت لجــان الــزكاة في فلســطين في بدايــة عملهــا كلجــان طوعيــة غيــر رســمية لإدارة الأمــوال المقدمــة للمجتمــع المحلــي مــن 
المواطنــن الفلســطينيين المقيمــن، إضافــة إلــى مــا كان يتــمّ التبــرع بــه مــن المنظمــات والمؤسســات الإســامية والجاليــات في 
الخــارج، وفي ســبعينيات القــرن الماضــي، وتحديــداً عــام 1977 بــدأت وزارة الأوقــاف الأردنيــة تســجل رســمياً مثــل هــذه اللجــان 
الطوعيــة باعتبارهــا »لجــان زكاة« تعمــل بموجــب قانــون الــزكاة الأردنــي. ولعبــت تلــك اللجــان دوراً هامــاً في تعزيــز التكاتــف 
بــن أبنــاء المجتمــع، وتقــديم المعونــات والمســاعدات للمحتاجــن منهــم وفقــاً لمقاصــد الــزكاة بالاســتناد إلــى أحــكام الشــريعة 
الإســامية، وأنشــأت المــدارس والمستشــفيات ودور رعايــة الأيتــام وغيرهــا مــن المؤسســات التــي ســاعدت المحتاجــن مــن 
أبنــاء الشــعب الفلســطيني، وقــد واصلــت تلــك اللجــان عملهــا علــى هــذا النحــو حتــى أحــداث الانقســام الفلســطيني في عــام 
2007، حــن قامــت حكومــة الطــوارئ الفلســطينية برئاســة د. ســام فيــاض بحــلّ كل لجــان الــزكاة المركزيــة والفرعيــة التــي 
وصــل عددهــا حينهــا أكثــر مــن 92 لجنــة منتشــرة في المــدن والقــرى، وتعيــن إحــدى عشــرة لجنــة مركزيــة، بحيــث يكــون في 
كل محافظــة لجنــة مركزيــة واحــدة، وتّم دمــج كافــة اللجــان الفرعيــة في اللجنــة المركزيــة للمحافظــة، وإنشــاء صنــدوق الــزكاة 

الفلســطيني في إطــار وزارة الأوقــاف والشــؤون الدينيــة ليتولــى الإشــراف علــى تلــك اللجــان المركزيــة ومتابعــة عملهــا.

هدف التقرير

ــر عمــل لجــان  ــات وإجــراءات ومعايي ــة النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في آلي ــز بيئ ــة وتعزي  ● الهــدف العــام: تحســن الحوكم
  الزكاة المركزية في الضفة الغربية، لتحصينها من مخاطر الفساد.

 ●  الهــدف الخــاص: تعزيــز فاعليــة دور لجــان الــزكاة في إدارة المــال العــام، وفحــص نزاهــة المســؤولين العاملــن فيهــا، ومراجعــة 
   إجــراءات وتدابيــر العمــل، مــن حيــث شــفافيتها، وإتاحــة الوصــول للمعلومــات مــن قبــل العامــة، ومــدى توفــر وفعاليــة 
   نظــم المســاءلة والرقابــة الداخليــة والخارجيــة علــى أعمــال تلــك اللجــان والقائمــن عليهــا وفي ممارســة أعمالهــا ونشــاطاتها 
   وبرامجهــا وتوزيــع مســاعداتها، بالإضافــة إلــى فحــص الحياديــة والفعاليــة في عمــل تلــك اللجــان، وذلــك في إطــار مجموعــة 
   مــن المؤشــرات ذات العلاقــة. ومــن ثــمّ الخــروج بتوصيــات مــن شــأنها زيــادة فعاليــة وحياديــة واســتقلالية تلــك اللجــان وتعزيــز 

  قيم النزاهة والشفافية في عملها.
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منهجية إعداد التقرير: 
يستخدم التقرير المنهج الوصفي التحليلي، ويتطلب ذلك:

● جمع وحصر المعلومات ذات العلاقة من مصادرها المختلفة حول الموضوع.
● مراجعة التقارير المنشورة حول الموضوع وخاصة تقارير ائتلاف أمان.

● مراجعة الإطار التشريعي والمؤسسي الخاص بعمل لجان الزكاة المركزية في الضفة الغربية.
ــات عمــل  ــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة في آلي ــن ومب ــم النزاهــة للمســؤولين والعامل  ● فحــص واقــع المؤشــرات المتعلقــة بقي
   لجــان الــزكاة مــن خــال مجموعــة مــن المؤشــرات التــي تتضمنهــا اســتبانة وُزعــت علــى لجــان الــزكاة المركزيــة في الضفــة 

  الغربية وعددها 14 لجنة.
● إجراء مقابلات مع ذوي العلاقة والاختصاص سواء في لجان الزكاة المركزية ذاتها أو جهات أخرى ذات علاقة بعملها.

● تحليل المعلومات والمعطيات ونتائج المؤشرات.
● التوصل إلى استخلاصات تتضمن التحديات والإشكاليات التي تّم التوصل إليها.
● إعداد توصيات قابلة للتطبيق واقتراح آليات للضغط والمناصرة لتبنيها وتنفيذها.

 ● إعــداد مســودة أولــى مــن التقريــر ومناقشــتها في ورشــة عمــل مــع الأطــراف ذات العلاقــة، وتطويرهــا بنــاءً علــى النقــاش، 
  وصولاً إلى إعداد التقرير بصورته النهائية.

مصادر المعلومات: 

● المراجع والمصادر المكتبية والمواقع الإلكترونية من تقارير، ودراسات، وأوراق بحثية، ذات علاقة بالموضوع.
● مقابلات مع ذوي العلاقة والاختصاص بعمل لجان الزكاة ومؤسسات الرقابة العامة.

● استمارة تتضمن مؤشرات النزاهة والشفافية والمساءلة التي يجب أن تتضمنها آليات عمل لجان الزكاة المركزية.
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 أولًا: الإطار القانوني والمؤسسي الناظم لعمل لجان الزكاة المركزية 

1. الإطار القانوني لعمل لجان الزكاة المركزية

تّم في فلســطين تطبيــق قانــون فريضــة الــزكاة الأردنــي رقــم )35( لســنة 1944، الــذي نــص في المــادة )5( منــه علــى أن يؤســس 
صنــدوق يســمى »صنــدوق الــزكاة« تــؤدى إليــه فريضــة الــزكاة حــن جبايتهــا. وأكــد القانــون في المــادة )6( منــه علــى أن يتولــى 
إدارة أمــوال الــزكاة مجلــس باســم »مجلــس إدارة صنــدوق الــزكاة«، يؤلــف مــن رئيــس وأربعــة أعضــاء يعيّنــون وينحّــون بقــرار 

مــن مجلــس الــوزراء وموافقــة ســمو الأميــر. 

وجــاء قانــون الأوقــاف والشــؤون الدينيــة الأردنــي رقــم )26( لســنة 1966 وتعديلاتــه ليؤكــد في الفقــرة )1( مــن المــادة )12( مكــرر 
علــى إنشــاء صنــدوق للــزكاة في وزارة الأوقــاف، يتولــى الإشــراف علــى لجــان الــزكاة، وينظــم عملــه بموجــب نظــام يصــدر عــن 
مجلــس الــوزراء، ونصــت الفقــرة )2( مــن ذات المــادة علــى أنّــه يجــوز للوزيــر تشــكيل اللجــان اللازمــة لعمــل الــوزارة وإصــدار 

التعليمــات اللازمــة لتنظيــم عملهــا1.  

وصــادق وزيــر الأوقــاف والشــؤون الدينيــة في فلســطين عــام 2011 علــى النظــام الداخلــي للجــان الــزكاة المركزيــة، وعلــى 
التعليمــات الماليــة، وتعليمــات تنظيــم عمــل لجــان الــزكاة المركزيــة، وتّم تعميــم النظــام والتعليمــات المرفقــة بــه علــى لجــان الــزكاة 

المركزيــة للعمــل بمقتضاهــا. 

تضمــن النظــام الداخلــي للجــان الــزكاة المركزيــة، آليــة تشــكيل هــذه اللجــان، وشــروط العضوية فيهــا، ومدة العضويــة وانتهاءها، 
كمــا حــدد أهــداف لجــان الــزكاة ومهامهــا ومواردهــا الماليــة، ونفقاتهــا، وآليــة انعقادهــا ومهــام أعضائهــا. وتضمنــت التعليمــات 
الماليــة للجــان الــزكاة المركزيــة، تنظيــم موازنــات هــذه اللجــان مــن حيــث الإيــرادات والنفقــات، والســجلات المحاســبية، وإدارة 
التبرعــات العينيــة، والرقابــة والتدقيــق المالــي، وضبــط عمليــات الشــراء واســتدراج العــروض. في حــن حــددت تعليمــات عمــل 
ــق بالعمــل  ــزكاة، وواجبــات الموظــف وســلوكه الوظيفــي، وكل مــا يتعل ــة آليــة تعيــن العاملــن في لجــان ال لجــان الــزكاة المركزي

وحقــوق الموظفــن2.  

وتضمــن النظــام الداخلــي للجــان الــزكاة المركزيــة والتعليمــات المرفقــة نصوصــاً تتضمــن العديــد مــن المؤشــرات المتعلقــة بقيــم 
النزاهــة ومبــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة، فقــد حــددت المــادة )2( مــن النظــام الشــروط التــي يجــب توفرهــا في أعضــاء لجــان 
الــزكاة المركزيــة مثــل حســن الســيرة والأمانــة، كمــا حــددت أســباب فقــدان العضويــة في هــذه اللجــان ومنهــا، إلحــاق الضــرر 
بمصالــح اللجنــة أو اســتغلال العضــو لعضويتــه لتحقيــق مصالــح شــخصية، وأخضعــت المــادة )11( مــن النظــام أعمــال اللجــان 
ومــا يتبعهــا مــن مشــاريع لإشــراف ورقابــة صنــدوق الــزكاة والجهــات الرقابيــة الأخــرى ذات العلاقــة. وفصلــت المــادة )2( والمــادة 
)5( مــن تعليمــات عمــل لجــان الــزكاة المركزيــة الإجــراءات والشــروط المتعلقــة بتعيــن العاملــن علــى كادر لجــان الــزكاة، وهــي 
تشــمل ضــرورة وجــود جــدول تشــكيلات للوظائــف في اللجنــة ورصــد مخصصــات ماليــة لهــا، وإجــراءات التعيــن مــن إعــان 
عــن الوظائــف في الصحــف )صحيفتــن محليتــن( ومــا يتضمنــه الإعــان مــن اســم الوظيفــة وشــروط شــغلها ومــكان وموعــد 

تقــديم الطلبــات، وتشــكيل لجنــة للاختيــار، وتنســيب أســماء المرشــحين لمديــر عــام صنــدوق الــزكاة لإقــرار التعيــن.

 ./https://mjr.ogb.gov.ps/MergedLegislations/ViewText/165 1
2 النظام الداخلي والتعليمات المالية وتعليمات عمل لجان الزكاة المركزية لعام 2011، صندوق الزكاة الفلسطيني، وزارة الأوقاف والشؤون الدينية الفلسطينية.

3 مقابلة مع الأستاذ أحمد عباس، مدير عام الإدارة العامة لصندوق الزكاة الفلسطيني، رام الله، الأربعاء 2025/6/25.

بالرغــم مــن قيــام وزيــر الأوقــاف والشــؤون الدينيــة بالتوقيــع علــى النظــام الداخلــي للجــان الــزكاة المركزيــة والتعليمــات 
الماليــة وتعليمــات تنظيــم عمــل هــذه اللجــان، إلّا أنّ هــذا النظــام لــم يقــرّ مــن مجلــس الــوزراء، ولــم يجــرِ نشــره 
والتعليمــات المرفقــة بــه في الجريــدة الرســمية، وقــد أكــد الأســتاذ أحمــد عبــاس مديــر عــام الإدارة العامــة لصنــدوق 
ــاء  ــة، وبن ــوزراء بالقــراءة الثاني ــس ال ــزكاة يناقــش في مجل ــدوق ال ــزكاة الفلســطيني في وزارة الأوقــاف أنّ نظــام صن ال

علــى هــذا النظــام يجــري العمــل علــى صياغــة نظــام داخلــي جديــد للجــان الــزكاة المركزيــة3. 
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ويتضمــن النظــام الداخلــي للجــان الــزكاة المركزيــة في المــادة )4( والمــادة )6( بعــض الإشــارات حــول كــون هــذه اللجــان خيريــة 
ليــس لهــا انتمــاء حزبــي أو سياســي، واشــتراطها عــدم ارتبــاط الهبــات والتبرعــات المقدمــة للجــان بغايــات وتوجهــات سياســية 

أو حزبيــة أو طائفيــة.

كمــا تضمنــت تعليمــات تنظيــم عمــل لجــان الــزكاة المركزيــة في المادتــن )3( و)4( واجبــات الموظــف وســلوكه الوظيفــي، كالالتــزام 
بواجبــات العمــل بدقــة وأمانــة، وحســن معاملــة الجمهــور، واحتــرام مواعيــد العمــل، والمحافظــة علــى الممتلــكات العامــة، وعــدم 
الجمــع بــن وظيفتــه وأي عمــل آخــر، أو اســتغلال وظيفتــه وصلاحياتــه لتحقيــق منفعــة خاصــة أو ربــح شــخصي، ومنــع قبــول 

الهدايــا أو المكافــآت أو المنــح أو العمــولات لقيامــه بواجبــات وظيفتــه.

وتضمنــت التعليمــات الماليــة للجــان الــزكاة في المــواد مــن )3( إلــى )7( كل مــا يتعلــق بإعــداد الموازنــات والحســابات الختاميــة 
والتقاريــر الماليــة للجــان، وضبــط الإيــرادات والنفقــات، والرقابــة والتدقيــق المالــي والســجلات الماليــة، والتعامــل مــع التبرعــات 
مــن المــواد العينيــة. كمــا حــددت المــادة )9( الإجــراءات المتعلقــة بعمليــات الشــراء مــن قبــل لجــان الــزكاة، وحــددت الســقوف 
المتعلقــة بالشــراء المباشــر واســتدراج العــروض، وإجــراءات العطــاءات مــن تشــكيل لجــان العطــاءات واللجــان الفنيــة، والإعــان 

عــن العطــاءات في الصحــف، ودراســة العطــاءات، وغيرهــا.

في عــام 2023، صــدر قــرار بقانــون رقــم )2( لســنة 2023 بشــأن تعديــل قانــون الأوقــاف والشــؤون والمقدســات الإســامية رقــم 
)26( لســنة 1966، إذ نصــت المــادة )12( مــن هــذا القــرار بقانــون علــى إنشــاء صنــدوق للــزكاة في وزارة الأوقــاف يقــوم بالإشــراف 

علــى لجــان الــزكاة، وينظــم عملــه بموجــب نظــام يصــدر عــن مجلــس الــوزراء، ولــم يتــمّ إصــدار هــذا النظــام حتــى تاريخــه4.

2. الإطار المؤسسي لعمل لجان الزكاة المركزية

تعتبــر لجــان الــزكاة المركزيــة الجســم المؤسســي الرئيســي الــذي يعمــل علــى جمــع أمــوال الــزكاة والمســاعدات والتبرعــات مــن 
المواطنــن ومــن مصــادر أخــرى داخليــة وخارجيــة وتوزيعهــا علــى مســتحقيها، وتعمــل هــذه اللجــان في الضفــة الغربيــة تحــت مظلــة 
وزارة الأوقــاف والشــؤون الدينيــة، إذ تتولــى الإدارة العامــة لصنــدوق الــزكاة في الــوزارة الإشــراف عليهــا والرقابــة علــى أعمالهــا، 
ــة  ــات مــن القــرن العشــرين، تحــت مظل ــة الثمانيني ــة الســبعينيات وبداي ــة في نهاي ــزكاة في الضفــة الغربي وقــد تشــكلت لجــان ال
وزارة الأوقــاف والشــؤون والمقدســات الإســامية الأردنيــة، وكانــت تعمــل بموجــب قانــون الــزكاة الأردنــي، وبقيــت كذلــك حتــى 
قيــام الســلطة الوطنيــة الفلســطينية، إذ ألُحقــت في عــام 2004 بــوزارة الأوقــاف الفلســطينية وأصبحــت تعمــل تحــت إشــرافها. 

وتزايــدت أعــداد هــذه اللجــان حتــى أصبــح عددهــا 92 لجنــة، وفي أعقــاب الانقســام الداخلــي الفلســطيني في عــام 2007 تّم حــل 
جميــع لجــان الــزكاة مــن قبــل حكومــة الطــوارئ ودمجهــا في 11 لجنــة مركزيــة، بحيــث أصبحــت في كل محافظــة مــن محافظــات
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علــى الرغــم مــن إشــارة النظــام الداخلــي للجــان الــزكاة المركزيــة والتعليمــات الملحقــة بــه إلــى العديــد مــن التدابيــر التــي 
تعــزز قيــم النزاهــة، ومبــادئ الشــفافية، ونظــم المســاءلة، إلّا أنّ هــذه الوثائــق تفتقــر إلــى العديــد مــن التدابيــر الأخــرى، 
ــى العمــل في هــذه اللجــان، ولا  ــدى القائمــن عل ــح ل ــع تضــارب المصال ــق بمن فهــي لا تتضمــن سياســات واضحــة تتعل
تتضمــن أي إشــارات حــول الإفصــاح عــن الــذمم الماليــة لهــم، وبالرغــم مــن أنهــا تشــير إلــى عــدد مــن الضوابــط المتعلقــة 
بســلوك العاملــن في اللجــان، إلّا أنّهــا لا تتضمــن أي إشــارة أو مدونــة ســلوك لرئيــس اللجنــة وأعضائهــا، كمــا لا 
تتضمــن تعليمــات محــددة لمنــع إســاءة اســتخدام ممتلــكات اللجــان أو هــدر أموالهــا أو إســاءة اســتخدامها، ولا تشــير 
إلــى أيّ آليــات تتعلــق بالإبــاغ عــن شــبهات الفســاد، كمــا أنّ كثيــراً مــن الضوابــط التــي تضمنهــا قانــون الشــراء العــام 

لعــام 2014 والنظــام المتعلــق بــه لا تتوفــر في إجــراءات الشــراء المتضمنــة في التعليمــات الماليــة للجــان.
مــن جهــة أخــرى، لا تشــير هــذه الوثائــق إلــى سياســات النفــاذ إلــى المعلومــات، أو كيفيــة التعامــل مــع طلــب المعلومــات مــن 
قبــل الجمهــور، أو مــا يتعلــق بسياســات نشــر المعلومــات خاصــة الموازنــات والتقاريــر الماليــة والرقابيــة، وهــي تفتقــر أيضــاً إلــى 

أي إشــارات حــول المســاءلة المجتمعيــة أو آليــات واضحــة ومعتمــدة تتعلــق بتلقــي شــكاوى الجمهــور وكيفيــة التعامــل معهــا.
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الضفــة الغربيــة لجنــة مركزيــة واحــدة5، أمــا اليــوم فقــد أصبــح في الضفــة الغربيــة 14 لجنــة مركزيــة )منهــا 4 لجــان في 
محافظــة الخليــل( إضافــة إلــى 36 لجنــة زكاة مســتقلة و7 لجــان محليــة6.  

ولجــان الــزكاة المركزيــة في الضفــة الغربيــة هــي: لجنــة زكاة القــدس المركزيــة، ولجنــة زكاة الخليــل المركزيــة، ولجنــة زكاة شــمال 
ــة زكاة  ــة، ولجن ــة زكاة بيــت لحــم المركزي ــة، ولجن ــة زكاة يطــا المركزي ــة، ولجن ــة جنــوب الخليــل المركزي ــة، ولجن الخليــل المركزي
أريحــا المركزيــة، ولجنــة زكاة رام الله والبيــرة المركزيــة، ولجنــة زكاة نابلــس المركزيــة، ولجنــة زكاة ســلفيت المركزيــة، ولجنــة زكاة 

طوبــاس المركزيــة، ولجنــة زكاة جنــن المركزيــة، ولجنــة زكاة طولكــرم المركزيــة، ولجنــة زكاة قلقيليــة المركزيــة.

أمــا آليــة تشــكيل لجــان الــزكاة المركزيــة وفقــاً للنظــام الداخلــي لهــا، فتتــم بقــرار مــن وزيــر الأوقــاف والشــؤون الدينيــة وبتوصيــة 
مــن مديــر عــام صنــدوق الــزكاة، وبعــدد أعضــاء لا يقــل عــن 7 ولا يزيــد علــى 15 عضــواً، ويتــم انتخــاب رئيــس ونائــب رئيــس 
وأمــن للســر وأمــن للصنــدوق مــن بــن أعضــاء اللجنــة، ويرفــع قــرار الانتخــاب لــوزارة الأوقــاف لاعتمــاده، كمــا يملــك وزيــر 
الأوقــاف الحــق في حــل هــذه اللجــان وتعديلهــا أو إعــادة تشــكيلها وقبــول اســتقالة أعضائهــا7. وفي هــذا المجــال، أكــد الأســتاذ 
ــع  ــمّ بالتشــاور م ــزكاة تت ــة تشــكيل لجــان ال ــزكاة الفلســطيني، أنّ عملي ــدوق ال ــة لصن ــر عــام الإدارة العام ــاس مدي أحمــد عب
المجتمــع المحلــي لــكل لجنــة، وأنّ الخطــوة الأخيــرة في تشــكيل لجــان الــزكاة تكــون بقــرار وزيــر الأوقــاف والشــؤون الدينيــة8. 

ووفقــاً لنظــام لجــان الــزكاة المركزيــة، فهــي تتمتــع بالصفــة الاعتباريــة ماليــاً وإداريــاً، وتتبــع صنــدوق الــزكاة في وزارة الأوقــاف 
والشــؤون الدينيــة، وفي هــذا المجــال يشــير الأســتاذ عقــل ربيــع مديــر عــام لجنــة زكاة رام الله والبيــرة إلــى أنّ لجــان الــزكاة 
ــة  ــوان الخدم ــة أو لدي ــة المدني ــون الخدم ــون لقان ــة، ولا يتبع ــي الدول ــة، فموظفوهــا ليســوا مــن موظف ــات حكومي ليســت هيئ
المدنيــة، ولا يتلقــون رواتبهــم مــن الخزينــة العامــة وإنّــا مــن الأمــوال التــي تجمعهــا هــذه اللجــان ومــن مشــاريعها الاســتثمارية، 
ومــن جهــة أخــرى فهــي ليســت جمعيــات خيريــة ولا ينطبــق عليهــا قانــون الجمعيــات الخيريــة والهيئــات الأهليــة، وذلــك للطبيعــة 

الخاصــة في تشــكيلها وعملهــا، وعــدم وجــود جمعيــات عموميــة9.  

ــي،  ــر مال ــذي، ومدي ــر تنفي ــام، ومدي ــر ع ــن مدي ــة تتشــكل م ــاكل تنظيمي ــي هي ــاً للنظــام الداخل ــة وفق ــزكاة المركزي وللجــان ال
ورؤســاء أقســام، ومحاســب، وباحثــن اجتماعيــن10. 

وتتمثــل المــوارد الماليــة للجــان الــزكاة المركزيــة وفقــاً للمــادة )5( مــن النظــام الداخلــي لعــام 2011، بأمــوال الــزكاة التــي يرغــب 
الأفــراد بتأديتهــا، والصدقــات العامــة والجاريــة، والهبــات والتبرعــات، وكفــالات الأيتــام، والأضاحــي والنــذور وصدقــة الفطــر، 
والعقائــق، والمــواد العينيــة، وريــع المشــاريع الخيريــة التــي تتبــع اللجنــة، وأيّ مــوارد أخــرى تقرهــا اللجنــة بمــا لا يخالــف النظــام.
أمــا نفقــات لجــان الــزكاة المركزيــة فهــي مصــارف الــزكاة المقــرة شــرعاً، وهــي كمــا حددهــا النظــام الداخلــي في المــادة )6(: 
ــام والعجــزة والمعوقــون والمؤسســات التــي ترعاهــم، والمرضــى الفقــراء والمؤسســات  ــم، والأيت الفقــراء والمســاكين وطــاب العل
التــي ترعاهــم، وأبنــاء الســبيل/الغرباء المحتاجــون، والمنكوبــون، والعاملــون عليهــا مــن الجبــاة والســعاة، أي كل مــا يتعلــق 

ــة.  ــرادات اللجن ــى ألّا تتجــاوز 10% مــن إي ــة عل ــة اللازمــة لعمــل اللجن بالأعمــال الإداري

5 محمد عمري، دور لجان الزكاة في التنمية في محافظات شمال الضفة الغربية، رسالة ماجستير، جامعة القدس، 2010، ص 35-33.
 6 الصفحــة الرســمية لمجلــس الــوزراء الفلســطيني، https://www.palestinecabinet.gov.ps/portal/GovService/Details/133#، عبــد الرحمــن دار حســن، مديــر دائــرة الــزكاة، وزارة 

   الأوقاف والشؤون الدينية. 
7 مادة )2( من النظام الداخلي للجان الزكاة المركزية لعام 2011، صندوق الزكاة الفلسطيني، وزارة الأوقاف والشؤون الدينية الفلسطينية.

8 مقابلة مع الأستاذ أحمد عباس، مدير عام الإدارة العامة لصندوق الزكاة الفلسطيني، مصدر سابق.
9 مقابلة شخصية مع الأستاذ ربيع عقل، مدير عام لجنة زكاة رام الله والبيرة، رام الله، الاثنين 2025/6/2. 

10 خالد خلاف، دور الخدمات التي تقدمها لجان الزكاة المركزية في فلسطين في الحد من الفقر، رسالة ماجستير، جامعة القدس، 2019. 

ـ
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 ثانيــاً: النزاهــة والشــفافية والمســاءلة فــي عمــل لجــان الزكاة المركزية فــي الضفة الغربية

أداة التحليل: الاستمارة
يتنــاول هــذا الجــزء مــن التقريــر فحصــاً لمجموعــة مــن المؤشــرات المتعلقــة بقيــم النزاهــة ومبــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة في 
عمــل لجــان الــزكاة المركزيــة، وذلــك بالاســتناد إلــى أداة الاســتمارة التــي تّم تصميمهــا وتوزيعهــا عبــر البريــد الإلكترونــي علــى 
لجــان الــزكاة المركزيــة الأربعــة عشــرة11، وتتكــون الاســتمارة مــن خمســة أقســام، يضــم كل قســم منهــا مجموعــة مــن الأســئلة 
ــق بــأيّ أمــور أخــرى يرغــب المجيــب بإضافتهــا، وذلــك علــى  التــي تتنــاول المؤشــرات المعنيــة، إضافــة إلــى ســؤال مفتــوح يتعل

النحــو التالــي: 
جدول رقم )1(: أقسام الاستمارة 

قامــت 12 لجنــة زكاة مركزيــة مــن 14 لجنــة بالتجــاوب وتعبئــة الاســتمارة ســواء مــن خــال رئيــس اللجنــة أو أحــد موظفيهــا 
المكلفــن،* وذلــك علــى النحــو التالــي:

جدول رقم )2(: لجان الزكاة المركزية التي أجابت على الاستمارة 

11 انظر/ي الملحق، استمارة لفحص مدى توفر مؤشرات النزاهة والشفافية والمساءلة في عمل لجان الزكاة المركزية في الضفة الغربية.
*  لم يتم التجاوب بتعبئة الاستمارة من قبل لجنتيْ زكاة مركزيتيْ هما: لجنة زكاة نابلس المركزية، ولجنة زكاة القدس المركزية.

عدد الأسئلةالقسم
14القسم الأول: مؤشرات النزاهة في عمل اللجان

15القسم الثاني: مؤشرات الشفافية في عمل اللجان
15القسم الثالث: مؤشرات الرقابة والمساءلة والتدقيق على عمل اللجان

7القسم الرابع: مؤشرات الحيادية في عمل اللجان
4القسم الخامس مؤشرات الفعالية في عمل اللجان

اسم المستجيب وصفتهاللجنة
الأستاذ ربيع عقل/مدير اللجنة لجنة زكاة محافظة رام الله والبيرة المركزية

الأستاذ سمير ربعي/مدير اللجنةلجنة زكاة جنوب الخليل المركزية
الأستاذة سيرين كرجات/مديرة مكتب اللجنة لجنة زكاة شمال الخليل المركزية

الأستاذ عبد بحيص/رئيس اللجنة لجنة زكاة يطا المركزية
الأستاذ محمد أبو الحور/رئيس اللجنةلجنة زكاة بيت لحم المركزية 

الأستاذ أحمد سلاطنه/مدير مكتب اللجنة لجنة زكاة جنين المركزية
الأستاذ غازي أحمد حاج قاسم/رئيس اللجنةلجنة زكاة طولكرم المركزية
الأستاذ خلدون الحاج حسن/المنسق الإداري للجنةلجنة زكاة قلقيلية المركزية
الأستاذة حنين عبد الله/محاسبة اللجنةلجنة زكاة سلفيت المركزية
الأستاذ محمد جهاد زيد الكيلاني/رئيس اللجنةلجنة زكاة طوباس المركزية

سكرتيرة اللجنةلجنة زكاة أريحا المركزية
الأستاذ غالب العيسة/رئيس اللجنةلجنة زكاة الظاهرية المستقلة 

الأستاذ الشيخ نبيل فياض صلاح/رئيس اللجنةلجنة زكاة الخليل المركزية
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اعتمــد التحليــل في تقييــم مــدى توفــر مؤشــرات منظومــة النزاهــة والفعاليــة في عمــل لجــان الــزكاة علــى متوســط الإجابــات 
بنعــم أو لا علــى الأســئلة التــي تتضمنهــا الاســتمارة، كمــا تّم تصنيــف متوســطات الإجابــة وفقــاً للمقيــاس التالــي:

نتائج تحليل الاستمارة
جــاءت النتائــج الكليــة لتحليــل الاســتمارة التــي تّم توزيعهــا علــى لجــان الــزكاة المركزيــة في الضفــة الغربيــة لتقييــم منظومــة 

النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في عمــل هــذه اللجــان كمــا هــو موضــح في الرســم البيانــي التالــي: 

النتائج الكلية لاستطلاع لجان الزكاة المركزية لمنظومة النزاهة في عملها

يظهــر الرســم البيانــي أعــاه أنّ تقييــم لجــان الــزكاة لمنظومــة النزاهــة والحياديــة والفعاليــة في عملهــا كان علــى مســتوى مرتفــع 
ســواء مــن حيــث توفّــر قيــم النزاهــة، أو مبــادئ الشــفافية، أو نظــم المســاءلة، أو الحياديــة، أو الفعاليــة في عملهــا، وحصلــت 
ــى المعــدل الأكبــر بنســبة  ــى الاســتمارة بتوفرهــا في عمــل اللجــان عل ــة التــي يعتقــد المجيبــون عل المؤشــرات المتعلقــة بالحيادي
78.57%، في حــن حصلــت مؤشــرات الفعاليــة علــى أدنــى نســبة بمعــدل 64.58% كمــا أنّ تقييــم المجيبــن مــن ممثلــي لجــان 

الــزكاة المركزيــة علــى مــدى توفــر التدابيــر المعــززة لمنظومــة النزاهــة في عمــل هــذه اللجــان جــاء بالمجمــل مرتفعــاً.

وبالرغــم مــن هــذا التقييــم الإيجابــي لمنظومــة النزاهــة في عمــل اللجــان، إلّا أنّ هنــاك العديــد مــن الفجــوات المتعلقــة بهــذه 
المنظومــة، ســيتم التطــرق إليهــا في إطــار مناقشــة النتائــج المتعلقــة بــكل محــور علــى حــدة.

1. النزاهة في عمل لجان الزكاة المركزية

يتنــاول هــذا المحــور مجموعــة مــن المؤشــرات التــي تفحــص مــدى توفــر تدابيــر النزاهــة في عمــل لجــان الــزكاة المركزيــة وهــي: 
توفــر وتطبيــق التشــريعات التــي تضمــن نزاهــة التعيينــات، ومنــع تضــارب المصالــح، وتنظيــم قبــول الهدايــا، ومنــع إســاءة 
اســتخدام الممتلــكات الخاصــة باللجــان، والإفصــاح عــن الــذمم الماليــة للمكلفــن، وتعليمــات الإبــاغ عــن الفســاد، وتوفــر 
مدونــات الســلوك والالتــزام بتطبيقهــا. وقــد جــاءت النتائــج المتعلقــة بفحــص مــدى توفــر هــذه المؤشــرات علــى النحــو التالــي:

مرتفع جداًمتوسط - مرتفعمنخفض جداً - منخفض
%49-0%79-50%100-80

 ● حصلــت 6 مؤشــرات علــى معــدل مرتفــع جــداً بنســب تتــراوح بــن 80-100   ، وهــي المؤشــرات المتعلقــة بتوفــر تشــريع ينظــم 
   عمــل اللجــان، ووجــود سياســات تتعلــق بمنــع تضــارب المصالــح، وتعليمــات لمراقبــة اســتخدام ممتلــكات اللجــان ومنــع هدرهــا، 

  وإجراءات واضحة لتعيينات الموظفين، والالتزام بتطبيق قانون الشراء العام، ووجود تعليمات للتبليغ عن الفساد.

%
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 ● حصلــت 5 مؤشــرات علــى معــدل متوســط إلــى مرتفــع بنســب تتــراوح مــن 50-80    ، وهــي مؤشــرات تتعلــق بالتــزام القائمــن 
  على اللجان بالإفصاح عن تضارب المصالح، ووجود مدونة سلوك للعاملين وتعميمها عليهم، والإفصاح عن الذمم المالية.

 ● حصلــت 3 مؤشــرات علــى معــدل منخفــض جــداً بنســبة 33.33%، وهــي مؤشــرات تتعلــق بالالتزام بنظام قبول الهدايا وإنشــاء 

  سجل لها، وتلقي تدريبات لرفع الوعي بمظاهر الفساد ومكافحته. 

وبالرغــم مــن إجابــات ممثلــي اللجــان علــى مؤشــرات النزاهــة التــي جــاءت في معظمهــا إيجابيــة، إلّا أنّ الواقــع العملــي يشــير إلــى 
العديــد مــن الفجــوات في هــذا المجــال، وذلــك كمــا يلــي:

 ●  فيمــا يخــص التشــريعات التــي تنظــم عمــل اللجــان: فــإنّ النظــام الداخلــي للجــان الــزكاة المركزيــة والتعليمــات الملحقــة بــه التــي 

ــة  ــزز منظوم ــي تع ــر مــن الأحــكام الت ــى كثي ــر إل ــا، تفتق ــا اللجــان في عمله ــي تعتمــد عليه ــر التشــريعات الأساســية الت    تعتب
   النزاهــة في عمــل اللجــان، كمــا أنّهــا تحتــاج تطويــراً لمواكبــة تطــورات العمــل، أو التشــريعات ذات العلاقــة التــي صــدرت عــن 
   مجلــس الــوزراء لاحقــاً، وهــو مــا أكــده الأســتاذ ربحــي دولــة رئيــس لجنــة زكاة رام الله والبيــرة المركزيــة، الــذي أشــار إلــى 
   وجــود مشــروع نظــام جديــد لعمــل اللجــان يجــري إعــداده مــع الجهــات المختصــة لمواكبــة كثيــر مــن التشــريعات التــي صــدرت 

  في هذا الشأن12.  

 ●  تتضمــن تعليمــات تنظيــم عمــل لجــان الــزكاة المركزيــة لســنة 2011 آليــات وإجــراءات تعيــن الموظفــن في لجــان الــزكاة 

   المركزيــة، إلّا أنّ هــذه الإجــراءات لا تطبّــق في كثيــر مــن اللجــان، فقــد أشــارت تقاريــر ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة الخاصــة 
   بالتدقيــق علــى بعــض لجــان الــزكاة إلــى أنّ كثيــراً مــن العاملــن في هــذه اللجــان أو في المشــاريع التابعــة لهــا يعملــون بــا عقــود 
   تنظــم حقوقهــم والتزاماتهــم، كمــا تفتقــر هــذه اللجــان إلــى هيــكل تنظيمــي معتمــد يوضــح التسلســل الإداري وصلاحيــات 

  اتخاذ القرار، كما لا يوجد سلم رواتب أو وحدة شؤون موظفين13.  

ــي للجــان الــزكاة المركزيــة وتعليمــات تنظيــم عمــل اللجــان بعــض النصــوص المتعلقــة بمنــع تضــارب   ●  تضمــن النظــام الداخل

   المصالــح، كالنــص علــى أنّ أحــد أســباب فقــدان عضويــة اللجنــة اســتغلال العضــو موقعــه لتحقيــق مصالــح شــخصية، وحظــر 
   اســتغلال العاملــن وظائفهــم لتحقيــق منافــع شــخصية، إلّا أنّــه لا توجــد أيّ إجــراءات أخــرى تتعلــق بمنــع تضــارب المصالــح 

  أو الإفصاح عنها، أو أيّ إشارة أو التزام بنظام منع تضارب المصالح رقم )1( لسنة 2020 الصادر عن مجلس الوزراء.

ــات  ــث الواجب ــن )3( و)4( تنظيمــاً لســلوك الموظفــن في اللجــان مــن حي ــم عمــل اللجــان في المادت ــت تعليمــات تنظي  ●  تضمن

  والمحظورات، إلّا أنّه لا توجد أيّ مدونات أخرى تتعلق بالقائمين على عمل اللجان خاصة رؤساء وأعضاء اللجان.

ــة لرؤســاء وأعضــاء  ــة المالي ــق بالإفصــاح عــن الذم ــى أيّ نصــوص تتعل ــزكاة إل ــة لعمــل لجــان ال ــر التشــريعات الناظم  ●  تفتق

   اللجــان أو العاملــن فيهــا، وفي هــذا المجــال أشــار الأســتاذ فــراس دويــك رئيــس قســم متابعــة إقــرارات الذمــة الماليــة في هيئــة 
ــى  ــم حت ــم يت ــة، إلّا أنّ ذلــك ل ــون بتقــديم إقــرارات الذمــة المالي ــة حســب القان ــزكاة مكلفّ ــى أنّ لجــان ال    مكافحــة الفســاد إل
   تاريخــه نظــراً إلــى العــدد الكبيــر مــن المكلفّــن الذيــن تعمــل الهيئــة علــى توزيــع الإقــرارات عليهــم خاصــة في الــوزارات 

  والمؤسسات الخدمية، وبسبب نقص الكادر الخاص بمتابعة هذه الإقرارات14.  

 ●  تحظــر المــادة )4( مــن تعليمــات تنظيــم عمــل اللجــان علــى الموظــف بشــكل مباشــر أو بالواســطة قبــول أيّ هديــة أو منحــة أو 

   مكافــأة أو عمولــة بســبب قيامــه بواجباتــه الوظيفيــة، إلا أنّ ذلــك لا يشــمل رؤســاء وأعضــاء اللجــان، إضافــة إلــى عــدم وجــود 
   أيّ معلومــات تؤكــد التــزام اللجــان بتطبيــق قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )10( لســنة 2019م بنظــام الهدايــا. وفي هــذا المجــال 
   أشــار بعــض المجيبــن مــن اللجــان إلــى عــدم قيــام وزارة الأوقــاف بتوزيــع هــذه الأنظمــة والتعليمــات الصــادرة عــن مجلــس 
   الــوزراء لتطبيقهــا، علــى الرغــم مــن أنّ توزيــع الأنظمــة ليــس هــو المعيــار الواجــب لتطبيقهــا، فهــي واجبــة التطبيــق بمجــرد 

  نشرها في الجريدة الرسمية وسريان مفعولها.

12 مقابلة مع الأستاذ ربحي دولة، رئيس لجنة زكاة رام الله والبيرة المركزية، رام الله، 2025/5/28.
 13 ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة، تقريــر ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة النهائــي حــول أعمــال لجنــة زكاة الخليــل المركزيــة للعــام 2022، أيلــول 2024، انظــر/ي أيضــاً، ديــوان الرقابــة الماليــة 

   والإدارية، تقرير ديوان الرقابة المالية والإدارية النهائي حول أعمال لجنة زكاة نابلس المركزية للعام 2023، آذار 2025.
14 مقابلة مع الأستاذ فراس دويك، رئيس قسم متابعة إقرارات الذمة المالية في هيئة مكافحة الفساد، رام الله، الأربعاء 2025/6/18.
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 ●  بالرغــم مــن ورود نــص في تعليمــات تنظيــم عمــل لجــان الــزكاة يشــير إلــى واجبــات الموظــف في المحافظــة علــى أمــوال 

ــكات اللجــان، إلّا أنّ هــذه التعليمــات وغيرهــا مــن التشــريعات الناظمــة لعمــل اللجــان لا تتضمــن آليــات محــددة في     وممتل
   هــذا المجــال، وقــد أشــار تقريــر ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة المتعلــق بالتدقيــق علــى إحــدى لجــان الــزكاة إلــى أنّ اللجنــة 
ــد مســاحاتها، فضــاً عــن عــدم وجــود ســجل يحصــر  ــا أو تحدي ــة التابعــة له ــم تقــم بحصــر الأمــاك والعقــارات الوقفي    ل
   ويســجل أرقامــاً خاصــة بالعقــارات المســتأجرة، وعــدم وجــود ســجل خــاص بالأصــول الثابتــة يحتــوي بشــكل متسلســل علــى 

  مكان وجود الأصل، وعدم وجود سجلات عهدة لموظفي اللجنة لضبط ومتابعة الموجودات15.  

 ●  بالرغــم مــن إشــارة نســبة كبيــرة مــن المجيبــن مــن ممثلــي اللجــان إلــى الالتــزام بقانــون الشــراء العــام لســنة 2014، إلّا أنّ 

   التطبيــق العملــي يشــير إلــى قيــام لجــان الــزكاة المركزيــة بتطبيــق التعليمــات الماليــة للجــان الــزكاة التــي تتضمــن إجــراءات 
   الشــراء فيهــا، وفي هــذا المجــال تشــير تقاريــر ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة المتعلقــة بالتدقيــق علــى بعــض لجــان الــزكاة إلــى 
   بعــض الملاحظــات التــي تتعلــق بإجــراءات الشــراء، منهــا: عــدم تشــكيل لجنــة للمشــتريات والاســتلام خلافــاً للتعليمــات الماليــة 
   للعــام 2011، وعــدم أخــذ موافقــة رئيــس اللجنــة علــى الشــراء قبــل تنفيــذ الصــرف خلافــاً للتعليمــات الماليــة، وعــدم الالتــزام 
   بإجــراءات الشــراء في تنفيــذ بعــض الأعمــال أو الشــراء أو تقــديم خدمــات مــن خــال العطــاءات أو عــروض الأســعار، وعــدم 

  الالتزام بإجراءات الشراء من خلال تنظيم اتفاقية مع الموردين أو مقدمي الخدمات16.  

 ●  لــم يجــد الباحــث مــا يشــير إلــى تبنّــي لجــان الــزكاة تعليمــات للإبــاغ عــن شــبهات الفســاد، أو تلقــي القائمــن علــى عمــل 

ــد  ــر النزاهــة ومكافحــة الفســاد. وفي هــذا المجــال يشــير الأســتاذ عصــام عب ــز تدابي ــات لرفــع الوعــي بتعزي    اللجــان تدريب
ــة تنظــم باســتمرار  ــى أنّ الهيئ ــة مكافحــة الفســاد إل ــة للشــكاوى والتحــري والبلاغــات في هيئ ــم مديــر الإدارة العام    الحلي
   ورشــات تدريبيــة مــع الــوزارات والمؤسســات العامــة لرفــع وعــي موظفيهــا بمكافحــة الفســاد، بمــا في ذلــك وزارة الأوقــاف 

  والشؤون الدينية إلّا أنها لم تقم باستهداف لجان الزكاة بشكل مباشر بهذه الورشات17. 

2. الشفافية في عمل لجان الزكاة المركزية

يفحــص هــذا المحــور مــدى الشــفافية والإفصــاح في عمــل لجــان الــزكاة المركزيــة وذلــك مــن حيــث وجــود سياســات أو تعليمــات 
ــل اللجــان  ــى المعلومــات الخاصــة بهــذه اللجــان، وتوفــر سياســات النشــر، والمــواد المنشــورة مــن قب ــق بالنفــاذ إل معتمــدة تتعل
للجمهــور خاصــة، ومعاييــر اختيــار الفئــات المســتفيدة والبرامــج والأنشــطة، ووثائــق اللجــان مــن موازنــات وتقاريــر ماليــة 

ورقابيــة، ومــدى توفــر أدوات النشــر وســهولة الوصــول إليهــا مــن قبــل الجمهــور.

تظهــر إجابــة المســتطلعين مــن ممثلــي لجــان الــزكاة أنّ العديــد مــن المؤشــرات أعــاه حصلــت علــى معــدلات مرتفعــة جــداً، 
وتراوحــت هــذه النســب بــن 80 و100% وهــي تتعلــق بوجــود مواقــع إلكترونيــة فعالــة، والإعــان عــن العطــاءات، ونشــر 
معاييــر اختيــار المســتفيدين مــن خدمــات اللجــان، ونشــر البرامــج والأنشــطة، والإفصــاح عــن الموازنــات، والاســتجابة لطلبــات 
المعلومــات مــن الجمهــور. بينمــا حصلــت بقيــة المؤشــرات، باســتثناء مؤشــر واحــد، علــى معــدل متوســط إلــى مرتفــع بنســبة 
50-79  ، هــي تتعلــق بتوفــر المعلومــات المطلوبــة للجمهــور علــى المواقــع الإلكترونيــة وســهولة وصــول الجمهــور إليهــا، ونشــر 
اللجــان لمصــادر وحجــم إيراداتهــا، ووجــود سياســة معتمــدة للنفــاذ إلــى المعلومــات، ونشــر اللجــان لتقاريــر التدقيــق والرقابــة 
الداخليــة والخارجيــة. في حــن حصــل مؤشــر واحــد وهــو إعــان عطــاءات اللجــان علــى البوابــة الموحــدة للشــراء العــام علــى 

معــدل منخفــض بنســبة %33.33.

وحــدد أغلبيــة المجيبــن وســائل التواصــل الاجتماعــي كأداة أساســية لنشــر المعلومــات المتعلقــة باللجــان، ثــم وســائل الإعــام 
المرئيــة والمكتوبــة، وأخيــراً عبــر الإدارة العامــة لصنــدوق الــزكاة.

وبالرغــم مــن النتائــج الســابقة، إلّا أنّ الواقــع العملــي يشــير إلــى العديــد مــن الفجــوات في هــذا المجــال، فبعــد مراجعــة الباحــث 
ــات أو  ــى المعلوم ــاذ إل ــق بسياســات النف ــم يجــد أيّ نصــوص تتعل ــه، ل ــة ب ــات الملحق ــزكاة والتعليم ــي للجــان ال للنظــام الداخل

15 ديوان الرقابة المالية والإدارية، تقرير ديوان الرقابة المالية والإدارية النهائي حول أعمال لجنة زكاة نابلس المركزية للعام 2023، آذار 2025.
 16 ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة، تقريــر ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة النهائــي حــول أعمــال لجنــة زكاة الخليــل المركزيــة ، وتقريــر ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة النهائــي حــول أعمــال لجنــة 

   زكاة نابلس المركزية للعام ، مصدر سابق.
17 مقابلة مع الأستاذ عصام عبد الحليم، مدير الإدارة العامة للشكاوى والتحري والبلاغات في هيئة مكافحة الفساد، رام الله، الأربعاء 2025/6/18.

%



13

النشــر، أو حــق الجمهــور في الاطّــاع علــى المعلومــات الخاصــة بعمــل اللجــان، باســتثناء مــا نصّــت عليــه المــادة )4( مــن النظــام 
ــن  ــادة )9( م ــا، والم ــق أهدافه ــي تحق ــات الت ــات والإعلان ــام بإصــدار النشــرات والدوري ــه يجــوز للجــان القي ــن أنّ ــي م الداخل
ــادة )5( مــن تعليمــات  ــة عــن المناقصــات، والم ــزكاة المتعلقــة بوجــوب الإعــان في الصحــف المحلي ــة للجــان ال التعليمــات المالي
ــم  ــنْ، ول ــنْ يوميت ــف الشــاغرة في صحيفت ــى وجــوب إعــان اللجــان عــن الوظائ ــص عل ــي تن ــزكاة الت ــل لجــان ال ــم عم تنظي
يجــد الباحــث مواقــع إلكترونيــة رســمية للجــان الــزكاة المركزيــة، ســوى لثــاث لجــان فقــط، في حــن توجــد صفحــات لجميــع 
اللجــان ولصنــدوق الــزكاة الفلســطيني علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، خاصــة فيــس بــوك. وباســتعراض مضامــن معظــم 
هــذه المواقــع وصفحــة صنــدوق الــزكاة الفلســطيني علــى فيــس بــوك، تبــن أنّ مــا يتــمّ نشــره علــى هــذه المواقــع يقتصــر علــى 
الأخبــار المتعلقــة بهــذه اللجــان، والإعلانــات الموجهــة للجمهــور لتقــديم التبرعــات خاصــة في المناســبات الدينيــة، وبعــض برامــج 
ــف، في حــن  ــة بالتوظي ــات المتعلق ــع المســاعدات، والإعلان ــة بتوزي ــة مــن اللجــان، وأنشــطة اللجــان المتعلق المســاعدات المقدم
تخلــو تلــك المنشــورات مــن أيّ معلومــات أو وثائــق تتعلــق بالموازنــات أو الإيــرادات وحجمهــا ومصادرهــا، أو التقاريــر الماليــة أو 

التقاريــر الرقابيــة، علمــاً بــأنّ مواقــع التواصــل الاجتماعــي لا تســتوعب نشــر مثــل هــذه الوثائــق. 

3. الرقابة والمساءلة والتدقيق على عمل لجان الزكاة المركزية

يفحــص هــذا المحــور مــدى توفــر التدابيــر والإجــراءات المتعلقــة بالتدقيــق والرقابــة والمســاءلة علــى عمــل لجــان الــزكاة المركزيــة 
وذلــك مــن حيــث وجــود وحــدات للرقابــة الداخليــة فيهــا، ووجــود رقابــة وتدقيــق مــن جهــات الرقابــة الخارجيــة علــى أعمالهــا، 
ومــدى اســتجابتها لتوصيــات تقاريــر التدقيــق والرقابــة لهــذه الجهــات، وإعــداد اللجــان للتقاريــر الدوريــة وتقاريــر الأداء 
ورفعهــا للجهــات المعنيــة لمراجعتهــا، ومــدى وجــود مســاءلة مجتمعيــة لهــذه اللجــان، وتوفــر آليــات شــكاوى للجمهــور، وكيفيــة 

تعامــل اللجــان مــع هــذه الشــكاوى. 

حصلــت العديــد مــن المؤشــرات المتعلقــة بتدابيــر التدقيــق والرقابــة والمســاءلة علــى معــدلات مرتفعــة جــداً في إجابة المســتطلعين 
مــن ممثلــي اللجــان، بنســبة تراوحــت بــن 80 و100% وهــي تتعلــق بخضــوع هــذه اللجــان لجهــات رقابيــة داخليــة وخارجيــة، 
ــر اللجــان للمراجعــة، والأخــذ  ــات المعنيــة، وخضــوع تقاري ــا للجه ــا ورفعه ــر دوريــة عــن أعماله ــام اللجــان بإعــداد تقاري وقي
بتوصيــات تقاريــر الجهــات الرقابيــة، وعــدم كشــف عمليــات التدقيــق الداخلــي والخارجــي لأيّ شــبهات فســاد في عمــل اللجــان، 
بينمــا حصــل عــدد مــن المؤشــرات علــى درجــة متوســطة إلــى مرتفعــة بنســبة تتــراوح بــن 50 و79%، وتتعلــق تلــك المؤشــرات 
بقيــام ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة بالتدقيــق علــى أعمــال اللجــان، وتوفــر آليــات أو نظــم شــكاوى الجمهــور فيهــا، ووجــود 

مســاءلة مجتمعيــة علــى أعمالهــا. 

وأشــار المجيبــون علــى الاســتمارة إلــى أنّ عــدة جهــات تتولــى التدقيــق والرقابــة علــى اللجــان هــي المدقــق الداخلــي، والإدارة 
العامــة لصنــدوق الــزكاة في وزارة الأوقــاف، وديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة، كمــا تتولــى عــدة جهــات مهمــة مراجعــة تقاريــر 
اللجــان خاصــة الإدارة العامــة لصنــدوق الــزكاة الفلســطيني، ومدقــق الحســابات الخارجــي. وفي هــذا المجــال تنــص المــادة )11( 
مــن النظــام الداخلــي للجــان علــى أنّ جميــع أعمــال وأنشــطة اللجنــة ومــا يتبعهــا مــن مشــاريع )صحيــة، وتعليميــة، وصناعيــة، 

وغيرهــا( تخضــع لإشــراف ورقابــة متخصصــة مــن قبــل صنــدوق الــزكاة والجهــات ذات العلاقــة.

وفيمــا يتعلــق بالمســاءلة المجتمعيــة، أشــار عــدد مــن المســتطلعين إلــى أنّ خصوصيــة موضــوع الــزكاة والوضــوح في مصارفهــا 
مــن جهــة، ورغبــة الجميــع في الحصــول علــى نصيــب مــن أمــوال الــزكاة مــن جهــة أخــرى يجعــل مــن الصعوبــة فتــح البــاب أمــام 
الجمهــور للمناقشــة والمســاءلة في هــذا المجــال، إلــى جانــب التأكيــد علــى أنّــه يجــري التواصــل مــع الشــركاء والمتبرعــن لتأكيــد 
وصــول المســاعدات إلــى مســتحقيها. وبالرغــم مــن المبــررات الســابقة، إلا أنّ المســاءلة المجتمعيــة تعــدّ أداة مهمــة في تعزيــز 
منظومــة النزاهــة في عمــل لجــان الــزكاة، وتجعــل الجمهــور وممثليــه مــن مؤسســات المجتمــع المدنــي علــى اطّــاع علــى أداء هــذه 
اللجــان، كمــا تســهم في كشــف أي تجــاوزات قــد تحــدث، مــا يرفــع مســتوى الثقــة بــن المجتمــع ولجــان الــزكاة، ويزيــد تقــديم 

أمــوال الــزكاة والتبرعــات والمســاعدات التــي تشــكل المــورد الأساســي لهــا.

أمــا بخصــوص آليــات التعامــل مــع شــكاوى الجمهــور، فتشــير إجابــات المســتطلعين إلــى عــدم وجــود آليــة واضحــة أو محــددة 
أو نظــام إلكترونــي موحــد للشــكاوى في لجــان الــزكاة، فقــد أشــار البعــض إلــى أنّــه يتــم التعامــل مــع الشــكاوى عبــر صفحــة 
الفيــس بــوك الخاصــة باللجنــة، فيمــا قــال البعــض الآخــر إنّ اللجنــة تخصــص موظفــاً للتعامــل مــع الشــكاوى، في حــن أشــار 

آخــرون إلــى أنّ التعامــل مــع الشــكاوى يتــمّ في اجتماعــات اللجنــة.
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مــن جهــة أخــرى أشــار الأســتاذ عصــام عبــد الحليــم مديــر عــام الإدارة العامــة للشــكاوى والتحــري والبلاغــات إلــى أنّ لجــان 
الــزكاة المركزيــة والمشــاريع التــي تديرهــا تخضــع لقانــون مكافحــة الفســاد، كأيّ مؤسســة أخــرى تتعامــل مــع المــال العــام، وأنّ 
لــدى الهيئــة شــكاوى وبلاغــات تتعلــق بلجــان الــزكاة تجــرى متابعتهــا مــع الجهــات المختصــة والتحقــق بشــأنها، إضافــة إلــى 
أنّ كثيــراً مــن جوانــب العمــل المتعلقــة بجمــع الأمــوال والمســاعدات خاصــة العينيــة منهــا كالــزكاة وعمليــات الاســتثمار لهــذه 

الأمــوال، وعمليــات الشــراء التــي تتــم مــن خلالهــا تحتــاج متابعــة وتدقيقــاً بهــدف تعزيــز الحوكمــة في إجراءاتهــا18.  

كمــا أشــارت الأســتاذة نــور ملحيــس مديــرة دائــرة التحقيــق الخــاص في هيئــة مكافحــة الفســاد إلــى وجــود شــكاوى وبلاغــات 
تتعلــق بلجــان الــزكاة لــدى الإدارة العامــة للتحقيــق جــرى التحقــق منهــا، وأنّــه تّمــت إحالــة قضيــة واحــدة في عــام 2023 إلــى 
نيابــة مكافحــة الفســاد، بينمــا تّم حفــظ قضيــة أخــرى في عــام 2021، ومــا زالــت هنــاك شــكوى مــن إحــدى اللجــان تجــاه أحــد 

موظفيهــا مــن عــام 2024 يجــري التحقــق منهــا19. 

وأشــار الأســتاذ ســامر أبــو قــرع مديــر عــام الخدمــات الاجتماعيــة والثقافيــة في ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة إلــى قيــام 
الديــوان بالتدقيــق علــى لجنتــنْ مــن لجــان الــزكاة خــال العــام 2024، وأنّ هنــاك لجنــة ثالثــة قيــد التدقيــق حاليــاً، وذلــك وفــق 
خطــة ســنوية للتدقيــق علــى هــذه اللجــان، مبينــاً أنّ نتائــج التدقيــق التــي تّمــت علــى اللجــان المســتهدفة أشــارت إلــى وجــود 
مخالفــات عاديــة وأخــرى جســيمة يصــل بعضهــا إلــى مســتوى شــبهة فســاد، كمــا أكــد أنّ اللجــان تقــوم بإعــداد التقاريــر المتعلقــة 
بأعمالهــا وتزوّدهــا لــإدارة العامــة لصنــدوق الــزكاة في وزارة الأوقــاف، موضحــاً أنّ صنــدوق الــزكاة يقــوم بنفــس عمــل لجــان 
الــزكاة في كثيــر مــن الأحيــان مــن حيــث جمــع الــزكاة والتبرعــات والمســاعدات وإنفاقهــا في مصارفهــا، ولا يكتفــي بالإشــراف 

والرقابــة علــى هــذه اللجــان20.

4. الحيادية في عمل لجان الزكاة المركزية

يتنــاول هــذا المحــور مــدى حياديــة عمــل لجــان الــزكاة المركزيــة وخاصــة مــا يتعلــق بتوفــر الإجــراءات الوقائيــة التــي تضمــن 
هــذه الحياديــة، وعــدم تدخــل جهــات خارجيــة تؤثــر ســلباً في قــرارات لجــان الــزكاة، إلــى جانــب التأكــد مــن أنّ الخدمــات التــي 
تقدمهــا هــذه اللجــان تتــمّ وفــق سياســات ومعاييــر معتمــدة تحــدد المســتفيدين منهــا وتضمــن عــدم التمييــز علــى أيّ أســاس 
سياســي أو جغــرافي أو طائفــي أو عائلــي، وقــد جــاءت إجابــات المســتطلعين مــن ممثلــي لجــان الــزكاة علــى هــذا المحــور مــن 

الاســتمارة علــى النحــو الآتــي: 

ــا  ــد به ــد المســتفيدين مــن خدمــات اللجــان، والتقيّ ــر معتمــدة في تحدي ــة بوجــود سياســات ومعايي ــت المؤشــرات المتعلق حصل
ــراوح  ــى معــدلات مرتفعــة جــداً وبنســبة تت ــز عل ــزكاة، وتقــديم خدماتهــا دون أيّ شــكل مــن أشــكال التميي ــل لجــان ال مــن قب
ــن 50 و75%، وهــي  ــراوح ب ــع وبنســب تت ــى مرتف ــدل متوســط إل ــى مع ــة المؤشــرات عل ــت بقي ــن 90 و100%، بينمــا حصل ب
مؤشــرات تتعلــق بوجــود إجــراءات لضمــان حياديــة اللجــان، واعتمــاد لجــان الــزكاة في تحديــد المســتفيدين علــى البوابــة الموحــدة 
للمســاعدات في وزارة التنميــة الاجتماعيــة، ووجــود إجــراءات لتحصــن لجــان الــزكاة مــن التعــرض للضغــوط الخارجيــة، 

ــاً لضغــوط وتدخــات خارجيــة. وتعــرض اللجــان عملي

وتبــدو النســب المرتفعــة التــي حصلــت عليهــا المؤشــرات المتعلقــة بوجــود سياســات ومعاييــر معتمــدة تحــدد المســتفيدين مــن 
خدمــات اللجــان منطقيــة كــون مصــارف الــزكاة محــددة بآيــات القــرآن الكــريم وثابتــة في الفقــه الإســامي، كمــا أنّهــا وردت 
في نــص المــادة )6( مــن النظــام الداخلــي للجــان الــزكاة، فعمــل هــذه اللجــان يعتمــد أساســاً علــى أمــوال الــزكاة وإنفاقهــا في 
مصارفهــا المحــددة شــرعاً، فضــاً عــن أنّ المــادة ذاتهــا تشــترط في المســاعدات المقدمــة مــن اللجنــة أن لا تخــدم غايــات 

ــة. ــة أو سياســية أو طائفي ــات حزبي وتوجه

وبالرغــم ممــا تقــدم، فــإنّ وجــود أيّ ضعــف في التدابيــر المتعلقــة بحوكمــة إجــراءات عمــل اللجــان في التطبيــق العملــي مــن شــأنه 
ــزكاة  ــى بعــض لجــان ال ــة عل ــة والإداري ــة المالي ــوان الرقاب ــق لدي ــر التدقي أن يمــس حســن تطبيــق هــذه المعاييــر، إذ يشــير تقري
المركزيــة إلــى عــدم وجــود دليــل إجــراءات يوضــح آليــة تنفيــذ الأعمــال لديهــا، فضــاً عــن عــدم وجــود تعليمــات مكتوبــة أو دليــل 

18 مقابلة مع الأستاذ عصام عبد الحليم، مدير الإدارة العامة للشكاوى والتحري والبلاغات في هيئة مكافحة الفساد، مصدر سابق.
19 مقابلة مع الأستاذة نور ملحيس، مديرة دائرة التحقيق الخاص في هيئة مكافحة الفساد، رام الله، الأربعاء 2025/6/18.

20 الأستاذ سامر أبو قرع، مدير عام الخدمات الاجتماعية والثقافية في ديوان الرقابة المالية والإدارية، رام الله، الأحد 2025/6/16.
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إجــراءات يوضــح آليــات تســجيل واعتمــاد الحــالات الاجتماعيــة للأيتــام والأســر المحتاجــة، كمــا لا يوجــد نظــام محوســب أو 
إلكترونــي لتســجيل بيانــات المســتفيدين، إضافــة إلــى عــدم وجــود اســتمارة بحــث اجتماعــي لبعــض كفــالات الأيتــام21، وعــدم 
إيــداع إيــرادات صنــدوق اللجنــة في البنــوك بشــكل يومــي والصــرف مــن الإيــرادات بشــكل مباشــر، مــع عــدم الالتــزام بالقانــون 
والتعليمــات المتعلقــة بنفقــات اللجنــة والاتفاقيــات الموقعــة مــع الشــركاء، ومنــح خصومــات لبعــض المســتفيدين مــن خدمــات 
المشــاريع بــدون وجــود أســاس قانونــي، إلــى جانــب عــدم وجــود حســابات بنكيــة لــكل يتيــم مكفــول بشــكل مســتقل أو أســرة 
محتاجــة علــى البرنامــج المحاســبي، وعــدم اســتخدام برنامــج محاســبي لتســجيل عمليــات الاســتلام والتســليم للتبرعــات 

العينيــة تظهــر فيــه أرصــدة هــذه المــواد وقيمتهــا22. 

كذلــك فــإنّ حصــول المؤشــرات المتعلقــة بمــدى توفــر ضمانــات لحياديــة اللجــان وعــدم التدخــل أو التأثيــر الخارجــي في 
قراراتهــا علــى معــدل متوســط إلــى مرتفــع، نــاتج عــن العديــد مــن العوامــل المؤثــرة في هــذا المجــال لعــلّ أبرزهــا آليــة تشــكيل 
اللجــان، إذ ينفــرد وزيــر الأوقــاف والشــؤون الدينيــة بتشــكيلها وتعديلهــا وعــزل أعضائهــا أو حلهــا وإعــادة تشــكيلها بموجــب 

ــة. ــي للجــان الــزكاة المركزي نــص النظــام الداخل

5. فعالية عمل لجان الزكاة المركزية

يفحــص هــذا المحــور عــدداً مــن المؤشــرات المتعلقــة بفعاليــة اللجــان في أداء الــدور المنــوط بهــا، وتشــمل هــذه المؤشــرات مــدى 
توفــر المــوارد الماليــة والموازنــات الكافيــة لأداء عملهــا، وامتــاك اللجــان للكــوادر البشــرية المؤهلــة لتنفيــذ المهــام، وقدرتهــا علــى 
تلبيــة احتياجــات الفئــات المســتهدفة مــن خدماتهــا، ومــدى شــمولية وتغطيــة التشــريعات الناظمــة لعمــل اللجــان، وقــد جــاءت 

نتائــج فحــص هــذه المؤشــرات علــى النحــو الآتــي:
حصــل مؤشــر واحــد فقــط علــى معــدل مرتفــع بنســبة 83.33% وهــو المؤشــر المتعلــق بامتــاك لجــان الــزكاة الكــوادر المؤهلــة 
والكافيــة لتنفيــذ المهــام المطلوبــة، في حــن حصــل مؤشــران علــى معــدل متوســط إلــى مرتفــع همــا قــدرة لجــان الــزكاة علــى تلبيــة 
احتياجــات المســتفيدين مــن خدماتهــا، وتغطيــة التشــريعات لكافــة جوانــب عمــل اللجــان، فيمــا حصــل مؤشــر واحــد علــى معــدل 

منخفــض جــداً بنســبة 33.33% وهــو المؤشــر الــذي يتعلــق بتوفــر المــوارد الماليــة والموازنــات الكافيــة لقيــام اللجــان بعملهــا.

ــدم  ــن بع ــرار المجيب ــة، إلّا أنّ إق ــى مرتفع ــة أو متوســطة إل ــدلات مرتفع ــى مع ــت عل ــن أنّ بعــض المؤشــرات حصل وبالرغــم م
توفــر المــوارد الماليــة والموازنــات، والواقــع العملــي الــذي أشــار إليــه بعــض المســتطلعين مــن ممثلــي اللجــان بــأنّ بعــض لجــان 
الــزكاة ليــس لديهــا العــدد الــكافي مــن الموظفــن، بــل إنّ بعضهــا ليــس لديــه ســوى موظــف واحــد فقــط، وعــدم شــمولية الإطــار 

القانونــي وقدمــه، كل ذلــك يشــكل محــددات لفعاليــة اللجــان في أداء الــدور المنــوط بهــا.

كمــا أنّ حجــم المــوارد الماليــة التــي تمتلكهــا لجــان الــزكاة المركزيــة تتفــاوت بــن لجنــة وأخــرى، وذلــك تبعــاً لحجــم كل محافظــة 
وعــدد الســكان فيهــا، وينطبــق ذلــك علــى حجــم الأمــوال التــي يتــمّ جمعهــا وفعاليــة أعضــاء اللجــان في هــذا المجــال، فبعــض 
اللجــان تمتلــك موازنــات كبيــرة ومشــاريع اســتثمارية وخدماتيــة كالمراكــز الصحيــة والتعليميــة والأمــاك الوقفيــة، كمــا هــو 
الحــال علــى ســبيل المثــال في لجــان الخليــل ونابلــس ورام الله والبيــرة، في حــن تفتقــر لجــان أخــرى إلــى ذلــك وتعتمــد فقــط 

علــى مــا يتــم جمعــه مــن أمــوال الــزكاة والصدقــات والتبرعــات وكفــالات الأيتــام.

21 ديوان الرقابة المالية والإدارية، تقرير ديوان الرقابة المالية والإدارية النهائي حول أعمال لجنة زكاة الخليل المركزية للعام 2022، مصدر سابق.
22 ديوان الرقابة المالية والإدارية، تقرير ديوان الرقابة المالية والإدارية النهائي حول أعمال لجنة زكاة نابلس المركزية للعام 2023، مصدر سابق.
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 ثالثاً: الاستخلاصات والتوصيات

الاستخلاصات

لاحقــاً لدراســة بيئــة النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في عمــل لجــان الــزكاة المركزيــة في الضفــة الغربيــة ومــدى حياديــة وفعاليــة 
هــذه اللجــان، يمكــن تقــديم مجموعــة مــن الاســتخلاصات التــي تّم التوصــل إليهــا، وهــي علــى النحــو التالــي: 

أولًا: فيما يتعلق بالإطار القانوني والمؤسسي الناظم لعمل لجان الزكاة المركزية
 ● إنّ التشــريعات الناظمــة لعمــل لجــان الــزكاة المركزيــة والمتمثلــة تحديــداً في النظــام الداخلي للجان الــزكاة المركزية، والتعليمات 
ــرّت فقــط مــن وزيــر الأوقــاف والشــؤون     الماليــة للجــان الــزكاة المركزيــة، وتعليمــات تنظيــم عمــل لجــان الــزكاة المركزيــة، أقُ
   الدينيــة ولــم تقــر مــن مجلــس الــوزراء )النظــام الداخلــي(، ولــم يجــرِ نشــرها في الجريــدة الرســمية، كمــا أنّ هــذه التشــريعات 

  أصبحت غير قادرة على مواكبة كثير من التطورات المتعلقة بعمل لجان الزكاة المركزية.

 ● علــى الرغــم مــن إشــارة النظــام الداخلــي للجــان الــزكاة المركزيــة والتعليمــات الملحقــة بــه إلــى عــدد مــن التدابيــر التــي تعــزز 

   قيــم النزاهــة ومبــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة، إلّا أنّ هــذه الوثائــق تفتقــر إلــى العديــد مــن تلــك التدابيــر، خاصــة مــا يتعلــق 
   بسياســات وآليــات منــع تضــارب المصالــح، وتنظيــم قبــول الهدايــا، وإجــراءات تقــديم الذمــة الماليــة، ومنــع إســاءة اســتخدام 
   ممتلــكات اللجــان أو هــدر أموالهــا، أو سياســات النفــاذ إلــى المعلومــات ونشــرها، أو أنظمــة وآليــات تلقــي شــكاوى الجمهــور 

  وكيفية التعامل معها.

 ● هنــاك عــدم وضــوح في علاقــة لجــان الــزكاة بمؤسســات الدولــة وهيكلهــا الإداري الحكومــي لعــدم وضــوح علاقــة وزارة 

   الأوقــاف بالحكومــة، ونتيجــة للشــكل القانونــي للجــان الــزكاة المركزيــة، فهــي مــن جهــة ليســت مؤسســات رســمية ولا يتبــع 
   موظفوهــا لقانــون الخدمــة المدنيــة ولا يتلقــون رواتبهــم مــن الخزينــة العامــة، كمــا أنّهــا ليســت جمعيــات خيريــة ولا ينطبــق 
   عليهــا قانــون الجمعيــات الخيريــة والهيئــات الأهليــة وليــس لهــا جمعيــة عموميــة، وبالرغــم مــن تمتعهــا بالشــخصية الاعتباريــة 
   ماليــاً وإداريــاً، إلّا أنّهــا تخضــع لإشــراف ورقابــة الإدارة العامــة لصنــدوق الــزكاة في وزارة الأوقــاف والشــؤون الدينيــة، وهــو 
   مــا يخلــق حالــة مــن عــدم الوضــوح حــول حــدود مســؤولية القائمــن علــى اللجــان مــن جهــة، ومســؤولية وزارة الأوقــاف والإدارة 

  العامة لصندوق الزكاة فيها من جهة أخرى. 

 ● هنــاك تفــاوت بــن لجــان الــزكاة المركزيــة في البنــاء المؤسســي والمــوارد البشــرية مــن حيــث توفــر الهيــاكل التنظيميــة وعــدد 

   الموظفــن، وحجــم المــوارد الماليــة والمشــاريع التابعــة لهــا، وهــو مــا ينعكــس بــدوره علــى حجــم الخدمــات التــي تقدمهــا، 
  وإجراءات العمل المتبعة فيها.

ثانياً: فيما يتعلق بتدابير النزاهة والشفافية والمساءلة في عمل لجان الزكاة المركزية
جــاء تقييــم المجيبــن علــى الاســتمارة مــن ممثلــي اللجــان لمنظومــة النزاهــة في عملهــم إيجابيــاً وبمعــدل مرتفــع )بنســبة تزيــد 
علــى 70%( ســواء علــى مســتوى توفــر قيــم النزاهــة أو مبــادئ الشــفافية أو نظــم المســاءلة أو الحياديــة أو الفعاليــة في عملهــا، 
إلّا أنّ البحــث المتعمــق في هــذه المؤشــرات يظهــر كثيــراً مــن مواطــن الضعــف التــي تحتــاج مراجعــة، وفيمــا يلــي أهــم الملاحظــات:

1. فيما يتعلق بقيم النزاهة 

 ● علــى الرغــم مــن وجــود بعــض الإشــارات المتعلقــة بمنــع تضــارب المصالــح في التشــريعات الناظمــة لعمــل لجــان الــزكاة المركزيــة، 

   إلّا أنّــه لا توجــد أيّ إجــراءات تفصيليــة تحــدد كيفيــة معالجــة موضــوع تضــارب المصالــح في حــال وقوعــه أو آليــات الإفصــاح 
  عنه، أو أيّ إشارة على الالتزام بنظام منع تضارب المصالح رقم )1( لسنة 2020 الصادر عن مجلس الوزراء.

 ● إنّ مــا تضمنتــه تعليمــات تنظيــم عمــل اللجــان مــن إشــارات لســلوك الموظفــن مــن حيــث الواجبــات والمحظــورات لا يرقــى 
   إلــى مســتوى المدوّنــة التــي تتطلبهــا خصوصيــة عمــل لجــان الــزكاة، ويجــب أن تشــمل أساســاً رؤســاء وأعضــاء اللجــان إضافــة 

  إلى العاملين فيها.
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 ● عــدم معالجــة موضــوع الإفصــاح عــن الذمــة الماليــة للقائمــن علــى لجــان الــزكاة المركزيــة خاصــة رؤســاء وأعضــاء اللجــان 

   وكذلــك العاملــن الذيــن يديــرون الأمــوال والتبرعــات والمســاعدات التــي تجمعهــا هــذه اللجــان، إذ لــم تتطــرق التشــريعات 
  الناظمة لهذه الإقرارات، ولم يتم تطبيقها على المكلفّين حتى تاريخه من قبل هيئة مكافحة الفساد. 

 ● تحظــر تعليمــات تنظيــم عمــل لجــان الــزكاة المركزيــة علــى الموظــف بشــكل مباشــر أو بالواســطة قبــول أيّ هديــة أو منحــة أو 

   مكافــأة أو عمولــة بســبب قيامــه بواجباتــه الوظيفيــة، إلّا أنّ ذلــك لا يشــمل رؤســاء وأعضــاء اللجــان، إضافــة إلــى عــدم وجــود 
  ما يؤكد التزام اللجان بتطبيق قرار مجلس الوزراء رقم )10( لسنة 2019م بشأن نظام الهدايا.

 ● إنّ الضمانــات المتعلقــة بالمحافظــة علــى أمــوال وممتلــكات لجــان الــزكاة الموجــودة في التشــريعات الناظمــة لعمــل اللجــان غيــر 
   كافيــة، وهــو مــا يظهــر في تقاريــر ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة المتعلقــة بالتدقيــق علــى بعــض لجــان الــزكاة خاصــة تلــك 

  التي تمتلك عقارات ومشاريع وقفية. 

 ● تشــير نســبة كبيــرة مــن إجابــات ممثلــي اللجــان إلــى أنّ لجــان الــزكاة تقــوم بتطبيــق قانــون الشــراء العــام في إجــراءات الشــراء 

ــة للجــان تتضمــن إجــراءات الشــراء لهــا وهــي ملزمــة بتطبيقهــا، كمــا أنّ بعــض  ــأنّ التعليمــات المالي    الخاصــة بهــا، علمــاً ب
  المستطلعين أشاروا إلى عدم تعميم هذه التشريعات على اللجان من قبل وزارة الأوقاف للالتزام بها. 

 ● لــم يجــد الباحــث مــا يشــير إلــى تبنــي لجــان الــزكاة تعليمــات للإبــاغ عــن شــبهات الفســاد، أو تلقــي القائمــن علــى عمــل 

   اللجــان تدريبــات لرفــع الوعــي بتعزيــز تدابيــر النزاهــة ومكافحــة الفســاد، وهــو مــا أكدتــه هيئــة مكافحــة الفســاد أثنــاء مقابلــة 
  المختصين فيها.

2. فيما يتعلق بمبادئ الشفافية:

 ● بالرغــم مــن إجابــة نســبة كبيــرة مــن ممثلــي اللجــان بوجــود سياســات تتعلــق بالنفــاذ إلــى المعلومــات ونشــرها، لــم يجــد الباحــث 
   أيّ وثائــق أو تعليمــات تتعلــق بهــذا المجــال لــدى لجــان الــزكاة المركزيــة أو المشــرفين علــى عملهــا، باســتثناء مــا يتعلــق بالإعــان 

  عن الوظائف الشاغرة والعطاءات.

 ● الغالبيــة العظمــى مــن لجــان الــزكاة ليــس لديهــا مواقــع إلكترونيــة رســمية، في حــن توجــد صفحــات لجميــع اللجــان وصنــدوق 
  الزكاة الفلسطيني على مواقع التواصل الاجتماعي، خاصة فيس بوك.

 ● إنّ مــا يتــمّ نشــره مــن قبــل اللجــان علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي يقتصــر علــى الأخبــار والإعلانــات الموجهــة للجمهــور 
   لتقــديم التبرعــات خاصــة في المناســبات الدينيــة، وبعــض برامــج المســاعدات وأنشــطة اللجــان المتعلقــة بتوزيــع المســاعدات، 
   والإعلانــات المتعلقــة بالتوظيــف، في حــن تخلــو تلــك المنشــورات مــن أيّ معلومــات أو وثائــق تتعلــق بالموازنــات أو الإيــرادات 
   وحجمهــا ومصادرهــا، أو التقاريــر الماليــة أو التقاريــر الرقابيــة، علمــاً بــأنّ مواقــع التواصــل الاجتماعــي لا تســتوعب نشــر مثــل 

  هذه الوثائق. 

3. فيما يتعلق بالرقابة والمساءلة والتدقيق 

 ● وفقــاً للإجابــات التــي قدمهــا ممثلــو لجــان الــزكاة المركزيــة علــى أســئلة الاســتمارة، تتولــى عــدة جهــات داخليــة وخارجيــة 

   التدقيــق والرقابــة علــى لجــان الــزكاة المركزيــة، هــي: التدقيــق الداخلــي، والمدقــق الخارجــي، والإدارة العامــة لصنــدوق الــزكاة 
   في وزارة الأوقــاف، وديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة، كمــا تتولــى الإدارة العامــة لصنــدوق الــزكاة الفلســطيني مراجعــة 

  التقارير الدورية للجان.

 ● يضــع ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة لجــان الــزكاة المركزيــة علــى خطتــه الســنوية للتدقيــق عليهــا بمعــدل لجنتــنْ كل ســنة، 

  وقد انتهى من التدقيق على لجنتين وما زالت لجنة ثالثة تحت التدقيق. 
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 ● غيــاب المســاءلة المجتمعيــة وأدواتهــا عــن عمــل لجــان الــزكاة تحــت مبــررات خصوصيــة عملهــا والوضــوح في مصــارف الــزكاة، 

  والاكتفاء بالتواصل مع الشركاء والمتبرعين لتأكيد وصول المساعدات إلى مستحقيها.

 ● عــدم وجــود آليــة واضحــة أو محــددة أو نظــام إلكترونــي موحــد للشــكاوى في لجــان الــزكاة، وتعــدد آليــات التعامــل معهــا، إمّــا 

   مــن خــال صفحــة الفيــس بــوك الخاصــة باللجنــة، أو تخصيــص موظــف للتعامــل معهــا، أو التعامــل مــع الشــكاوى مــن قبــل 
  اللجنة في اجتماعاتها.

 ● أكــدت هيئــة مكافحــة الفســاد ورود شــكاوى وبلاغــات تتعلــق بلجــان الــزكاة المركزيــة إلــى جانــب وجــود قضايــا تتعلــق بشــبهات 

  فساد فيها وإن كانت قليلة جداً.

4. فيما يتعلق بالحيادية 

ــزكاة تعــود إلــى وضــوح مصــارف   ● بالرغــم مــن وجــود سياســات ومعاييــر معتمــدة تحــدد المســتفيدين مــن خدمــات لجــان ال

   الــزكاة، إلا أنّ وجــود أيّ ضعــف في التدابيــر المتعلقــة بحوكمــة إجــراءات عمــل اللجــان مــن شــأنه أن يمــس حســن تطبيــق هــذه 
   المعاييــر. وقــد أشــارت تقاريــر التدقيــق لديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة إلــى ممارســة بعــض لجــان الــزكاة المركزيــة مخالفــات 

  وتجاوزات في هذا المجال.

 ● تشــير 50% مــن إجابــات ممثلــي اللجــان علــى الاســتمارة إلــى تعــرّض اللجــان لضغــوط وتدخــات خارجيــة، مــا يعنــي ضعــف 

ــر  ــة بوزي ــا ممثل ــا وعزله ــة واحــدة في تشــكيل هــذه اللجــان وتعديله ــرّد جه ــلّ تف ــة اللجــان، ولع ــة بحيادي ــات المتعلق    الضمان
  الأوقاف والشؤون الدينية من الأسباب الأساسية في هذا المجال.

5. فيما يتعلق بالفعالية 

 ● أجمــع معظــم المجيبــن علــى الاســتمارة مــن ممثلــي اللجــان علــى أنّ لجــان الــزكاة المركزيــة تعانــي ضعفــاً في المــوارد الماليــة 
   والموازنــات الكافيــة لقيامهــا بعملهــا، وبالرغــم مــن قيــام صنــدوق الــزكاة بتوزيــع بعــض الأمــوال التــي يســتقطبها مــن جهــات 
ــه يعمــل في كثيــر مــن الأحيــان بالتــوازي مــع عمــل اللجــان مــن حيــث     داخليــة وخارجيــة علــى لجــان الــزكاة المركزيــة، إلّا أنّ

  توزيع أموال الزكاة على مصارفها.

 ● إنّ حجــم المــوارد الماليــة التــي تمتلكهــا لجــان الــزكاة المركزيــة تتفــاوت بــن لجنــة وأخــرى، وذلــك تبعــاً لحجــم كل محافظــة 
ــمّ جمعهــا، ووجــود أمــاك ومشــاريع اســتثمارية تابعــة لهــا، وفعاليــة     وعــدد الســكان فيهــا، وكذلــك حجــم الأمــوال التــي يت

  أعضاء اللجان في هذا المجال.

 ● يشــير الواقــع العملــي إلــى أنّ بعــض لجــان الــزكاة المركزيــة ليــس لديهــا العــدد الــكافي مــن الموظفــن، بــل إنّ بعضهــا ليــس 

  لديها سوى موظف واحد فقط.
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التوصيات

أولًا: فيما يتعلق بالإطار القانوني والمؤسسي الناظم لعمل لجان الزكاة المركزية

 ● فصــل صنــدوق الــزكاة عــن وزارة الأوقــاف والشــؤون الدينيــة ومنحــه الاســتقلالية عبــر مجلــس إدارة برئاســة وزيــر الأوقــاف 

  كما هو الحال في معظم التجارب العربية والإسلامية. 

 ● ضــرورة تحديــث الإطــار القانونــي الناظــم لعمــل لجــان الــزكاة المركزيــة، بإصــدار نظــام جديــد يصــدر عــن مجلــس الــوزراء 

   يحــدد ماهيــة هــذه اللجــان بشــكل واضــح، وينظــم عمــل الموظفــن فيهــا وحقوقهــم، ويواكــب كثيــراً مــن التطــورات المتعلقــة 
   بعمــل لجــان الــزكاة المركزيــة، والعديــد مــن التشــريعات ذات العلاقــة التــي صــدرت لاحقــاً مــن قبــل مجلــس الــوزراء 

  الفلسطيني، وتضمينه كافة المتطلبات المتعلقة بإدارة المؤسسات العامة الرسمية.

● إعداد واعتماد هياكل تنظيمية للجان الزكاة المركزية تحدد المسؤوليات ومستويات اتخاذ القرار فيها.

ثانياً: فيما يتعلق بتدابير النزاهة والشفافية والمساءلة في عمل لجان الزكاة المركزية

1. قيم النزاهة

ــم  ــة بتعمي ــزكاة المركزي ــى لجــان ال ــى الإشــراف عل ــذي يتول ــزكاة ال ــدوق ال ــالإدارة العامــة لصن ــة ب ــام وزارة الأوقــاف ممثل  ● قي

  الأنظمة الصادرة عن مجلس الوزراء فيما يتعلق بمنع تضارب المصالح وتنظيم قبول الهدايا على لجان الزكاة للالتزام بها.

● إعداد مدوّنة سلوك خاصة برؤساء وأعضاء لجان الزكاة المركزية والعاملين فيها وتراعي خصوصيتها.

● إسراع هيئة مكافحة الفساد بتوزيع إقرارات الذمة المالية على القائمين على لجان الزكاة، خاصة رؤساء وأعضاء اللجان.

 ● إعــداد واعتمــاد تعليمــات واضحــة للمحافظــة علــى أمــوال وممتلــكات لجــان الــزكاة ومنــع اســتغلالها، وتعميمهــا علــى اللجــان 
  للالتزام بها.

 ● قيــام وزارة الأوقــاف بالتعميــم علــى لجــان الــزكاة لتطبيــق قانــون الشــراء العــام والأنظمــة التنفيذيــة لــه في أعمــال الشــراء 

  المتعلقة بها.

 ● قيــام وزارة الأوقــاف والشــؤون الدينيــة وســلطة النقــد بالتدخــل لــدى البنــوك لمعالجــة الإشــكاليات المتعلقــة بفتــح حســابات 

  للمستفيدين من كفالات الأيتام ودعم الأسر الفقيرة.

 ● ضــرورة اســتفادة لجــان الــزكاة المركزيــة مــن البوابــة الموحّــدة لبيانــات الأســر الفقيــرة والمحتاجــة في وزارة التنميــة الاجتماعيــة 

  لتحقيق العدالة في توزيع المساعدات.

 ● قيــام هيئــة مكافحــة الفســاد بتعزيــز التواصــل مــع لجــان الــزكاة المركزيــة وحثّهــا علــى تبنــي إدارة مخاطــر الفســاد وتعليمــات 

  الإبلاغ عن أيّ شبهات فساد، وتنظيم تدريبات لرفع الوعي لدى اللجان بتدابير تعزيز النزاهة ومكافحة الفساد.

2. مبادئ الشفافية

ــة مــا يعــزز  ــزكاة المركزي ــى المعلومــات العامــة ونشــرها مــن قبــل لجــان ال ــق بإتاحــة المجــال للوصــول إل  ● تبنــي سياســات تتعل

  الانفتاح على الجمهور.

 ● أهميــة قيــام لجــان الــزكاة المركزيــة بإنشــاء مواقــع إلكترونيــة رســمية لهــا ونشــر معاييــر تلقــي الخدمــات وبرامجهــا وموازناتهــا 
  وتقاريرها المالية والرقابية عليها.
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3. الرقابة والمساءلة والتدقيق

● إنشــاء وتفعيــل وحــدات الرقابــة الداخليــة في لجــان الــزكاة المركزيــة وتفعيــل رقابــة الإدارة العامــة لصنــدوق الزكاة علــى عمل اللجان.

 ● تعزيــز التعــاون والتواصــل بــن لجــان الــزكاة المركزيــة وديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة لتطويــر آليــات الرقابــة والتدقيــق في 

  عمل لجان الزكاة.

● انفتــاح لجــان الــزكاة المركزيــة علــى أدوات المســاءلة المجتمعيــة الأمــر الــذي مــن شــأنه تعزيــز ثقــة الجمهــور بعمــل هذه اللجــان ودورها.

● تطوير نظام موحد ومحوسب للشكاوى في لجان الزكاة المركزية.

4.  الحيادية 

 ● تطويــر أدلــة عمــل للجــان الــزكاة تتضمــن كافــة الإجــراءات المتعلقــة بالعمــل، مــا يضمــن حياديتهــا وتقليــل فــرص التدخــات 

  والاجتهادات الشخصية.

 ● اعتمــاد آليــة جديــدة لتشــكيل لجــان الــزكاة تضمــن مشــاركة الجهــات ذات العلاقــة بعملهــا خاصــة المجتمــع المحلــي وممثلــي 
  مؤسسات المجتمع المدني.

5. الفعالية 

 ● تقــديم الدعــم المالــي للجــان الــزكاة مــن قبــل صنــدوق الــزكاة الفلســطيني مــن خــال وقــف العمــل بشــكل مباشــر مــن قبــل  في 

  تقديم الخدمات بشكل موازٍ لعمل اللجان، وتوزيع الأموال التي يتولى جمعها على هذه اللجان.

● تقديم برامج التدريب والتأهيل المتخصصة لموظفي اللجان لتمكينهم من القيام بأعمالهم على أكمل وجه. 
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 ملحــق: اســتمارة فحــص مؤشــرات النزاهــة والشــفافية والمســاءلة فــي عمل لجــان الزكاة المركزية فــي الضفة الغربية

اسم اللجنة: ______________________________
اسم وصفة المسؤول عن تعبئة الاستمارة: _______________________

أولًا: مؤشرات النزاهة

ثانياً: مؤشرات الشفافية

لانعمالسؤال
هل يوجد نظام أو تشريع ينظم عمل لجان الزكاة؟

هل توجد إجراءات واضحة )نظام تعيين( في اختيار العاملين في لجان الزكاة؟
هل يلُزَم رئيس وأعضاء لجان الزكاة بالإفصاح عن أيّ تضارب مصالح في عملهم؟

هل توجد آليات وسياسات لمنع تضارب المصالح في عمل القائمين على لجان الزكاة )أعضاء اللجنة، ورئيسها(؟
هل يلتزم العاملون في لجان الزكاة بالإفصاح عن أيّ تضارب مصالح في عملهم؟ 

هل توجد مدونة سلوك خاصة بالعاملين في لجان الزكاة؟
هل تّم تعميم المدوّنة على العاملين في لجان الزكاة وتوقيعهم عليها؟ 

هل يلتزم القائمون على لجان الزكاة بالإفصاح عن الذمم المالية الخاصة بهم؟
هل تلتزم لجان الزكاة بتطبيق نظام التعامل مع الهدايا الصادر عن مجلس الوزراء؟

هل تّم إنشاء سجل لتسجيل الهدايا المقدمة للعاملين في لجان الزكاة؟
هل هناك تعليمات واضحة ومراقبة على استخدام ممتلكات اللجنة ومنع هدرها أو إساءة استخدامها؟

هل تلتزم اللجان بتطبيق قانون الشراء العام الفلسطيني والتشريعات ذات العلاقة في مشترياتها؟
هل توجد تعليمات واضحة للإبلاغ عن الفساد من قبل العاملين في لجان الزكاة؟ 

هل يتلقى العاملون في لجان الزكاة تدريبات تتعلق برفع الوعي بمخاطر الفساد من قبل هيئة مكافحة الفساد؟

لانعمالسؤال
هل توجد سياسة نفاذ للمعلومات الخاصة بلجان الزكاة؟

هل تتمّ الاستجابة لطلبات المواطنين للوصول إلى المعلومات؟
هل توجد سياسة عامة واضحة لنشر المعلومات في لجان الزكاة؟

هل يتمّ نشر سياسات ومعايير اختيار المستفيدين من خدمات لجان الزكاة؟
هل يتمّ نشر البرامج والأنشطة والخدمات التي تقدمها لجان الزكاة للمواطنين؟ 

هل يتمّ الإفصاح عن الموازنة العامة للجان الزكاة؟
هل تنشر لجان الزكاة مصادر إيراداتها وحجم هذه الإيرادات؟

هل تنشر لجان الزكاة تقارير دورية عن أعمالها؟
هل تنشر لجان الزكاة تقارير التدقيق الداخلي وتقارير التدقيق الخارجي على أعمالها؟

ما هي الوسائل المستخدمة في نشر المعلومات لدى اللجان؟ سؤال مفتوح
هل توجد لدى لجان الزكاة مواقع إلكترونية فعالة؟

هل تتضمن المواقع الإلكترونية للجان الزكاة إن وجدت المعلومات المطلوبة للجمهور؟ 
هل يستطيعون الوصول إليها بسهولة؟

هل يتمّ الإعلان عن العطاءات الخاصة بلجان الزكاة؟
هل يتمّ الإعلان عن العطاءات الخاصة بلجان الزكاة عبر البوابة الموحدة للشراء العام؟
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ثالثاً: مؤشرات الرقابة والمساءلة والتدقيق

رابعاً: مؤشرات الحيادية 

خامساً: مؤشرات الفعالية

ــأتِ  ــم ت ــى هــذه الاســتمارة، والقســم التالــي مخصــص لأيّ إضافــات ل ــة عل ــى الوقــت الــذي خصصتمــوه للإجاب أشــكركم عل
ــاري بإمكانكــم تجــاوزه وإرســال الاســتمارة. ــم بذلــك، وهــو اختي ــى ذكرهــا في حــال رغبت الاســتمارة عل

سادساً: معلومات إضافية
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

لانعمالسؤال
هل توجد جهة رقابية داخلية فعالة لدى لجان الزكاة )وحدة رقابة داخلية(؟
هل تأخذ لجان الزكاة )رئيس وأعضاء اللجنة( بتوصيات الرقابة الداخلية؟

هل كشفت وحدات التدقيق الداخلي عن أيّ شبهات فساد؟
هل توجد رقابة وتدقيق خارجي )وزارة الأوقاف أو مجلس الوزراء( على أعمال لجان الزكاة؟

هل كشفت عمليات التدقيق والرقابة الخارجية عن شبهات فساد في عمل لجان الزكاة؟
هل يقوم ديوان الرقابة المالية والإدارية بالتدقيق على أعمال لجان الزكاة؟

هل تأخذ لجان الزكاة بتوصيات جهات الرقابة الخارجية؟
هل تقوم لجان الزكاة بإعداد تقارير دورية عن أعمالها؟

هل يتمّ رفع تقارير اللجان لجهة معينة؟
هل تخضع التقارير التي تعدّها لجان الزكاة لأيّ شكل من أشكال المراجعة؟ 

من يقوم بمراجعة تقارير لجان الزكاة؟ سؤال مفتوح
هل توجد مساءلة مجتمعية على أعمال لجان الزكاة؟

ما هي أشكال المساءلة المجتمعية إن وجدت؟ سؤال مفتوح
هل يوجد صندوق شكاوى لدى لجان الزكاة أو نظام إلكتروني أو خط مفتوح للشكاوى؟

كيف يتمّ التعامل مع شكاوى الجمهور عمليا؟ً سؤال مفتوح

لانعمالسؤال
هل هناك إجراءات محددة لضمان حيادية وموضوعية العاملين في لجان الزكاة؟

هل توجد سياسات ومعايير معتمدة لتحديد واختيار المستفيدين من خدمات لجان الزكاة؟
هل يتمّ التقيّد بمعايير وآليات تحديد المستفيدين من خدمات لجان الزكاة إن وجدت في الواقع العملي؟

هل تعتمد لجان الزكاة في تحديد المستفيدين من الزكاة على البوابة الموحدة للمساعدات لدى وزارة التنمية 
الاجتماعية؟

هل تتعرض لجان الزكاة لضغوطات وتدخلات في عملها؟
هل توجد إجراءات لدى لجان الزكاة لتحصينها من التعرض للضغوطات الخارجية؟

هل يجري توزيع أموال الزكاة على مستحقيها بدون تمييز على أساس سياسي أو جغرافي أو على أساس المعارف 
والقرابة أو غير ذلك؟

لانعمالسؤال
هل تمتلك لجان الزكاة الموارد المالية والموازنات الكافية للقيام بدورها؟

هل تمتلك لجان الزكاة الكوادر المؤهلة والكافية لتنفيذ المهام المنوطة بها؟
هل تستطيع لجان الزكاة تلبية احتياجات الفئات المستفيدة من خدماتها؟

هل التشريعات الناظمة لعمل لجان الزكاة كافية وتغطي كافة جوانب عملها؟
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