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ورقة بحثية حول:
واقع المساءلة على تدفق البيانات من الجهات 

الدولية العاملة في مجال المساعدات الإنسانية 
إلى منظمات المجتمع المدني في قطاع غزة



يتقــدم الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( بالشــكر الجزيــل مــن الباحــث هشــام كحلــوت لإعــداده 
هــذه الورقــة، ومــن الدكتــور عزمــي الشــعيبي وفريــق العمــل فــي ائتــاف أمــان؛ لإشــرافهم ومراجعتهــم 

وتحريرهــم لهــا. 

جميع الحقوق محفوظة للائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(.

فــي حالــة الاقتبــاس، يُرجــى الإشــارة إلــى المطبوعــة كالآتــي: الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(. 
2025. واقــع المســاءلة علــى تدفــق البيانــات مــن الجهــات الدوليــة العاملــة فــي مجــال المســاعدات الإنســانية 

إلــى منظمــات المجتمــع المدنــي فــي قطــاع غــزة. رام الله-فلســطين. 

إن الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(، قــد بــذل جهــوداً فــي التحقــق مــن المعلومــات الــواردة فــي 
هــذه الورقــة، ولا يتحمــل أيّــة مســؤولية تترتــب علــى اســتخدام المعلومــات لأغــراض خــارج ســياق أهــداف 

الورقــة بعــد نشــرها. 

ضمن مشروع: "تعزيز الفضاء المدني والمساءلة الاجتماعية في فلسطين."

تــم إصــدار هــذه الورقــة بدعــم مــن الاتحــاد الأوروبــي. إن محتويــات هــذه الورقــة هــي مــن مســؤولية " ائتــاف 
أمــان" ولا تعكــس بــأي شــكل مــن الأشــكال وجهــة نظــر الاتحــاد الأوروبــي.
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قائمة المفاهيم والمصطلحات

التعريفالمصطلح

المنظمات 
الإنسانية 

الدولية

منظمــات غيــر حكوميــة أو حكوميــة تعمــل في دولــة أخــرى أو مجموعــة دول، تشــمل أهدافــاً أوســع مــن المنظمــات الإغاثيــة، بحيــث 
تركــز في عملهــا علــى التنميــة المســتدامة وحقــوق الإنســان، وعلــى معالجــة الأســباب الجذريــة للمشــاكل الإنســانية.  كمــا يشــمل 
عملهــا الدفــاع عــن حقــوق الفئــات الضعيفــة، وتحقيــق التغييــر الاجتماعــي والاقتصــادي المســتدام، وحمايــة حقــوق الإنســان، 

وتمكــن المجتمعــات المحليــة.
المساعدات 
الإنسانية

المســاعدات المقدمــة لتلبيــة الاحتياجــات الأساســية للمتضرريــن مــن الكــوارث أو الحــروب؛ مثــل الغــذاء، والمــأوى، والرعايــة 
الصحيــة.  )المراجــع: مبــادئ العمــل الإنســاني، تقاريــر المنظمــات الإغاثيــة(.

منظمات 
المجتمع 

المدني

منظمــات غيــر ربحيــة تعمــل علــى مســتوى محلــي أو وطنــي، وتهــدف إلــى تحقيــق أهــداف اجتماعيــة أو سياســية أو اقتصاديــة.  في 
ســياق المســاعدات الإنســانية، تلعــب منظمــات المجتمــع المدنــي دوراً حيويــاً في توزيــع المســاعدات وتقــديم الخدمــات للمســتفيدين.

الجهات 
الدولية

ــل  ــة )مث ــة الدولي ــر الحكومي ــات غي ــي( والمنظم ــل الأمم المتحــدة، والاتحــاد الأوروب ــة )مث ــة الدولي ــات الحكومي ــى المنظم تشــير إل
ــي تعمــل في مجــال المســاعدات الإنســانية. ــا حــدود( الت ــاء ب ــب الأحمــر، وأطب الصلي

الخصائص أو المعلومات، العددية عادة، التي يتم جمعها من خلال المراقبة.البيانات 
البيانات 
المقسمة

البيانــات التــي تم جمعهــا، وتحليلهــا، وعرضهــا بشــكل منفصــل وفقــاً للفئــات الفرعيــة التــي تســمح بتحليــل أكبــر، وتحديــد 
الاتجاهات/التمييــز.  علــى ســبيل المثــال بيانــات مصنفــة حســب الجنــس.

العاملون 
في مجال 
المعونة 

الإنسانيّة

ــة بالمنظّمــة  جميــع الأشــخاص المشــاركين في توفيــر الحمايــة و/أو المســاعدة للســكّان المتضرّريــن، الذيــن تجمعهــم علاقــة تعاقديّ
المشاركة/الشــركاء، بمــن فيهــم العاملــون المنتمــون إلــى المجتمعــات المســتهدفة الذيــن يحصلــون علــى حوافــز.  ويشــير هــذا المصطلــح 
إلــى جميــع العاملــن مــع الــوكالات والمنظّمــات الإنســانيّة، بمــا في ذلــك الــوكالات التابعــة لــأمم المتحــدة، والمنظّمــات الحكوميّــة، 
ــن يتقاضــون  ــون الذي ــم الموظف ــة، بمــن فيه ــة ذات الصل ــذ، والمنظّمــات المجتمعيّ ــة، والشــركاء في التنفي ــر الحكوميّ والمنظّمــات غي
رواتــب، والمتطوعــون، والمتعاقــدون، والعاملــون الــذي يحصلــون علــى حوافــز، وأيّ شــخصٍ يــؤدّي مهمّــة بالنيابــة عــن أيّ وكالــة أو 

منظّمــة إنســانيّة بغــضّ النظــر عــن نــوع العقــد ومدّتــه.

المساءلة

تعــرّف نظــم المســاءلة بأنهــا واجــب المســؤولين عــن الوظائــف الرســمية )ســواء أكانــوا منتخبــن أم معينــن، وزراء أم موظفــن ومن في 
حكمهــمّ( في تقــديم تقاريــر دوريــة حــول ســير العمــل في المؤسســة أو الــوزارة، بشــكل يتــم فيــه توضيــح قراراتهم وتفســير سياســاتهم، 
والاســتعداد لتحمــل المســؤوليات المترتبــة علــى هــذه القــرارات، والالتــزام بتقــديم تقاريــر عــن ســير العمــل في مؤسســتهم، توضــح 

الإيجابيــات والســلبيات، ومــدى النجــاح أو الإخفــاق في تنفيــذ سياســاتهم في العمــل.

الشكاوى

هــي وســيلة لتحقيــق احتياجــات المتعاملــن وســماع آرائهــم، حيــث يقــوم المســتفيد/ة بالتعبيــر عــن عــدم رضــاه/ا عــن نتيجــة 
الخدمــات، أو القــرارات، أو العمليــات، أو الإجــراءات، أو ســلوك الموظــف، أو أســلوب تقــديم الخدمــة بالطريقــة المتوقعــة؛ ســواء 
أكان ذلــك شــفوياً، أم كتابيــاً، أم بإحــدى طــرق أو قنــوات تقــديم الشــكوى.  ويعتبــر التقــدّم بالشــكوى حقــاً مكفــولاً لجميــع 

المســتفيدين مــن المنظمــة، ولا يجــوز حرمــان أي مســتفيد/ة مــن هــذا الحــق لأي ســبب كان.

إدارة 
البيانات

ــر  ــات وتنظيمهــا وتخزينهــا ومعالجتهــا وتحليلهــا ومشــاركتها، باســتخدام سياســات ومعايي ــة تتضمــن جمــع البيان ــة منهجي هــي عملي
وإجــراءات محــددة، بهــدف ضمــان جــودة البيانــات ودقتهــا وتوافرهــا في الوقــت المناســب لدعــم اتخــاذ القــرار. وتعُــد إدارة البيانــات 
عنصــرًا محوريًــا في أنظمــة الحوكمــة والمســاءلة، خصوصًــا في بيئــات العمــل الإنســاني، حيــث تســاهم في تعزيــز الشــفافية وكفــاءة الأداء 

مــن خــال تتبــع تدفقــات المعلومــات بــن الجهــات المانحــة والمنفــذة، وضمــان الامتثــال للمعاييــر الأخلاقيــة والقانونيــة ذات الصلــة.

تدفق 
البيانات

يشــير إلــى حركــة البيانــات مــن الجهــات المانحــة إلــى منظمــات المجتمــع المدنــي، ومــن ثــم إلــى المســتفيدين.  يشــمل ذلــك البيانــات 
الماليــة، والمعلومــات اللوجســتية، وبيانــات المســتفيدين، وبيانــات الأداء.

البيانات 
الإدارية

بيانــات تُمــع بالأصــل لأغــراض غيــر إحصائيــة.  ضبــط الطــرق التــي يتــم بهــا جمــع البيانــات الإداريــة ومعالجتهــا، يكــون علــى 
عاتــق الجهــة الإداريــة، وفي غالبيــة الحــالات تكــون الســلطة الإداريــة وحــدة حكوميــة.

جودة 
البيانات

تقــاس بمجموعــة مــن الأبعــاد )العناصــر(، وهــي: الصلــة بالواقــع، الدقــة، الوقتيــة والانتظــام، إمكانيــة الوصــول والوضــوح، القابليــة 
للمقارنــة، الاتســاق، الاكتمــال.

منظومة 
البيانات

الشــبكة الكاملــة مــن جامعــي ومنتجــي ومحللــي البيانــات وغيرهــم مــن مســتخدمي البيانــات الذيــن يجمعــون أو يعالجــون البيانــات 
بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر، ويقومــون بنشــرها وتحليلهــا، و/أو اســتهلاكها بطريقــة أو بأخــرى، والخدمــات المرتبطــة بذلــك في 

بلــد أو منطقــة محــددة.
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الملخص

ــى قطــاع غــزة  ــال الإســرائيلي عل ــوات الاحت ــا ق ــي بدأته ــة الت ــادة الجماعي ــر حــرب الإب ــة تأثي ــة البحثي تناقــش هــذه الورق
منــذ تشــرين الأول/أكتوبــر 2023، علــى تدفــق البيانــات مــن الجهــات الدوليــة العاملــة في مجــال المســاعدات الإنســانية إلــى 
منظمــات المجتمــع المدنــي في القطــاع.  وقــد ركــزت الورقــة علــى تحليــل قــدرة هــذه المنظمــات علــى ممارســة المســاءلة بشــأن 

شــفافية وفعاليــة عمــل تلــك الجهــات، في ظــل الظــروف الكارثيــة التــي يعانــي منهــا القطــاع.

تبــدأ الورقــة بتســليط الضــوء علــى الدمــار الشــامل للبنــى التحتيــة الحكوميــة والخدمــات العامــة، والقيــود التــي فرضتهــا قــوات 
الاحتــال علــى عمــل المؤسســات الدوليــة، مــن خــال إغــاق المعابــر، واســتهداف الطواقــم، وقطــع الاتصــالات، مــا أدى إلــى 
أزمــة إنســانية حــادة، ومضاعفــة الضغــط علــى خدمــات الإغاثــة بســبب ارتفــاع معــدلات الفقــر والبطالــة والنــزوح الداخلــي.  
كمــا أبــرزت الورقــة أهميــة الــدور المتزايــد للــوكالات الدوليــة في تقــديم المســاعدات الإنســانية، وبخاصــة تراجــع قــدرات 

الحكومــة المحليــة ومنظمــات المجتمــع المدنــي، مــع الإشــارة إلــى تعقيــدات مســاءلة هــذه الجهــات في ظــل هــذه الظــروف.

تهــدف الورقــة إلــى تحليــل مســارات تدفــق البيانــات مــن الجهــات الدوليــة إلــى منظمــات المجتمــع المدنــي في قطــاع غــزة، مــع 
تقييــم نقــاط القــوة والضعــف في هــذه المســارات، والتعــرف علــى التحديــات والقيــود التقنيــة، والأمنيــة، والإداريــة، والسياســية 
التــي تعيــق تدفــق البيانــات، وتأثيرهــا علــى قــدرة المجتمــع المدنــي في المســاءلة.  كمــا تقــدم الورقــة توصيــات عمليــة لتعزيــز 

هــذه القــدرة.

تم الاعتمــاد علــى منهجيــة متعــددة المصــادر، شــملت مراجعــة الأدبيــات والتقاريــر الســابقة، ومقابــات مــع ممثلــن مــن 
المنظمــات المعنيــة، ومجموعــات بؤريــة، وتحليــل نوعــي للبيانــات، بهــدف فهــم واقــع تدفــق البيانــات وآليــات المســاءلة القائمــة.

أظهــرت النتائــج الرئيســية غيــاب مســارات واضحــة ومعتمــدة لتدفــق البيانــات، ووجــود قيــود متعــددة متشــابكة تعيــق وصــول 
المعلومــات مــن الجهــات الدوليــة إلــى منظمــات المجتمــع المدنــي، مــا يضعــف مــن فعاليــة الرقابــة والمســاءلة.  كمــا بينــت الورقــة 
ــاءة  ــى كف ــر ســلباً عل ــذي أث ــر ال ــة، الأم ــات الشــكاوى الفعال ــات المســاءلة، ونقــص آلي ــف آلي ــي مســتوى الشــفافية، وضع تدن

المســاعدات المقدمــة، وقــوّض الثقــة بــن الأطــراف المعنيــة.

اســتناداً إلــى هــذه النتائــج، تقــدم الورقــة مجموعــة مــن التوصيــات التــي تركــز علــى تعزيــز التنســيق بــن الجهــات الدوليــة 
ومنظمــات المجتمــع المدنــي والجهــات الحكوميــة، ومراجعــة القيــود القائمــة، وتطويــر مســارات موحــدة لتدفــق البيانــات، 
وتبســيط الإجــراءات الإداريــة، وتعزيــز الشــفافية عبــر نشــر تقاريــر دوريــة، إلــى جانــب تطويــر آليــات فعالــة لتلقــي الشــكاوى، 

ــاء قــدرات المنظمــات المحليــة في رصــد البيانــات وتحليلهــا، وإطــاق مبــادرات لتعزيــز الثقــة المتبادلــة. وبن

ــات والمســاءلة في قطــاع غــزة، مــن خــال  ــر نظــام فعــال وشــفاف لتدفــق البيان ــى أن تطوي خلاصــة القــول، تؤكــد الورقــة عل
تطويــر صيغــة عمــل تنســيقية بــن مؤسســات المجتمــع المدنــي الفلســطيني الموجــود في الميــدان في قطــاع غــزة، وفتــح حــوار مــع 
المؤسســات الدوليــة لتحديــد آليــات تدفــق المعلومــات وتقــديم تقاريــر دوريــة ونشــرها للعامــة، هــو عامــل حاســم لضمــان جــودة 

المســاعدات الإنســانية وفعاليتهــا، وتحقيــق الاســتجابة الملائمــة في ظــل الأزمــة المتفاقمــة.
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أولًا. المقدّمة

ــر  ــذ الثامــن مــن تشــرين الأول/أكتوب ــى قطــاع غــزة من ــال الإســرائيلي عل ــي يشــنّها الاحت ــة الت ــادة الجماعي أدت حــرب الإب
2023 إلــى تدميــر واســع النطــاق للبنــى التحتيــة الحكوميــة ومرافــق الخدمــات العامــة، إضافــة إلــى تدميــر ممنهــج للقطاعــات 
الحيويــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة بمختلــف مكوناتهــا.  كمــا فرضــت قــوات الاحتــال قيــوداً خانقــة علــى المؤسســات الدوليــة 
العاملــة في مجــال المســاعدات الإنســانية، مــن خــال إغــاق المعابــر بشــكل متواصــل، واســتهداف الطواقــم الإنســانية، وتدميــر 
المقــرات الثابتــة والمؤقتــة، فضــاً عــن قطــع خدمــات الاتصــالات والإنترنــت التــي تشــكّل شــرياناً أساســياً لاســتمرار تقــديم 
المســاعدات الإنســانية، وصــولاً إلــى منــع إدخــال المــواد الإغاثيــة كأحــد أشــكال العقــاب الجماعــي المفــروض علــى المدنيــن.  
وقــد أشــار مكتــب الأمم المتحــدة لتنســيق الشــؤون الإنســانية إلــى أن قــوات الاحتــال تواصــل، منــذ الثانــي مــن آذار/مــارس 
2025 إغــاق المعابــر ومنــع دخــول الإمــدادات الحيويــة مــن غــذاء ومــاء ووقــود وأدويــة، الأمــر الــذي تســبب في كارثــة إنســانية 

ورفــع مســتويات المجاعــة إلــى درجــات خطيــرة.

في ظــل هــذه الأوضــاع الكارثيــة، والارتفــاع غيــر المســبوق في معــدلات الفقــر والبطالــة، تضاعــف الطلــب علــى خدمــات 
ــاً، والتدهــور الحــاد في الأوضــاع المعيشــية، وارتفــاع  ــن والنازحــن داخلي ــد أعــداد المهجّري المســاعدات الإنســانية نتيجــة تزاي

ــة. ــواد التمويني ــاء الم أســعار الســلع، واختف

أدّى الاســتهداف الممنهــج لهيــاكل الحكــم المحلــي وتقويــض قــدرات الحكومــة المركزيــة، وتعطيــل عمــل أهــم وكالات الأمم 
المتحــدة )وكالــة الأونــروا(، إلــى جانــب اســتهداف قــدرات منظمــات المجتمــع المدنــي وطواقمهــا الميدانيــة، وفــرض قيــود علــى 
حريــة الحركــة والتنقــل والاتصــال - كل ذلــك أدى إلــى توســيع نطــاق مســؤولية الــوكالات الدوليــة في تقــديم الإغاثــة الإنســانية 
ــل  ــا تتحمّ ــا يجعله ــال، م ــل تنســيقها مــع الاحت ــل بفع ــى التنق ــر عل ــدرة أكب ــك ق ــوكالات تمتل ــذه ال ــادة.  فه خــال حــرب الإب
مســؤولية رئيســية في تقــديم الخدمــات الإنســانية، ويلُزمهــا بواجبــات قيميــة وأخلاقيــة تجــاه جمهــور المســتفيدين وممثليهــم 
مــن منظمــات المجتمــع المدنــي، ولا ســيما أنهــا أصبحــت المــاذ الأخيــر لتلبيــة الاحتياجــات الإنســانية منــذ انــدلاع الحــرب.  
وتشــير التقديــرات إلــى تزايــد أعــداد هــذه المنظمــات الدوليــة بشــكل لافــت، ليصــل عددهــا إلــى 43 منظمــة دوليــة وفــق شــبكة 

)AEDA(، بينمــا تقــدّر شــبكة المنظمــات الأهليــة العــدد بأكثــر مــن 100 منظمــة.

وعلــى الرغــم مــن أن مســاءلة هــذه الــوكالات الدوليــة قــد تكــون معقــدة، في ظــل مــا تواجهــه منظمــات المجتمــع المدنــي مــن 
تحديــات مثــل نقــص المــوارد، أو الضغــوط الميدانيــة، فإنهــا تظــل ضروريــة في حــالات النــزاع لضمــان توافــق العمــل الإنســاني 

مــع المعاييــر الدوليــة، وخدمــة مصلحــة الشــعب الفلســطيني، والحــد مــن الفســاد.

وتتطلــب هــذه المســاءلة وجــود مســارات واضحــة ومنتظمــة لتدفــق البيانــات مــن هــذه الــوكالات إلــى منظمــات المجتمــع المدنــي، 
بحيــث لا تقتصــر علــى مشــاركة المعلومــات فحســب، بــل تمكّــن مــن تعزيــز جهــود المســاءلة علــى المســتويين المحلــي والوطنــي.  
ويجــب أن تشــمل هــذه المســارات تقــديم بيانــات مفصّلــة وتوضيحــات حــول خطــط عمــل هــذه الــوكالات وبرامجهــا وموازناتهــا، 

وكذلــك مســاءلتها عــن جــودة الأداء، ومــدى التــزام موظفيهــا بمبــادئ العمــل الإنســاني.

إن الظــروف المأســاوية التــي يشــهدها قطــاع غــزة، والاعتمــاد الكامــل للســكان علــى المســاعدات الإنســانية للبقــاء علــى قيــد 
الحيــاة، يحُتمــان علــى الجهــات الدوليــة العاملــة في المجــال الإنســاني تطويــر مســارات فعّالــة ومرنــة لتدفــق البيانــات بشــكل 
مســتمر إلــى المســتفيدين مــن الخدمــات وممثليهــم مــن منظمــات المجتمــع المدنــي، لتمكّنهــم مــن ممارســة دورهــم في المشــاركة 
ــة لضمــان وصــول المســاعدات الإنســانية لمحتاجيهــا والمشــاركة  ــل حجــر الزاوي والمســاءلة.  المســاءلة في أوقــات الأزمــات تمثّ
فيهــا، وبخاصــة في ســياقات معقــدة كتلــك التــي يمــر بهــا قطــاع غــزة.  وتشــكل الشــفافية في تدفــق البيانــات عنصــراً حاســماً 
لتعزيــز هــذه المشــاركة، والحــد مــن الفســاد، وتحســن مســتوى الثقــة بــن الجهــات المانحــة والمجتمــع المدنــي، وضمــان وصــول 

المســاعدات إلــى مســتحقيها.

إن اعتمــاد نهــج شــمولي لتدفــق البيانــات بــن جميــع الأطــراف المحليــة والدوليــة العاملــة في المجــال الإنســاني يشــكّل ركيــزة 
ــزز التنســيق  ــي، بمــا يع ــي والدول ــن المحل ــى الصعيدي ــة عل ــرارات والاســتجابة الطارئ ــة وتحســن جــودة الق ــاء الثق ــة لبن مهم

ــي يواجههــا القطــاع. ــات الاســتثنائية الت والمشــاركة، ويوحــد الجهــود في ظــل التحدي
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ثانياً. الأهداف الرئيسية للورقة البحثية

تهــدف هــذه الورقــة البحثيــة إلــى تســليط الضــوء علــى قضيــة تدفــق البيانــات مــن الجهــات الدوليــة العاملــة في مجــال 
المســاعدات الإنســانية بمشــاركة منظمــات المجتمــع المدنــي في قطــاع غــزة، وتحليــل أثــر ذلــك علــى قــدرة هــذه المنظمــات علــى 

المشــاركة بفعاليــة مــع تلــك الجهــات.

تجــدر الإشــارة إلــى أن هــذه الورقــة لا تتنــاول مشــكلات قواعــد البيانــات مــن منظــور إحصائــي أو عملياتــي، كمــا أنهــا لا تغطــي 
ــى دور المنظمــات  ــاً عل ــات مــن وكالات الأمم المتحــدة إلــى منظمــات المجتمــع المدنــي، بــل تركــز حصري مســارات تدفــق البيان

الدوليــة العاملــة في المســاعدات الإنســانية.

وتركــز الورقــة، بشــكل خــاص، علــى دراســة مســارات تدفــق البيانــات مــن الجهــات الدوليــة إلــى منظمــات المجتمــع المدنــي، 
وتحديــد نقــاط القــوة والضعــف في هــذه المســارات، واســتعراض أبــرز التحديــات والقيــود التــي تواجــه عمليــة تدفــق البيانــات، 
ــى المشــاركة والمســاءلة.  كمــا تســعى الورقــة إلــى تقــديم  ــى قــدرة المجتمــع المدنــي عل ــات عل ــر هــذه التحدي ــم أث وكذلــك تقيي
ــق  ــة بشــأن تدف ــات الدولي ــى مســاءلة الجه ــي عل ــع المدن ــات المجتم ــدرة منظم ــق لتحســن ق ــة للتطبي ــة قابل ــات إجرائي توصي

ــة بالمســاعدات الإنســانية. ــات ذات الصل البيان

1.2 الأهداف الفرعية للورقة البحثية:

ــى منظمــات  ــة في مجــال المســاعدات الإنســانية إل ــة العامل ــات الدولي ــات مــن الجه ــق البيان ــل وفحــص مســارات تدف  • تحلي
ــات الخاصــة بالســياق  ــك التحدي ــد نقــاط القــوة والضعــف، وكذل ــى تحدي ــز عل ــي في قطــاع غــزة، مــع التركي    المجتمــع المدن

  المحلي للقطاع.
 • تحديــد وتقييــم آليــات المشــاركة الحاليــة المتعلقــة بتدفــق البيانــات مــن الجهــات الدوليــة إلــى منظمــات المجتمــع المدنــي في 

  قطاع غزة، وقياس مدى فعاليتها وكفاءتها.
 • التعــرف علــى القيــود المفروضــة علــى تدفــق البيانــات وفــق المســتويات الرئيســية )التقنية/التكنولوجيــة، اللوجســتية، 
   السياســية/الأمنية، الإدارية/التنظيميــة، السياســاتية/البرامجية(، وتحليــل تأثيــر هــذه القيــود علــى قــدرة منظمــات المجتمــع 

  المدني على المشاركة والمساءلة.
 • اقتــراح مجموعــة مــن التوصيــات الإجرائيــة التــي مــن شــأنها تعزيــز قــدرة منظمــات المجتمــع المدنــي علــى مشــاركة ومســاءلة 

  الجهات الدولية المتعلقة بتأمين المساعدات الإنسانية وتوزيعها.

ثالثاً. منهجية إعداد الورقة البحثية

تم اعتمــاد منهجيــة متعــددة المصــادر لجمــع البيانــات وتحليلهــا بهــدف فهــم تأثيــر حــرب الإبــادة الجماعيــة علــى تدفــق 
المعلومــات مــن الجهــات الدوليــة إلــى منظمــات المجتمــع المدنــي في قطــاع غــزة.  تضمنــت منهجيــة الدراســة الخطــوات التاليــة:
 • مراجعــة الأدبيــات الســابقة: شــملت تحليــل وتقــويم التقاريــر والمراســات الصــادرة عــن ائتــاف أمــان، إضافــة إلــى الوثائــق 

  والدراسات الصادرة عن المؤسسات الأممية والدولية والأهلية ذات الصلة بموضوع المساعدات الإنسانية.
 • جمــع البيانــات النوعيــة: تم إجــراء مقابــات مباشــرة مــع ممثلــن وممثــات مــن منظمــات المجتمــع المدنــي والمنظمــات 
   الدوليــة، إضافــة إلــى أطــراف أخــرى ذات علاقــة، وذلــك للحصــول علــى رؤى معمقــة حــول آليــات وتحديــات تدفــق البيانــات 

  خلال فترة الحرب.
ــي  ــة الت ــات المنظمــات الأهلي ــي وممث ــان تضــم كل منهمــا عــدداً مــن ممثل ــان بؤريت ــة: عُقــدت مجموعت  • المجموعــات البؤري

  تشارك مع المنظمات الدولية في تقديم المساعدات الإغاثية، سواء النقدية أو العينية، خلال فترة الحرب.
ــات  ــد التحدي ــة لتفســير المعلومــات التــي تم جمعهــا، بهــدف تحدي ــة نوعي ــات تحليلي ــات: تم اســتخدام منهجي ــل البيان  • تحلي

  والإشكاليات التي تواجه تدفق البيانات بين الجهات المختلفة.
 • اســتخلاص النتائــج والتوصيــات: بنــاءً علــى التحليــل، تم تقــديم اســتخلاصات واضحــة تتنــاول أبــرز التحديــات، مــع اقتــراح 
  توصيــات عمليــة وآليــات ضغــط ومناصــرة قابلــة للتنفيــذ لتعزيــز فعاليــة تدفــق المعلومــات وتحســن التعــاون بــن الجهــات المعنيــة.
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رابعــاً. تدفــق البيانــات ومســارات المســاءلة فــي قطــاع غــزة: تحليــل نوعــي قائــم علــى 
مقابــات شــخصية ومجموعــات بؤريــة مع الجهات الدولية ومنظمــات المجتمع المدني

1.4 تدفق البيانات قبل حرب الإبادة الجماعية
يعُــد قطــاع غــزة بيئــة نشــطة مــن حيــث التدخــات الإنســانية الطارئــة، نتيجــة للأزمــات السياســية والعســكرية المتكــررة 
ــد  ــد نشــاط العدي ــى تزاي ــد أدى هــذا الوضــع إل ــن.  وق ــن الأخيري ــع الإنســاني في القطــاع في العقدي ــى الواق ــرت عل ــي أث الت
مــن المنظمــات الدوليــة والــوكالات الأمميــة والــوزارات الحكوميــة المعنيــة بتقــديم المســاعدات الإنســانية1، ناهيــك عــن الوجــود 

المكثــف للأونــروا لأن أكثــر مــن ثلــث عــدد الســكان هــم أصــاً مــن اللاجئــن.

كانــت وزارة التنميــة الاجتماعيــة ووكالــة غــوث وتشــغيل اللاجئــن الفلســطينيين )الأونــروا( مــن أبــرز الفاعلــن في مجــال 
المســاعدات الإنســانية في قطــاع غــزة، إلــى جانــب العديــد مــن المنظمــات الدوليــة ومنظمــات المجتمــع المدنــي الشــريكة علــى 

ــي2.  المســتوى المحل

مــع بدايــة الانقســام السياســي الفلســطيني في 2007-2008، شــهدت عمليــات تبــادل المعلومــات وتدفــق البيانــات بــن 
الأطــراف الفاعلــة تراجعــاً ملحوظــاً نتيجــة التأثيــرات السياســية.  توقفــت عمليّــة تحديــث قواعــد البيانــات بشــكل شــبه كامــل؛ 
إذ رفضــت المنظمــات الدوليــة ومنظمــات المجتمــع المدنــي القيــود التــي حاولــت وزارة التنميــة الاجتماعيــة فرضهــا علــى بيانــات 
المســتفيدين، مثــل شــرط الحصــول علــى الموافقــة المســبقة علــى قوائــم المســتفيدين بهــدف منــع الازدواجيــة وتعزيــز النزاهــة، 

مــا اعتبُــر تدخــاً في عمــل المنظمــات الإنســانية3. 

ــر  نتيجــة لذلــك، تعــددت قواعــد البيانــات ومســارات تدفــق البيانــات بــن الجهــات المانحــة ومنظمــات المجتمــع المدنــي، مــا أثَّ
علــى كفــاءة توزيــع المســاعدات، شــمل ذلــك البيانــات الماليــة، والمعلومــات اللوجســتية، وبيانــات المســتفيدين، وبيانــات الأداء4. 

في مطلــع العــام 2014، وبفضــل حــوارات وطنيــة متعــددة الأطــراف، اســتؤُنفت عمليــة مشــاركة البيانــات بــن وكالــة الأونــروا، 
والمنظمــات الدوليــة، ومنظمــات المجتمــع المدنــي، ووزارة التنميــة الاجتماعيــة بصفتهــا الممثــل الحكومــي المركــزي.  لكــن توقيــت 
تبــادل المعلومــات كان بعــد تقــديم المســاعدات، بهــدف ضمــان عــدم ازدواجيــة الاســتفادة وتوثيقهــا، ولــم يكــن الهــدف مــن تدفــق 
البيانــات هــو اســتخدامها في عمليــة المســاءلة5، لأنهــا لــم تكــن تقُــدم علــى شــكل تقاريــر تفصيليــة لخطــط ملزمــة أمــام الأطــراف 

الرســمية الفلســطينية )وزارة التنميــة الاجتماعيــة(.

كمــا أنشــأ مكتــب الأمم المتحــدة لتنســيق الشــؤون الإنســانية )OCHA( مجموعــات قطاعيــة تضــم في عضويتهــا المنظمــات 
الأمميــة، والدوليــة، والمؤسســات الحكوميــة، والمنظمــات الأهليــة غيــر الحكوميــة.  كانــت هــذه المجموعــات تعقــد اجتماعــات 
دوريــة تقريبــاً لتنســيق وتســريع تدفــق البيانــات المتعلقــة بالمســاعدات الإنســانية، إلا أن بعــض المنظمــات الدوليــة لــم تكــن جــزءاً 

مــن هــذه المجموعــات، وكانــت تنفــذ برامجهــا بشــكل مســتقل بــدون شــراكة مــع مؤسســات أهليــة فلســطينية6. 

إضافــة إلــى ذلــك، تم إنشــاء مجموعــات التنســيق الموضوعيــة كأدوات رئيســية للاســتجابة الإنســانية، التــي تســاهم في تقــديم 
ــق القطــري  ــر الأهــداف الاســتراتيجية للفري معلومــات أساســية مســتمدة مــن تقييمــات الاحتياجــات والرصــد لدعــم تطوي
ــة،  ــر الحكومي ــة، والمنظمــات غي ــك الســلطات المحلي ــة، بمــا في ذل ــات المعني للعمــل الإنســاني.  تضــم هــذه المجموعــات الجه
ــى تنســيق عمليــات التقييــم، وإدارة البيانــات، والتخطيــط الاســتراتيجي، ووضــع المعاييــر  ووكالات الأمم المتحــدة، وتعمــل عل

التقنيــة، والرصــد والإبــاغ عــن فعاليــة الاســتجابة لحــالات الطــوارئ7. 

1 UN OCHA. (2013). Gaza Strip: Humanitarian Overview. United Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs.
2 UNRWA. (2014). Annual Operational Report. United Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees.
3 World Bank. (2015). Data Management and Humanitarian Coordination in Gaza. Washington, DC: World Bank Publications.
4 Save the Children. (2014). Challenges in Data Sharing during Humanitarian Crises in Gaza. Save the Children Report.
5 Palestinian Central Bureau of Statistics (PCBS). (2015). Humanitarian Assistance and Coordination in Gaza.
6 UN OCHA. (2014). Humanitarian Coordination Structures in Gaza. United Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs.
7 Sphere Project. (2011). Humanitarian Charter and Minimum Standards in Humanitarian Response.
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وعلــى الرغــم مــن صــدور سلســلة تقاريــر دوريــة مــن مكتــب الأمم المتحــدة لتنســيق الشــؤون الإنســانية بعنــوان »آخــر مســتجدات 
الحالــة الإنســانية«، فــإن تدفــق البيانــات مــن المنظمــات الدوليــة إلــى مؤسســات المجتمــع المدنــي لــم يكــن منتظمــاً أو مســتداماً، 

بــل بقــي مرتبطــاً باتفاقيــات الشــراكة والمشــاريع المنفــذة8. 

2.4 تدفق البيانات خلال حرب الإبادة الجماعية

اســتهدف الاحتــال الإســرائيلي خــال حــرب الإبــادة الجماعيــة تدميــر قدرات المؤسســات الرســمية، بهدف إضعاف ســيطرتها 
علــى إدارة المســاعدات الإنســانية والإغاثيــة.  كمــا أوقــف الاحتــال عمــل وكالــة غــوث وتشــغيل اللاجئــن الفلســطينيين 
)الأونــروا(، حيــث وافــق الكنيســت في تشــرين الأول/أكتوبــر 2024 علــى مشــروع قانــون يحظــر عمــل الوكالــة داخــل إســرائيل، 
مــا أدى إلــى إلغــاء اتفاقيــة العــام 1967 التــي ســمحت للأونــروا بالعمــل في إســرائيل، وحظــر الاتصــال بــن المســؤولين 

ــة9.  الإســرائيليين وموظفــي الوكال

وفي ظــل عــدم قــدرة أكبــر طرفــن علــى العمــل )الحكومــة المركزيــة والأونــروا(، ظهــرت جهــات فاعلــة جديــدة مــن منظمــات 
أمميــة ودوليــة لتقــديم المســاعدات ومــلء الفــراغ، حيــث أصبــح برنامــج الغــذاء العالمــي الجهــة الرئيســية لتوزيــع المســاعدات 
الغذائيــة في قطــاع غــزة، إلــى جانــب مؤسســات دوليــة أخــرى مثــل مؤسســة المطبــخ المركــزي العالمــي، ومؤسســة رحمــة، 

ــة10.  ــي توســعت أدوارهــا في الاســتجابة الإنســانية الطارئ ــرا، الت ومؤسســة أني

في ظــل غيــاب كل مــن الحكومــة المركزيــة ووكالــة الأونــروا، ظهــرت منظمــات دوليــة جديــدة كفاعلــن رئيســيين في جهــود الإغاثــة، 
حيــث أصبــح برنامــج الأغذيــة العالمــي هــو اللاعــب الأهــم في توزيــع المــواد الغذائيــة، إلــى جانــب تدخــات عــدد مــن المؤسســات 
الأخــرى مثــل مؤسســة المطبــخ المركــزي العالمــي، ومؤسســة رحمــة ومؤسســة أنيــرا وغيرهــا.  ومــع ذلــك، وبحســب مقابلــة مــع 
الأســتاذ أمجــد الشــوا مديــر شــبكة المؤسســات الأهليــة في قطــاع غــزة11، فــإن العديــد مــن هــذه المؤسســات لــم تكــن أصــاً عضــواً 
في المجموعــات القطاعيــة قبــل الحــرب، مــا تســبب في ضعــف كبيــر في مســارات تدفــق البيانــات نحــو منظمــات المجتمــع المدنــي.

ويمكن تلخيص أثر الحرب على تدفق البيانات من الجهات الدولية إلى منظمات المجتمع المدني بالنقاط التالية:

- غياب التنسيق والتشبيك بين الأطراف الفاعلة في تقديم المساعدات في مختلف مناطق قطاع غزة.
 - اســتمرار عمــل مكتــب الأمم المتحــدة لتنســيق الشــؤون الإنســانية )أوتشــا(، لكــن مســارات تدفــق البيانــات التــي كانــت معتمــدة 

  قبل الحرب توقفت لأسباب عملياتية وتقنية ولوجستية12. 
ــة في نيســان/إبريل 2024،  ــة الاجتماعي ــات مــع وزارة التنمي ــة برنامــج الغــذاء العالمــي إعــادة مســارات تدفــق البيان  - محاول

  توقفت بسرعة بسبب مخاوف أمنية، ما أدى إلى توقف شبه كامل في تبادل المعلومات بين الأطراف الفاعلة13. 

خــال الحــرب، اســتمر مكتــب أوتشــا بعقــد اجتماعــات المجموعــات القطاعيــة، بالتعــاون مــع شــبكة المنظمات الأهليــة في جنوب 
ــادئ الإنســانية.   ــى المب ــة القائمــة عل ــى خدمــات إدارة المعلومــات لدعــم الاســتجابة الســريعة والفعال وادي غــزة، للحفــاظ عل
يجمــع المكتــب البيانــات والمعلومــات التــي يســتند إليهــا التنســيق، واتّخــاذ القــرارات، وأعمــال المناصــرة، ويتبادلهــا مع شــركائه14. 

معظــم المنظمــات الأهليــة تواجــه تحديــات كبيــرة في المشــاركة بســبب القيــود الأمنيــة، وحواجــز التنقــل بــن المحافظــات، 
والحواجــز اللغويــة، والقيــود الفنيــة الناجمــة عــن فقــدان خبــرات العاملــن نتيجــة الاستشــهاد أو الإصابــة أو المغــادرة.  وعلــى 
الرغــم مــن جهــود شــبكة المنظمــات الأهليــة في تعريــب منظومــة العمــل الإنســاني، وتوفيــر الترجمــة الفوريــة والتوعيــة بأهميــة 

المجموعــات القطاعيــة، لا تــزال هــذه التحديــات قائمــة15. 

8 UN OCHA. (2015). Humanitarian Bulletin: Gaza Strip. United Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs.
https://www.unrwa.org/newsroom :9 الأونروا. )2024(. »إعلان وقف عمل الوكالة في إسرائيل«. متاح على
https://www.wfp.org :10 برنامج الغذاء العالمي. )2024(. »تقرير دور برنامج الغذاء العالمي في غزة«. متاح على

11 مقابلة شخصية مع الأستاذ أمجد الشوا، مدير شبكة المؤسسات الأهلية في قطاع غزة، 2 حزيران/يونيو 2025.
12 أوتشا. )2024(. »تقرير التنسيق الإنساني في غزة«. الأمم المتحدة.

https://www.wfp.org :13 برنامج الغذاء العالمي. )2024(. »تقرير دور برنامج الغذاء العالمي في غزة«. متاح على
14 أوتشا. )2024(. تقرير التنسيق الإنساني في غزة.  مصدر سبق ذكره.

15 المركز الفلسطيني للديمقراطية وحل النزاعات. )2024(. »تحديات عمل المنظمات الأهلية في ظل الحرب«.
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 ،)Area Based Coordination-ABC( ولتعزيــز دور المنظمــات الأهليــة، تم إنشــاء منظومــة التنســيق علــى المســتوى المنطقــي
التــي وفــرت مســاحات أفضــل لتبــادل البيانــات والمعلومــات، ولا ســيما أن اللغــة العربيــة هي اللغة الأساســية لهــذه الاجتماعات، 

مــا ســاعد علــى مشــاركة أوســع للمؤسســات الأهليــة16. 

بشــكل رئيســي، لــم تكــن المســاءلة هــي الهــدف مــن تدفــق البيانــات مــن الــوكالات الأمميــة والمنظمــات الدوليــة إلــى منظمــات 
المجتمــع المدنــي، بــل إدارة المعلومــات لتنفيــذ اســتجابة ســريعة وفعالــة، إلــى جانــب التنســيق واتخــاذ القــرارات وأعمــال المناصــرة.  
ومــع ذلــك، كانــت شــبكة المنظمــات الأهليــة تمــارس المســاءلة تجــاه هــذه الــوكالات خــال اجتماعــات الفريــق القطــري الإنســاني17. 

3.4  القيود التي تحد من تدفق البيانات من الجهات الدولية إلى منظمات المجتمع المدني في قطاع غزة
1.3.4 القيود الناتجة عن تدهور الأوضاع الأمنية والسياسية

ــرة نتيجــة تدهــور  ــل كبي ــي في قطــاع غــزة عراقي ــع المدن ــى منظمــات المجتم ــة إل ــات الدولي ــات مــن الجه ــق البيان يواجــه تدف
الأوضــاع الأمنيــة والسياســية.  فازديــاد المخاطــر علــى فــرق العمــل الدوليــة، أدى إلــى صعوبــة وصولهــم إلــى مصــادر المعلومــات 
وجمــع البيانــات مــن المناطــق المتضــررة )OCHA, 2024(.  كمــا تســبب توقــف الأنشــطة الميدانيــة في نقــص حــاد بالمعلومــات 

المتعلقــة بالاحتياجــات الإنســانية، مــا أعــاق قــدرة المؤسســات علــى توجيــه تدخلاتهــا بشــكل فعّــال18. 

كذلــك تؤثــر القيــود السياســية والأمنيــة علــى قــدرة منظمــات المجتمــع المدنــي علــى ممارســة المســاءلة؛ إذ إن صعوبــة الوصــول 
إلــى البيانــات وتبادلهــا تحــد مــن قدرتهــا علــى توثيــق الانتهــاكات ومحاســبة الأطــراف الفاعلــة، كمــا أن منــاخ الخــوف النــاتج 
عــن هــذه القيــود، يقلــص فــرص المســاءلة الفعالــة19. وفي جانــب آخــر، فــإن مســاءلة المانحــن قــد يثيــر مخــاوف لــدى بعــض 

المؤسســات الأهليــة مــن تقليــص التمويــل، مــا يقيّــد هامــش حريتهــا20. 

يضــاف إلــى ذلــك أن الاحتــال الإســرائيلي يراقــب بشــدة حركــة البيانــات عبــر الإنترنــت، ويحجــب المواقــع والخدمــات الرقميــة 
التــي يعتبرهــا تهديــداً لأمنــه القومــي، مــا يقلــص قــدرة منظمــات المجتمــع المدنــي علــى التواصــل مــع الداعمــن الدوليــن21.   
عــاوة علــى ذلــك، تعيــق القيــود علــى حركــة الأفــراد داخــل قطــاع غــزة قدرتهــم علــى التواصــل مــع العالــم الخارجــي وتبــادل 
البيانــات والمعلومــات22. كمــا تمــارس إســرائيل ضغوطــاً علــى بعــض الجهــات المانحــة الدوليــة لمنــع تمويــل منظمــات المجتمــع 

المدنــي التــي تعتبرهــا »معاديــة«، مــا يقلــل مــن فــرص هــذه المنظمــات في الوصــول إلــى البيانــات الحيويــة23. 

2.3.4 القيود التقنية والتكنولوجية
ــة التحتيــة للاتصــالات والإنترنــت في قطــاع غــزة إلــى تدميــر واســع، مــا أدى إلــى انقطاعــات متكــررة وبــطء  تعرضــت البني
شــديد في خدمــات الإنترنــت، الأمــر الــذي يعرقــل قــدرة هــذه المنظمــات علــى نقــل البيانــات الضخمــة أو الحساســة24. إضافــة 
إلــى ذلــك، أصبــح الوصــول إلــى الإنترنــت للعاملــن في هــذه المؤسســات مقيــداً بوجودهــم داخــل المكاتــب بســبب انقطــاع 

الخدمــات بعــد ســاعات العمــل25. 

وتفــرض ســلطات الاحتــال خــال الحــرب قيــوداً إضافيــة علــى الوصــول لبعــض المواقــع الإلكترونيــة والخدمــات الضروريــة، مــا 
يقيّــد قــدرة المنظمــات علــى الحصــول علــى المعلومــات الحيويــة26. عــاوة علــى ذلــك، فــإن تدميــر وحــدات التخزين المركزيــة للبيانات 
في مقــرات الحكومــة ووكالــة الأونــروا والمنظمــات الدوليــة والمحليــة، أضــر بقــدرة هــذه الجهــات علــى إدارة البيانــات بشــكل كبيــر27. 

16 مركز التنمية الدولية. )2024(. »تقارير حول التنسيق على المستوى المناطقي في قطاع غزة«.
17 أوتشا. )2024(. تقرير التنسيق الإنساني في غزة. مصدر سبق ذكره.

18 Humanitarian Policy Group (HPG). (2023). Accountability and humanitarian data. ODI.
19 Jarrar, R. (2022). Civil society accountability challenges in Palestine. Birzeit University.
20 Brown, D., Donini, A., & Knox Clarke, P. (2018). Engagement of local actors in humanitarian action. Humanitarian Policy Group.
21 Al Jazeera. (2024). Israel’s digital surveillance of Gaza. Al Jazeera English.
22 Euro-Mediterranean Human Rights Monitor. (2024). Gaza under siege. Euro-Med Monitor.
23 Amnesty International. (2023). Israel’s restrictions on Palestinian NGOs. Amnesty International.
24 UNICEF. (2024). State of communications in Gaza. UNICEF
25 OCHA. (2024). Humanitarian needs overview Gaza 2024. United Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs.
26 Reporters Without Borders. (2024). Internet restrictions in Gaza. RSF.
27 Al Mezan Center for Human Rights. (2024). Annual Humanitarian Report. Gaza: Al Mezan.
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3.3.4 القيود اللوجستية
مــن ناحيــة لوجســتية، أدى تدميــر مقــرات وممتلــكات منظمــات المجتمــع المدنــي والمؤسســات الدوليــة، إضافــة إلــى اســتمرار 
الحصــار وإغــاق المعابــر ومنــع الاســتيراد والتصديــر، إلــى عرقلــة حصــول هــذه المنظمــات علــى مصــادر الطاقــة والأجهــزة 
والمعــدات اللازمــة لإدارة البيانــات وتخزينهــا28. كذلــك تعانــي هــذه المنظمــات مــن نقــص الكفــاءات البشــرية الفنيــة المتخصصة، 

مــا يعيــق عمليــات إدارة البيانــات وتدفقهــا29. 

4.3.4 القيود الإدارية/التنظيمية
تواجــه منظمــات المجتمــع المدنــي صعوبــات إداريــة وتنظيميــة حــادة نتيجــة تراجــع التنســيق والتشــبيك بــن الجهــات الفاعلــة في 
مجــال المســاعدات الإنســانية، مــا يــؤدي إلــى تعقيــد تدفــق البيانــات مــن المنظمــات الدوليــة إلــى المجتمــع المدنــي المحلــي.  كمــا 
أن غيــاب مســارات واضحــة وموحــدة لتبــادل البيانــات بــن الأطــراف، يعرقــل انســياب المعلومــات الضروريــة لاتخــاذ قــرارات 
فعّالــة.  وبحســب مقابلــة مــع الأســتاذ أمجــد الشــوا، مديــر شــبكة المؤسســات الأهليــة في قطــاع غــزة، فــإن غيــاب إطــار تنظيمــي 
مســتقر، وضعــف قــدرة المؤسســات الأهليــة علــى المشــاركة الفعليــة في منصــات التنســيق، يزيــد مــن حالــة الفوضــى، ويضعــف 

الشــفافية في تدفــق المعلومــات30. 

5.3.4 القيود البرامجية والسياساتية
ــة  ــة والإغاث ــى الاســتجابة الطارئ ــز عل ــح التركي ــة تجــاه دعــم المســاءلة لصال ــر مــن المنظمــات الدولي ــات الكثي تراجعــت أولوي
المباشــرة، مــا انعكــس علــى تخصيــص المــوارد اللازمــة لضمــان تدفــق البيانــات الدقيقــة التــي تدعــم المســاءلة والتقييــم31. كذلــك 
تفــرض بعــض الجهــات المانحــة شــروطاً معقــدة للحصــول علــى التمويــل، الأمــر الــذي يحــد مــن اســتقلالية المنظمــات الأهليــة 

ومرونتهــا في متابعــة احتياجــات المجتمعــات المحليــة ومســاءلة الجهــات الدوليــة32. 

ــى العمــل الإغاثــي، وتراجعــت  ــات مؤسســات المجتمــع المدنــي داخــل غــزة نفســها، إذ انصــب اهتمامهــا عل كمــا تأثــرت أولوي
ــات التــي تجمعهــا وأهــداف اســتخدامها33.  ــى جــودة البيان ــة، مــا انعكــس عل ــة الاحتياجــات العاجل ــح تلبي المســاءلة لصال

6.3.4 القيود التمويلية
ــا، نتيجــة  ــات اللازمــة وتحليله ــق جهودهــا في جمــع البيان ــة تعي ــوداً مالي ــي في قطــاع غــزة قي تواجــه منظمــات المجتمــع المدن
ضعــف التمويــل وشــح المــوارد المتاحــة34. ويؤثــر ذلــك، بــدوره، علــى قدرتهــا علــى الوصــول إلــى التقنيــات والأدوات الضروريــة، 

أو توظيــف كفــاءات متخصصــة قــادرة علــى إدارة البيانــات بشــكل احتــرافي35. 

4.4 أثــر قيــود تدفــق البيانــات علــى قــدرة مؤسســات المجتمــع المدنــي في مســاءلة الجهــات الدوليــة العاملــة في 
مجــال المســاعدات الإنســانية

ــوا  ــى المســؤولين، ســواء كان ــي تضمــن نزاهــة العمــل الإنســاني؛ إذ تفــرض عل ــة الت ــادئ الجوهري ــد نظــم المســاءلة مــن المب تعُ
ــة تشــرح ســير عمــل مؤسســاتهم، وتوضــح القــرارات والسياســات التــي تم  ــر دوري منتخبــن أو معينــن، واجــب تقــديم تقاري
اتباعهــا، وتبــنّ مــدى تحقيــق الأهــداف المحــددة.  كمــا تقتضــي هــذه النظــم تحمّــل المســؤولية عــن النتائج الإيجابية أو الســلبية، 

مــع الالتــزام بتفســير القــرارات أمــام الجمهــور العــام، ومــن بينهــم المســتفيدون ومنظمــات المجتمــع المدنــي التــي تمثلهــم.

وتشــكّل البيانــات الدقيقــة الحجــر الأســاس للمســاءلة الفعالــة؛ إذ تمكّــن مؤسســات المجتمــع المدنــي مــن مراقبــة أداء الــوكالات 
ــات،  ــهم البيان ــة.  وتسُ ــر الإنســانية الدولي ــوكالات بالمعايي ــزام هــذه ال ــاءة برامــج المســاعدات، ومــدى الت ــم كف ــة، وتقيي الدولي

كذلــك، في توجيــه المســاعدات علــى نحــو أكثــر عــدلاً وفعاليــة، وضمــان وصولهــا إلــى الفئــات الأكثــر حاجــة.

28 UNRWA. (2024). Humanitarian challenges in Gaza. UNRWA
29 OCHA. (2024). Humanitarian needs overview Gaza 2024. United Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs.

30 مقابلة مع الأستاذ أمجد الشوا، مصدر سبق ذكره.
31 UNDP. (2024). Crisis response and data challenges in Gaza. United Nations Development Programme.
32 Jarrar, R. (2022). Civil society accountability challenges in Palestine. Birzeit University
33 Brown, D., Donini, A., & Knox Clarke, P. (2018). Engagement of local actors in humanitarian action. Humanitarian Policy Group.
34 Al Mezan Center for Human Rights. (2024). Annual Humanitarian Report. Gaza: Al Mezan
35 Euro-Mediterranean Human Rights Monitor. (2024). Gaza under siege. Euro-Me Monitor.
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إلا أن قــدرة مؤسســات المجتمــع المدنــي في قطــاع غــزة علــى ممارســة دورهــا الرقابــي والمحاســبي تتأثــر ســلباً بالقيــود 
ــات المتعلقــة بالمســاعدات الإنســانية، وبخاصــة في ظــل ظــروف الحــرب المســتمرة ومــا يوصــف  ــى تدفــق البيان المفروضــة عل
بحــرب الإبــادة الجماعيــة.  فهــذه القيــود تحــدّ، بشــكل كبيــر، مــن إمكانيــات الوصــول إلــى المعلومــات الضروريــة لتقييــم فعاليــة 

البرامــج، ومراجعــة اســتخدام المــوارد، والتحقــق مــن نزاهــة الجهــات الدوليــة.

وبحســب مقابلــة مــع الأســتاذ أمجــد الشــوا، فــإن افتقــار مؤسســات المجتمــع المدنــي للبيانــات الدقيقــة يجعلهــا عاجــزة عــن ممارســة 
دورهــا في المســاءلة والمراجعــة، مــا يضعــف ثقــة المجتمــع المحلــي بالجهــات المانحــة، ويخلــق حالــة مــن الغموض حــول توجيه المــوارد36. 

كمــا أشــار أ.د. محمــد أبــو مطــر، في مقابلــة خاصــة، إلــى أن حرمــان مؤسســات المجتمــع المدنــي مــن البيانــات ذات الصلــة، 
يعــدّ إخــالاً بالتزامــات الــوكالات الإنســانية وفــق قواعــد القانــون الدولــي، التــي تفــرض الشــفافية كشــرط أساســي لضمــان 

حمايــة حقــوق المســتفيدين37. 

مــن جانبــه، أوضــح الدكتــور عبــد المنعــم الطهــراوي في مقابلــة خاصــة، أن غيــاب تدفــق البيانــات يــؤدي إلــى ضعــف مراقبــة مســارات 
المســاعدات، ويزيد من فرص الهدر وســوء التوزيع، وبخاصه في ظل وجود احتياجات متغيرة بشــكل كبير خلال الأزمات والحروب38. 

أمــا الســيد عبــد الله الأعــرج، فقــد أكــد، في مقابلــة خاصــة، أن نقــص البيانــات ينعكــس مباشــرة علــى الفئات الهشــة، كالأطفال 
والنســاء؛ إذ يصعــب ضمــان تغطيــة احتياجاتهــم علــى نحــو عــادل ومنصــف دون معلومــات دقيقة تحدد أولويــات التدخل39. 

كمــا لفــت الأســتاذ ناجــي ناجــي، في مقابلــة خاصــة، إلــى أن تقييــد البيانــات يعطــل جهــود منظمــات المجتمــع المدنــي في بنــاء 
أنظمــة مســاءلة واضحــة وفعالــة، مــا يــؤدي إلــى تراجــع جــودة البرامــج الإنســانية، ويجعــل تقييــم أدائهــا أمــراً شــبه مســتحيل40. 

بنــاءً عليــه، فــإن القيــود علــى تدفــق البيانــات تمثــل عائقــاً هيكليــاً أمــام مســاءلة الجهــات الدوليــة العاملــة في قطــاع غــزة، وتحــدّ 
مــن قــدرة مؤسســات المجتمــع المدنــي علــى ضمــان الشــفافية والنزاهة.

1.4.4 صعوبات في عمليات الرصد والمراقبة
تــؤدي القيــود المفروضــة علــى تدفــق البيانــات مــن الجهــات الدوليــة العاملــة في مجــال المســاعدات الإنســانية إلــى نقــص في 
البيانــات الشــاملة والدقيقــة التــي تحتاجهــا منظمــات المجتمــع المدنــي لرصــد الأنشــطة، وتوثيــق الانتهــاكات أو الانحرافــات، 
ــات المســتهدفة،  ــد مــدى وصــول المســاعدات للفئ ــر، تحدي ــى المســتفيدين.  هــذا النقــص يعيــق، بشــكل كبي ــم أثرهــا عل وتقيي

وكذلــك مــدى كفــاءة اســتخدام المــوارد.

وبحســب مقابلــة مــع د. عبــد المنعــم الطهــراوي، فــإن هــذه الصعوبــات تعيــق قــدرات المراقبــة، وتزيــد مــن احتماليــة حــدوث 
انحرافــات غيــر مكتشــفة في تنفيــذ البرامــج41. 

2.4.4 ضعف بيئة الشفافية يعيق آليات المتابعة والتقييم
تؤثــر قيــود تدفــق البيانــات ســلباً علــى توافــر المعلومــات المتعلقــة بتوزيــع المســاعدات الإنســانية، وقوائــم المســتفيدين، وملاءمــة 
نوعيــة وكميــات المســاعدات لاحتياجاتهــم، فضــاً عــن آليــات اتخــاذ القــرارات وقنــوات الاتصــال، وأنظمــة الحمايــة.  كل ذلــك 
يحــد مــن قــدرة مؤسســات المجتمــع المدنــي علــى اســتخدام آليــات مشــاركة ومســاءلة فعالــة، ويضيّــق خياراتهــا في هــذا المجــال.

فعلــى ســبيل المثــال، أوضــح عبــد الله الأعــرج، أن القيــود علــى البيانــات الماليــة المتعلقــة بالمســاعدات، تحــول دون تطبيــق أداة 
تتبــع النفقــات )PETS( التــي تهــدف إلــى تعزيــز الشــفافية في إدارة أمــوال المســاعدات42. 

36 مقابلة مع الأستاذ أمجد الشوا، مصدر سبق ذكره.
37 مقابلة مع أ. د. محمد أبو مطر، مستشار قانوني وأستاذ القانون العام المشارك في جامعة الأزهر–غزة.

38 مقابلة مع د. عبد المنعم الطهراوي، خبير محلي في مجال العمل الإنساني.
39 مقابلة مع عبد الله الأعرج، مسؤول ملف المساعدات العينية في جمعية وفاق لرعاية المرأة والطفل، 22 أيار/مايو 2025.

40 مقابلة مع ناجي ناجي، مسؤول العمليات الإنسانية في المنتدى الاجتماعي التنموي، 1 حزيران/يونيو 2025
41 مقابلة مع د. عبد المنعم الطهراوي، مصدر سبق ذكره.

42 مقابلة مع عبد الله الأعرج، مصدر سبق ذكره.
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3.4.4 ضعف التعاون والتنسيق
ينجــم عــن نقــص البيانــات تعطيــل عمليــات التنســيق والتشــبيك بــن الجهــات الدوليــة ومنظمــات المجتمــع المدنــي، مــا يخلــق 

بيئــة غيــر مناســبة لتبــادل المعلومــات والخبــرات والــدروس المســتفادة، ويقلــل مــن فعاليــة المســاعدات الإنســانية.

وفي هــذا الصــدد، أكــد الأســتاذ أمجــد الشــوا، أن هــذا النقــص في تدفــق المعلومــات يعــوق بنــاء شــراكات فاعلــة، ويحــد مــن 
الجهــود المشــتركة لتحســن تقــديم المســاعدات43. 

4.4.4 تقييم محدود للأثر
تعُــد المســاءلة إطــاراً ضروريــاً لتحديــد وقيــاس التقــدم في تحقيــق الأهــداف المرجــوة مــن المســاعدات الإنســانية، والمســاعدة 
ــع  ــدرة مؤسســات المجتم ــن ق ــات تحــد م ــق البيان ــود تدف ــال.  إلا أن قي ــة الأجــل بشــكل فعّ ــرة وطويل في وضــع أهــداف قصي
المدنــي علــى إجــراء تقييمــات شــاملة للأثــر طويــل الأمــد، وفهــم التحديــات المســتمرة، وتحديــد الاحتياجــات المســتقبلية، ووضــع 

اســتراتيجيات مســتدامة.

وأشــار الأســتاذ ناجــي ناجــي، إلــى أن غيــاب البيانــات المفصلــة يصعّــب عمليــة التقييــم المســتمر، ويحــد مــن قــدرة المنظمــات 
علــى تطويــر اســتراتيجيات فعالــة تواكــب التغيــرات علــى الأرض44. 

5.4.4 ضعف الثقة
يــؤدي غيــاب الشــفافية وضعــف أنظمــة المســاءلة إلــى انخفــاض مســتوى الثقــة بــن مؤسســات المجتمــع المدني والجهــات الدولية 

العاملــة في مجــال المســاعدات، وهــو مــا ينعكــس ســلباً علــى فــرص التعــاون المســتقبلي، ويضعــف فعالية إيصال المســاعدات.

وبحســب مقابلــة مــع الأســتاذ أمجــد الشــوا، فــإن تراجــع الثقــة يشــكّل تهديــداً لاســتدامة الشــراكات، ويحــدّ مــن قــدرة المجتمــع 
المدنــي علــى متابعــة تنفيــذ برامــج الإغاثــة بفعاليــة45. 

6.4.4 ضعف القدرة على المحاسبة
تعنــي المحاســبة خضــوع الأشــخاص الذيــن يتولــون مناصــب عامــة أو مواقــع المســؤولية، للمســاءلة عــن تصرفاتهــم وقراراتهــم، 
وفــق أنظمــة قانونيــة وإداريــة وأخلاقيــة، بمــا يضمــن تحقيــق مبــدأ عــدم الإفــات مــن العقــاب.  وتســاعد هــذه الآليــات في 

تحفيــز المؤسســات والأفــراد علــى الالتــزام بالمعاييــر وتحقيــق أهدافهــم.

لكــن قيــود تدفــق البيانــات تحــد مــن قــدرة منظمــات المجتمــع المدنــي علــى ممارســة المتابعــة القانونيــة لرصــد أي انتهــاكات 
للقوانــن أو اللوائــح التنظيميــة أو السياســات التوجيهيــة، كمــا تعرقــل آليــات المتابعــة الإداريــة والأخلاقيــة المتعلقــة بمبــادئ 
النزاهــة مثــل الالتــزام بمدونــات قواعــد الســلوك، وسياســات الإفصــاح عــن تضــارب المصالــح، وسياســات الحمايــة مــن الفســاد 

المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي.

وقــد أكــد أ. د. محمــد أبــو مطــر، أن غيــاب البيانــات الكافيــة يقــوّض قــدرة المجتمــع المدنــي علــى مســاءلة الجهــات الدوليــة 
ومراجعــة التزامهــا بتطبيــق القوانــن والمعاييــر الأخلاقيــة46. 

7.4.4 ضعف الشفافية
تبُنــى المســاءلة والمحاســبة علــى توافــر البيانــات الدقيقــة والشــفافة، إذ لا يمكــن تحقيــق أي مســاءلة حقيقيــة في غيــاب 
الشــفافية.  وتكتمــل وظيفــة الشــفافية حــن ترتبــط ارتباطــاً وثيقــاً بالمســاءلة، بحيــث يصبــح المســؤول والعامــل في المنظمــات 
الدوليــة خاضعــاً لمراجعــة دقيقــة مــن قبــل منظمــات المجتمــع المدنــي والجمهــور، مــن خــال توفيــر معلومــات تمكّنهــم مــن تقييــم 

التــزام المؤسســات بأهدافهــا ورســالتها الإنســانية.

43 مقابلة مع الأستاذ أمجد الشوا، مصدر سبق ذكره.
44 مقابلة مع ناجي ناجي، مصدر سبق ذكره.

45 مقابلة مع الأستاذ أمجد الشوا، مصدر سبق ذكره.
46 مقابلة مع أ. د. محمد أبو مطر، مصدر سبق ذكره.
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وفي هــذا الســياق، أشــار الدكتــور عبــد المنعــم الطهــراوي، إلــى أن انعــدام الشــفافية يــؤدي إلــى إضعــاف قــدرة منظمــات المجتمــع 
المدنــي علــى مراقبــة تنفيــذ برامــج الإغاثــة، ويجعــل تقييــم التــزام المؤسســات الإنســانية بمعاييــر النزاهــة أمــراً بالــغ الصعوبة47. 

8.4.4 ضعف تدفق البيانات وبروز مظاهر الفساد
ــروز عــدد  ــى ب ــي إل ــة ومؤسســات العمــل الأهل ــل الجهــات الدولي ــات الدقيقــة وعــدم نشــرها مــن قب أدى ضعــف توفــر البيان
مــن مظاهــر الفســاد في قطــاع المســاعدات الإنســانية خــال الحــرب، وهــو مــا أكدتــه مقابــات ميدانيــة متعــددة ضمــن هــذه 

الدراســة.  وقــد انعكــس غيــاب الشــفافية وضعــف نظــم تبــادل البيانــات في النقــاط التاليــة:
 • تراجــع نزاهــة بعــض المســتفيدين/ات: بســبب غيــاب قاعــدة بيانــات موحــدة ومحدثــة، ظهــرت حــالات اســتغلال مــن قبــل 

  بعض المستفيدين الذين تمكنوا من تلقي مساعدات متكررة من أكثر من جهة، في حين حُرم آخرون منها رغم حاجتهم الفعلية.
 • فســاد بعــض المســؤولين عــن التوزيــع: ســاهم غيــاب الرقابــة وقصــور البيانــات في فتــح المجــال أمــام بعــض الأفــراد أو الجهــات 

  المسؤولة عن توزيع المساعدات للتلاعب بقوائم المستفيدين، بما في ذلك إدراج معارف أو أقارب دون معايير واضحة أو عادلة.
 • ســوء اســتخدام المســاعدات مــن قبــل بعــض المؤسســات: نتيجــة غيــاب المســاءلة المبنيــة علــى بيانــات موثقــة، سُــجلت شــكاوى 
   حــول قيــام بعــض المؤسســات، المحليــة أو الدوليــة، باســتخدام المســاعدات لأغــراض غيــر تلــك المعلنــة، أو توزيعهــا وفــق 

  أولويات مؤسساتية داخلية لا تتماشى مع معايير العدالة والاحتياج.
 • انتشــار ظاهــرة بيــع المســاعدات في الأســواق: وثّــق العديــد مــن المشــاركين ظهــور مســاعدات إنســانية مخصصــة للتوزيــع 
   المجانــي تعُــرض للبيــع في الأســواق المحليــة، مــا يعكــس وجــود تســرب في سلســلة التوزيــع ســببه ضعــف الرقابــة النــاتج عــن 

  غياب بيانات تتبع دقيقة.
بيــع  إعــادة  أو  الحــرب لاحتــكار  ظــروف  مــن  الأطــراف  بعــض  اســتفاد  بالمســاعدات:  تصاعــد ظاهــرة »تجــارة الحــرب«   • 
   المســاعدات بطــرق غيــر مشــروعة، نتيجــة انعــدام آليــات التتبــع والتوثيــق التــي يمكــن أن توفرهــا البيانــات الشــفافة والمحدثــة، 

  ما أدى إلى تشويه طبيعة العمل الإنساني وتحويله إلى أداة لتحقيق مكاسب شخصية أو فئوية.

تؤكــد هــذه المظاهــر الحاجــة الملحــة لتطويــر أنظمــة بيانــات متكاملــة وشــفافة، تُكّــن منظمــات المجتمــع المدني والجهــات الرقابية 
مــن تتبــع مســار المســاعدات ومســاءلة الجهــات المنفــذة، وضمــان وصولهــا إلــى الفئــات المســتحقة دون تلاعب أو اســتغلال.

5.4 آليــات المســاءلة الحاليــة المتعلقــة بتدفــق البيانــات مــن الجهــات الدوليــة العاملــة في مجــال المســاعدات 
الإنســانية إلــى منظمــات المجتمــع المدنــي في قطــاع غــزة

تعتبــر المنظمــات الأهليــة مؤسســات عامــة بحكــم القانــون، مملوكــة لأعضائهــا مــن الهيئــة العامــة، وتعمــل كــوكلاء عــن المجتمــع 
الــذي تمثلــه، بمــا يفــرض عليهــا التصــرّف بمقــدرات عامــة، وبمــا يلبــي الاحتياجــات المجتمعيــة المختلفــة، وبالتالــي فــإن 
مشــروعيتها مســتمدة مــن جمهورهــا ومــن القوانــن الناظمــة لعملهــا، بمــا يرتــب عليهــا التزامات واضحة بالمســاءلة والشــفافية.

وتعــد آليــة المســاءلة مــن أبــرز أدوات الرقابــة علــى الأداء في هــذا المجــال، حيــث تشــكل معيــاراً ضابطــاً لأداء العاملــن/ات في 
المنظمــات الدوليــة العاملــة في قطــاع المســاعدات الإنســانية، وتســمح بتقــويم عملهــم وتعزيــز النزاهــة، وهــو مــا أكــده الأســتاذ 
ــات يظــل أداة مهمــة لتمكــن المجتمــع  ــر ونشــر البيان ــة بتقــديم التقاري ــات الدولي ــزام الجه ــى أن الت ناجــي ناجــي، مشــيراً إل

المدنــي مــن الرقابــة والمتابعــة48. 

47 مقابلة مع د. عبد المنعم الطهراوي، مصدر سبق ذكره.
48 مقابلة مع ناجي ناجي، مصدر سبق ذكره.
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وعلــى الرغــم مــن تأثيــر حــرب الإبــادة الجماعيــة علــى تدفــق البيانــات مــن المؤسســات الدوليــة إلــى منظمــات المجتمــع المدنــي، 
فــإن بعــض آليــات المســاءلة لا تــزال قائمــة، ولــو بالحــد الأدنــى، ومــن أبرزهــا:

ــة في مجــال المســاعدات الإنســانية في قطــاع غــزة بنشــر  ــة: تلتــزم بعــض المنظمــات الدوليــة العامل  • تقــديم التقاريــر الدوري
   تقاريــر دوريــة فنيــة وماليــة عبــر منصاتهــا الرقميــة، إضافــة إلــى تزويــد شــركائها المحليــن مــن مؤسســات المجتمــع المدنــي 

  بنسخ منها، مع عقد اجتماعات لمناقشتها عند الضرورة.
 • الزيــارات الميدانيــة: تقــوم جهــات دوليــة بتســهيل زيــارات ميدانيــة للمؤسســات الأهليــة، مثــل شــبكة المنظمــات الأهليــة، لتمكــن 
   ممثلــي المجتمــع المدنــي مــن الاطــاع علــى آليــات توزيــع المســاعدات والتحقــق مــن أدائهــا، وتقــديم استفســاراتهم وملاحظاتهــم، 

  وهو ما اعتبره الأستاذ أمجد الشوا، خطوة إيجابية، لكنها لا تزال غير كافية لتلبية متطلبات الشفافية الكاملة49. 
 • لجــان المســتفيدين/ات أو اللجــان المحليــة: لوحــظ قيــام بعــض المنظمــات الدوليــة بتشــجيع تشــكيل لجــان مــن المســتفيدين/
   ات أو لجــان محليــة بالتعــاون مــع شــركائها المحليــن، بهــدف مراقبــة أنشــطة توزيــع المســاعدات، والتأكــد مــن مــدى الالتــزام 

  بالمعايير، وإتاحة المجال لهم لتقديم ملاحظاتهم عبر الاجتماعات أو تعبئة الاستمارات.
 • إنشــاء آليــات الشــكاوى: تلتــزم غالبيــة المنظمــات الدوليــة في قطــاع غــزة بإنشــاء قنــوات واضحــة لاســتقبال الشــكاوى ســواء 

  من المستفيدين/ات أو منظمات المجتمع المدني، في حال حدوث انتهاكات أو سوء إدارة للموارد.

49 مقابلة مع الأستاذ أمجد الشوا، مصدر سبق ذكره.
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خامساً. النتائج

 1. غيــاب مســارات معتمــدة لتدفــق البيانــات: أظهــرت النتائــج أنــه لا توجــد مســارات واضحــة ومحــددة لتنظيــم تدفــق البيانــات 
ــة في مجــال المســاعدات الإنســانية في قطــاع غــزة ومنظمــات المجتمــع المدنــي، وذلــك نتيجــة      بــن الجهــات الدوليــة العامل
    للاســتهداف المتكــرر لمؤسســات الحكومــة المركزيــة )مثــل وزارة التنميــة الاجتماعيــة( وتعطيــل عمــل وكالــة غــوث وتشــغيل 
    اللاجئــن، إلــى جانــب توســع دور المنظمــات الدوليــة في تقــديم المســاعدات.  كمــا بيّنــت النتائــج غيــاب قواعــد بيانــات موحــدة 

   تجمع الأطراف الفاعلة كافة.

 2. وجــود قيــود كبيــرة علــى تدفــق البيانــات: أظهــرت النتائــج وجــود قيــود متعــددة وكبيــرة تعيــق تدفــق البيانــات بــن الجهــات 
    الدوليــة ومنظمــات المجتمــع المدنــي في قطــاع غــزة، حيــث ترتبــط هــذه القيــود بعوامــل سياســية وأمنيــة ولوجســتية وتقنيــة 

   وإدارية وتمويلية، ما يحد من فعالية تبادل المعلومات.

 3. قيــود هيكليــة متشــابكة: تبــن وجــود قيــود هيكليــة متداخلــة تؤثــر ســلباً علــى تدفــق البيانــات مــن الجهــات المانحــة الدوليــة 
    إلــى منظمــات المجتمــع المدنــي، إلــى جانــب وجــود ضعــف في مســتوى التعــاون والتنســيق بــن الأطــراف المعنيــة، مــا يزيــد 

   تعقيد هذه المشكلة.

 4. تأثيــر ســلبي علــى قــدرة المجتمــع المدنــي علــى المســاءلة: أوضحــت النتائــج أن القيــود المفروضــة علــى تدفــق البيانــات المتعلقــة 
    بالمســاعدات الإنســانية، وبخاصــة في ظــل حــرب الإبــادة الجماعيــة، تحــد مــن قــدرة مؤسســات المجتمــع المدنــي في قطــاع 
    غــزة علــى القيــام بدورهــا في المســاءلة، حيــث تعيــق هــذه القيــود قــدرة تلــك المؤسســات علــى الوصــول إلــى المعلومــات 
    الضروريــة لتقييــم برامــج المســاعدات، ورصــد اســتخدام المــوارد، والتحقــق مــن التــزام الجهــات الدوليــة بمعاييــر الشــفافية 

   والمساءلة، الأمر الذي يضعف قدرتها على بناء أنظمة مساءلة فاعلة.

 5. ضعــف آليــات المســاءلة القائمــة: أشــارت النتائــج إلــى ضعــف ملحــوظ في آليــات المســاءلة الحاليــة، مــا يصعــب علــى منظمــات 
    المجتمــع المدنــي متابعــة اســتخدام الأمــوال والمســاعدات بشــكل فعــال.  كمــا لوحــظ نقــص في الشــفافية وصعوبــة الوصــول 
    إلــى البيانــات، وغيــاب آليــات شــكاوى واضحــة وفعالــة، إضافــة إلــى ضعــف قــدرات منظمــات المجتمــع المدنــي في رصــد 

   ومراقبة استخدام المساعدات.

 6. أثــر ســلبي علــى كفــاءة المســاعدات الإنســانية: أظهــرت النتائــج أن القيــود علــى البيانــات وضعــف آليــات المســاءلة انعكســا 
    ســلباً علــى كفــاءة المســاعدات المقدمــة؛ إذ تواجــه منظمــات المجتمــع المدنــي صعوبــة في تقييــم الأثــر الحقيقــي لهــذه 

   المساعدات، ومدى فعاليتها في تحقيق أهدافها، ووصولها إلى الفئات المستهدفة بالشكل الأمثل.

ــن منظمــات  ــة ب ــض الثق ــاب الشــفافية وضعــف المســاءلة ســاهما في تقوي ــج أن غي  7. تحديــات في بنــاء الثقــة: أكــدت النتائ
    المجتمــع المدنــي والجهــات الدوليــة، مــا يــؤدي إلــى إعاقــة فــرص التعــاون المســتقبلي، ويؤثــر علــى جــودة المســاعدات الإنســانية 

   وفعاليتها بشكل عام.
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سادساً. التوصيات

ــة ومنســقة  ــى جهــود تكاملي ــاك حاجــة ماســة إل ــات والمســاءلة في قطــاع غــزة، هن ــات المرتبطــة بتدفــق البيان لمعالجــة التحدي
ــى  ــي عل ــق أثرهــا الإيجاب ــان تحقي ــاءة المســاعدات الإنســانية وضم ــز كف ــة، بمــا يســاهم في تعزي ــع الأطــراف المعني ــن جمي ب
المســتفيدين/ات، ويقــوي قــدرة منظمــات المجتمــع المدنــي علــى مراقبــة ومســاءلة هــذه المســاعدات.  وفيمــا يلــي التوصيــات 

المقترحــة:
 1. تعزيــز آليــات التنســيق: توصــي الدراســة بضــرورة قيــام الجهــات الدوليــة ومنظمــات المجتمــع المدنــي في قطــاع غــزة بإنشــاء 
    منصــات تنســيق مشــتركة تشــمل، أيضــاً، الجهــات الحكوميــة ذات العلاقــة )مثــل وزارة التنميــة الاجتماعيــة، ووزارة الإغاثــة 

   والتنمية(، بما يسهم في تحسين تبادل المعلومات، وتعزيز التعاون الفعّال.

 2. إرســاء مســارات موحــدة لتدفــق البيانــات: ضــرورة تطويــر نظــام موحــد ومنظــم يحــدد مســارات وآليــات واضحــة لتبــادل 
    البيانــات بــن الأطــراف الدوليــة ومنظمــات المجتمــع المدنــي في قطــاع غــزة، بمــا يشــمل بنــاء قواعــد بيانــات مشــتركة تســهّل 

   الوصول إلى المعلومات الضرورية بسرعة وكفاءة.

 3. تحديــد الأدوار والمســؤوليات: تحديــد أدوار ومســؤوليات جميــع الجهــات المعنيــة بتدفــق البيانــات بشــكل دقيــق وواضــح، بمــا 
   يعزز من التنسيق ويمنع تضارب الجهود ويزيد فعالية إدارة البيانات.

 4. تبســيط الإجــراءات الإداريــة: العمــل علــى تبســيط الإجــراءات الإداريــة المرتبطــة بتبــادل البيانــات، حتــى تتمكــن منظمــات 
   المجتمع المدني في قطاع غزة من الوصول إلى المعلومات بشكل أسرع وأكثر سلاسة.

 5. مراجعــة القيــود القائمــة وتقييمهــا: إجــراء مراجعــة دوريــة شــاملة للقيــود والعقبــات التــي تعيــق تدفــق البيانــات، وبخاصــة 
     تلــك المتعلقــة بالعوامــل السياســية والأمنيــة واللوجســتية، مــع تطويــر اســتراتيجيات عمليــة للتخفيــف منها، وضمان اســتمرار 

   تدفق المعلومات.

 6. تعزيــز الشــفافية: التشــديد علــى ضــرورة تعزيــز الشــفافية في إدارة المســاعدات الإنســانية وتوزيعهــا، مــن خــال نشــر 
     تقاريــر دوريــة واضحــة ومفصلــة حــول آليــات التوزيــع واســتخدام المــوارد، وتعميــم هــذه التقاريــر عبــر بوابــات معلوماتيــة مثــل 

   شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية، لضمان اطّلاع جميع الأطراف المعنية عليها.

 7. إطــاق حــوار وطنــي شــامل: الدعــوة إلــى عقــد حــوار وطنــي متعــدد الأطــراف في قطــاع غــزة لمناقشــة سياســات وآليــات 
   تدفق البيانات، بما يسهم في تعزيز التفاهم المشترك، وتطوير سياسات أكثر توافقاً مع السياق المحلي.

ــة تتيــح للمســتفيدين تقــديم الشــكاوى   8. تطويــر آليــات فعالــة لتقــديم الشــكاوى: ضــرورة اســتحداث آليــات واضحــة وعادل
     ومتابعتهــا بشــكل موثــوق وفعّــال، بمــا يعــزز قــدرة منظمــات المجتمــع المدنــي علــى مســاءلة الأطــراف المعنية بإدارة المســاعدات 

   الإنسانية.

 9. مراجعــة أولويــات الإنفــاق: توصــي الدراســة بــأن تعيــد الجهــات الدوليــة العاملــة في قطــاع غــزة النظــر في أولويــات الإنفــاق، 
    بحيــث تحقــق توازنــاً بــن تقــديم المســاعدات الإنســانية المباشــرة، وتخصيــص مــوارد كافيــة لبنــاء قــدرات المنظمــات علــى 

   جمع وتحليل البيانات اللازمة لضمان وصول المساعدات لأصحابها، والحد من فرص الفساد.

 10. بنــاء القــدرات والتدريــب: ضــرورة إطــاق برامــج تدريبيــة مســتمرة تســتهدف كــوادر منظمــات المجتمــع المدنــي في قطــاع 
    غــزة، بهــدف تطويــر مهاراتهــم في مجــال متابعــة ورصــد المســاعدات، وتحليــل البيانــات ذات العلاقــة، لضمــان تحســن جــودة 

   الأداء والمساءلة.

 11. تنفيــذ مبــادرات تعــزز الثقــة: الدعــوة إلــى تبنــي مبــادرات واضحــة وشــفافة لتعزيــز الثقــة المتبادلــة بــن منظمــات المجتمــع 
   المدني والجهات الدولية، من خلال تنظيم اجتماعات دورية لمناقشة التحديات والفرص، وتبادل التجارب والخبرات.



تم إعداد هذه الورقة ضمن مشروع:
»تعزيز الفضاء المدني والمساءلة الاجتماعية في فلسطين.«


