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يتقــدم الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( بالشــكر الجزيــل مــن الباحــث د.عبــد الرحمــن ريحــان 
والدكتــور عزمــي الشــعيبي وفريــق العمــل فــي ائتــاف أمــان؛ لإشــرافهم ومراجعتهــم وتحريرهــم هــذه الورقــة.

جميع الحقوق محفوظة للائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(

فــي حالــة الاقتبــاس، يرجــى الإشــارة إلــى المطبوعــة كالتالــي: الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(. 
2024 . "تقييــم أولــي لــدور وزارة الدولــة لشــؤون الإغاثــة فــي ظــل حــرب الإبــادة علــى قطــاع غــزة ". رام اللــه- 

فلســطين.

إنَّ الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( قــد بــذل جهــوداً فــي التحقّــق مــن المعلومــات الــواردة فــي 
هــذه الورقــة، ولا يتحمّــل أيّ مســؤولية تترتــب علــى اســتخدام المعلومــات لأغــراض خــارج ســياق أهــداف 

الورقــة بعــد نشــرها.
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• مقدمة:
تشــكلت الحكومــة الفلســطينية التاســعة عشــرة بتاريــخ 2024/3/14، وجــاء تشــكيلها بعــد شــن إســرائيل حــرب الإبــادة 
المســتمرة علــى قطــاع غــزة منــذ 2023/10/7 حتــى الآن، مــا أســفر عــن تدميــر شــامل للبنيــة التحتيــة في القطــاع، وبالتالــي 
ــة  ــة والاجتماعي ــى كل المســتويات الاقتصادي ــة إنســانية عل ــن الفلســطينيين، وحصــول كارث ــاة للمواطن ــر مقومــات الحي تدمي
والإنســانية، إلــى جانــب مــا نتــج عــن ذلــك مــن عمليــات نــزوح كبيــرة ومتكــررة للمواطنــن، كل ذلــك في ظــل سياســة التجويــع 
والحرمــان مــن الغــذاء والــدواء والأمــن لســكان القطــاع، خاصــة مــع قيــام ســلطات الاحتــال بإغــاق المعابــر الرئيســية للقطــاع 
ومنــع دخــول المســاعدات الإنســانية إلّا بشــكل قليــل جــداً ومقــن، ضمــن سياســة الاحتــال الممنهجــة لإجبــار المواطنــن علــى 
مغــادرة القطــاع التــي ترتقــي إلــى مســتوى الجرائــم ضــد الإنســانية وجريمــة الإبــادة الجماعيــة وجريمــة التطهيــر العرقــي بحــق 

الفلســطينيين.

اتســاقاً مــع مــا جــاء في البيــان الــوزاري للحكومــة التاســعة عشــرة بإغاثــة المواطنــن في قطــاع غــزة جــراء حــرب الإبــادة 
ــي أنُيــط بهــا إعــداد  ــة الت ــى القطــاع، ضمــت الحكومــة في تشــكيلتها وزارة شــؤون الإغاث ــي تشــنها ســلطات الاحتــال عل الت
خطــة الاســتجابة والتعــافي وإعــادة الإعمــار في القطــاع. وبعــد مــرور مئــة يــوم علــى تشــكيل الحكومــة وتولــي الــوزارة مهامهــا، 
يبــرز التســاؤل حــول مــا أنجزتــه مــن مهــام في ظــل تصاعــد الأزمــة الإنســانية والحاجــة الماســة لإغاثــة المواطنــن المهجّريــن 
مــن بيوتهــم. ويشــمل التقريــر دور الــوزارة في التنســيق والتشــبيك مــع الــوزارات الأخــرى ذات الصلــة، مثــل وزارة التنميــة 
الاجتماعيــة، ووزارات الاقتصــاد والخارجيــة والداخليــة والصحــة وغيرهــا، وكذلــك التنســيق والتشــبيك مــع مؤسســات المجتمــع 

ــة. ــي المعنيــة في المســاهمة والمشــاركة المجتمعي المدن

هدف الورقة:

تقديم توصيات عملية تعزز دور وزارة الإغاثة في متابعة مهام الإغاثة لقطاع غزة من خلال:
ــوزارة باعتبارهــا جســماً تنســيقياً  ــا ال ــي تقــوم به ــط الت ــة التخطي ــاح في عملي ــة والانفت  ●  تشــخيص واقــع المشــاركة المجتمعي

   بالأساس.
 ●  تشــخيص واقــع الشــفافية والانفتــاح علــى المواطنــن والإعــام ومؤسســات المجتمــع المدنــي وفي توفيــر المعلومــات باعتبارهــا 

   معلومات عامة.
 ●  تشــخيص فاعليــة الــدور التنســيقي الحالــي للــوزارة مــن خــال التعــرف علــى طبيعــة العلاقــة وكيفيــة توزيــع الأدوار 

   والمسؤوليات بينها وبين الأطراف الأخرى الرسمية وغير الرسمية.

المنهجية المعتمدة

تستند الورقة إلى الأدوات المنهجية التالية بالقدر الممكن:
 1. جمــع وحصــر المعلومــات ذات العلاقــة مــن مصادرهــا المختلفــة، كتقاريــر وخطــط وبرامــج الــوزارة ونشــاطاتها المنفــذة خــال 
    الفتــرة المحــددة، وكذلــك المعلومــات والدراســات التــي تنشــرها المؤسســات الأخــرى مثــل ائتــاف أمــان وغيرهــا مــن 

   المؤسسات، وإجراء المقابلات مع المعنيين وذوي العلاقة المباشرين وغير المباشرين من وزارات ومؤسسات ومستفيدين.
2. تحليل المعلومات والمعطيات المجمعة.

3. بلورة استخلاصات تتضمن المنجزات والتحديات التي يتم التوصل إليها.
4. إعداد توصيات قابلة للتطبيق واقتراح آليات للضغط والمناصرة في الموضوع المحدد للبحث.
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وزارة الدولة لشؤون الإغاثة

 تّم اســتحداث وزارة الدولــة لشــؤون الإغاثــة في التشــكيلة الحكوميــة الأخيــرة )الحكومــة 19( وذلــك مــن خــال برنامــج عمــل 
الحكومــة الــذي قدمــه رئيــس الــوزراء المكلــف د. محمــد مصطفــى إلــى الرئيــس الفلســطيني محمــود عبــاس، بشــأن اعتمــاد 
تشــكيلها1. أمــا مهــام الوزيــر ومســؤوليات الــوزارة فــا يتوفــر توثيــق رســمي يمكــن الاســتناد إليــه يوضــح هــذه المهــام، وإنّــا 
ــن منســق خــاص للمســاعدات  ــه »تعي ــا نصّ ــه م ــذي جــاء في ــة التاســعة عشــرة ال ــج الحكوم ــن خــال برنام ــك م يســتنتج ذل
والشــؤون الإنســانية لقطــاع غــزة لقيــادة فريــق* العمــل وهــذه الجهــود. وبمــا يشــمل وضــع البرامــج والخطــط التنفيذيــة لإعــادة 
ــاء، وخدمــات صحيــة، وغيرهــا. وتنظيــم مؤتمــر تشــاوري مــع كافــة الجهــات  ــاه، وكهرب الخدمــات الأساســية مــن وقــود، ومي
الدوليــة والإقليميــة لتنظيــم هــذه القضيــة الطارئــة، وفي ذات الوقــت تركيــز وجــذب الاهتمــام الدولــي لهــا، وإلــزام المجتمــع 
الدولــي ببــذل مزيــد مــن الجهــود للضغــط علــى الحكومــة الإســرائيلية لإنهــاء هــذا الوضــع المأســاوي«2. وهــذا مــا أكــده وزيــر 
التخطيــط والتعــاون الدولــي وائــل زقــوت، الــذي أضــاف أنّ هــذا الفريــق ســيكون برئاســة وزيــر الإغاثــة، وسيتشــكل مــن جهــات 
حكوميــة ذات اختصــاص ومــن جهــات خارجيــة تتعــاون مــع الحكومــة الفلســطينية، وســيتم التشــاور مــع المجتمــع المدنــي حــول 
هــذه المســألة ومــا يتعلــق بهــا مــن جهــود الإغاثــة وإعــادة الإعمــار، غيــر أنّ هــذا الفريــق لــم يباشــر عملــه بعــد، ولا توجــد وثائــق 
رســمية منشــورة أو غيــر منشــورة عــن الخطــط والأعمــال التــي ســتكون ضمــن مهامــه يمكــن تزويــد الباحــث بهــا لأنّ العمــل 

عليهــا مــا زال في بدايتــه3. 

ليــس لــدى وزارة الإغاثــة هيكليــة خاصــة بهــا كباقــي الــوزارات، إذ يقتصــر الموظفــون فيهــا علــى الوزيــر ومديــر مكتبــه وموظــف 
للشــؤون الإداريــة وســائق ومراســل في مكتــب الوزيــر في مقــره في رام الله، بالإضافــة إلــى خمســة موظفــن في غــزة، مــع الإشــارة 
إلــى أنّ أربعــة مــن الموظفــن التســعة يعملــون علــى بنــد المياومــة، ولا يوجــد مقــر خــاص بالــوزارة كباقــي الــوزارات، إنمــا يوجــد 

لهــا جنــاح خــاص في مقــر وزارة التنميــة الاجتماعيــة في مدينــة رام الله4. 

خطط الوزارة وأنشطتها

ــاء  ــى إي ــة وإعــادة الإعمــار وهــي: »العمــل عل ــة خاصــة بموضــوع الإغاث تضمــن برنامــج حكومــة د. محمــد مصطفــى جزئي
الوضــع الإنســاني أولويــة قصــوى، بمــا يشــمل وضــع خطــة شــاملة للمســاعدات الإنســانية والإغاثــة الفوريــة لأهلنــا في قطــاع 
غــزة، لغــرض تلبيــة الاحتياجــات الفوريــة الطارئــة، التــي تعانــي مــن المعيقــات والتقييــدات الإســرائيلية التــي تحــد مــن دخولهــا 
بالكميــات المطلوبــة، وإيصالهــا إلــى مســتحقيها، وفي ظــل تعــدد الجهــات الدوليــة والإقليميــة التــي تقــدم - مشــكورة - الدعــم 
ــى  ــز عل ــدء بالتركي ــك مــن خــال الب ــم الجهــود. وذل ــة تنســيق موحــدة يمكــن أن تنظــم العمــل وتعظّ ــاب آلي الإنســاني، في غي
قضيــة التنســيق بشــكل مركــزي لكافــة هــذه الجهــات لضمــان وصــول المســاعدات وعدالــة التوزيــع وفعاليتهــا ضمــن إجــراءات 
حوكمــة ســليمة وشــفافة. وبالتعــاون والتنســيق مــع كافــة الأطــراف ذات العلاقــة، وفي مقدمتهــا منظمــات الإغاثــة الفلســطينية، 
ــا  ــز عمله ــي يجــب تعزي ــروا( الت ــن الفلســطينيين )الأون ــة غــوث وتشــغيل اللاجئ ــة، وخاصــة وكال ــة والأممي ــة والدولي والعربي
ودعمهــا بكافــة الســبل الممكنــة، لتمكينهــا مــن مواصلــة الــدور الحســاس والهــامّ الــذي تقــوم بــه لأبنــاء شــعبنا، ورفــض كافــة 

محــاولات المــس بهــا وبمكانتهــا..

وعليــه ستشــكل الحكومــة فــور المصادقــة عليهــا فريــق عمــل علــى المســتوى الــوزاري للقيــام بهــذه المهمــة، وتعيــن منســق خــاص 
ــود. وبمــا يشــمل وضــع البرامــج والخطــط  ــق العمــل وهــذه الجه ــادة فري للمســاعدات والشــؤون الإنســانية لقطــاع غــزة لقي
ــم مؤتمــر تشــاوري  ــة، وغيرهــا. وتنظي ــاء، وخدمــات صحي ــاه، وكهرب ــود، ومي ــة لإعــادة الخدمــات الأساســية مــن وق التنفيذي
مــع كافــة الجهــات الدوليــة والإقليميــة لتنظيــم هــذه القضيــة الطارئــة، وفي ذات الوقــت تركيــز وجــذب الاهتمــام الدولــي لهــا، 

وإلــزام المجتمــع الدولــي ببــذل المزيــد للضغــط علــى الحكومــة الإســرائيلية لإنهــاء هــذا الوضــع المأســاوي«5. 

1 قرار بقانون رقم )3( لسنة 2024، الجريدة الرسمية عدد 213، 2024/3/28.
   مرسوم رقم )4( لسنة 2024، الجريدة الرسمية عدد 213، 2024/3/28.

.2024/3/https://bnews.ps/ar/node/2309928  ،2 برنامج عمل حكومة د. محمد مصطفى
3 مقابلة شخصية مع وزير التخطيط والتعاون الدولي د. وائل زقوت في مكتبه في مدينة رام الله الساعة 11:00 صباحاً بتاريخ 2024/10/9. 

4 مقابلة شخصية مع وزير الدولة لشؤون الإغاثة د. باسل ناصر في مكتبه في مدينة رام الله الساعة 11:00 صباحاً بتاريخ 2024/8/19.
* فريق عمل تّمت الإشارة إليه في برنامج الحكومة 19.

.2024/3/https://bnews.ps/ar/node/23099، 28 ،5 برنامج عمل حكومة د. محمد مصطفى
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يتمثــل دور وزارة الإغاثــة في وضــع الخطــط الملائمــة للــدور المأمــول منهــا في الإغاثــة وإعــادة الإعمــار، الأمــر الــذي يتطلــب 
وجــود فريــق عمــل مهنــي مختــص في هــذه المســائل المتنوعــة لتلبيــة احتياجــات المواطنــن في قطــاع غــزة في ظــل ظــروف الحــرب 
ــوزارة وضــع هــذه الخطــط  ــه فــإنّ مــن واجــب ال ــه. وعلي ــذي يتعرضــون ل ــر العرقــي ال ــة والتطهي ــادة الجماعي ــة والإب الهمجي
موضــع التنســيق والتنفيــذ مــع الجهــات التنفيذيــة الأخــرى ذات العلاقــة مــن وزارات ومؤسســات أخــرى علــى تمــاس بالوضــع 

الميدانــي والإغاثــي في القطــاع ســواء كانــت هــذه الجهــات محليــة أو أجنبيــة.

أفــاد وزيــر الدولــة لشــؤون الإغاثــة د. باســل ناصــر بــأنّ هنــاك خطــة إغاثيــة تّم اعتمادهــا مــن قبــل مجلــس الــوزراء وأحــد أهــم 
أركانهــا ضــرورة الاســتجابة العاجلــة للأولويــات الإغاثيــة للأهــل في قطــاع غــزة الناتجــة عــن عــدوان الاحتــال وحــرب الإبــادة 
الجماعيــة التــي يمارســها في القطــاع، وبعــد مــرور مئــة يــوم علــى مباشــرة الــوزارة لعملهــا إلّا أنّهــا لــم تنتــه بعــد مــن وضــع 
الخطــط المطلوبــة لإدارة الملفــات المذكــورة ســابقاً، ومــا زالــت تعمــل علــى ذلــك في ظــل وجــود كثيــر مــن المعيقــات والتحديــات 
التــي واجهــت الــوزارة ســواء مــن ناحيــة الهيكليــة الإداريــة والماليــة أو مــن حيــث تعقيــدات العمــل الإغاثــي ومتغيــرات الحــرب 
ــد  ــاك مــا يمكــن تزوي ــوزارة في هــذا الصــدد وإذا كان هن ــى أرض الواقــع. وبإعــادة الســؤال عــن المراحــل التــي قطعتهــا ال عل
الباحــث بــه مــن مــواد مكتوبــة أو منشــورة مــن قبــل الــوزارة أو مجلــس الــوزراء، أفــاد الوزيــر بأنّــه لا توجــد حتــى اللحظــة مثــل 
هــذه المــواد التــي يمكــن تزويــد الباحثــن بهــا كونهــا مــا زالــت قيــد الإعــداد مــن قبــل الــوزارة والشــركاء المعنيــن6. وهــو مــا أكــده 
وزيــر التخطيــط والتعــاون الدولــي حــول نفــس الموضــوع خــال المقابلــة التــي تّمــت معــه، مبينــاً أنّ العمــل علــى خطــط الإغاثــة 
وإعــادة الإعمــار هــو مــن أولويــات وزارتــه والحكومــة الفلســطينية كمــا ورد في برنامــج الحكومــة التاســعة عشــرة، غيــر أنّهــا لــم 

تكتمــل بعــد وهــي في مراحلهــا الأولــى7. 

وفي ذات الســياق قالــت وزيــرة التنميــة الاجتماعيــة ســماح حمــد إنّــه ومنــذ تكليــف الحكومــة، تّم الحديــث عــن خطــط للإغاثــة 
والإنعــاش المبكــر وإعــادة الإعمــار، إذ تعمــل وزارة الإغاثــة بالتعــاون مــع وزارة التخطيــط والتعــاون الدولــي علــى إعــداد هــذه 
الخطــط لجميــع القطاعــات المتضــررة، بمــا في ذلــك التعليــم، والصحــة، والتحــول الرقمــي، والطاقــة، والميــاه، والصــرف 
الصحــي. يشــكل التنســيق بــن الجهــات الحكوميــة جــزءاً أساســياً مــن هــذه الجهــود، إذ يتــمّ تحديــث الخطــط بالتعــاون مــع 
المؤسســات الأمميــة والدوليــة، وفي إطــار هــذه الجهــود، قامــت الحكومــة مؤخــراً بتشــكيل فريــق وطنــي لإعــادة إعمــار وتنميــة 
غــزة، يهــدف إلــى تطويــر خطــة شــاملة لإعــادة الإعمــار ومتابعــة تنفيذهــا بكفــاءة. ســتكون هــذه الخطــة فلســطينية بالكامــل، 

بإشــراف الحكومــة الفلســطينية وتنســيق وزارة التخطيــط والتعــاون الدولــي، بالتعــاون مــع الشــركاء الدوليــن والمحليــن8. 

كمــا تّم تكليــف عــدة وزارات للعمــل علــى تنفيــذ هــذه الخطــة، مثــل وزارة التنميــة الاجتماعيــة، ووزارة الأشــغال العامــة، 
والصحــة، والتعليــم، وغيرهــا مــن الــوزارات والهيئــات ذات الصلــة، مثــل ســلطة الطاقــة، والميــاه، والاتصــالات، وقــد وُضعــت لهــا 
ميزانيــة بقيمــة 1.3 مليــار دولار9. فيمــا قــال رئيــس الــوزراء د. محمــد مصطفــى بحســب البيــان الصــادر عــن مكتبــة الثلاثــاء 
2024/8/20 إنّ حكومتــه تعمــل علــى اســتكمال إعــداد خطــة شــاملة لإعــادة إعمــار القطــاع والإنعــاش الاقتصــادي بالتعــاون 

مــع البنــك الدولــي والأمم المتحــدة والاتحــاد الأوروبــي وذلــك يشــمل القطاعــات المختلفــة10.  

وعلــى الرغــم مــن أهميــة مشــاريع الخطــط التــي تّمــت الإشــارة إليهــا في برنامــج الحكومــة التاســعة عشــرة عنــد تشــكيلها، 
إلّا أنّهــا لــم تعــطِ الاهتمــام الــازم لإشــراك مؤسســات المجتمــع المدنــي، وهــذه مســألة مهمــة لإنجــاح برامــج الإغاثــة المختلفــة 

وتحديــد الأولويــات والإفــادة مــن معطيــات الميــدان.
وحــول وجــود أدلــة إجرائيــة مكتوبــة ومنشــورة توضــح آليــة العمــل في الــوزارة، أشــار د. باســل ناصــر إلــى عــدم وجــود مثــل 
هــذه الأدلــة الإجرائيــة والأنظمــة حتــى الآن، فضــاً عــن عــدم وجــود موقــع إلكترونــي فعــال خــاص بالــوزارة يمكــن للمهتمــن 
والمواطنــن متابعتــه والاطــاع عليــه. وفيمــا يتعلــق بنشــر التقاريــر الدوريــة مــن قبــل الــوزارة، قــال الوزيــر إنّ هنــاك تقاريــر 
صــدرت عــن الــوزارة لكنّهــا غيــر دوريــة مثــل التقريــر عــن الوضــع الإنســاني في فلســطين منــذ الســابع مــن أكتوبــر2023، الــذي 
تضمــن توثيقــاً لأعــداد الشــهداء والجرحــى وضحايــا النــزاع وحــرب الإبــادة الجماعيــة التــي يشــنها الاحتــال علــى قطــاع غــزة، 
كمــا تحــدث التقريــر عــن الأوضــاع الصحيــة والتعليــم والأمــن الغذائــي والميــاه والطاقــة وأوضــاع النازحــن والبطالــة وغيرهــا 

6 مقابلة مع وزير الدولة لشؤون الإغاثة، مرجع سابق. 
7 مقابلة مع وزير التخطيط والتعاون الدولي، مرجع سابق. 

8 مقابلة مع وزيرة التنمية الاجتماعية، د. سماح حمد بواسطة الهاتف والمراسلات الإلكترونية، بتاريخ 2024/9/29. 
9 مقابلة مع وزير الدولة لشؤون الإغاثة، مرجع سابق.

10https://samanews.ps                                 ،2024/8/20، الساعة 11:00 مساءً.
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مــن المســائل11. أمــا التقريــر الثانــي الــذي صــدر بتاريــخ 2024/8/19 في ذات الســياق، فغطــى المســائل التــي ذكرناهــا ســابقاً 
وحدثهــا وفــق المعطيــات الجديــدة.

لا ترتقــي التقاريــر الإعلاميــة التــي صــدرت إلــى مســتوى خدمــة الهــدف الأساســي الــذي تّم اســتحداث وزارة الإغاثــة مــن 
أجلــه، وهــو وضــع الخطــط اللازمــة للإغاثــة وإعــادة الإعمــار والتنســيق والتشــبيك الدائمــنْ والمســتمرينْ مــع الأطــراف ذات 

العلاقــة، خدمــةً لأبنــاء قطــاع غــزة المنكوبــن بفعــل جريمــة الإبــادة المســتمرة ضدهــم.

تعزيز المشاركة المجتمعية

تعتبــر المشــاركة المجتمعيــة والمســاءلة أهــم الوســائل للاعتــراف بــدور المجتمــع بكافــة أعضائــه، وهــي تمنحهــم القيمــة المناســبة 
كشــركاء حقيقيــن ومتســاوين، وبالوقــوف علــى احتياجاتهــم وأولوياتهــم وتفضيلاتهــم المختلفــة تتمكــن جهــة الإدارة مــن بنــاء 
الاســتراتيجيات الملائمــة وتقــديم العــون في المــكان والزمــان المناســبيْ حســب برامــج وخطــط واضحــة المعالــم تحقــق الهــدف 
المنشــود بالوصــول إلــى كل الفئــات ولاســيّما في قضايــا الإغاثــة الملحّــة وقــت الحــرب، حيــث يصبــح الجميــع، أفــراداً وجماعــات، 
بحاجــة الدعــم والمســاندة لمواجهــة الظــروف والمســتجدات الناشــئة عــن التشــريد والنــزوح والقتــل والتدميــر والإبــادة الجماعيــة 

التــي تواجــه الشــعب الفلســطيني في قطــاع غــزة.

يحتــاج تعزيــز المشــاركة المجتمعيــة وتحقيــق فعاليتهــا جهــداً وتخطيطــاً مــن قبــل الجهــات المعنيــة، ونحــن هنــا بصــدد الحديــث 
عــن وزارة ناشــئة ومســتحدثة مــن قبــل الحكومــة التاســعة عشــرة، ولــم يمــضِ علــى تشــكيلها إلّا خمســة أشــهر تقريبــاً والوزيــر 
المكلــف بمهامهــا هــو وزيــر دولــة، وكمــا أســلفنا ليــس لــدى الــوزارة الهيكليــات والإدارات التــي تتمتــع بهــا باقــي وزارات 
الحكومــة. وبالســؤال عــن تفاعــل الــوزارة مــع الجمهــور ومشــاركته في وضــع الخطــط والاســتماع إلــى مطالبــه ومــا لديــه مــن 
ــوب  ــة بالشــكل المطل ــل المشــاركة المجتمعي ــى الآن بتفعي ــم تقــم حت ــوزارة ل ــأنّ ال ــا د. باســل ناصــر ب شــكاوى إن وجــدت، أفادن
كونهــا لا تعمــل علــى الأرض أو تحتــك بالجمهــور بشــكل مباشــر، ولأنّ ليــس لديهــا موظفــن وعاملــن في مجــال الإغاثــة وتقــديم 
المســاعدات مثــل وزارة التنميــة الاجتماعيــة، وإنّــا يقتصــر عملهــا علــى وضــع الخطــط والسياســات المتعلقــة بأعمــال الإغاثــة 
وإعــادة الإعمــار ومشــاركة الجهــات ذات العلاقــة بهــا مثــل وزارة التنميــة والأشــغال العامــة والصحــة والخارجيــة والداخليــة 
وســلطة الميــاه والطاقــة والاتصــالات وغيرهــا، إلــى جانــب إشــراك مؤسســات الأمم المتحــدة المعنيــة مثــل اليونيســف، والفــاو، 
والمفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئــن، وبعــض المنظمــات الدوليــة الأخــرى، مؤكــداً أنّ هنــاك انفتاحــاً علــى مؤسســات المجتمــع 
ــة التواصــل مــع  ــى أهمي ــي إل ــاون الدول ــر التخطيــط والتع ــة في هــذا الإطــار أيضــا12ً. كمــا أشــار وزي ــة والدولي ــي المحلي المدن
المجتمــع المدنــي، وأنّــه ضــروري لإنجــاح أعمــال الإغاثــة وإعــادة الإعمــار، لافتــاً إلــى أنّ وزارتــه بصــدد إعــداد خطــة للتواصــل 
مــع مؤسســات المجتمــع المدنــي لاســيّما العاملــة منهــا في قطــاع غــزة، وأنّ هنــاك توجهــاً لعقــد اجتماعــات ومشــاورات مــع تلــك 

المؤسســات في جمهوريــة مصــر إن توفــرت الظــروف لذلــك13. 

تعمــل وزارة شــؤون الإغاثــة كونهــا وزارة ناشــئة في ظــروف صعبــة ومعقــدة وهــي حالــة الحــرب التــي يشــنها الاحتــال علــى 
قطــاع غــزة، لذلــك فهــي أحــوج مــا تكــون إلــى تفعيــل وتعزيــز مبــدأ المشــاركة المجتمعيــة، وذلــك مــن خــال إشــراك المجتمــع 
في اتخــاذ القــرار ووضــع الخطــط، الأمــر الــذي يحتــاج تواصــاً وانفتاحــاً علــى المكونــات الاجتماعيــة المختلفــة، وفهمــاً 
عميقــاً لاحتياجــات المجتمــع ومشــاكله وأولوياتــه. كذلــك لا بــدّ مــن الاســتماع إلــى الشــكاوى، وأخــذ التغذيــة الراجعــة علــى 
محمــل الجــد، والإفــادة منهــا لتحقيــق غايــات وأهــداف عمليــة الإغاثــة وإعــادة الإعمــار التــي تعتبــر الأهــداف الاســتراتيجية 

والمرحليــة للــوزارة.

https://www.wafa.ps/Pages/Details/94449 11، تاريخ النشر: 2024/04/29، الساعة 10:09 صباحاً. 
12 مقابلة مع وزير الدولة لشؤون الإغاثة، مرجع سابق.

13 مقابلة مع وزير التخطيط والتعاون الدولي، مرجع سابق. 
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التنسيق والتشبيك مع الأطراف ذات الصلة

يعــدّ تعزيــز وتفعيــل التنســيق والتعــاون والتواصــل مــع كل الجهــات ذات الصلــة بموضــوع الإغاثــة والعــون في ظــل حــرب الإبــادة 
علــى قطــاع غــزة أمــراً واجبــاً وضروريــاً تقتضيــه الظــروف والتداعيــات الناجمــة عــن هــذه الحــرب الغاشــمة التــي ترتقــي إلــى 
مســتوى جريمــة الإبــادة الجماعيــة والجريمــة ضــد الإنســانية وجريمــة التطهــر العرقــي، ولهــذا وغيــره مــن الأســباب الذاتيــة 
والموضوعيــة التــي تحيــط بقطــاع غــزة وللقيــام بهــذا الواجــب، لا بــدّ لــوزارة الإغاثــة مــن العمــل الجــاد لتحقيــق أهدافهــا التــي 
ــة ذات  ــع الأطــراف المختلف ــاون م ــل التنســيق والتع ــز تفعي ــة لتعزي ــة البالغ ــا. وفي ســياق الضــرورة والأهمي ــن أجله أنُشــئت م
العلاقــة بالإغاثــة وتقــديم العــون الــازم للجمهــور الفلســطيني في قطــاع غــزة، أفــاد وزيــر الدولــة لشــؤون الإغاثــة د. باســل 
ناصــر، بــأنّ الــوزارة تقــوم بالتنســيق مــع الجهــات المختلفــة ذات العلاقــة14. وفي ذات الســياق، أكــد وزيــر التخطيــط والتعــاون 
ــى أنّ  ــة وإعــادة الإعمــار، مشــدداً عل ــز جهــود الإغاث ــم وتعزي ــى العمــل المســتمر لوضــع الخطــط ومتابعتهــا لتنظي ــي عل الدول

التنســيق لذلــك مــع وزارة الإغاثــة مــن أولويــات وزارة التخطيــط والتعــاون الدولــي15. 

وفيمــا يخــص التنســيق لتعزيــز الجهــد الإغاثــي وتلبيــة احتياجــات المواطنــن في قطــاع غــزة مــع الجهــات الخارجيــة والدوليــة، 
عقــدت الــوزارة وبالاشــتراك مــع وزارة التنميــة لقــاءً تنســيقياً في مدينــة رام الله بتاريــخ 2021/7/1  في مقــر وزارة التنميــة 
الاجتماعيــة، بهــدف تنســيق جهــود الإغاثــة وتحليــل احتياجــات المواطنــن ومحاولــة تلبيتهــا وتجنــب الازدواجيــة، مــن خــال جمــع 
البيانــات والمعلومــات وتحليلهــا لمعرفــة الاحتياجــات وســد الفجــوات، بالإضافــة إلــى تعزيــز الشــراكة بــن الــوزارة والحكومة بشــكل 
ــة القائمــة  ــذ البرامــج المشــتركة والمشــروعات التنموي ــي في تنفي ــة والأمم المتحــدة والمجتمــع المحل عــام، ومــع المؤسســات الدولي
والمســتقبلية، والوصــول إلــى حلــول مــن شــأنها تخفيــف معانــاة المواطنــن في قطــاع غــزة وتقــديم الغــوث الــازم لهــم. وعُقــد اللقــاء 
بمشــاركة منســق الأمم المتحــدة للشــؤون الإنســانية، وكبيــر منســقي الأمم المتحــدة للشــؤون الإنســانية وإعــادة الإعمــار في غــزة ، 
والأونــروا، ومكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية، وبرنامــج الأغذيــة العالمــي، ومنظمــة الصحــة العالميــة، واليونيســف، والمركــز الدولي 
للإغاثــة الإنســانية، والاتحــاد الأوروبــي - إيكــو ، والهيئــة الخيريــة الأردنيــة الهاشــمية، وأنيــرا، وخدمــات الإغاثــة الكاثوليكيــة، 

وشــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية، والهــال الأحمــر الفلســطيني، ووزارة الصحــة، ووزارة التنميــة الاجتماعيــة16.  

وفي هــذا الإطــار، وتحديــداً فيمــا يخــص وزارة التنميــة الاجتماعيــة وعلاقتهــا بــوزارة الإغاثــة وتوزيــع المســؤوليات والتنســيق 
فيمــا بينهمــا، أكــدت وزيــرة التنميــة الاجتماعيــة أنّ هنــاك تكامــاً واضحــاً بــن الوزارتــن، إذ تركــز وزارة التنميــة الاجتماعيــة 
علــى البرامــج طويلــة الأجــل التــي تســعى إلــى تحســن الظــروف الاجتماعيــة والاقتصاديــة، بينمــا تتولــى وزارة الإغاثــة 
ــع  ــات المتضــررة، م ــة للفئ ــة العاجل ــر الإغاث ــان توفي ــان لضم ــاون الوزارت ــا تتع ــات. كم ــة في الأزم مســؤولية الاســتجابة الفوري
دمــج هــذه المســاعدات ضمــن برامــج تنمويــة تســهم في تحســن الظــروف المســتقبلية، وتنفــذان برامــج مشــتركة تجمــع بــن 
الاســتجابة الفوريــة والإغاثيــة وعناصــر التمكــن طويلــة الأجــل، مثــل التدريــب المهنــي وتوفيــر فــرص العمــل، إلــى جانــب تقــديم 

الدعــم الإغاثــي17. 

وأشــار د. باســل ناصــر إلــى وجــود منصــة إلكترونيــة فعّالــة تســتخدمها الــوزارة والجهــات الدوليــة والأمميــة الشــريكة لتســجيل 
كل المــواد الإغاثيــة قبــل دخولهــا إلــى القطــاع، غيــر أنّ هــذه المنصــة ليســت متاحــة للجميــع أو للجمهــور وهــي مقتصــرة علــى 
الجهــات المعنيــة، كمــا يجــري العمــل لإنشــاء منصــة أخــرى لحصــر المســتلزمات مــن داخــل القطــاع تكــون مخصصــة للجهــات 

العاملــة علــى الأرض بالشــراكة مــع وزارة الدولــة لشــؤون الإغاثــة18. 

ــه لــم يصــل إلــى المســتوى المطلــوب لتحقيــق الأهــداف  في هــذا الســياق يلُاحــظ أنّ هنــاك جهــداً تقــوم بــه وزارة الإغاثــة لكنّ
المرجــوة التــي أشــرنا إليهــا ســابقاً، وتعُتبــر ثمــرة للتنســيق والتشــبيك والتعــاون والانفتــاح علــى الأطــراف ذات الصلــة، خاصــة 
ونحــن بحاجــة كل جهــد يصــب في صالــح المواطــن الفلســطيني الــذي يتعــرض لحــرب الإبــادة في قطــاع غــزة. كذلــك فــإنّ وجــود 
أدلــة إجرائيــة وخطــة مكتوبــة للعمــل بمقتضاهــا في هــذا الإطــار بشــكل خــاص لتحديــد العلاقــة مــع الأطــراف المختلفــة مــن 

خــال معاييــر وشــروط معينــة، يســهّل عمــل الــوزارة ويمنــع التضــارب والازدواجيــة في الأداء.

14 مقابلة مع وزير الدولة لشؤون الإغاثة، مرجع سابق.
15 مقابلة مع وزير التخطيط والتعاون الدولي، مرجع سابق.

16 المرجع السابق.
17 مقابلة مع وزيرة التنمية الاجتماعية، مرجع سابق. 
18 مقابلة مع وزير الدولة لشؤون الإغاثة، مرجع سابق.
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النتائج

 1. وزارة الدولــة لشــؤون الإغاثــة هــي وزارة مســتحدثة لا تتمتــع حتــى الآن بالهيكليــة الإداريــة والماليــة التــي تحتاجهــا الــوزارات، 
ــق الهــدف المنشــود مــن إنشــائها لاســيّما وأنّ دورهــا هــام ومحــوري في ظــل  ــر ســلباً في أدائهــا ولا يســهم في تحقي     مــا يؤث

   الظروف الراهنة.

 2. لــم تنتــه الــوزارة بعــد مــن إعــداد الخطــط اللازمــة للقيــام بأعمــال الإغاثــة، بســبب الظــروف الذاتيــة والموضوعيــة المحيطــة 
   بتشكيلها وإمكانياتها المتواضعة.

 3. مــا زالــت المشــاركة المجتمعيــة وتعزيزهــا وتفعيلهــا متواضعــة إلــى حــد كبيــر، وتحتــاج مزيــداً مــن التنســيق والتشــبيك 
   والتفاعل من قبل الوزارة تجاه المجتمع.

 4. يســير التنســيق مــع الجهــات الداخليــة والخارجيــة لتقــديم الإغاثــة بشــكل بطــيء، ولــم يــؤتِ الثمــار المرجــوة منــه بعــد بســبب 
    التحديــات والصعوبــات علــى الأرض، ســواء تلــك الناتجــة عــن الاحتــال أو بســبب تعقيــدات الوضــع الميدانــي وتباطــؤ الوفــاء 

   بالالتزامات من قبل الجهات الداعمة الخارجية والدولية.

5. هناك شح في المعلومات التي يمكن الحصول عليها حول ملف الإغاثة في ظل حرب الإبادة على قطاع غزة.

 6. علــى الرغــم مــن أهميــة مشــاريع الخطــط التــي تّمــت الإشــارة إليهــا في برنامــج الحكومــة التاســعة عشــرة عنــد تشــكيلها، 
    إلّا أنهــا لــم تعــطِ الاهتمــام الــازم لإشــراك مؤسســات المجتمــع المدنــي، وهــذه مســألة مهمــة لإنجــاح برامــج الإغاثــة المختلفــة 

   وتحديد الأولويات والإفادة من معطيات الميدان.

 7. لا ترتقــي التقاريــر الإعلاميــة التــي صــدرت إلــى مســتوى خدمــة الهــدف الأساســي الــذي تّم اســتحداث وزارة الإغاثــة مــن 
    أجلــه، وهــو وضــع الخطــط اللازمــة للإغاثــة وإعــادة الإعمــار، والتنســيق والتشــبيك الدائمــنْ والمســتمرينْ مــع الأطــراف ذات 

   العلاقة، خدمةً لأبناء قطاع غزة المنكوبين بفعل جريمة الإبادة المستمرة ضدهم.

التوصيات

 1. ســرعة اســتكمال بنــاء هيــاكل الــوزارة ودوائرهــا وتحويــل أو انتــداب عــدد مــن الكــوادر المؤهلــة ذات الخبــرة في الــوزارات 
   الأخرى لرفد وزارة الإغاثة بالكادر المؤهل للقيام بدورها.

 2. الإســراع في إعــداد الخطــط اللازمــة لتنفيــذ عمليــة الإغاثــة بالاســتعانة بخبــراء المجتمــع الأهلــي المحلــي والدولــي العاملــن 
    علــى الأرض وبالتنســيق معهــم، مــن أجــل تعزيــز وتفعيــل المشــاركة المجتمعيــة حتــى تكــون الــوزارة علــى علــم تــام بمــا يحتاجــه 

   الواقع على الأرض وتحدد الأولويات بناء على ذلك.

 3. تعزيــز التنســيق والتفاعــل مــع كافــة الجهــات الحكوميــة والمؤسســات الدوليــة والأمميــة وبمــا يســهم بشــكل فاعــل في تأمــن 
   الإغاثة المطلوبة ورفع المعاناة عن الشعب الفلسطيني.

إنّ ائتــاف أمــان وعلــى ضــوء تقاريــره الســابقة ذات العلاقــة بالتحديــات الموجــودة في قطــاع غــزة، أو التــي تواجــه المواطنــن، 
أشــار وبشــكل واضــح إلــى ضــرورة ترســيم هيئــة حكوميــة فلســطينية يكــون وزيــر الإغاثــة مســؤولًا عنهــا بالإضافــة إلــى 
ض بالمتابعــة  وكلاء وزارات الصحــة، والداخليــة، والتعليــم، والتنميــة الاجتماعيــة، تُقيــم قريبــاً مــن رفــح )مصــر( وتفــوَّ

والتنفيــذ للخطــط المقــرّة والمعتمــدة. 
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