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ــور  الة لإعــداده هــذه الورقــة، وللدكت ــو شــمَّ ــور ســامي أب ــل للباحــث الدكت يتقــدم ائتــاف أمــان بالشــكر الجزي
عزمــي الشــعيبي وفريــق ائتــاف أمــان لإشــرافه علــى الورقــة ومراجعتهــا وتحريرهــا.

جميع الحقوق محفوظة للائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(

فــي حالــة الاقتبــاس، يرجــى الإشــارة إلــى المطبوعــة كالتالــي: الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(. 
2024. الرقابــة والمســاءلة علــى شــركات الصرافــة فــي غــزة فــي ظــل حــرب الإبــادة.

إنّ الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( قــد بــذل جهــوداً فــي التحقّــق مــن المعلومــات الــواردة فــي 
هــذه الورقــة، ولا يتحمــل أيّ مســؤولية تترتــب علــى اســتخدام المعلومــات لأغــراض خــارج ســياق أهــداف 

الورقــة بعــد نشــرها.
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• الملخّص التّنفيذي
منــذ الســابع مــن تشــرين الأول/أكتوبــر 2023، يتعــرض قطــاع غــزة لحــرب إبــادة جماعيــة راح ضحيتهــا مــا يزيــد علــى 40 ألــف 
شــهيد، و100 ألــف مصــاب حتــى الآن، وعلــى الجانــب الإنســاني تلقــي الأزمــة الإنســانية والاقتصاديــة بظلالهــا علــى المشــهد، 
حيــث عجــزت المؤسســات الفلســطينية الرســمية ومؤسســات الأمم المتحــدة عــن إدخــال الســيولة النقديــة لقطــاع غــزة في ظــل 
رفــض إســرائيلي ومعيقــات أمنيــة ولوجســتية علــى الأرض.  وفي ظــل كل مــا ســبق، وجــد المواطــن الفلســطيني نفســه ضحيــة 
بــن نيــران الحــرب وصعوبــة توفيــر قــوت يومــه مــن جهــة، واســتغلال بعــض الصرافــن والتجــار المكيّشــن لحالــة الفوضــى 
وغيــاب ســيادة القانــون وضعــف وتراجــع دور المؤسســات الرقابيــة مــن جهــة أخــرى.  وقــد هدفــت هــذه الورقــة البحثيــة إلــى 
التعــرف إلــى أوجــه المســاءلة لشــركات الصرافــة، وتشــخيص أزمــة الســيولة وتداعياتهــا في قطــاع غــزة في ظــل حــرب الإبــادة 

الجماعيــة، وتقــديم توصيــات تســاهم في التخفيــف مــن حالــة الابتــزاز التــي يتعــرض لهــا المواطنــون نتيجــة نقــص الســيولة.

وقــد توصلــت الورقــة البحثيــة لمجموعــة مــن الاســتنتاجات، مــن أهمهــا أن الاحتــال بحربــه علــى غــزة، وسياســته التدميريــة، 
وسياســات التهجيــر واســتهداف المؤسســات والبنــى التحتيــة يتحمــل المســؤولية عــن تقويــض عمــل المؤسســات الفلســطينية، 
ومنهــا المؤسســات الماليــة، كمــا منــع الاحتــال دخــول الســيولة النقديــة ومعــدات الصيانــة للصرّافات الآلية والســيارات الخاصة 
بنقــل الأمــوال، وتعمــد الاحتــال تقويــض ســيادة القانــون في قطــاع غــزة، ولــم يوفــر الحمايــة لقيــام ســلطة النقــد الفلســطينية 
والســلطات التنفيذيــة بواجبهــا.  وفي ضــوء نقــص الســيولة، تفاقمــت الأزمــة وســادت ظاهــرة الصرافــة العشــوائية في قطــاع 
غــزة، مــا أضعــف المســاءلة والرقابــة علــى أداء الصرافــن في قطــاع غــزة، وأتــاح الفرصــة لبعــض التجــار المكيّشــن والصرافــن 
لاســتغلال هــذه الظــروف بهــدف الحصــول علــى مكاســب غيــر عادلــة.  كمــا تم الإبــاغ عــن حــالات تلاعــب كثيــرة مــن قبــل 
الصرافــن في أســعار صــرف العمــات، مــع عــدم التزامهــم بتســعيرة البورصــات العالميــة.  وتعــرض المواطنــون للابتــزاز عنــد 
محاولــة ســحب أموالهــم مــن البنــوك، أو عنــد حاجتهــم لاســتقبال حــوالات خارجيــة بعمــولات طائلــة.  وحتــى تاريــخ إعــداد هــذه 
الورقــة، فــإن فرعــاً مصرفيــاً وحيــداً وصرافــاً آليــاً واحــداً يعمــل في قطــاع غــزة نتيجــة لحــرب الإبــادة الجماعيــة، والتعديــات 
علــى مقــار هــذه البنــوك وصرّافاتهــا.  مــن جهــة أخــرى، ونتيجــة لتكــرار التــداول اليومــي لعملــة الشــيكل، انتشــرت العمــات 

الورقيــة المهترئــة، التــي يرفــض التجــار قبولهــا، مــا أثــر علــى الســيولة النقديــة الخاصــة بالتــداول اليومــي.

وعلــى صعيــد الــدور الإشــرافي لســلطة النقــد والجهــات الأخــرى الفاعلــة، لوحــظ ضعــف دور ســلطة النقــد الفلســطينية في 
الرقابــة علــى شــركات الصرافــة والصرافــن خــال حــرب الإبــادة الجماعيــة.  واكتفــت بالقليــل مــن حمــات التوعيــة، والقليــل 
جــداً مــن المتابعــات الميدانيــة نظــراً لصعوبــة الحالــة الأمنيــة، كمــا أن انعــدام التنســيق بــن ســلطة النقــد والجهــات الحاكمــة 
ــن.  وتجــدر الإشــارة  ــن والمبتزي ــردع للمخالفــن والمحتال ــام 2006، أضعــف ســلطة ال ــذ الانقســام السياســي في الع ــزة من بغ
ــى فتــح المحافــظ  ــل الدفــع النقــدي، عبــر تشــجيع المواطنــن عل ــر بدائ ــق وتطوي إلــى أن دور ســلطة النقــد كان فاعــاً في خل
الإلكترونيــة لتبــادل المدفوعــات، وتعزيــز نقــاط البيــع الإلكترونيــة )P.O.S(، إضافــة إلــى إطــاق نظــام الدفــع الفــوري »أي-
بــراق« )iBURAQ( بهــدف تســريع عمليــة التحويــل والمدفوعــات.  لكــن الــدور التوعــوي بهــذه الأدوات الرقميــة لا يــزال 
قاصــراً، كمــا انتشــرت عمليــات البلطجــة علــى الصرّافــات الآليــة، إضافــة إلــى عمليــات التدميــر والتخريــب التــي تعرضــت لهــا 

العديــد مــن الصرّافــات الآليــة وأخرجتهــا عــن الخدمــة.

أمــا علــى صعيــد المســاءلة الرســمية والمجتمعيــة للتعاطــي مــع الشــكاوى، فتتوفــر علــى موقــع ســلطة النقــد الفلســطينية أيقونــة 
خاصــة بتلقــي الشــكاوى، وهــي تتابــع هــذه الشــكاوى وتــرد عليهــا مــن خــال مركــز خدمــة الجمهــور والاتصــالات علــى الرقــم 
المجانــي، وأرقــام هواتــف الســلطة.  اشــترطت ســلطة النقــد علــى الصرّافــن المرخصــن وضــع صنــدوق شــكاوى في مقارهــم 
وفروعهــم، ويقــوم مراقــب الامتثــال بشــركات الصرافــة الكبيــرة بمتابعــة ملــف الشــكاوى.  هنــاك قــرارات وتعليمــات متعلقــة 
بآليــات وإجــراءات تعامــل شــركات الصرافــة مــع الشــكاوى، مــع إلزامهــم بتقــديم تقريــر ربــع ســنوي لســلطة النقــد.  وفي المقابل، 
لا توجــد لــدى ســلطة النقــد إحصائيــات منشــورة متعلقــة بعــدد الشــكاوى وطبيعتهــا وآليــة تعامــل الســلطة مــع هــذه الشــكاوى، 
وكذلــك فــإن هنــاك شــكاوى مــن المواطنــن بــأن الاســتجابة مــع الشــكاوى الخاصــة بهــم خــال حــرب الإبــادة الجماعيــة علــى 
غــزة، لــم تكــن فعّالــة.  كمــا تعرضــت الطواقــم الشــرطية بغــزة للاســتهداف عنــد محاولتهــا حمايــة مقــرات المؤسســات الماليــة 
بقطــاع غــزة، إلا أنهــا حرصــت علــى القيــام بإجــراءات تنظيميــة لطوابيــر بعــض الصرّافــات الآليــة، نظــراً لشــكوى المواطنــن 

بوجــود حــالات بلطجــة علــى طوابيــر الصرّافــات الآليــة.
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ــادة التنســيق بــن ســلطة النقــد الفلســطينية والجهــات الحاكمــة في قطــاع غــزة،  ــة بضــرورة زي كمــا أوصــت الورقــة البحثي
ــال للســماح  ــى الاحت ــد مــن الجهــد للضغــط عل ــذل المزي ــن، وب ــة المواطن ــن ولحماي ــن والمبتزي ــة رادعــة للمحتال ــر بيئ لتوفي
بدخــول الســيولة النقديــة، واســتبدال الســيولة المهترئــة والإصــدارات القديمــة مــن عملــة الشــيكل، وذلــك عبــر حمــات 
المناصــرة الإقليميــة والعالميــة، وعبــر الجمعيــات التــي تنتمــي لهــا ســلطة النقــد.  هــذا إضافــة إلــى التنســيق مــع المؤسســات 
الدوليــة لتعزيــز طلبهــم بإدخــال الســيولة، وتوعيــة المواطنــن والتجــار وطمأنتهــم بــأن العمــات المهترئــة والإصــدارات القديمــة 
مــن عملــة الشــيكل تحظــى بقــوة الإبــراء القانونــي، وأن الســلطة ســتقوم باســتبدالها فــور انتهــاء القيــود علــى حركــة النقــود 
لقطــاع غــزة.  كمــا أكــدت الورقــة علــى أهميــة تحفيــز ســلطة النقــد لموظفيهــا علــى العــودة لأداء مهامهــم وزيــادة جهــود 
ــادة الجماعيــة علــى قطــاع  ــة الميدانيــة، فهــي واجــب وطنــي في ظــل الظــروف الحاليــة، وفي ظــل حــرب الإب المتابعــة والرقاب
غــزة، وتمكــن مراكــز ســلطة النقــد الغربيــة لمتابعــة الشــكاوى، وممارســة دور رقابــي علــى شــركات الصرافــة والمخالفــن مــن 
الصرافــن لاتخــاذ الإجــراءات القانونيــة بحــق المخالفــن منهــم بعــد الحــرب، إضافــة إلــى تعزيــز التعــاون بــن ســلطة النقــد 
والغــرف التجاريــة لاتخــاذ إجــراءات تمنــع تقاضــي التجــار عمــولات طائلــة عنــد بيــع الســيولة النقديــة.  ودعــت الورقــة إلــى 
القيــام بالمزيــد مــن حمــات التوعيــة والترويــج لطــرق الدفــع الرقميــة.  كمــا أوصــت الورقــة البحثيــة ســلطة النقــد بضــرورة 
حصــر الشــكاوى وتبويبهــا لضمــان أن التعامــل معهــا كان بالطريقــة المثلــى، وتعزيــز المســاءلة المجتمعيــة عبــر إنشــاء أجســام 
تنســيقية تضــم ممثلــن عــن ســلطة النقــد والعشــائر وجهــات إنفــاذ القانــون بغــزة واللجــان المحليــة؛ بهــدف التنســيق المشــترك 
والقيــام بحمــات مناصــرة لرفــض تعــرض المواطنــن للابتــزاز عنــد محاولــة الحصــول علــى النقــد، وكذلــك التوعيــة بالحفــاظ 
علــى مقــدرات البنــوك وعــدم الإضــرار بمقــار البنــوك وأجهــزة الصرّافــات الآليــة.  وأكــدت الورقــة علــى أهميــة إنشــاء 
ــة مــن  ــر لجــان محلي ــة عب ــة والمســاءلة المجتمعي ــم النزاهــة والإدارة المحلي ــز قي ــي لتعزي ــة مــن المجتمــع المحل ــادرات وطني مب
ممثلــي الغــرف التجاريــة ولجــان الأحيــاء، وممثلــي القطــاع الخــاص، للضغــط مــن أجــل إنهــاء ظاهــرة التكييــش والعمــولات 
الطائلــة، ونشــر قوائــم ســوداء لمــن يثبــت تورطهــم بهــذه العمليــات، ورفعهــا لجهــات الاختصــاص لأخــذ الإجــراءات القانونيــة 

بحقهــم بعــد انتهــاء الحــرب.
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• مقدّمة
منــذ الســابع مــن تشــرين الأول/أكتوبــر 2023، يتعــرض قطــاع غــزة لحــرب إبــادة جماعيــة راح ضحيتهــا مــا يزيــد علــى 40 ألــف 
شــهيد و100 ألــف مصــاب حتــى الآن، وعلــى الجانــب الآخــر تلُقــي الأزمــة الإنســانية والاقتصاديــة بظلالهــا علــى المشــهد، حيــث 
المجاعــة في شــمال قطــاع غــزة، وارتفــاع أســعار الســلع في جنوبــه، ويأتــي ذلــك متزامنــاً مــع فقــدان غالبيــة الفلســطينيين في 
قطــاع غــزة مصــدر رزقهــم.  كمــا عجــزت ســلطة النقــد الفلســطينية عــن إدخــال الســيولة النقديــة لقطــاع غــزة في ظــل رفــض 

إســرائيلي ومعيقــات أمنيــة ولوجســتية علــى الأرض، نشــأ عــن كل مــا ســبق أزمــة ســيولة في قطــاع غــزة.

ــة،  ــه مــن جه ــوت يوم ــر ق ــة توفي ــران الحــرب وصعوب ــن ني ــة ب ــه ضحي ــا ســبق، وجــد المواطــن الفلســطيني أن وفي ظــل كل م
واســتغلال بعــض الصرّافــن والتجــار المكيشــن لمعاناتهــم مــن جهــة أخــرى، حيــث عانــى المواطنــون مــن صعوبة ســحب أرصدتهم 
الماليــة مــن المصــارف في ظــل تدميــر معظــم فــروع المصــارف في قطــاع غــزة، وعــدم القــدرة علــى عــودة الفــروع الأخــرى للعمــل 
بســبب المخــاوف الأمنيــة، مــا أعــاق مــن قــدرة المواطنــن علــى التصــرف بحريــة بــكل مــا يتعلــق بالمعامــات البنكيــة، ناهيــك 
عــن الارتفــاع الجنونــي لنســب العمولــة التــي يجبــرون علــى دفعهــا بالإكــراه لــدى محــات الصرافــة، أو المعانــاة لأخــذ دورهــم 
للوصــول للصرّافــات الآليــة التابعــة للبنــوك، واضطــر العديــد منهــم لدفــع عمــولات كبيــرة جــداً للحصــول علــى الســيولة 
النقديــة مقابــل التحويــل المصــرفي، تجــاوزت هــذه العمولــة في الكثيــر مــن الأحيــان حاجــز الـــ 25% مــن أصــل المبلــغ.  هــذا 
ــاً، أو  ــى الصرافــن في قطــاع غــزة حالي ــر الرســمية عل ــة الرســمية وغي ــاب الرقاب ــم بســبب غي ــزال يتفاق ــم ولا ي الأمــر تفاق
فقــدان آليــات الشــكاوى الملائمــة لواقــع الحــرب حاليــاً، أو مــن حيــث خلــق طــرق وقنــوات لمعالجــة الشــكاوى بالفاعليــة والوقــت 
ــن  ــوع المواطن ــر الرســمية مــن أجــل ضمــان عــدم وق ــات الرســمية وغي ــا، ظهــرت الحاجــة لتدخــل الجه المناســب.  ومــن هن

ضحيــة لابتــزاز المصــارف وشــركات الصرافــة.

تهــدف هــذه الورقــة البحثيــة إلــى التعــرف إلــى أوجــه الاســتغلال لحقــوق المواطنــن وحمايــة المســتهلك المتعلقــة بالخدمــات 
المصرفيــة، وفهــم الشــكاوى المتواصلــة مــن قبلهــم طيلــة فتــرة الحــرب، والبدائــل التــي انتهجتهــا الجهــات المســؤولة؛ ســواء كانــت 
رقابــة رســمية أو شــعبية، وفهــم تأثيــر حــرب الإبــادة علــى القطــاع المصــرفي، وإشــكاليات ضعــف الســيولة، وإغــاق المعابــر، 

وتقييــدات التحويــل التــي تفرضهــا البنــوك علــى حســابات المواطنــن.

ــى عمــل المصــارف في قطــاع  ــر الرســمية عل ــة الرســمية وغي ــة الرقاب ــز فاعلي ــع أن تســاهم هــذه الورقــة في تعزي ومــن المتوق
غــزة، وفهــم ومعرفــة إشــكاليات القطــاع المصــرفي، وتحديــداً محــات الصرافــة في أنحــاء قطــاع غــزة، وماهيــة الــدور المنــوط 
ــا هــذه  ــي أقرته ــل والتدخــات الت ــة، والبدائ ــة المســتهلك، واللجــان المحلي ــل ســلطة النقــد، وحماي ــة مث ــات ذات العلاق بالجه

ــة، وصــولاً لحــل إشــكاليات المواطنــن ومعالجــة شــكاواهم. ــة والفاعلي ــز الرقاب الجهــات لتعزي

• أهداف الورقة:
• تشخيص أزمة السيولة وواقع القطاع المصرفي في قطاع غزة في ظل حرب الإبادة الجماعية على غزة.

 • فحــص مــدى فاعليــة رقابــة ســلطة النقــد والمؤسســات الأخــرى علــى شــركات الصرافــة في قطــاع غــزة في الأوضــاع الكارثيــة 
   على قطاع الصرافة في ظل الحرب.

 • فحــص مــدى وجــود واســتحداث بدائــل وحلــول في ظــل الأوضــاع الكارثيــة في قطــاع الصرافــة في ظــل حــرب الإبــادة 
   الجماعية.

 • فحــص مــدى كفــاءة نظــام الشــكاوى في القطــاع المصــرفي مــن حيــث آليــات اســتقبال الشــكاوى، وطــرق معالجتهــا في ظــل 
  حرب الإبادة الجماعية.
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• أولًا. الإطار التشريعي الناظم لعمل المصارف وشركات الصرافة
قانون رقم )2( لسنة 1997م بشأن سلطة النقد الفلسطينية

تتمثل أهم أهداف سلطة النقد المتعلقة بالقطاع المصرفي وشركات الصرافة وفق القانون في ما يلي1: 
 ● تعزيــز العلاقــة مــع الجهــاز المصــرفي وغيــره مــن المؤسســات الخاضعــة لرقابــة ســلطة النقــد، مــن أجــل توفيــر البيئــة الإداريــة، 

  وتشجيع المؤسسات المالية على تطوير خدماتها.
● تنظيم وترخيص وتسجيل ومراقبة المصارف وشركات الصرافة.

● المساهمة في تقليل الجريمة المالية، ومنع الخداع والغش وغسل الأموال وتمويل الإرهاب.
●  بناء العلاقات التعاونية مع السلطات الرقابية الأخرى لتشجيع النمو وديمومته.

●  تنظيم العمل المصرفي في فلسطين، وضمان أمنه، والحفاظ على الاستقرار المالي.

قرار بقانون رقم )40( لسنة 2022م بشأن ترخيص ورقابة مهنة الصرافة

منحــت المــادة )22( مــن القــرار صفــة مأمــوري الضبــط القضائــي للمكلفــن مــن ســلطة النقــد بالتفتيــش والرقابــة علــى محلات 
الصرافــة، بحيــث يشــمل التفتيــش أيــاً ممــا يلــي: أ( التحقــق مــن ســامة المركــز المالــي وتناســب رأس المــال وجــودة الأصــول 
ــم أداء  ــة المتطلبــات التشــغيلية.  ب( تقيي ــم الإدارة وجــودة الخدمــات وتوفــر الســيولة لتلبي ــة ومخاطــر الأعمــال وتقيي وفعالي
الرقابــة الداخليــة ومــدى الالتــزام بأحــكام هــذا القــرار بقانــون والتعليمــات الصــادرة بموجبــه.  ج( التحقــق مــن ســامة وكفــاءة 
الأنظمــة المســتخدمة ومــدى توفــر الرقابــة الثنائيــة والفصــل في الصلاحيــات وكفايــة ودقــة مخرجاتهــا وتلبيتهــا لاحتياجــات 
العمــل ومتطلبــات ســلطة النقــد.  د( التحقــق مــن مــدى توفــر السياســات والمعاييــر وإجــراءات العمــل التــي تضمــن تنفيــذ أعمال 
الصرافــة في إطارهــا الســليم، ومــدى الالتــزام بهــا، وتحديثهــا بمــا يواكــب التطــورات في بيئــة العمــل.  كمــا حــددت المــادة )24( 
مــن القــرار عقوبــات للمخالفــن الذيــن يزاولــون مهنــة الصرافــة دون ترخيــص رســمي بالحبــس مــدة لا تزيــد علــى ســنة، أو 
بغرامــة ماليــة لا تقــل عــن )2,000( ألفــي دولار أمريكــي، ولا تزيــد علــى )15,000( خمســة عشــر ألــف دولار أمريكــي أو مــا 
ــا العقوبتــن2. كمــا أن شــركات الصرافــة المملوكــة مــن شــركات مســاهمة خاصــة،  ــاً، أو بكلت ــة قانون ــة المتداول يعادلهــا بالعمل

تنطبــق عليهــا أحــكام قانــون الشــركات.

• ثانياً. الإطار المؤسساتي الناظم للرقابة على الصرافين والقطاع المصرفي
تتكــون هيكليــة ســلطة النقــد مــن )6( مجموعــات، وهــي: مجموعــة التحــول الرقمــي، ومجموعــة التخطيــط والتواصــل، 
ــة مــن  ــة وهــي المخول ــات، ومجموعــة الرقاب ــي، ومجموعــة الاســتقرار النقــدي، ومجموعــة العملي ومجموعــة الاســتقرار المال
ســلطة النقــد الفلســطينية بالرقابــة علــى مكونــات الجهــاز المصــرفي الفلســطيني، بمــا يشــمل المصــارف، وشــركات الصرافــة، 
وشــركات الدفــع الإلكترونــي، ومؤسســات الإقــراض المتخصصــة.  وتشــرف ســلطة النقــد علــى أداء شــركات الصرافــة المرخصة 
مــن قبلهــا في قطــاع غــزة كوكيــل رســمي وحصــري للإشــراف علــى عمــل الجهــاز المصــرفي الفلســطيني والرقابــة عليــه، حيــث 
ــي ومؤسســات  ــع الإلكترون ــى الصرافــن وشــركات الدف ــش عل ــة والتفتي ــة الرقاب ــة عملي ــر المصرفي ــة غي ــرة الرقاب ــى دائ تتول

الإقــراض المتخصصــة، ويعمــل في قســم الرقابــة علــى الصرافــن عــدد )5( مفتشــن3. 

1 قانون رقم )2( لسنة 1997م بشأن سلطة النقد الفلسطينية.
2 قرار سلطة النقد الفلسطينية بقانون رقم )40( لسنة 2022م بشأن ترخيص ورقابة مهنة الصرافة.

3 مقابلة مع د. رأفت الأعرج، المشرف الإقليمي للرقابة بسلطة النقد الفلسطينية في قطاع غزة، بتاريخ: 2024/8/5.
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• ثالثاً. واقع الجهاز المصرفي في قطاع غزة
الإشراف والرقابة على الجهاز المصرفي في قطاع غزة

تعتبــر ســلطة النقــد هــي الجهــة الإشــرافية والرقابيــة الناظمــة لعمــل القطــاع المصــرفي في فلســطين، وقــد تأسســت ســلطة 
النقــد الفلســطينية في العــام 1995 كمؤسســة مســتقلة في ظــل عــدم وجــود بنــك مركــزي فلســطيني، وفي العــام 1997 صــدر 

قانــون رقــم )2( لســنة 1997م بشــأن ســلطة النقــد الفلســطينية4. 

يعمــل في فلســطين 13 مصرفــاً محليــاً ووافــدا5ً مرخصــاً رســمياً مــن قبــل ســلطة النقــد الفلســطينية، منهــا 10 في قطــاع غــزة، 
ــى صعيــد شــركات الصرافــة،  مــع وجــود )3( مصــارف تعمــل في القطــاع دون ترخيــص ســلطة النقــد الفلســطينية.  أمــا عل

فتوجــد 320 شــركة صرافــة مرخصــة مــن ســلطة النقــد، منهــا 35 شــركة في قطــاع غــزة6. 

بســبب حالــة الانقســام السياســي في قطــاع غــزة، وغيــاب دور الســلطة الوطنيــة الفلســطينية، فــإن هنــاك المئــات مــن الصرافــن 
غيــر المرخصــن في قطــاع غــزة يمارســون مهنــة الصرافــة دون الحصــول علــى رخصــة مزاولــة المهنــة مــن ســلطة النقــد 
الفلســطينية، مــا أثــر علــى عمليــة الرقابــة علــى قطــاع الصرافــة في قطــاع غــزة.  وتفاقمــت هــذه الأزمــة بعــد إغــاق العديــد 
مــن شــركات الصرافــة المرخصــة أبوابهــا بســبب نقــص الســيولة، والظــروف الأمنيــة، وحالــة النــزوح والتدميــر التــي تعرضــت 
لهــا بعــض مقــار هــذه الشــركات.  وفي بدايــة العــام 2023، قامــت ســلطة النقــد بغــزة بجولــة ميدانيــة شــاملة للصرافــن في 
محافظــات قطــاع غــزة كافــة، وســلمتهم إخطــاراً بضــرورة توفيــق أوضاعهــم القانونيــة وزيــارة مقــر ســلطة النقــد بغــزة، مــع 

وعــود بتذليــل كافــة العقبــات المتعلقــة بإجــراءات الترخيــص ومتطلباتــه7. 

ممارسة أعمال الصرافة في ظل حرب الإبادة الجماعية على غزة

مــن ضمــن )35( شــركة صرافــة مرخصــة في قطــاع غــزة قبــل الحــرب، يعمــل الآن فقــط )4( شــركات تتركــز مقــار )3( منهــا 
في المحافظــة الوســطى، وهــي: شــركة أبــو عطيــة، شــركة ســاجد شــقلية وكلاء شــركة ويســترن يونيــون العالميــة، شــركة محمــد 
أبــو ســلمية وكيــل شــركة مونــي جــرام العالميــة، شــركة ســعد البرعصــي والــذي يعمــل أيضــا في مدينــة غــزة وهــو وكيــل شــركة 
ــة شــركات الصرافــة المرخصــة في قطــاع غــزة، تفاقمــت الأزمــة وأصبحــت  ــاب لغالبي ــة الغي ويســترن يونيــون8. وفي ظــل حال
ظاهــرة الصرافــة العشــوائية ســائدة في قطــاع غــزة، حيــث يمــارس العديــد مهنــة الصرافــة في أكشــاك بيــع الســجائر وأكشــاك 
بيــع المعلبــات، إضافــة إلــى الصرافــن الجوالــة في الأســواق العامــة، مــا خلــق حالــة مــن التذبــذب في أســعار الصــرف.  كمــا 
اشــتكى المواطنــون مــن تلاعــب الصرّافــن بأســعار صــرف العمــات وعــدم التزامهــم بأســعار البورصــة، حيــث يتــم الصــرف 

بهامــش ربــح كبيــر للصرّافــن مســتغلين حاجــة المواطنــن للســيولة9. 

وفي ظــل إغــاق البنــوك أبوابهــا، وتضــرر مقارهــا الرســمية وصرّافاتهــا الآليــة، إضافــة إلــى تقليــص ســاعات الخدمــة، وقلــة 
عــدد الموظفــن في شــركات الصرافــة والبنــوك، وعملهــم بالحــد الأدنــى مــن المــوارد مــع زيــادة الطلــب، وضعــف البنيــة التحتيــة 
المتعلقــة بمصــادر الكهربــاء البديلــة والإنترنــت، وانعــدام الأمــن، وفي ظــل ضعــف الرقابــة علــى الصرافــن في قطــاع غــزة 
خــال الحــرب، تعــرض المواطنــون للابتــزاز مــن قبــل الصرّافــن والمكيشــن عنــد محاولــة ســحب أموالهــم مــن البنــوك، أو عنــد 

حاجتهــم لاســتقبال حــوالات خارجيــة، بعمــولات تجــاوزت في بعــض الأحيــان نســبة الــــ %25.

4 قانون رقم )2( لسنة 1997م بشأن سلطة النقد الفلسطينية.
5 المقصود وافد أي من خارج فلسطين مصطلح مالي للبنوك غير المحلية.
/http://www.pma.ps :6 الموقع الرسمي لسلطة النقد الفلسطينية

7 مقابلة مع د. رأفت الأعرج، مرجع سابق.
8 المرجع السابق.

9 مقابلة المواطن د. أشرف مغاري، بتاريخ: 2024/8/9.
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• رابعاً. أزمة السيولة في قطاع غزة
يشــهد قطــاع غــزة أزمــة ســيولة غيــر مســبوقة، تتفاقــم هــذه الأزمــة بفعــل عــدم ســماح الاحتــال بدخــول الســيولة النقديــة 
ى إلــى خروجهــا عــن الخدمــة.   لقطــاع غــزة، وفي ظــل تعــرض غالبيــة فــروع ومكاتــب المصــارف بقطــاع غــزة للتدميــر، مــا أدَّ
وتعتبــر البنــوك المصــدر الرئيســي للســيولة، حيــث إنــه وحتــى تاريــخ إعــداد هــذه الورقــة، فــإن فرعــاً بنكيــاً وحيــداً يمــارس 

أنشــطته في قطــاع غــزة، وصرافــاً آليــاً واحــداً يعمــل لتلبيــة مســحوبات المواطنــن مــن النقــود.

المصدر: من إعداد الباحث، بناء على تقارير سلطة النقد الفلسطينية وملاحظات الباحث.

ولفهــم مصــادر الســيولة قبــل الســابع مــن تشــرين الأول/أكتوبــر 2023، فــإن الســيولة كانــت تتوفــر مــن خــال تحويــات بنــوك 
الضفــة الغربيــة للفــروع والمقــار العاملــة في قطــاع غــزة، لتغطيــة المعامــات ورواتــب الســلطة الوطنيــة الفلســطينية، وكذلــك 
عبــر المؤسســات الدوليــة والــدول المانحــة، ومــن خــال عمّــال الداخــل المحتــل الذيــن نشــطت مدخولاتهــم خــال الفتــرة الســابقة 
للحــرب، إضافــة إلــى مــا هــو متوفــر في ســوق التــداول، وكذلــك أمــوال الادخــار المنزلــي، ومــن خــال حــوالات العاملــن بالخــارج 
والزائريــن لقطــاع غــزة.  جميــع مصــادر الســيولة أعــاه، تعجــز الآن عــن إدخــال الســيولة إلــى قطــاع غــزة، وقــد أشــار تقريــر 
الأونــروا رقــم 118 حــول الوضــع في قطــاع غــزة والضفــة الغربيــة، التــي تشــمل القــدس الشــرقية، وفقــاً لمجموعــة العمــل المعنيــة 
ــاع عــدد  ــة نظــراً لارتف ــة المحلي ــى المؤسســات المالي ــد عل ــط المتزاي ــى الضغ ــزى إل ــة ســيولة حــادة تع ــى وجــود أزم ــد، إل بالنق
الأشــخاص في المناطــق الصغيــرة، والتحديــات اللوجســتية، وتحديــات الســامة والأمــن في نقــل النقــد مــن البنــوك وأجهــزة 
الصــراف الآلــي وفيمــا بينهــا، والاتجاهــات غيــر المنتظمــة لإيــداع النقــد مــن الشــركات والتجــار لــدى البنــوك، مــا أثــر ســلباً 
علــى كفــاءة العمليــات الإنســانية بقطــاع غــزة.  وفي ضــوء ذلــك، تقدمــت الجهــات العاملــة في القطــاع الإنســاني بطلــب موافقــة 
إســرائيل علــى اســتيراد وتشــغيل مركبــات مدرعــة لاســتخدامها في جمــع ونقــل وتوزيــع النقــد المــادي بشــكل آمــن، وكذلــك قطــع 
الغيــار والوقــود لأجهــزة الصــراف الآلــي، وإعــادة إطــاق وتعزيــز حركــة تنقــل الأمــوال، لكــن الموافقــات مــا زالــت معلقــة مــن 
جانــب الاحتــال10.  وقــد قامــت المؤسســات الدوليــة، بالشــراكة مــع مؤسســات الدفــع الإلكترونــي، باعتمــاد نظــام )الأكــواد( 
لإيصــال المســاعدات النقديــة للمســتفيدين عبــر المحافــظ الإلكترونيــة.  واعتمــدت شــركات الدفــع الإلكترونــي وكلاء لصــرف 
الأكــواد للمســتفيدين مقابــل عمولــة 2% للوكيــل المعتمــد، وقــد خلــت قائمــة الــوكلاء المعتمديــن مــن شــركات الصرافــة التــي 

اعتبــرت العمولــة الممنوحــة غيــر كافيــة، وشــملت قائمــة العمــاء معــارض الجــوالات، والمحــال التجاريــة الكبــرى11.

10 تقرير الأونروا رقم 118 حول الوضع في قطاع غزة والضفة الغربية، التي تشمل القدس الشرقية، 5 تموز 2024.
11 مقابلة مع حازم صلاح، مدير معرض وطن فون، وكلاء شركة »بال باي«، بتاريخ: 2024/9/12.
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وفي ضــوء أزمــة الســيولة في قطــاع غــزة، حرصــت ســلطة النقــد الفلســطينية، وكذلــك الأمم المتحــدة، منــذ بدايــة العــدوان، 
علــى مخاطبــة الاحتــال لتحويــل الأمــوال لقطــاع غــزة، لكــن لــم تتــم الموافقــة علــى هــذا الطلــب، مــا أســهم في تعميــق أزمــة 
الســيولة12. ولكــن هــذه الإجــراءات، أيضــاً، لــم يتبعهــا حــراك دولــي للضغــط علــى الاحتــال للســماح بإدخــال الأمــوال، وكذلــك 
اســتبدال العمــات المهترئــة، وبخاصــة مــن عملــة الشــيكل.  وأدت العمــولات المرتفعــة التــي يتقاضاهــا الصرافــون والمكيّشــون 
إلــى تــآكل المبالــغ الماليــة المســتحقة للمواطنــن، وتعاظــم الكســب غيــر المشــروع لبعــض الصرافــن والمكيّشــن.  لــم تكــن هنــاك 
إجــراءات رادعــة بحــق المخالفــن، وذلــك لعجــز الجهــات الرســمية عــن توفيــر الســيولة النقديــة13. ويلقــي الصرافــون باللــوم 
ــى الســيولة  ــى التجــار والمســتوردين؛ كونهــم الســبب الرئيــس في ارتفــاع عمــولات التكييــش، حيــث يحصــل الصرافــون عل عل
ــة مــن التجــار الذيــن، بدورهــم، يتقاضــون معــدلات فائــدة مرتفعــة للتكييــش، وبعــد إضافــة هامــش ربــح الصرافــن،  النقدي

يحصــل المواطنــون علــى الســيولة النقديــة بعمــولات مرتفعــة جــداً تجــاوزت الـــ %25  . 

مــن جهــة أخــرى، تأثــرت الســيولة النقديــة بعمليــات التدميــر والتخريــب التــي تعرضــت لهــا العديــد مــن الصرّافــات الآليــة دون 
توفــر قطــع غيــار لإصلاحهــا، مــا أخرجهــا عــن الخدمــة، وقــد ناشــدت ســلطة النقــد العشــائر الفلســطينية المســاعدة في عمليــة 
حمايــة المصــارف العاملــة جنــوب قطــاع غــزة مــن عمليــات البلطجــة التــي تتــم علــى هــذه الصرّافــات، والتــي وصلــت إلــى حــد 

إطــاق النــار أمــام بوابــات الفــروع العاملــة أكثــر مــن مــرة15.

 • خامســاً. أزمــة العمــات المهترئــة والإصــدارات القديمــة مــن عملــة الشــيكل 
    في قطاع غزة

بعــد أشــهر ممتــدة مــن حــرب الإبــادة الجماعيــة علــى قطــاع غــزة، وفي ظــل رفــض الاحتــال دخــول الســيولة للقطــاع، ظهــرت 
ــى الرغــم مــن أن هــذه الإصــدارات القديمــة  ــة الشــيكل.  وعل مشــكلة جديــدة؛ وهــي مشــكلة الإصــدارات القديمــة مــن عمل
تحظــى بقــوة الإبــراء القانونــي، فإنهــا أصبحــت غيــر مقبولــة مــن التجــار والباعــة.  وكذلــك، نتيجــة أزمــة الســيولة انتشــرت 
ــة  ــى الســيولة النقدي ــر عل ــا أثّ ــول هــذه العمــات، م ــداول، ويرفــض التجــار قب ــرار الت ــة بســبب تك ــة المهترئ العمــات الورقي
ــة، مــا أضطــر  ــة لأســباب واهي ــد مــن العمــات المعدني ــول العدي ــك أحجــم التجــار عــن قب ــداول اليومــي، وكذل الخاصــة بالت

العديــد مــن المواطنــن للوقــوع فريســة الاحتيــال مجــدداً، عبــر بيعهــا بأقــل مــن قيمتهــا الماليــة16.

 • سادساً. دور سلطة النقد والجهات ذات العلاقة في حماية المواطنين من 
     الابتزاز خلال الحرب 

فاعلية دور سلطة النقد الفلسطينية في الإشراف والرقابة على شركات الصرافة خلال الحرب

تعــرّض مقــر ســلطة النقــد بمدينــة غــزة للاســتهداف المباشــر مــن قبــل الاحتــال، مــا أدى إلــى إحــداث تدميــر جزئــي بليــغ 
بالمبنــى، كمــا تعرضــت كافــة محتوياتــه وأثاثــه وتجهيزاتــه المكتبيــة للتدميــر والتلــف والفقــدان، وشــلت الحيــاة المصرفيــة في 
محافظتــي غــزة وشــمال غــزة بســبب حــرب الإبــادة الجماعيــة علــى قطــاع غــزة، التــي أدت إلــى تهجيــر ســكان محافظتــي غــزة 
وشــمال غــزة ونزوحهــم القســري إلــى المحافظــات الجنوبيــة، مــا أدى إلــى نــزوح موظفــي الســلطة، وأصبحــوا يعانــون مــرارة 
النــزوح بحثــاً عــن مســكن أو خيمــة وتوفيــر المــاء والغــذاء، وجميــع موظفــي ســلطة النقــد ليســوا علــى رأس عملهــم؛ فهــم بــن 
ــاك  ــإن هن ــك، ف ــى الرغــم مــن ذل ــة.  وعل ــة والرقابي ــة والفني ــا الإداري ــا أعــاق أداء الســلطة لمهامه ــازح، م ــح، ون شــهيد، وجري
ــة مــن قبــل بعــض مســؤولي ســلطة النقــد بالحــد الأدنــى مــع شــركات الصرافــة والبنــوك  ــارات تفقدي متابعــات ميدانيــة وزي
في المحافظــات الجنوبيــة في قطــاع غــزة17. وفي حــن يــرى د. إســماعيل الثوابتــة، مديــر عــام المكتــب الإعلامــي الحكومــي 

12 مقابلة مع د. رأفت الأعرج، مرجع سابق.
13 مقابلة مع د. أشرف مغاري، مرجع سابق.

14 مقابلة مع السيد لؤي أبو ريا، استشاري مالي لعدد من شركات الصرافة في قطاع غزة، بتاريخ: 2024/8/8.
15 بيان صحافي: »سلطة النقد الفلسطينية: الاعتداءات المتكررة على فروع المصارف في قطاع غزة تضاعف معاناة المواطنين«، بتاريخ: 22 نيسان 2024.

16 مقابلة مع السيد لؤي أبو ريا، مرجع سابق.
17 مقابلة مع د. رأفت الأعرج، مرجع سابق.
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بغــزة، أن ســلطة النقــد الفلســطينية لــم تقــم بواجبهــا الإداري المطلــوب تجــاه المصــارف وشــركات الصرافــة خــال حــرب 
الإبــادة الجماعيــة، ولــم تكــن المهــام الرقابيــة والإشــرافية بالكفــاءة المطلوبــة لأســباب سياســة غيــر مقبولــة وغيــر مبــررة مــن 
وجهــة نظــره، متجاهلــة الضــرر الواقــع علــى المواطنــن18، علــل د. رأفــت الأعــرج، المشــرف الإقليمــي للرقابــة بســلطة النقــد 
الفلســطينية في قطــاع غــزة، تراجــع الــدور الرقابــي بســبب الظــروف الأمنيــة وحالــة النــزوح دون وجــود أي تعمــد، وأن ســلطة 
النقــد تحــاول وفــق الإمكانيــات المحــدودة المتاحــة والمتوافــرة حاليــاً متابعــة وحــل المشــاكل ذات العلاقــة بالقطاعــات التــي 

تخضــع لرقابتهــا، بالشــكل الــذي يحقــق مصلحــة المواطنــن، ويضمــن حمايــة حقوقهــم19. 

تراجــع الرقابــة علــى الصرافــن أدى إلــى وجــود ســوق غيــر مرخــص وعشــوائي لتقــديم خدمــات الصرافــة، مــا تســبب في 
وقــوع المواطنــن ضحايــا لعمليــات الاســتغلال والابتــزاز والتحايــل، حيــث إن بعــض المواطنــن تعاملــوا في اســتقبال حوالاتهــم 
الماليــة مــن خــال أفــراد ادعــوا قيامهــم باســتقبال الأمــوال علــى شــكل عمــات رقميــة، ومــن ثــم تبخــرت حســابات هــؤلاء 
الأفــراد علــى السوشــيال ميديــا، والبعــض الآخــر اضطــر إلــى دفــع نســب طائلــة لاســتلام حوالاتهــم أو تســييل رواتبهــم عبــر 

التطبيقــات البنكيــة.

فاعلية التنسيق بين الجهات الرسمية وغير الرسمية للرقابة على البنوك وشركات الصرافة
ســاهم عــدم التنســيق بــن ســلطة النقــد وجهــات إنفــاذ القانــون في قطــاع غــزة في إضعــاف الرقابــة علــى المصــارف والصرافــن، 
وبخاصــة في ضــوء حــرب الإبــادة الجماعيــة علــى قطــاع غــزة.  ومــن وجهــة نظــر جهــات إنفــاذ القانــون في قطــاع غــزة، فــإن 
ســلطة النقــد الفلســطينية هــي الجهــة المانعــة للتنســيق علــى الرغــم مــن وجــود أولويــة وطنيــة الآن للتعــاون المشــترك لحمايــة 
المواطــن الفلســطيني، وتجاهــل الخصومــة السياســية، مــا أعــاق عمليــة ضبــط الســوق، وتجنيــب المواطــن الابتــزاز ودفــع 

العمــولات الطائلــة، واغتنــاء بعــض التجــار والصرافــن دون وجــه حــق20. 

فاعلية دور سلطة النقد في استحداث بدائل للتغلب على مشكلة السيولة في ظل حرب الإبادة الجماعية

في ضــوء أزمــة الســيولة في قطــاع غــزة، شــجعت ســلطة النقــد الفلســطينية المواطنــن علــى فتــح المحافــظ الإلكترونيــة مثــل 
ــة  ــع الإلكتروني ــاط البي ــز نق ــت بتعزي ــادل المدفوعــات، وقام ــاي« )PALPAY and JAWALPAY( لتب ــال ب ــاي« و«ب »جــوال ب

ــى أزمــة الســيولة21.  ــب عل ــة كأدوات للتغل )P.O.S( ونشــرها في المحــال التجاري

ولتســهيل عمليــة تبــادل الأمــوال بــن الحســابات المصرفيــة في البنــوك المحليــة المختلفــة والمحافــظ الإلكترونيــة، أطلقــت ســلطة 
النقــد بتاريــخ 2024/5/8 نظــام الدفــع الفــوري »أي-بــراق« )iBURAQ(؛ بهــدف تســريع عمليــة التحويــل والمدفوعــات.  
وقالــت ســلطة النقــد في بيــان لهــا إن نظــام »أي بــراق« يمكــن مــن خلالــه تنفيــذ الحــوالات والمدفوعــات بشــكل فــوري، بحيــث 
يتــم ترصيــد المبلــغ في حســاب المســتفيد، وإشــعار الدافــع خــال مــدة لا تتجــاوز 10 ثــوان22ٍ. وأشــار د. الأعــرج، إلــى أنــه ومــن 
بــن أكثــر الأمــور التــي ســاعدت علــى عــدم توقــف عجلــة تقــديم الخدمــات المصرفيــة خــال فتــرة الحــرب علــى غــزة، هــي 
منظومــة الخدمــات الإلكترونيــة المتكاملــة التــي دشــنتها ســلطة النقــد في وقــت ســابق، والتــي كان لهــا بالــغ الأثــر في تمكــن 
المؤسســات الخاضعــة لرقابــة ســلطة النقــد مــن الاســتمرار في تقــديم خدماتهــا علــى الرغــم مــن كل التحديــات التــي اعتــرت 
المشــهد في قطــاع غــزة، حيــث نجــد أن ســلطة النقــد الفلســطينية، ومنــذ مرحلــة مبكــرة، قــد أولــت اهتمامــاً كبيــراً للخدمــات 
والمدفوعــات الإلكترونيــة، بالشــكل الــذي يســهم في تنفيــذ الأهــداف الاســتراتيجية لســلطة النقــد المتمثلــة في التحــول الرقمــي، 
وتعزيــز الشــمول المالــي، وخفــض مخاطــر الاســتخدام النقــدي، وتأكيــداً علــى أن فلســطين تواكــب التطــور العالمــي في قطــاع 

التكنولوجيــا الماليــة.

18 د. إسماعيل الثوابتة مدير عام المكتب الإعلامي الحكومي بغزة في معرض رده المكتوب على أسئلة الباحث، بتاريخ: 2024/8/24.
19 مقابلة ثانية مع د. رأفت الأعرج المشرف الإقليمي للرقابة بسلطة النقد الفلسطينية في قطاع غزة، بتاريخ: 2024/9/2.

20 معرض رد د. إسماعيل الثوابتة على أسئلة الباحث، مرجع سابق.
21 مقابلة مع د. رأفت الأعرج، بتاريخ 2024/8/5.

https://www.bnews.ps/ar/node/23614 :»22 خبر صحافي: »سلطة النقد تطلق رسمياً نظام الدفع الفوري »أي براق



12

جديــرُ بالذكــر أنــه قــد تم اســتحداث واعتمــاد منصــات وأنظمــة إلكترونيــة عــدة حديثــة ومتقدمــة، تهــدف، مــن بــن أهــداف 
أخــرى، إلــى تحويــل المجتمــع التقليــدي إلــى مجتمــع رقمــي، وبمــا يســاهم في تلبيــة احتياجــات الأفــراد والشــركات بوســائل 
ــة، وســريعة، وســهلة الوصــول، ومنخفضــة التكلفــة.  ونجــد أن ســلطة النقــد، خــال الســنوات الأخيــرة، قــد  تكنولوجيــة آمن
قامــت بتدشــن وإنشــاء بنيــة تحتيــة متكاملــة لتنفيــذ الخدمــات المصرفيــة رقميــاً، وذلــك مــن خــال اســتحداث وإطــاق 
ــة، مــن خــال  ــا الحديث العديــد مــن الأنظمــة لخدمــة المواطنــن، وتنفيــذ معظــم الخدمــات المصرفيــة باســتخدام التكنولوجي
ــة هــذه المنصــات والأنظمــة مــا يلــي:  التطبيقــات علــى الهواتــف الذكيــة، والمنصــات الإلكترونيــة، ... وغيــر ذلــك.  ومــن أمثل
نظــام المقاصــة الإلكترونيــة للشــيكات )ECC( الــذي يمكّــن العمــاء مــن تقــديم وتحصيــل شــيكاتهم إلكترونيــاً، نظــام المفتــاح 
ــة فلســطين،  ــاً في إطــار دول ــع محلي ــة ونقــاط البي ــى تشــغيل الصرّافــات الآلي ــي )National Switch( الــذي يعمــل عل الوطن
نظــام )E-SADAD( وهــو نظــام يهــدف إلــى عــرض وســداد الفواتيــر إلكترونيــاً، نظــام الدفــع الفــوري )iBURAQ( الــذي 
ــه أولاً في  ــي تم تفعيل ــة الت ــوك والمحافــظ الإلكتروني ــن البن ــذ الحــوالات والمدفوعــات بشــكل فــوري ب ــه تنفي يمكــن مــن خلال
قطــاع غــزة للتغلــب علــى أزمــة الســيولة، ومــن ثــم تم تفعيلــه في الضفــة الغربيــة.  وحاليــاً يجــري العمــل علــى اســتكمال العمــل 
علــى عــدة أنظمــة أخــرى إلكترونيــة حديثــة مثــل: نظــام للخصــم المباشــر )Direct Debt(، نظــام لإنشــاء هويــة ماليــة رقميــة 

 .  )DFID(

فاعلية الدور التوعوي لسلطة النقد الفلسطينية

ســعت ســلطة النقــد الفلســطينية، عبــر قنــوات التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بهــا، إلــى تقــديم النصائــح للمواطنــن بســرية 
بياناتهــم الماليــة، وعــدم تقــديم بيانــات حســاباتهم المصرفيــة لأي جهــة غيــر رســمية، وعــدم التعاطــي مــع عمليــات الاحتيــال 
والنصــب والابتــزاز24. ولكــن هــذه الإجــراءات ليســت كافيــة، حيــث إن المواطــن في هــذه الظــروف بحاجــة أكبــر للتوعيــة بــأدوات 
التكنولوجيــا الماليــة كبديــل للنقــد، وكذلــك منشــورات تحفيزيــة للانخــراط في هــذه الأدوات، وكذلــك توعيــة بالحقــوق الرقميــة 

والتوعيــة الماليــة، والتشــجيع علــى الشــكوى ضــد أي ممارســات ابتــزاز أو احتيــال مالــي25. 

فاعلية التعاطي مع شكاوى المواطنين في ظل حرب الإبادة الجماعية
ــك فــإن ســلطة النقــد اشــترطت  ــة خاصــة بتلقــي الشــكاوى، وكذل يتوفــر مــن خــال موقــع ســلطة النقــد الفلســطينية أيقون
علــى الصرافــن المرخصــن وضــع صنــدوق شــكاوى في مقارهــم وفروعهــم، إضافــة إلــى وجــود رقــم مجانــي للشــكاوى وعبــر 
الاتصــال المباشــر بأرقــام هواتــف ســلطة النقــد وعبــر الإيميــل26. ولكــن هــذه الآليــة أصبحــت قليلــة الجــدوى في ظــل حــرب 
الإبــادة الجماعيــة علــى قطــاع غــزة، وبخاصــة في ضــوء عــدم وعــي المواطنــن في قطــاع غــزة بحقوقهــم، وعــدم التوعيــة بآليــات 
الإبــاغ عــن الشــكاوى وحمايــة المبلغــن، وكذلــك بســبب انتشــار الصرافــن غيــر الممتهنــن لمهنــة الصرافــة وغيــر المرخصــن.  
وتنظــم تعليمــات رقــم )1( للعــام 2021م بشــأن وظيفــة مراقــب الامتثــال، مهامــه وصلاحياتــه وواجباتــه27. وقــد حظــرت المــادة 
)2( مــن تعليمــات رقــم )5( لســنة 2022م بشــأن معالجــة شــكاوى العمــاء، علــى الصــراف الامتنــاع عــن اســتلام أي شــكوى 
ــة  ــر سياســة وإجــراءات عمــل مكتوب ــة، وتوفي ــه بالتعامــل مــع الشــكاوى بشــفافية وعدال ــه.  وأوجبت مقدمــة مــن أحــد عملائ
بشــأن آليــة معالجــة شــكاوى العمــاء، وتوجــب التعليمــات علــى شــركات الصرافــة الالتــزام بتوفيــر قنــوات ملائمــة لاســتقبال 
الشــكاوى مــن العمــاء، علــى أن تتضمــن بالحــد الأدنــى وضــع صنــدوق الشــكاوى في فــروع شــركات الصرافــة كافــة، مــع 
ضــرورة تســليم المشــتكي إشــعاراً باســتلام الشــكوى والــرد عليــه خطيــاً خــال مــدة أقصاهــا )10( أيــام عمــل، ورفــع تقريــر دوري 
ربــع ســنوي لســلطة النقــد خــال مــدة أقصاهــا )10( أيــام عمــل مــن نهايــة كل ربــع، بحيــث يشــمل كافــة الشــكاوى والإجــراءات 

المتخــذة بشــأن معالجتهــا28.

23 مقابلة ثانية مع د. رأفت الأعرج، مرجع سابق.
24 مقابلة مع د. رأفت الأعرج، مرجع سابق.

25 مقابلة مع السيد لؤي أبو ريا، مرجع سابق.
26 مقابلة مع د. رأفت الأعرج، مرجع سابق.

27 تعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم )1( للعام 2021م بشأن وظيفة مراقب الامتثال وضابط الاتصال.
28 تعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم )5( لسنة 2022 بشأن معالجة شكاوى العملاء.
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وأكــد د. الأعــرج أن ســلطة النقــد، ومــن خــال جــولات التفتيــش الميدانيــة التــي تنفذهــا علــى مــدار العــام، دأبــت علــى متابعــة 
ــق باســتقبال  ــا يتعل ــات فيم ــل للتعليم ــح والكام ــق الصحي ــا بالتطبي ــن التزامه ــد م ــن أجــل التأك ــة م شــركات ومحــال الصراف
الشــكاوي ومعالجتهــا والتعاطــي معهــا، وبمــا يضمــن الالتــزام التــام بمــا ورد في التعليمــات، مــع التأكيــد علــى ضــرورة أن يتــم 
نشــر آليــة التقــدم بالشــكاوى في مــكان مناســب وواضــح للجمهــور، وبمــا يضمــن تشــجيع ومنــح المتعامــل الحــق الكامــل للتقــدم 
بالشــكوى حــال شــعوره بأنــه قــد تعــرض لمــا يســتدعي ذلــك، أو إذا مــا شــعر المواطــن بأنــه قــد تعــرض لنــوع مــن التعــدي علــى 

حقوقــه التــي يكفلهــا لــه القانــون وتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية وتعاميمهــا ذات العلاقــة29. 

فاعليــة دور المســاءلة للأجســام المجتمعيــة والطواقــم الشــرطية للمســاعدة في الإشــراف علــى عمــل المصــارف وشــركات 
الصرافــة في ظــل حــرب الإبــادة الجماعيــة

ــى قطــاع غــزة، وفي ظــل التراجــع الكبيــر في ســيادة القانــون، وتذبــذب أســعار صــرف  ــادة الجماعيــة عل في ضــوء حــرب الإب
العمــات الأجنبيــة، والعمــولات المرتفعــة للتكييــش، وضعــف فاعليــة رقابــة ســلطة النقــد، بــرزت الحاجــة لوجــود جهــات مســاءلة 
وحمايــة غيــر رســمية للمســاعدة في الإشــراف علــى عمــل المصــارف وشــركات الصرافــة، ولكــن هــذا الــدور لــم يتطــور بالقــدر 
الــكافي نتيجــة اتســاع وتشــتت مجــال عمــل الصرافــن، وصعوبــة ضبطــه، ولأن المســاس بــه قــد يؤثــر ســلباً علــى تدفــق الحــوالات 
الخارجيــة، وعلــى احتياجــات المواطنــن مــن النقــد.  لذلــك، لــم تكــن هنــاك رقابــة أو تدخــل مــن بعــض الجهــات الحكوميــة 
والمجتمعيــة بغــزة في عمــل الصرافــن30. كمــا عملــت الطواقــم الشــرطية علــى تأمــن وحراســة مقــار البنــوك العاملــة في قطــاع 
غــزة، وحاولــت توفيــر بيئــة عمــل آمنــة، وتنظيــم عمــل الصرّافــات الآليــة؛ ففــي المحافظــة الوســطى، قامــت الأجهــزة الشــرطية 
أحيانــاً بتنظيــم طوابيــر الصرّافــات الآليــة، مــن خــال منــح بطاقــات ومواعيــد محــددة لــكل موظــف ليتمكــن مــن ســحب راتبــه 
مــن البنــك.  ولكــن تعــرض الطواقــم الأمنيــة والشــرطية التــي تعمــل علــى تأمــن البنــوك والإشــراف عليهــا للاســتهداف المباشــر 

مــن الاحتــال، أثــر ســلبياً علــى الأداء الميدانــي31. 

29 مقابلة ثانية مع د. رأفت الأعرج، مرجع سابق.
 30 فيصــل الشــوا نائــب رئيــس مركــز التجــارة الفلســطيني بــال تريــد في اطــار مداخلتــه في جلســة نقــاش للورقــة البحثيــة مــع متخصصــن بتاريــخ 8 أكتوبــر 2024 عقدتهــا وحــدة الرصــد والدراســات 

   في أمان عبر الزوم
31 معرض رد إسماعيل الثوابتة على أسئلة الباحث، مرجع سابق.
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• الاستنتاجات والتوصيات
أ‌( الاستنتاجات

أولًا. الاستنتاجات المتعلقة بالإطار التشريعي والمؤسساتي الناظم لعمل المصارف وشركات الصرافة

 - إن أحــكام قانــون رقــم )2( لســنة 1997م بشــأن إشــراف ســلطة النقــد الفلســطينية علــى البنــوك وشــركات الصرافــة، لــم تعــد 
    قابلــة للتنفيــذ بســبب سياســة التدميــر والتهجيــر التــي قــام بهــا الاحتــال الإســرائيلي في حربــه علــى قطــاع غــزة، بمــا شــمل 
    المؤسســات الرســمية، والبنــوك، وشــركات الصرافــة، مــا أنتــج حالــة فوضــى ترافقــت مــع عجــز في الســيولة النقديــة نتيجــة 
    عــدم الســماح بإدخــال الســيولة النقديــة لقطــاع غــزة، وأتــاح لبعــض الصرافــن والمكيّشــن انتهــاز الحالــة واســتغلال حاجــة 

   المواطنين للسيولة النقدية.

ثانياً. الاستنتاجات المتعلقة بواقع الجهاز المصرفي في قطاع غزة

 - يعمــل في فلســطين )13( مصرفــاً محليــاً ووافــداً مرخصــاً رســمياً مــن قبــل ســلطة النقــد الفلســطينية، منهــا )10( في قطــاع 
   غزة، مع وجود )3( مصارف تعمل في القطاع دون ترخيص سلطة النقد الفلسطينية.

 - علــى صعيــد شــركات الصرافــة، توجــد )320( شــركة صرافــة مرخصــة مــن ســلطة النقــد، منهــا )35( شــركة في قطــاع غــزة، 
    وهنــاك المئــات مــن الصرافــن غيــر المرخصــن في قطــاع غــزة يمارســون مهنــة الصرافــة بشــكل غيــر قانونــي، في ضــوء عــدم 

   وجود تنسيق وتعاون مشترك بين سلطة النقد الفلسطينية والحكومة بغزة.
 -  نتيجــة لحــرب الإبــادة الجماعيــة علــى قطــاع غــزة، أغلقــت غالبيــة البنــوك وشــركات الصرافــة المرخصــة رســمياً أبوابهــا 

   بسبب الظروف الأمنية، وحالة النزوح القسري، ونقص السيولة، وما لحق بهذه المقار من تدمير.
ــة  ــة، وســادت ظاهــرة الصراف ــة المرخصــة في قطــاع غــزة، تفاقمــت الأزم ــة شــركات الصراف ــاب لغالبي ــة الغي  - في ظــل حال
    العشــوائية في قطــاع غــزة، حيــث يمــارس العديــد مهنــة الصرافــة في أكشــاك بيــع الســجائر وأكشــاك بيــع المعلبــات، إضافــة 

   إلى الصرافين الجوالة في الأسواق العامة.
ــم  ــة، حيــث يت ــاك تلاعــب مــن الصرّافــن في أســعار صــرف العمــات، مــع عــدم التزامهــم بتســعيرة البورصــات الدولي  - هن
ــا،  ــوك أبوابه ــة البن ــون، وفي ظــل إغــاق غالبي ــاب ســيادة القان ــك بســبب غي ــر للصرافــن، وذل ــح كبي     الصــرف بهامــش رب
ــة عــدد الموظفــن في شــركات  ــى تقليــص ســاعات الخدمــة، وقل ــة إل ــة، إضاف ــا الآلي     وتضــرر مقارهــا الرســمية وصرّافاته
    الصرافــة والبنــوك، وعملهــم بالحــد الأدنــى مــع زيــادة الطلــب، وتضــرر البنيــة التحتيــة المتعلقــة بمصــادر الكهربــاء البديلــة 
    والإنترنــت وانعــدام الأمــن، وفي ظــل ضعــف الرقابــة علــى الصرافــن في قطــاع غــزة خــال الحــرب.  ويشــار إلــى أنــه، حتــى 
ــة للبنــوك عــن العمــل في قطــاع غــزة نتيجــة لحــرب      تاريــخ إعــداد هــذه الورقــة، توقفــت جميــع البنــوك والصرّافــات الآلي

   الإبادة الجماعية، وللتعديات على مقار هذه البنوك وصرّافاتها.
 - تعــرض المواطنــون للابتــزاز عنــد محاولــة ســحب أموالهــم مــن البنــوك، أو عنــد حاجتهــم لاســتقبال حــوالات خارجيــة، 

   بعمولات تجاوزت في بعض الأحيان نسبة الــ %25.

ثالثاً. الاستنتاجات المتعلقة بأزمة السيولة والإصدارات القديمة من عملة الشيكل والعملات المهترئة في قطاع غزة

 - يشــهد قطــاع غــزة أزمــة ســيولة غيــر مســبوقة، تتفاقــم هــذه الأزمــة بفعــل عــدم ســماح الاحتــال بدخــول الســيولة إلــى قطــاع 
   غزة، وفي ظل تزايد الاعتداءات على المصارف في القطاع التي تعد المصدر الرئيسي للسيولة.

 - منــذ اليــوم الأول للحــرب، توقفــت جميــع مدخــات الســيولة النقديــة إلــى قطــاع غــزة، فــا توجــد تحويــات مــن فــروع 
ــة في قطــاع غــزة، في ظــل رفــض الاحتــال المتعمــد لإدخــال  ــة للفــروع والمقــار العامل ــة في الضفــة الغربي ــوك العامل     البن

   السيولة إلى القطاع.
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- عجز السيولة فاقم من معاناة المواطن الغزي الذي أصبح غير قادر على توفير احتياجاته الأساسية.
 - بســبب اســتمرار العــدوان، وأزمــة الســيولة بغــزة، ظهــرت مشــكلة الإصــدارات القديمــة مــن عملــة الشــيكل، وعلــى الرغــم 

   من أن هذه الإصدارات القديمة تحظى بقوة الإبراء القانوني، فإنها أصبحت غير مقبولة للتداول من التجار والباعة.
ــى  ــر عل ــة التــي يرفــض التجــار قبولهــا، مــا أثَّ ــة المهترئ ــداول اليومــي للعمــات انتشــرت العمــات الورقي  - نتيجــة تكــرار الت

   السيولة النقدية الخاصة بالتداول اليومي.

رابعــاً. الاســتنتاجات المتعلقــة بفاعليــة الــدور الــذي تقــوم بــه ســلطة النقــد في الإشــراف علــى البنــوك وشــركات الصرافــة خــال 
حــرب الإبــادة الجماعيــة

 - علــى الرغــم مــن قيــام ســلطة النقــد في غــزة بجولــة ميدانيــة علــى الصرافــن كافــة في قطــاع غــزة في بدايــة العــام 2023، 
    وتســليمهم إخطــاراً بضــرورة توفيــق أوضاعهــم القانونيــة، وزيــارة مقــر ســلطة النقــد بغــزة، مــع وعــود بتذليــل العقبــات كافــة 
    المتعلقــة بالترخيــص، فــإن حالــة الفوضــى وغيــاب وجــود ســلطة رســمية فعالــة، ســاهمت في انتشــار محــات الصرافــة غيــر 

   المرخصة.
- ضعف لدور سلطة النقد الفلسطينية في الرقابة على الصرّافين خلال حرب الإبادة الجماعية.

ــل بعــض مســؤولي ســلطة النقــد لشــركات الصرافــة  ــة مــن قب ــارات التفقدي ــة والزي ــى مــن المتابعــة الميداني ــاك حــد أدن  - هن
   والبنوك في المحافظات الجنوبية في قطاع غزة.

 - تعــرّض العديــد مــن المواطنــن لعمليــات الاحتيــال والابتــزاز النقــدي والمالــي نتيجــة ضعــف الرقابــة، وضعــف ســيادة القانــون، 
   واستغلال بعض الأشخاص لوجود سوق غير مرخص وعشوائي لتقديم خدمات الصرافة.

 - ضعــف التنســيق بــن ســلطة النقــد بغــزة والجهــات الحاكمــة بغــزة، وضعــف ســيادة القانــون وأدوات وســلطات تنفيــذه، 
   أضعف سلطة الردع للمخالفين والمحتالين والمبتزين.

ــدي  ــولات الســحب النق ــاع عم ــس في ارتف ــم الســبب الرئي ــى التجــار كونه ــوم عل ــن بالل ــة والصراف ــي شــركات الصراف  - تلق
   والحوالات، حيث إنهم هم من يمتلك السيولة النقدية في ظل إغلاق البنوك والصرّافات الآلية.

- منع الاحتلال إدخال السيولة النقدية لقطاع غزة منذ بداية حرب الإبادة الجماعية على قطاع غزة.
ــة محــددة تحــت  ــى فئ ــة الصــرف عل ــة، واحتكــر بعــض المســلحين عملي ــى الصرّافــات الآلي ــات البلطجــة عل  - انتشــرت عملي
    تهديــد الســاح، إضافــة إلــى عمليــات التدميــر والتخريــب التــي تعرضــت لهــا بعــض الصرّافــات الآليــة، وفي ظــل عــدم وجــود 

   قطع غيار للإصلاح، فقد خرجت هذه الصرّافات عن الخدمة.
 - أدت العمــولات المرتفعــة التــي يتقاضاهــا الصرّافــون والمكيّشــون إلــى تــآكل المبالــغ الماليــة المســتحقة للمواطنــن مــن جهــة، 

   وإلى تعاظم الكسب غير المشروع للصرافين والمكيّشين من جهة أخرى.
 PALPAY( »شــجعت ســلطة النقــد الفلســطينية المواطنــن علــى فتــح المحافــظ الإلكترونيــة مثــل »جــوال بــاي« و«بــال بــاي - 
    and JAWALPAY( لتبــادل المدفوعــات، وقامــت بتعزيــز نقــاط البيــع الإلكترونيــة )P.O.S( ونشــرها في المحــال التجاريــة 

   كأدوات للتغلب على أزمة السيولة.
 - لتســهيل عمليــة تبــادل الأمــوال بــن الحســابات المصرفيــة في البنــوك المحليــة المختلفــة والمحافــظ الإلكترونيــة، أطلقــت 
    ســلطة النقد بتاريخ 2024/5/8 نظام الدفع الفوري »أي-براق« )iBURAQ(؛ بهدف تســريع عملية التحويل والمدفوعات، 
    وبــدأت مــن قطــاع غــزة، إلا أنهــا لــم تنجــح بشــكل فعــال نتيجــة ضعــف وعــي المواطنــن بــأدوات التكنولوجيــا الماليــة وطــرق 

   الدفع الإلكترونية.
 - تقــدم ســلطة النقــد الفلســطينية، عبــر قنــوات التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بهــا، النصائــح للمواطنــن بعــدم تقــديم بيانــات 

   حساباتهم المصرفية لأي جهة غير رسمية، وعدم التعاطي مع عمليات الاحتيال والنصب والابتزاز.
 - هنــاك قصــور في الــدور التوعــوي الــذي تقــوم بــه ســلطة النقــد الفلســطينية في ظــل حــرب الإبــادة الجماعيــة علــى قطــاع 

   غزة.
 - هنــاك ضعــف في الترويــج للبدائــل الرقميــة كبديــل آمــن للنقــد، فلــم تقــم ســلطة النقــد بنشــر منشــورات تحفيزيــة للانخــراط 

   في هذه البدائل الرقمية، وكذلك قصور في التوعية بالحقوق الرقمية والتوعية المالية.
 - لــم تنشــر ســلطة النقــد منشــورات تشــجع المواطنــن للإبــاغ عــن الشــكاوى في حــال تعرضهــم لممارســات ابتــزاز أو احتيــال 

   مالي خلال الحرب.
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خامساً. الاستنتاجات المتعلقة بالمساءلة الرسمية والمجتمعية للتعاطي مع الشكاوى في ظل حرب الإبادة الجماعية

- تتوفر على موقع سلطة النقد الفلسطينية أيقونة خاصة بتلقي الشكاوى، وهي تتابع وترد على هذه الشكاوى من 
    خــال مركــز خدمــة الجمهــور والاتصــالات علــى الرقــم المجانــي وأرقــام هواتــف الســلطة.  واشــترطت ســلطة النقــد علــى 
    الصرافــن المرخصــن وضــع صنــدوق شــكاوى في مقارهــم وفروعهــم، ويقــوم مراقــب الامتثــال بشــركات الصرافــة الكبيــرة 

   بمتابعة ملف الشكاوى.
 - هنــاك قــرارات وتعليمــات متعلقــة بآليــات وإجــراءات تعامــل شــركات الصرافــة مــع الشــكاوى، مــع إلزامهــم بتقــديم تقريــر 

   ربع سنوي لسلطة النقد.
- لا توجد لدى سلطة النقد إحصائيات منشورة متعلقة بعدد الشكاوى وطبيعتها وآلية تعامل السلطة مع هذه الشكاوى.

- لم يكن خلال الحرب دور لسلطة النقد بالتفتيش على صناديق الشكاوى في مقار شركات الصرافة المرخصة.
 - تعرّضــت الطواقــم الشــرطية التــي تشــرف علــى حراســة وتأمــن مقــار البنــوك والصرّافــات الآليــة للاســتهداف مــن قبــل 

   الاحتلال، بما أثر سلباً على فاعلية هذا الدور.
 - ســاعدت الطواقــم الشــرطية في الأشــهر الأخيــرة علــى تنظيــم طوابيــر بعــض الصرّافــات الآليــة، مــن خــال منــح بطاقــات 

   ومواعيد محددة لكل موظف ليتمكن من سحب راتبه من البنك.

ب‌( التوصيات

أولًا. التوصيات المتعلقة بالإطار التشريعي والمؤسساتي الناظم لعمل المصارف وشركات الصرافة

 - زيــادة التنســيق بــن ســلطة النقــد الفلســطينية والجهــات الحاكمــة في قطــاع غــزة، لتوفيــر بيئــة رادعــة للمحتالــن والمبتزيــن، 
   ولحماية المواطنين من الوقوع ضحية الابتزاز والاحتيال، ولتوفير بيئة آمنة لعمل البنوك والصرافين.

ثانياً. التوصيات المتعلقة بتحسين واقع الجهاز المصرفي في قطاع غزة

 - تعزيــز الصرافــن المرخصــن لــدى ســلطة النقــد بقــدر أكبــر مــن الســيولة، لضمــان أدائهــم لمهامهــم وفــق ضوابــط ســلطة 
   النقد الفلسطينية وتعليماتها.

 - تعزيــز المســاءلة المجتمعيــة عبــر إنشــاء أجســام تنســيقية خــال الحــرب، تضــم ممثلــن عــن ســلطة النقــد، والعشــائر، وجهــات 
ــن  ــام بحمــات مناصــرة لرفــض تعــرض المواطن ــة، بهــدف التنســيق المشــترك والقي ــزة، واللجــان المحلي ــون بغ ــاذ القان     إنف
    للابتــزاز عنــد محاولــة ســحب أموالهــم مــن البنــوك، أو عنــد حاجتهــم لاســتقبال حــوالات خارجيــة، وكذلــك التوعيــة 

   بالحفاظ على مقدرات البنوك، وعدم الإضرار بأجهزة الصرّافات الآلية.
 - إنشــاء مبــادرات وطنيــة مــن المجتمــع المحلــي لتعزيــز قيــم النزاهــة والإدارة المحليــة والمســاءلة المجتمعيــة، عبــر لجــان محليــة 
    مــن ممثلــي الغــرف التجاريــة، ولجــان الأحيــاء، وممثلــي القطــاع الخــاص، للضغــط مــن أجــل إنهــاء ظاهــرة التكييــش 
    والعمــولات الطائلــة، ونشــر قوائــم ســوداء لمــن يثبــت تورطــه بهــذه العمليــات ورفعهــا لجهــات الاختصــاص لأخــذ الإجــراءات 

   القانونية بحقهم بعد انتهاء الحرب.
 - العمــل علــى دعــم البنيــة التحتيــة لمرافــق البنــوك خــال الحــرب، عبــر تزويدهــا بالســولار وإمدادهــا بالإنترنــت لتشــغيل مــا 

   أمكن من مقار ومكاتب، وزيادة مستوى التنسيق بين البنوك لتوفير السيولة.

ثالثاً. التوصيات المتعلقة بتوفير السيولة وحل إشكاليات الإصدارات القديمة والعملات المهترئة

 - بــذل المزيــد مــن الضغــط علــى الاحتــال للســماح بدخــول الســيولة النقديــة واســتبدال الســيولة المهترئــة والإصــدارات 
    القديمــة مــن عملــة الشــيكل، وذلــك عبــر حمــات المناصــرة الإقليميــة والعالميــة والجمعيــات التــي تنتمــي لهــا ســلطة النقــد، 

   وكذلك التنسيق مع المؤسسات الدولية لتعزيز طلبهم بإدخال السيولة.
 - توعيــة المواطنــن والتجــار وطمأنتهــم بــأن العمــات المهترئــة والإصــدارات القديمــة مــن عملــة الشــيكل تحظــى بقــوة الإبــراء 

   القانوني، وأن السلطة ستقوم باستبدالها فور انتهاء القيود على حركة النقود لقطاع غزة.
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رابعــاً. التوصيــات المتعلقــة بفاعليــة الــدور الــذي تقــوم بــه ســلطة النقــد في حمايــة المواطنــن مــن الابتــزاز خــال حــرب الإبــادة 
الجماعيــة

 - تحفيــز ســلطة النقــد لموظفيهــا علــى العــودة لأداء مهامهــم؛ فهــي واجــب وطنــي في ظــل الظــروف الحاليــة، وفي ظــل حــرب 
   الإبادة الجماعية على قطاع غزة.

 - زيــادة ســلطة النقــد لجهــود المتابعــة الميدانيــة والزيــارات التفقديــة لشــركات الصرافــة والبنــوك في المحافظــات الجنوبيــة في 
   قطاع غزة.

 - تمكــن مراكــز ســلطة النقــد الغربيــة لمتابعــة الشــكاوى وممارســة دور رقابــي علــى شــركات الصرافــة والمخالفــن مــن 
   الصرافين لاتخاذ الإجراءات القانونية بحق المخالفين منهم بعد الحرب.

- التعاون مع الغرف التجارية لاتخاذ إجراءات تمنع تقاضي التجار عمولات طائلة عند بيع السيولة النقدية.
 - ينبغــي تعزيــز العلاقــات المشــتركة بــن المصــارف وشــركات الدفــع الإلكترونــي مــن جهــة، وبــن نقــاط البيــع وشــركات الدفــع 

   الإلكتروني لضمان التيسير على المواطنين من جهة أخرى.
 - المزيــد مــن الــدور التوعــوي لســلطة النقــد علــى الصعــد كافــة، لتوجيــه المواطنــن لــأدوات الرقميــة، وتقليــل الاعتمــاد علــى 

   السيولة، والترويج لطرق الدفع الرقمية كبديل آمن للنقد، والتوعية بالحقوق الرقمية والمالية.

خامســاً. التوصيــات المتعلقــة بتعزيــز المســاءلة المجتمعيــة بشــأن نظــام الشــكاوى في القطــاع المصــرفي في ظــل حــرب الإبــادة 
الجماعيــة

ــى الإبــاغ عــن الشــكاوى في حــال تعرضهــم   - ضــرورة أن تصــدر ســلطة النقــد منشــورات تشــجيعية للمواطنــن لحثهــم عل
   لممارسات ابتزاز أو احتيال مالي خلال الحرب، والعمل على حل المشاكل التي يواجهها المواطنون.

 - ينبغــي علــى ســلطة النقــد الفلســطينية تنظيــم عمــل قســم الشــكاوى، والعمــل علــى حصــر الشــكاوى وتبويبهــا لضمــان أن 
   التعامل معها كان بالطريقة المثلى، وكذلك نشر إحصائيات حولها.

 -  مطلــوب مــن اللجــان المحليــة غيــر الشــرطية، واللجــان العشــائرية، بــذل المزيــد مــن الجهــود لحماية مقار البنــوك والصرّافات 
   الآلية.

 - تعزيــز مشــاركة الغرفــة التجاريــة في مســاءلة المكيّشــن مــن التجــار الذيــن يقومــون ببيــع الســيولة بمعــدلات فائــدة كبيــرة 
   جداً.

 - ضــرورة قيــام الطواقــم الشــرطية واللجــان المحليــة بتنظيــم طوابيــر الصرّافــات الآليــة، واســتمرار العمــل بنظــام البطاقــات 
   والمواعيد المحددة لكل صاحب بطاقة.
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• المراجع
أولًا. المقابلات:

1. مقابلة مع د. رأفت الأعرج، المشرف الإقليمي للرقابة بسلطة النقد الفلسطينية في قطاع غزة، بتاريخ: 2024/8/5.
2. مقابلة المواطن د. أشرف مغاري، بتاريخ: 2024/8/9.

 3. د. إســماعيل الثوابتــة، مديــر عــام المكتــب الإعلامــي الحكومــي بغــزة في معــرض رده المكتــوب علــى أســئلة الباحــث بتاريــخ 
.2024/8/24   

4. مقابلة مع السيد لؤي أبو ريا، استشاري مالي لعدد من شركات الصرافة في قطاع غزة، بتاريخ: 2024/8/8.
 5. مقابلــة ثانيــة مــع د. رأفــت الأعــرج، المشــرف الإقليمــي للرقابــة بســلطة النقــد الفلســطينية في قطــاع غــزة، بتاريــخ: 

.2024/9/2   
6. مقابلة مع السيد حازم صلاح، مدير معرض وطن فون، وكلاء شركة »بال باي« بتاريخ: 2024/9/12.

ثانياً. القوانين والتشريعات والقرارات والتعليمات:

1. قانون رقم )2( لسنة 1997م بشأن سلطة النقد الفلسطينية.
2. قرار سلطة النقد الفلسطينية بقانون رقم )40( لسنة 2022 بشأن ترخيص ورقابة مهنة الصرافة.

3. تعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم )5( لسنة 2022 بشأن معالجة شكاوى العملاء.
4. تعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم )1( للعام 2021 بشأن وظيفة مراقب الامتثال وضابط الاتصال.

ثالثاً. التقارير والمواقع الإلكترونية:

1. الموقع الرسمي لسلطة النقد الفلسطينية: 
/http://www.pma.ps   

2. تقرير الأونروا رقم 118 حول الوضع في قطاع غزة والضفة الغربية، التي تشمل القدس الشرقية، 5 تموز 2024.
ــاة  ــى فــروع المصــارف في قطــاع غــزة تضاعــف معان 3. بيــان صحــافي: »ســلطة النقــد الفلســطينية: الاعتــداءات المتكــررة عل

ــخ: 22 نيســان 2024. ــن«، بتاري المواطن
4. خبر صحافي: »سلطة النقد تطلق رسمياً نظام الدفع الفوري »أي براق«:

https://www.bnews.ps/ar/node/23614   
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