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ورقة بحثية حول:

الواقع والتحدّيات في عمل المنظّمات 
الأهليّة في ظلّ حرب الإبادة على غزّة



يتقــدم ائتــاف أمــان بالشــكر الجزيــل مــن الباحــث عبــد المنعــم رمضــان الطهــراويّ؛ لإعــداده هــذه الورقــة، ومــن 
الدكتــور عزمــي الشــعيبيّ، وفريــق ائتــاف أمــان؛ لإشــرافهم، ومراجعتهــم، وتحريرهــم لهــا. 

جميع الحقوق محفوظة للائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(
فــي حالــة الاقتبــاس، ترجــى الإشــارة إلــى المطبوعــة كالآتــي: الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(. 

2024. الواقــع والتحدّيــات فــي عمــل المنظّمــات الأهليّــة فــي ظــلّ حــرب الإبــادة علــى غــزّة.

إنّ الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(، قــد بــذل جهــوداً فــي التحقّــق مــن المعلومــات الــواردة هــذه 
الورقــة، ولا يتحمّـــل أيّــة مســؤولية تترتــب علــى اســتخدام المعلومــات لأغــراض خــارج ســياق أهــداف الورقــة 

بعــد نشــرها.

ضمن مشروع "تعزيز الفضاء المدني والمساءلة الاجتماعية في فلسطين"

تــم إصــدار الورقــة بدعــم مــن الاتحــاد الأوروبــي. إن محتويــات هــذه الورقــة هــي مــن مســؤولية "ائتــاف أمــان" ولا 
تعكــس بــأي شــكل مــن الأشــكال وجهــة نظــر الاتحــاد الأوروبــي.
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مقدمة

يتعــرّض قطــاع غــزّة منــذ الســابع مــن أكتوبــر 2023 لحــرب إبــادةٍ جماعيّــةٍ لــم تشــهدها المنطقــة مــن قبــل، حيــث عــاش القطــاع 
العديــد مــن أشــكال الحــروب والعــدوان والاقتتــال الداخلــيّ، خــال الســنوات العشــرين الأخيــرة، أســهمت تلــك الحــروب 

الســابقة في تدميــر مقــدّرات المجتمــع الفلســطينيّ بفئاتــه ومكوّناتــه كافّــةً.

ــي عايشــها القطــاع  ــر 2023 ليســت كغيرهــا مــن الحــروب، الت ــدأت في أكتوب ــي ب ــى قطــاع غــزّة، الت ــرة عل إنّ الحــرب الأخي
علــى المســتويات كافّــةً، فحتــى تاريــخ كتابــة هــذه الورقــة، قتــل مــا يقــارب )50,691( شــهيداً ومفقــوداً. ، منهــم )16,673( 
شــهيداً مــن الأطفــال. ، و)11,269( شــهيدة مــن النســاء.، ، إضافــة إلــى )94,060( جريحــاً ومُصابــاً.1، منهــم 12000 جريــحٍ 
وجريحــةٍ، بحاجــةٍ ماسّــةٍ للســفر لتلقــى العــاج في الخــارج، و10000 مريــض ومريضــة ســرطانٍ، يواجهــون خطــر المــوت نتيجــة 
عــدم وجــود مستشــفياتٍ  لتلقّــي العــاج الــازم. ولــم يقتصــر التدميــر علــى الإنســان، ومتطلبّــات العيــش الكــريم مــن غــذاءٍ، 
ومــاءٍ، وكســاءٍ، ومــا يتطلبّــه ذلــك مــن دخــلٍ غيــر متوفّــرٍ بالأســاس، إضافــةً إلــى مــا لحــق مــن دمــارٍ في المبانــي والمرافــق العامّــة 
ــة ومقدّراتهــا، التــي كانــت تعمــل بشــكلٍ  والمستشــفيات، التــي دُمّــرت بشــكلٍ شــبه كامــلٍ، ولــم تســلم مقــرّات المنظّمــات الأهليّ
ــةً  ــةً أهليّ ــة مــا قبــل الحــرب مــا يقــارب 980 جمعيّ ــة، حيــث بلــغ عــدد المؤسّســات الأهليّ تكاملــيٍّ لجانــب المؤسّســات الحكوميّ
محليّّــةً و دوليّــةً، كانــت تقــوم بــدورٍ إغاثــيّ وتنمــويّ وتوعــويّ تجــاه العديــد مــن القضايــا، التــي تتعلـّـق بالفئــات الأكثــر هشاشــةً في 
المجتمــع الفلســطينيّ، مــا شــكّل تحدّيــاتٍ داخليّــةً أمــام عمــل المؤسّســات الأهليّــة، بفقــدان  غالبيــة المنظّمــات الأهليّــة العاملــة في 
محافظتــي غــزّة والشــمال قدرتهــا علــى تنفيــذ أنشــطتها، نتيجــة تدميــر مقراتهــا، ومنعهــا مــن ممارســة عملهــا؛ بســبب التهديــد 

المباشــر لحيــاة العاملــن في الجانــب الإغاثــيّ. 

تهــدف الورقــة إلــى التعــرّف إلــى واقــع عمــل المنظّمــات الأهليّــة في قطــاع غــزّة، في ظــلّ الظــروف الناتجــة عــن حــرب الإبــادة 
الجماعيّــة، التــي يشــنّها الاحتــال الإســرائيليّ علــى القطــاع، والتحدّيــات أمــام عمــل هــذه المنظّمــات، ومكوّنــات المجتمــع المدنــيّ 
، وقدرتهــا علــى المواجهــة والتكيّــف، والاســتمرار في تقــديم الخدمــات لمجتمــع النازحــن، إضافــةً إلــى البحــث في أثــر  بشــكلٍ عــامٍّ

تلــك التحدّيــات علــى قدرتهــا في تطويــر أجندتهــا التنمويّــة والإغاثيّــة مــا بعــد الحــرب وتنفيذهــا.

أوّلًا: المنهجيّة 

اعتمــدت منهجيّــة إعــداد الورقــة علــى المنهــج الوصفــيّ التحليلــيّ، القائــم علــى جمــع المعلومــات الأوّليّــة والثانويــة مــن مصادرهــا 
المختلفــة، خاصّــةً إصــدارات وتقاريــر الجهــات الحكوميّــة والأهليّــة، والمنظّمــات الدوليّــة، المتعلقّــة بحــرب الإبــادة علــى غــزّة، 
وتأثيراتهــا السياســيّة والاجتماعيّــة والاقتصاديّــة، وكذلــك إجــراء مجموعــةٍ مــن المقابــات الشــخصيّة مــع عــدد مــن المختصّــن 
والفاعلــن في قطــاع العمــل الأهلّــي المحلــيّ والدولــيّ، بهــدف التعــرّف عــن قــربٍ إلــى التحدّيــات الذاتيّــة والموضوعيّــة، التــي 
تواجــه تلــك المنظّمــات في مختلــف القطاعــات الإغاثيّــة، والزراعيّــة، والصحّيّــة، وقطاعــات المــرأة والطفــل ...الــخ ، بالاضافــة 

لعقــد مجموعــة نقــاش مركــزة للورقــة البحثيــة مــع مؤسســات أهليــة في قطــاع غــزة والضفــة عبــر الــزوم2.

1 بيان صحفي صادر عن مكتب الاعلام الحكومي في غزة بتاريخ 31 أغسطس 2024
2 عقدت مجموعة نقاش مركزة عبر تقنية الزووم بتاريخ 27 أغسطس 2024
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ثانياً: تمهيد 

عمل المنظّمات الأهليّة ما قبل الحرب على غزّة: 

ــةً  ــةً محليّّ بلــغ عــدد المنظّمــات الأهليّــة العاملــة والفاعلــة في قطــاع غــزّة مــا قبــل أكتوبــر 2023 مــا يقــارب 980 منظّمــةً أهليّ
ودوليّــةً، تعمــل في قطاعــاتٍ مختلفــة3ٍ، منهــا نشــر الديمقراطيّــة، وتعزيــز ســيادة القانــون، وحمايــة الحرّيّــات العامّــة، وحقــوق 
الإنســان والمســاواة، بجانــب تقــديم خدمــاتٍ متنوّعــةٍ مثــل:  الزراعــة، والصحــة، وحمايــة النســاء والأطفــال، والإغاثــة، والثقافــة، 
ــة المجتمــع  ــي هويّ ــة في قطــاع غــزّة، وبالتال ــة العامل ــة المنظّمــات الأهليّ ــي شــكّلت هويّ ــون، وغيرهــا مــن القطاعــات، الت والفن
المدنــيّ الفلســطينيّ، حيــث تشــير الدراســات والتقاريــر إلــى أنّ المنظّمــات الأهليّــة في فلســطين لعبــت دوراً مركزيّــاً في الحفــاظ 
ــة الفلســطينيّة العــام 1994. فقــد  علــى النســيج الوطنــيّ الفلســطينيّ مــن التفــكّك قبــل وخــال وبعــد نشــوء الســلطة الوطنيّ
كان العمــل الأهلــيّ في فلســطين نتــاج واقــعٍ، وردة فعــلٍ طبيعيّــةٍ لممارســات الاحتــال الإســرائيليّ وتأثيراتــه المباشــرة علــى حيــاة 
المواطــن الفلســطينيّ. إذ إنّ واقــع الاحتــال، وغيــاب »ســلطةٍ وطنيّــةٍ« قــادرةٍ علــى أخــذ زمــام الحكــم في فلســطين خلقــا واقعــاً 
ــاتٍ  ــا، مــن خــال تأســيس جمعيّ ــدّ مــن الاســتجابة الســريعة لاحتياجــات اللاجئــن في فلســطين وخارجه ــاً، فــكان لا ب صعب
خيريّــةٍ تعُنــى بتقــديم الإغاثــة بأشــكالها المختلفــة، ودورٍ للأيتــام وجمعيــات التأهيــل وغيرهــا مــن احتياجــات مجتمــع اللاجئــن، 
خاصّــةً في قطــاع غــزّة، حيــث تحمّلــت عــبْء غيــاب مؤسّســاتٍ وطنيّــةٍ رســميّةٍ قــادرةٍ علــى تقــديم الخدمــات العامّــة، وعملــت 
المنظّمــات الأهليّــة في اتّاهــن متوازيــن همــا: توفيــر الخدمــات، وتعزيــز الصمــود والمقاومــة، وهــو مــا  أســهم كذلــك في بنــاء 

هويّــة المنظّمــات الأهليّــة كرافــدٍ مــن روافــد المنظومــة الوطنيّــة4.  

ــم وغيرهــا مــن  ــة والتعلي ــت عــبْء تقــديم الخدمــات الأساســيّة: كالصّحّ ــة الفلســطينيّة، تحمل وبعــد تشــكيل الســلطة الوطنيّ
الخدمــات لمؤسّســاتها، تراجــع  دور المنظّمــات الأهليّــة  مــن العمــل الإغاثــيّ والمقــاوم، إلــى الاهتمــام في  اســتكمال متطلبّــات 
مرحلــة البنــاء الديمقراطــيّ والتنمــويّ، بجانــب العمــل الإغاثــيّ، القائــم علــى تكامليّــة العمــل، والشــراكة  مــع الحكومــة، وليــس 
ــز  ــا: كتعزي ــمّ العمــل فيه ــي يت ــا الت ــرٍ، وزادت مســاحة القضاي ــة بشــكلٍ كبي ــي زادت أعــداد المنظّمــات الأهليّ التنافــس، وبالتال
الديمقراطيّــة وســيادة القانــون، وحمايــة النســاء مــن العنــف، وحمايــة الطفولــة، ومناصــرة قضايــا الفئــات المهمّشــة، ومكافحــة 
الفســاد، وغيرهــا مــن القضايــا، التــي لــم تكــن أســاس عمــل المنظّمــات مــا قبــل تشــكيل الســلطة الوطنيّــة،  وأســهمت المنظّمــات 
ــى الضغــط والمســاعدة في صياغــة  ــةً إل ــر قــدرات الموظّفــن، إضاف ــة، مــن خــال تطوي ــاء المؤسّســات الحكوميّ ــة في بن الأهلي
القوانــن، التــي تحتــاج إليهــا الدولــة، وبمــا يتماشــى واحتياجــات المجتمــع الفلســطينيّ، وازداد عملهــا الرقابــيّ، والمســاءلة 
علــى عمــل المؤسّســات الحكوميّــة؛ مــن أجــل ضمــان احتــرام الحقــوق، كلّ تلــك الظــروف شــكّلت تحدّيــاتٍ إضافيّــةً للمنظّمــات 
الأهليّــة، إلا أنّهــا في الســياق ذاتــه شــكّلت فرصــةً لهــا؛ مــن أجــل صقــل قدراتهــا علــى التكيّــف مــع الظــروف الجديــدة، وتطويــر 

ميكانزمــات عمــلٍ تتــاءم والتغيّــرات في المجتمــع الفلســطيني5ّ.

الإلكترونــيّ، الأونــروا  الموقــع  علــى  ومنشــور   2024/4/4 بتاريــخ  صــادر  الشــرقيّة،  القــدس  تشــمل  التــي  الغربيّــة،  والضفّــة  غــزّة  قطــاع  في  الوضــع  حــول   99 رقــم  الأونــروا  تقريــر   3 
 https://www.unrwa.org/ar/resources/reports   
4 إسلام عطا الله، باحث سياسيّ، مقابلة شخصيّة 2024/6/24.

5 تيسير محيسن، خبير تنمويّ، ومدير جمعيّة الإغاثة الزراعيّة في غزّة، مقابلة شخصيّة، 2024/6/25.
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واقع عمل المنظّمات الأهليّة في ظلّ حرب الإبادة على غزّة 

إنّ المراحــل والتحدّيــات المتعــدّدة، التــي مــرّ بهــا المجتمــع المدنــيّ الفلســطينيّ، والمنظّمــات الأهليّــة كأحد مكوّناته الأساســيّة  أســهم 
في زيــادة قدرتــه علــى  التكيّــف، وأعطــاه مــن المرونــة مــا يُكّنــه مــن الانتقــال الســريع للعمــل في ظــلّ الطــوارئ،  رغــم محدوديّــة 
إمكانيّاتــه، والتهديــد المباشــر علــى حيــاة العاملــن وتشــتيتهم، عملــت المنظّمــات علــى تكييــف اســتراتيجيات عملهــا وآليّاتــه؛ مــن 
ــرأة  ــاد لجــان الم ــرة اتّ ــة،  مدي ــد جمع ــزوح، وتشــير تغري ــور النازحــن في مخيّمــات الن ــا لجمه أجــل اســتقرار تقــديم خدماته
ــف  ــى التكيّ ــادرةً عل ــت ق ــي كان ــةً، هــي الت ــك قــدراتٍ بشــريّةً ومادّيّ ــي تمتل ــرة، الت ــة الكبي ــى أنّ المنظّمــات الأهليّ الفلســطينيّة إل
والانتقــال الســريع إلــى مرحلــة الاســتجابة الطارئــة، بينمــا أدّت الحــرب  إلــى غيــاب عــددٍ كبيــرٍ مــن المنظّمــات القاعديّــة، التــي 
لا تمتلــك مقــدّرات التكيّــف، والعمــل في ظــلّ الطــوارئ. مــا زاد مــن عــبْء العمــل الإغاثــيّ، في المراحــل الأولــى للحــرب علــى عاتــق 

المنظّمــات الأهليّــة المتوسّــطة والكبيــرة، التــي اســتطاعت توفيــر المــكان والتمويــل لتدخّلاتهــا، وإعــادة بنــاء قدرتهــا البشــريّة6.

ــة في ظــلّ الحــرب،  ــة الفلســطينيّة؛ لتقييــم احتياجــات المنظّمــات الأهليّ ــةٌ عــن شــبكة المنظّمــات الأهليّ صــدرت دراســةٌ حديث
شــملت مــا يقــارب 87 منظّمــةً أهليّــةً، تعمــل في قطاعــاتٍ مختلفــةٍ، فقــد أشــارت النتائــج إلــى أنّ قطــاع المنظّمــات الأهليّــة كغيــره 
مــن القطاعــات، تعــرّض لخســائر فادحــةٍ نتيجــة حــرب الإبــادة، التــي تشــنّها قــوّات الاحتــال الإســرائيليّ علــى غــزّة، حيــث إنّ 
ــيّ وشــبه الكامــل، و46% تعرّضــت لتدميــر جزئــيّ لمقرّاتهــا، كمــا أظهــرت النتائــج  49% مــن مقرّاتهــا تعرّضــت للتدميــر الكلّ
ــة العظمــى مــن تلــك المنظّمــات، قــد فقــدت مقدّراتهــا اللوجســتيّة،  ورغــم كــمّ التدميــر، فــإنّ أكثــر مــن 85% مــن  أنّ الغالبيّ
تلــك المنظّمــات يمــارس موظّفوهــا عملهــم الإغاثــيّ، في تقــديم الاســتجابة الطارئــة للنازحــن، حيــث إنّ 53% منهــا اختــارت 
مقــرّاتٍ جديــدةً لهــا ، بعضهــا اســتأجر شــققاً ســكنيّةً في محافظتــي رفــح وديــر البلــح، وهــي قليلــة العــدد، في حــن أنّ الغالبيّــة 
منهــا تمــارس عملهــا في خيــمٍ خاصّــةٍ في مخيّمــات النــزوح، وبالاعتمــاد علــى قــدرة تلــك المنظّمــات علــى التكيّــف، والانتقــال مــن 
العمــل التنمــويّ إلــى العمــل الإغاثــيّ؛ مــن أجــل تحقيــق الاســتجابة الطارئــة فقــد بيّنــت النتائــج أنّ 44% منهــا قــد غيّــرت مــن 
طبيعــة عملهــا؛ لتتماشــى وواقــع الاحتياجــات الفعليّــة للمجتمــع. ولــم يســلم الطاقــم العامــل في تلــك المنظّمــات مــن آلــة القتــل 
الإســرائيليّة، حيــث تفيــد نتائــج التقييــم أنّ 14مــن أعضــاء مجالــس إدارة المنظّمــات الأهليّــة قضــوْا شــهداء، في حــن قضــى 77 

مــن طواقــم العمــل، و68 مــن المتطوّعــن، وفقــد تحــت الأنقــاض أكثــر مــن 27 ،- حتــى تاريــخ إعــداد هــذه الورقــة7. 

وكمــا هــو واضــحٌ مــن نتائــج المســح الســريع للأضــرار، فــإنّ معظــم المنظّمــات الأهليّــة،  ورغــم تعرّضهــا للتدميــر، وقتــل العديــد 
مــن العاملــن وأعضــاء مجالــس الإدارة فيهــا، حافظــت علــى اســتمراريّة العمــل  طــوال فتــرة الحــرب، وكانــت وفــق مــا أفــاد 
ــي ســارعت بالاســتجابة لاحتياجــات  ــة في قطــاع غــزّة أوّل القطاعــات، الت ــر شــبكة المنظّمــات الأهليّ ــه أمجــد الشــوّا، مدي ب
النازحــن، حيــث بــدأت بالعمــل بعــد أيّــامٍ قليلــةٍ مــن الحــرب في توفيــر خدمــات الإغاثــة الســريعة، وخدمــات  الإيــواء، وتأمــن 
ــات المتاحــة،  ويــرى الشــوّا أنّ حالــة النــزوح الكبيــرة للمواطنــن والعاملــن في المؤسّســات، وآلــة القتــل  الغــذاء، وفــق الإمكانيّ
ــة المســتجيب الأوّل لتقــديم  ــةً، جعــل مــن المنظّمــات الأهليّ ــة كافّ ــر الحكوميّ ــة وغي ــر المتســارعة  للقطاعــات الحكوميّ والتدمي
الخدمــات في محافظــات غــزّة نتيجــةً للعديــد مــن الأســباب منهــا: أنّ تلــك المنظّمــات تمتلــك مــن الخبــرات المتراكمــة للعمــل في 
الحــروب والطــوارئ، التــي عاشــها قطــاع غــزّة علــى مــدار ســنواتٍ طويلــةٍ، مــا ســاعدها في إعــادة الهيكلــة لتوفيــر الاســتجابة، 
إضافــةً إلــى ســرعة حركتهــا، بعيــداً عــن البيروقراطيّــة، التــي تميّــز القطــاع الحكومــيّ، والخــوف الــذي يميّــز القطــاع الخــاصّ، 
كمــا أنّ قــرب تلــك المؤسّســات مــن النــاس لطبيعــة عملهــا الإغاثــيّ والتنمــويّ،  رغــم  أنّ حجــم الكارثــة كان أكبــر مــن توقّعــات 
القطاعــات كافّــةً، فقــد عملــت المنظّمــات علــى تحويــل العديــد مــن برامجهــا القائمــة إلــى برامــج طــوارئٍ واســتجابةٍ ســريعةٍ، 
إضافــةً إلــى إطــاق العديــد مــن نــداءات التمويــل الســريعة؛ لتوفيــر الاســتجابة الطارئــة، وهــذا مــا بــدا واضحــاً مــن خــال 

إطــاق العمــل الميدانــيّ مباشــرةً، بعــد أيّــامٍ مــن الحــرب، مــن خــال توزيــع المســاعدات8.  

ويتّـــفق تيســير محيســن، مديــر جمعيّــة الإغاثــة الزراعيّــة في غــزّة9 مــع الآخريــن علــى أنّ المنظّمــات الأهليّــة المحليّّــة والدوليّــة، كانــت 
أولــى القطاعــات التــي ســارعت إلــى الاســتجابة الطارئــة لاحتياجــات المواطنــن في أماكــن النــزوح،  رغــم أنّ تلك الاســتجابة كانت في 
البدايــات ضعيفــةً وبطيئــةً، رافقتهــا بعــض الانعكاســات الســلبيّة؛ نظــراً لضعــف جهوزيّتهــا لحــالات طــوارئٍ كبيــرةٍ كهــذه الحــرب،

6 تغريد جمعه، مديرة اتّاد لجان المرأة الفلسطينيّة، مقابلة شخصيّة 2024/6/27.
7 تقرير تقييم سريع لأضرار المنظّمات الأهليّة الفلسطينية في غزّة، شبكة المنظّمات الأهليّة، مايو 2024.

8 أمجد الشوّا، مدير شبكة المنظّمات الأهليّة في قطاع غزّة/ مقابلة شخصيّة 2024/6/26.
9 مصدر سابق ، مقابلة شخصيّة
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ــه هــذا القطــاع  ــز ب ــذي تميّ ــيّ، ال ــد التنســيقيّ، والعمــل الجمع ــه مــن الجه ــا يتطلبّ ــر، وم ــادة والتدمي وهــذا الحجــم مــن الإب
أوقــات الطــوارئ مثــل: العمــل في ظــلّ جائحــة كوفيــد19، وجــولات العــدوان الســابقة علــى غــزّة، ويعتقــد أنّ المنظّمــات الأهليّــة  
أســهمت  في كســر منظومــة الأهــداف غيــر المعلنــة للحــرب، والمتمثلــة بنــزع الملكيّــة، وكــي الوعــي، والتهجيــر الطوعــيّ، حيــث  
أســهمت تدخّلاتهــا في تعزيــز صمــود المواطــن بتوفيــر الحاجــات الأساســيّة مــن المــاء والغــذاء، حتــى وإن كان بالحــدّ الأدنــى، 
ويمكــن اعتبــار نجــاح المنظّمــات في كســر طــوق التجويــع علــى شــمال غــزة أحــد تلــك التدخّــات الناجحــة،  ويــرى محيســن  أنّ 
اســتراتيجيّة المنظّمــات الأهليّــة، التــي تطــوّرت مــع الوقــت أثنــاء هــذه الحــرب، وبنيــت علــى ثلاثــة مســتويات مــن التدخّــل هــي: 

- تلبية الاحتياجات الأساسيّة 
- التعبئة الاجتماعيّة 

- إدارة المعرفة 
 

فقــد نجحــت المنظّمــات الأهليّــة في تحقيــق المســتوى الأوّل، وهــو الاســتجابة الطارئــة،  رغــم إطالــة أمــد هــذه الاســتجابة، حيــث 
تّم تجنيــد التمويــل لبرامــج الاســتجابة، بالتعــاون مــع الشــركاء الدوليــن، ويمكــن اعتبــار أنّ المنظّمــات نجحــت في هــذا المســتوى 
بكســر دائــرة التجويــع،  التــي فرضهــا جيــش الاحتــال علــى غــزّة وشــمال غــزّة، حيــث كان لبعــض المنظّمــات الأهليّــة القــدرة 
علــى كســر هــذا الطــوق، بمســاعدة المنظّمــات المحليّّــة مــن خــال توفيــر المســاعدات الإغاثيّــة، وتوزيعهــا علــى الأهالــي في غــزّة 
والشــمال، الذيــن كانــوا يتعرّضــون لإبــادةٍ جماعيّــةٍ نتيجــة التجويــع، كمــا أنّ المنظّمــات الأهليّــة  أســهمت بشــكلٍ فعلــيٍّ في إعــادة 

توجيــه مصــادر التمويــل لبرامــج ومشــاريع الطــوارئ.

أمّــا علــى المســتوى الثانــي، المتمثّـــل بالتعبئــة الاجتماعيّــة، فــإنّ المنظّمــات الأهليّــة بــدأت بالفعــل في العمــل بشــكلٍ متــوازٍ بهــذه 
المرحلــة مــع المرحلــة الأولــى، حيــث بــدأت العمــل علــى تنظيــم التدخّــات مــن خــال لجــان الحمايــة المجتمعيّــة، التــي بــدأت 
ــدةٍ.  ــا، تحــت مســمّياتٍ عدي ــك اللجــان وتدريبه ــى تشــكيل تل ــد مــن المنظّمــات عل في إدارة مخيّمــات النازحــن، وعمــل العدي
واســتطاعت المنظّمــات الأهليّــة في المرحلتــن الأولــى والثانيــة أن تغطّــي غيــاب الفواعــل الاجتماعيّــة الكبيــرة، كمــا أنّ المنظّمــات 
عملــت علــى تعزيــز نمــوذج الجيــرة، التــي قامــت عليــه مخيّمــات النــزوح مــن خــال تعزيــز تلــك العلاقــات بالشــكل الإيجابــيّ؛ 

مــن أجــل ضمــان توفيــر الحمايــة الذاتيّــة للنــاس، لا ســيّما الفئــات الأكثــر هشاشــةً.

ــة لــم تبــدأ بشــكلٍ فعلــيٍّ في هــذا المســتوى، مــع الإشــارة إلــى  أمّــا المســتوى الثالــث، وهــو بنــاء المعرفــة، فــإنّ المنظّمــات الأهليّ
وجــود بعــض المســاهمات غيــر الكافيــة. 

ــة المتخصّصــة: كمنظّمــات الحمايــة للنســاء والأطفــال، تحمّلــت أعبــاءً كبيــرةً؛  كمــا يمكــن الإشــارة إلــى أنّ المنظّمــات الأهليّ
نتيجــة موجــات النــزوح الكبيــرة، التــي تحمّلــت فيهــا النســاء والأطفــال مخاطــر جمّــةً، إضافــةً إلــى التغييــر الكبيــر في الأدوار 
الجندريّــة، التــي زادت أعبــاؤه علــى النســاء والأطفــال، لا ســيّما توفيــر الميــاه، والغــذاء، وغيرهــا مــن الأدوار الإنتاجيّــة، 
ــن  ــه م ــج عن ــا نت ــزّة، وم ــى غ ــدوان الإســرائيليّ المســتمرّ عل ــة في ظــلّ الع ــاب الأدوار الإنتاجيّ ــن غي ــع م ــى الجمي ــث عان حي
توقّــفٍ للاقتصــاد في القطــاع المحاصــر ولأجــلٍ غيــر معلــومٍ. خاصّــةً أنــه مــع بدايــة العــدوان علــى قطــاع غــزة قفــزت 
معــدّلات البطالــة إلــى مســتوياتٍ غيــر مســبوقةٍ، وتشــير التقديــرات إلــى فقــدان مــا لا يقــلّ عــن 200 ألــف وظيفــةٍ، خــال 
الأشــهر الثلاثــة الأولــى مــن العــدوان. وتجــدر الإشــارة إلــى أنّ غالبيّــة المفاهيــم والمصطلحــات المتعلقّــة بقيــاس ســمات 
ــرد في القطــاع، أصبحــت تتمحــور حــول  ــة القصــوى للف ــى غــزّة، فالأولويّ ــق عل ــةً، ولا تنطب ــد واقعيّ ــم تع ــة، ل ــوى العامل الق
توفيــر المــأوى، والمــأكل، والمشــرب، والبحــث عــن الأمــن10، وكتوصيــفٍ لواقــع المنظّمــات الأهليــة العاملــة في قطــاع الحمايــة 
ــة  ــة عايشــة لحماي ــرة البرامــج في جمعي ــو العطــا، مدي ــرى مــريم أب ــى غــزّة،  ت ــادة عل ــات في ظــلّ حــرب الإب للنســاء والفتي
المــرأة والطفــل11 أنّــه نتيجــةً للاحتياجــات الإنســانية الطارئــة والكبيــرة، وتشتّـــت غالبيــة العاملــن والعامــات في المنظّمــات 
الأهليّــة، كغيرهــم مــن المواطنــن في مراكــز الإيــواء المتباعــدة مكانيّــاً، وصعوبــة التواصــل في الشــهور الأولــى للحــرب، والعمــل 
في بيئــةٍ غيــر آمنــةٍ، كلّ ذلــك جعــل مــن الصعــب علــى تلــك المنظّمــات العمــل وفــق رؤيتهــا الاســتراتيجيّة للأوقــات العاديّــة، 
، وتشــير  كذلــك  ، والنســاء بشــكلٍ خــاصٍّ وبالتالــي العمــل في الاســتجابة الســريعة والطارئــة لجمــوع النازحــن بشــكلٍ عــامٍّ
إلــى أنّــه في الشــهور الأخيــرة بــدأت بعــض المؤسّســات بالتعــافي المؤقّــت، والعــودة تدريجيّــاً إلــى تقــديم خدمــات للنســاء 

ــة. ــى الخدمــات الإغاثيّ ــات، بالإضافــة إل والفتي

.https://www.arab48.com ّ10 تقرير صادر عن الجهاز المركزيّ للإحصاء الفلسطينيّ، بتاريخ 2024/5/1 منشور على الموقع الإلكتروني
11 مريم أبو العطا مديرة البرامج، جمعيّة عايشة لحماية المرأة و الطفل، مقابلة خاصّة 2024/6/23.
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في حــن يــرى الباحــث ســعيد أبــو غــزّة12 أنّ المنظّمــات الأهليّــة في قطــاع غــزّة واجهــت أزمــةً جديــدةً غلّــت يدهــا عــن تقــديم 
المســاعدات والتدخّــات الإنســانيّة المطلوبــة في ظــلّ عــدوان الاحتــال الإســرائيليّ المســتمرّ علــى قطــاع غــزّة؛ مــا قيّــد عمــل 

المنظّمــات الأهليّــة وعمــل علــى إعاقتــه.

مــن جهــة أخــرى، أشــار بيــان مكتــب الأمم المتّحــدة لحقــوق الإنســان في الأراضــي الفلســطينيّة المحتلـّـة إلــى أنّ الصــراع 
ــات العســكريّة  ــة، وأنّ تأثيــر العمليّ والتهديــدات قوّضــا بشــكلٍ خطيــرٍ العمــل الحيــويّ للمنظّمــات الفلســطينيّة غيــر الحكوميّ
الإســرائيليّة المتصاعــدة في غــزّة علــى منظّمــات المجتمــع المدنــيّ الفلســطينيّة كبيــر13. وحســب تقريــرٍ لوكالــة غــوث وتشــغيل 
ــغ عددهــا نحــو 980 منظّمــةً توقّفــت عــن العمــل  ــة المســجّلة في غــزّة، البال ــر الحكوميّ ــة المنظّمــات غي اللاجئــن، فــإنّ غالبيّ

 .14 ــيٍّ ــيٍّ أو جزئ بشــكلٍ كلّ

كمــا أنّ قــدرة المنظّمــات الأهليّــة، لا ســيّما الحقوقيّــة علــى  رصــد الانتهــاكات الجســيمة لحقــوق الإنســان، التــي ترتكبهــا 
ــرت بشــدّةٍ في الوقــت الــذي كانــت الحاجــة إلــى عملهــم أكبــر مــن أيّ وقــتٍ مضــى، وذلــك لعــدة  إســرائيل وتوثيقهــا، قــد تأثّ
أســباب منهــا: خــروج العديــد مــن المؤسّســات الأمميّــة مــع طواقمهــا خــارج قطــاع غــزّة، وغيــاب الــدور  المنــوط بهــا في رصــد 
ــوق الإنســان  ــل لمنظّمــات حق ــاف التموي ــراراً بإيق ــن ق ــن المموّل ــد م ــوق الإنســان، واتّخــاذ العدي ــاكات الإســرائيليّة لحق الانته
الفلســطينيّة، والضغــوط الإســرائيليّة علــى تلــك المنظّمــات، لا ســيّما بعــد عملهــا في مجــال إصــدار التقاريــر، التــي اعتمــدت 
ــة15.  ــة الغربيّ ــة، وضعــف التنســيق مــع مؤسّســات حقــوق الإنســان في الضفّ ــة، ومحكمــة العــدل الدوليّ ــة الدوليّ عليهــا الجنائيّ

وهنــاك مــن يعتقــد أنّ المنظّمــات الأهليّــة لعبــت دوراً كبيــراً وحيويّــاً، واســتطاعت أن تعطــي اســتجابةً عاليــةً، رغــم التحدّيــات 
التــي كانــت أمامهــا علــى المســتوى العمليّاتــيّ، ومســتوى احتياجــات النــاس. ولــولا وجــود هــذه المؤسّســات، لــكان الواقع الإنســانيّ 
ــةً لــكلا الطرفــن، ســواء للنــاس أم  ــةً وتعقيــداً، فالتدخّــات كانــت مهمّ في غــزّة أكثــر مأســاويّةً ممــا هــو عليــه، وأكثــر صعوب
ــوّة  ــاط الق ــز نق ــا؛ لتعزي ــى تحليله ــل عل ــم، والعم ــن التقيي ــل الجــدّ م ــى محم ــة عل ــات. ويجــب أن تؤخــذ هــذه التجرب للمنظم
ــة خــال  ــة عمــل المنظّمــات الأهليّ ــاً في هــذه الفتــرة،  كذلــك تبــرز أهمّيّ وقصــص النجــاح، وتقــويم مــا ســيكون تقييمــه متدنيّ

الحــرب، كونهــا لعبــت دوراً كبيــراً، في ظــلّ انكمــاش الــدور الحكومــيّ في العمليّــة الإغاثيّــة مــن جميــع النواحــي16. 

 12 سعيد أبو غزّة، باحث في المجال التنمويّ، العدوان الإسرائيليّ عطّل عمل المؤسّسات الأهليّة، مقال منشور على الموقع الإلكترونيّ،
https://reform.ps/ar/blogs/the-lack-of-women-organisations-and-civil-societys-role-in-light-of-the-aggression-on-the-gaza-strip    

13 بيان صادر عن مكتب الأمم المتّحدة لحقوق الإنسان، صادر بتاريخ 2024/6/31.
 https://www.unrwa.org/ar/resources/reports 14

15 مصطفي إبراهيم، رئيس مجلس إدارة الضمير لحقوق الانسان، مقابلة خاصّة 2024/6/26 .
16 يسر الأطرش، رئيس مجلس إدارة المنتدى الاجتماعيّ التنمويّ، مقابلة خاصّة 2024/6/27 .
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ثالثاً: التحدّيات التي واجهت عمل المنظّمات الأهليّة أثناء الحرب 

تحدّيات العمل في ظلّ الحرب 

أجمــع المختصّــون والخبــراء الذيــن/ اللواتــي تّم مقابلتهــم/ مقابلتهــنّ؛ مــن أجــل اعــداد هــذه الورقــة علــى أنّ هنــاك مجموعــةً 
مــن التحدّيــات التــي واجهــت عمــل المنظّمــات الأهليّــة أثنــاء الحــرب، حيــث يمكــن تلخيصهــا بالنقــاط الآتيــة17: 

على مستوى المنظّمات الأهليّة 
 - حجــم الكارثــة والنكبــة التــي حلــت نتيجــة حــرب الإبــادة الجماعيــة علــى غــزة كانــت أكبــر مــن قــدرات أي جهــات خاصــة في 

  بدايات الحرب.  
 - تســبب وأدى التهجيــر، وتشــتّت المنظّمــات الأهليّــة، وغيــاب قاعــدة بيانــاتٍ موحّــدةٍ، في المراحــل الأولــى للحــرب، إلــى الضعــف 

  في إدارة العمليات الإغاثيّة، وأسهم  في ضعف ثقة المواطن بأي استجابة من أي جهات. 
 - تعــرّض المنظّمــات الأهليّــة ذاتهــا بمقرّاتهــا وطواقمهــا للتهجيــر والتشــتّت، وبالتالــي فقــدان جــزءٍ كبيــرٍ مــن مقوّمــات عملهــا 

  وتدخّلاتها.
 - توجّــه غالبيّــة المنظّمــات الأهليّــة للعمــل الإغاثــيّ ارتباطــاً بالاســتجابة الإنســانيّة علــى حســاب برامجهــا ورســالتها، مــا 

  يفقدها كثيراً من خصوصيّتها وهويّتها.
 - قللّــت بيئــة العمــل غيــر الآمنــة والخطيــرة مــن قــدرة المنظّمــات الأهليّــة علــى العمــل في أماكــن عديــدةٍ، لا ســيّما في مناطــق 

  الاجتياحات المباشرة.
 - شــكّل ســفر العديــد مــن كــوادر العمــل في المنظّمــات الأهليّــة خــارج القطــاع تحدّيــاً لقدرتهــا علــى القيــام بمهامّهــا، كــون العــدد 

  الأكبر من الذين خرجوا هم/ هنّ من صنّاع القرار في تلك المنظّمات.
ــل تشــتّت أعضــاء مجالــس الإدارة بــن محافظــات غــزّة، وخــارج المحافظــات كذلــك مــن حوكمــة تلــك المنظّمــات نتيجــةً   - قلّ

.   لعدم القدرة على عقد الاجتماعات، واتّخاذ القرارات بشكلٍ قانونيٍّ
 - أســهم تشــتّت مجالــس الإدارة في خلــق تحدّيــات تتعلـّـق بالمعامــات الماليّــة كالصــرف، حيــث يحتــاج إتمــام معاملــةٍ لأيّــامٍ نتيجــةً 

  لعدم القدرة على التواصل في ظلّ غياب الاتّصالات وخدمات الإنترنت. ما أسهم في بطْء القرارات والمعاملات الماليّة. 
- غياب المساءلة قد يؤدّي إلى إساءة استخدام الأموال، ، والدور الفاعل لمجالس الإدارة والجهات الرقابيّة الأخرى. 

 - عــدم قــدرة العديــد مــن المنظّمــات الأهليّــة علــى توفيــر مقــرّاتٍ دائمــةٍ للعمــل، وتقــديم الخدمــات، نظــراً لعملهــا في خيــام 
   مخيّمــات النــزوح، وبالتالــي التعــرّض للانتقــال والنــزوح مــرّاتٍ متكــرّرةٍ أســوةً بالآخريــن، قلـّـل مــن قــدرة المنظّمــات علــى تنفيــذ 

  أنشطتها المخطّطة.
 -  طــول أمــد الحــرب، وكــمّ الدمــار الكبيــر، خلــق تحدّيــاً أمــام قــدرة المنظّمــات علــى الاســتمرار في تقــديم الخدمــات، مــا تطّلــب 

  تغييراً في استراتيجيّات التدخّل على المدى المتوسّط. 
- صعوبة الحركة والتنقّل للعاملين في المنظّمات؛ بسبب عدم وجود الوقود.

- الملاحقة الشخصيّة والمؤسّسيّة للمنظّمات الأهليّة، العاملة في مجال حقوق الإنسان، ورصد الانتهاكات الإسرائيليّة.
 - مواجهــة الســرقة للمقــرّات ومحتوياتهــا، لا ســيّما الأجهــزة الإلكترونيّــة، وفقــدان الملفّــات أضعــف فاعليّــة المنظّمــات الأهليّــة، 

  وقللّ من فعاليّتها في المراحل الأولى للحرب.
ــة، وأضعــف قدرتهــا علــى   - تدميــر القطــاع الاقتصــاديّ والخــاصّ الفلســطينيّ، خلــق تحدّيــاتٍ كبيــرةً أمــام المنظّمــات الأهليّ
   توفيــر الاحتياجــات الأساســيّة للاســتجابة، في ظــلّ الإغــاق المتكــرّر للمعابــر، ورفــض الاحتــال إدخــال المســاعدات في 

  الشهور الأولى للحرب.
- تدمير البنية التحتيّة للمؤسّسات الرسميّة الحكوميّة، زاد من أعباء المنظّمات الأهليّة. 

ــة، وانتقــال تلــك  ــات الكبيــرة، وبالتالــي غيــاب الاســتجابة الحكوميّ ــدُّ هــذه الحــرب، حــرب تفكيــك المنظومــات والمرجعيّ  - تعَُ
   الاســتجابة إلــى المنظّمــات الأهليّــة، مــا  أدّى إلــى التبــاس الأدوار، وبالتالــي تحميــل المنظّمــات الأهليّــة أعبــاءً إضافيّــةً كبيــرةً 

  مطلوبةً منها من وجهة نظر المواطنين، وهذا خلق تحدّياتٍ كبيرةً أمامها للعمل، كونها أصبحت  تغطّي عدة أدوارٍ، 
ــة المتعــدّدة:  ــة،  كذلــك غيــاب الفواعــل الاجتماعيّ    وليــس دورهــا الأساســي المنــوط بهــا كــدورٍ تكميلــيٍّ للمؤسّســات الحكوميّ

  كالتنظيمات السياسيّة والنقابات، خلق التباساً في الأدوار، وأسهم  في زيادة الأعباء على هذه المنظّمات.

17 التحدّيات هي ملخّص لكافّة مداخلات الأشخاص الذين تّمت مقابلتهم وذكر أسمائهم في الهوامش سابقاَ.
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 - التدخّــات الحكوميّــة والأمنيّــة في آليــات عمــل المنظّمــات الاغاثيّــة، خلــق كذلــك تحدّيــاتٍ تتعلـّـق بشــفافية الخدمــات 
   ونزاهتهــا، وبالتالــي مواجهــة مــع المنظومــة الأمنيّــة والحكوميّــة، الغائبــة فعليّــاً مــن جهــة، ومواجهــة اللصــوص، وأغنيــاء 

  الحروب من جهة أخرى.
 - ضعــف اســتجابة وزارة الداخليــة في رام الله لمتطلبّــات التجديــد لمجالــس الإدارة، كجــزءٍ مــن المتطلبّــات الإداريّــة الســنويّة، 

  خلق تحدّياتٍ كبيرةً أمام المنظّمات، لا سيّما المعاملات البنكيّة.
 - بيروقراطيــة العمــل البنكــيّ والمصــرفّي، ونقــص الســيولة، وتعقيــدات التجديــد للمخوّلــن بالتوقيــع مــن أعضــاء المنظّمــات 

  الأهليّة، خلق -  لا يزال - تحدّياً مهمّاً أمام قدرتها على القيام بعملها. 
 - ارتبــاك الجهــات التمويليّــة عرقــل مــن ســرعة المنظّمــات الأهليّــة للاســتجابة وفاعليّتهــا. حيــث ســادت في الأشــهر الثلاثــة 

  الأولى من الهجوم الإسرائيليّ حالةٌ من الفوضى والارتباك في العلاقة مع المموّلين. 
 - بيروقراطيّــة المموّلــن والمتطلبّــات الخاصّــة بالتقاريــر الســنويّة، قللّــت مــن قــدرة المنظّمــات الأهليّــة علــى جلــب تمويــلٍ جديــدٍ، 
   كــوْن الحــرب اندلعــت في نهايــة العــام، وهــي الفتــرة التــي تكــون فيهــا المؤسّســات مشــغولةً بإعــداد تقاريرهــا الســنويّة، وبالتالــي 
   عــدم قــدرة المنظّمــات علــى إعــداد هــذه التقاريــر والتوجّــه للاســتجابة الإنســانيّة، خلــق تحدّيــاتٍ إداريّــةً تتعلـّـق بالعلاقــة مــع 

  المموّلين.
 - توقّــف العديــد مــن الجهــات التمويليّــة عــن اســتكمال منحهــا، وخروجهــا مــن منظومــة العمــل في قطــاع غــزّة، ورفضهــا تحويــل 

  المنح القائمة إلى منح طوارئٍ، ضمن خطط المنظّمات للاستجابة الطارئة.
- صعوبة استقبال المساعدات ونقلها وتأمينها. من المؤسّسات الدوليّة.

ــات  ــي المنظّم ــة؛ بســبب تبنّ ــات الدوليّ ــة، للعمــل في المنظّم ــات الأهليّ ــن في المنظّم ــن العامل ــن الموظّف ــرٍ م ــال عــددٍ كبي  - انتق
  الدوليّة استراتيجيات تقديم الخدمات مباشرةً للجمهور. 

ــة العمــل  ــة في بيئ ــر فعّال ــةٍ، غي ــةٍ وإقليميّ ــة تطبيــق نمــاذج دوليّ ــدّدة للعمــل الإنســانيّ، ومحاول ــات المتع  - المنظومــات والمرجعيّ
  المستجدّة في قطاع غزّة.

تحدّيات العمل ما بعد انتهاء الحرب 

ــوارد البشــريّة، اللوجســتيّات والعلاقــات مــع  ــى مســتوى الم ــة عل ــرةً للمنظّمــات الأهليّ ــاتٍ كبي ــزال تحدّي شــكّلت الحــرب ولا ت
المموّلــن وغيرهــا مــن التحدّيــات، ويعتقــد الخبــراء الذيــن/ اللواتــي أســهموا في إعــداد هــذه الورقــة أن العديــد مــن تلــك 
التحدّيــات سيســتمر إلــى مــا بعــد الحــرب، إضافــةً إلــى تحدّيــاتٍ أخــرى ســتواجه المنظّمــات مــا بعــد الحــرب، يمكــن تلخيصهــا 

ضمــن المحــاور الآتيــة: 

المنظّمات الأهليّة 
ــة، وســاحةً جديــدةً للصّــراع مــع  ــاً كبيــراً أمــام المنظّمــات الأهليّ  - ستشــكّل معركــة التمثيــل المســتقبليّة، وتوزيــع الأدوار تحدّي

  الجهات الحكوميّة، نتيجة عقليّة التفرّد لدى المؤسّسات الحكوميّة.
ــع  ــة م ــد الحــرب في العلاق ــة الفوضــى بع ــن حال ــرى، والخــوف م ــة والمؤسّســاتيّة الكب ــات القانونيّ ــاب المرجعيّ  - سيشــكّل غي

  السلطات الحكوميّة الجديدة تحدّياً لعمل المنظّمات في المجال الإغاثيّ نتيجة ارتفاع تكلفة العمل البشريّة والمادّيّة.
 - تراجــع الإنجــازات التــي تّم تحقيقهــا خــال الســنوات الماضيــة علــى مســتوى الحقــوق المدنيّــة والشــخصيّة بذريعــة الطــوارئ 

  وتجميدها. إضافةً إلى تغوّل المؤسّسات الحكوميّة على المنظّمات الأهليّة بدعوى الطوارئ كذلك.
- إعادة استقرار البنى المؤسّساتية كالمقرّات، ومجالس الإدارة المنتخبة، والكوادر البشريّة والفنّيّة الضروريّة.

- إعادة التكيّف مع مجال عمل المنظّمة الأساسيّ، وفق التراخيص الحكوميّة. 
 - إزالــة الدمــار الكبيــر، والاحتياجــات الكبيــرة كذلــك، ســيضع المنظّمــات الأهليّــة أمــام تحدّيــاتٍ تتعلـّـق بهويّتهــا وقدرتهــا علــى 

  الانتقال من جديدٍ لتطبيق برامجها التنمويّة، وفق رؤيتها الاستراتيجيّة قبل الحرب.
 - إيجــاد مقــرّاتٍ للمنظّمــات تســاعدها علــى الانطــاق مــن جديــدٍ، إضافــةً إلــى ســرقة الأرشــيف الإداريّ والمالــيّ لتلــك 

  المنظّمات وضياعه، ربما يقللّ من فعاليّتها.
- إعادة هيكلة عمل العديد من المنظّمات للتوجّه نحو العمل الإغاثيّ والإنسانيّ، كمتطلبٍ للحصول على التمويل.

- توفّر بيئةٍ ملائمةٍ لغياب المساءلة الرسميّة والمجتمعيّة.
 - ارتفــاع ســقف التوقّعــات مــن المنظّمــات الأهليّــة، ســيضعها في دائــرة الشــكّ بشــكلٍ مســتمرٍّ مــن المواطنــن، لا ســيّما في غيــاب 

  الفواعل والمرجعيّات الأخرى.
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رابعاً: التوصيات ومقترحات التدخّل 

 مرحلة الاستجابة واستمرار الحرب

على مستوى المنظّمات الأهليّة 
ــة، مــن خــال تشــكيل مجالــس الإدارة وتفعيلهــا، وانتظــام الاجتماعــات،   - العمــل علــى تعزيــز الحوكمــة في المنظّمــات الأهليّ
   وإعــادة ترســيم العلاقــة مــع الأطــراف الرســميّة« الحكوميّــة« بمرونــةٍ تســمح بتفعيــل العلاقــة مــع الأطــراف الخارجيّــة مثــل: 

  البنوك، والجهات المانحة. 
 - ســرعة تطويــع البنــى الهيكليّــة للمنظّمــات الأهليّــة علــى مســتوى الرؤيــة، والمــوارد البشــريّة؛ لتوائــم التحــوّلات تجــاه العمــل 

  الإنسانيّ.
ــة، التــي تقــوم علــى أســاس مراعــاة حالــة الطــوارئ، وتعمــل علــى تعزيــز   - تطويــر نظــم الحوكمــة آليــاتٍ للمســاءلة المجتمعيّ

  الشفافيّة، والمساءلة لمقدّمي الخدمات الإنسانيّة وغيرها من الخدمات. 
 - إعــادة بنــاء منظومــة التنســيق في أوقــات الطــوارئ، مــع الأخــذ بعــن الاعتبــار الســياق العــامّ الحالــي للعمــل الأهلــيّ، وتغييــر 

  الأدوار.
ــة  ــة علــى المســتوى المتوسّــط، والانتقــال إلــى مرحلــة العمــل مــع فرضيّ  - تطويــر ميكانزمــاتٍ للتكيّــف لعمــل المنظّمــات الأهليّ

  إطالة أمد الحرب.
 - في ظــلّ المنافســة علــى المصــادر البشــريّة مــن المنظّمــات الدوليّــة، وســفر العديــد مــن الكــوادر، يجــب علــى المنظّمــات تطويــر 
   خطّــة اســتقطابٍ واســعةٍ للمــوارد البشــريّة، تقــوم علــى أســاس اســتيعاب أجيــالٍ جديــدةٍ وتدريبهــا، توقّعــاً لاســتمرار أمــد 

  الحرب.
ــب الحقوقــيّ  ــة، مــن خــال عــدم تجاهــل الجان ــي تّم تحقيقهــا في الســنوات الماضي ــة، الت ــى المكتســبات المدنيّ  - الحفــاظ عل

  للنساء والفتيات، وذوي الإعاقة، رغم حالة الطوارئ.
 - تســليط الضــوْء علــى الانتهــاكات والتجــاوزات، التــي نشــأت في الحــرب، لا ســيّما الانتهــاكات علــى مســتوى الحقــوق المدنيّــة، 

  وحرّيّة الرأي والتعبير. 
 - العمــل ومــن خــال خبــرات المنظّمــات المتعــدّدة في الطــوارئ علــى تطويــر آليّــات حمايــةٍ مجتمعيّــةٍ منظّمــةٍ؛ مــن أجــل حمايــة 
   المســاعدات الإغاثيّــة، وبالتالــي تقليــل التكلفــة المادّيّــة للنقــل، إضافــةً إلــى تعزيــز مفهــوم المشــاركة المجتمعيّــة في العمــل 

  الإغاثيّ. 

على مستوى الجهات التمويليّة 
ــة، التــي انســحبت مــن فضــاء التمويــل بســبب الحــرب، أو بســبب مواقــف دولهــا  ــة الدوليّ  - الضغــط علــى الجهــات التمويليّ

  السياسيّة تجاه العمل في غزّة. 
ــة أوقــات الحــرب، مــع  ــة والتنمويّ ــاء المفاهيــم الإغاثيّ ــى إعــادة بن ، تقــوم عل ــدٍ للأمــوال بشــكلٍ تشــاركيٍّ  - تطويــر خطــة تجني

  ضرورة تبنّي حملات مناصرةٍ دوليّةٍ لجلب التمويل. 
 - الاســتثمار في حالــة التعاطــف الشــعبيّ علــى المســتوى العالمــيّ في تعزيــز التشــبيك مــع المنظّمــات والفواعــل الدوليّــة الداعمــة 

  للحقّ الفلسطينيّ.

مرحلة ما بعد الحرب 

 - تطويــر رؤيــةٍ اســتراتيجيّةٍ لــدور المنظّمــات الأهليّــة في مرحلــة التعــافي وإعــادة الإعمــار، تضمــن مشــاركةً وشــراكةً فاعلــةً مــع 
  مكوّنات التعافي وإعادة الإعمار كافّةً. إضافةً إلى تحديد الأولويّات التمويليّة لما بعد الحرب.

 - تنظيــم حملــة ضغــطٍ ومناصــرةٍ، تضمــن الضغــط علــى صنّــاع القــرار الحكوميّــن والدوليّــن لمشــاركة المنظّمــات الأهليّــة في 
  عمليّة إعادة الإعمار.

ــة، والعمــل التنمــويّ، وإعــادة العمــل  ــة تضمــن الدمــج بــن الاســتجابة الطارئ ــةٍ اســتراتيجيّةٍ للمنظّمــات الأهليّ ــر رؤي  - تطوي
  بقضايا الحقوق المدنيّة.
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خامساً: المصادر والمراجع 

1. بيان صحفي صادر عن مكتب الإعلام الحكوميّ في غزّة 2024/8/31
ــخ  ــي تشــمل القــدس الشــرقيّة، صــادر بتاري ــة، الت ــة الغربيّ ــروا رقــم 99 حــول الوضــع في قطــاع غــزّة والضفّ ــر الأون  2. تقري

  2024/4/4 ومنشور على موقع الأونروا الإلكترونيّ،
 https://www.unrwa.org/ar/resources/reports  

3. تقرير تقييم سريع لأضرار المنظّمات الأهليّة الفلسطينيّة في غزّة، شبكة المنظّمات الأهليّة، مايو 2024.
4. تقرير صادر عن الجهاز المركزيّ للإحصاء الفلسطينيّ، بتاريخ 2024/5/1 منشور على الموقع الإلكترونيّ.

 https://www.arab48.com  
ــى  ــة، مقــال منشــور عل ــو غــزّة، باحــث في المجــال التنمــويّ، العــدوان الإســرائيليّ عطّــل عمــل المؤسّســات الأهليّ 5. ســعيد أب

ــيّ، ــع الإلكترون الموق
https://reform.ps/ar/blogs/the-lack-of-women-organisations-and-civil-societys  

6. بيان صادر عن مكتب الأمم المتّحدة لحقوق الإنسان، صادر بتاريخ 2024/6/31. 
7. مجموعة نقاش مركزة مع مؤسسات أهلية في قطاع غزة والضفة عبر الزووم بتاريخ 27 أغسطس 2024.
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