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يتقــدم ائتــاف أمــان بالشــكر الجزيــل  مــن الباحــث عبــد المنعــم رمضــان الطهــراويّ؛ لإعــداده هــذه الورقــة،  
ومــن الدكتــور عزمــي الشــعيبيّ، وفريــق ائتــاف أمــان؛ لإشــرافهم، ومراجعتهــم، وتحريرهــم لهــا. 

جميع الحقوق محفوظة للائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(

فــي حالــة الاقتبــاس، ترجــى الإشــارة إلــى المطبوعــة  كالآتــي: الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(. 
2024. دور وزارة الصحــة الفلســطينية فــي ملــفّ العــاج فــي الخــارج، وعمليــة التحويــات الطبيــة للجرحــى  

والمرضــى فــي قطــاع غــزة.

إنّ الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(، قــد بــذل جهــوداً فــي التحقّــق مــن المعلومــات الــواردة هــذه 
الورقــة، ولا يتحمّـــل أيّــة مســؤولية تترتــب علــى اســتخدام المعلومــات لأغــراض خــارج ســياق أهــداف الورقــة 

بعــد نشــرها.
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• مقدمة:
منــذ الســابع مــن تشــرين الثانــي أكتوبــر 2023، لا يــزال جيــش الاحتــال الإســرائيليّ يواصــل الإبــادة الجماعيــة بحــقّ 
الفلســطينيين، مــن خــال حــرب شــاملة اســتهدف فيهــا كلّ مقوّمــات الحيــاة في قطــاع غــزة، مــا أدّى إلــى استشــهاد نحــو 34 
ألــف فلســطينيّ، 70% منهــم مــن الأطفــال والنســاء، وإصابــة مــا يقــارب   76 ألفــاً، وفقــدان أكثــر مــن 7000  شــخصٍ،  لا   
يزالــون تحــت ركام المنــازل، التــي هدّمــت علــى رؤوس ســاكنيها، وفي المقابــر الجماعيــة، التــي خلـّـــفها الاحتــال في المستشــفيات، 
التــي هدمهــا مثــل: مستشــفى الشــفاء في غــزة، ومستشــفى ناصــر في خانيونــس، وتــرك مــا يقــارب مــن مليــون ونصــف مــن 
الأشــخاص نازحــن عاجزيــن وبــا مــأوى، يواجهــون ظروفــاً قاســية وغيــر إنســانية. لقــد أحدثــت هــذه الحــرب كارثــة إنســانية 
غيــر مســبوقة، إذ اســتهدفت  إحــداث  انهيــارٍ تــامٍّ للبنيــة التحتيــة،  وتدميــرٍ للمســاكن والمنشــآت المدنيــة، ودخلــت المنظومــة 
الصحيــة، بمكوناتهــا الماديــة  والبشــرية، ضمــن الاســتهداف المباشــر لهــذه الحــرب، فقــد بــدا واضحــاً منــذ اللحظــات الأولــى 
أنّ الحــرب علــى المنظومــة الصحيّـــة جــزءٌ مــن اســتراتيجية الحــرب، التــي تشنّــــها إســرائيل علــى غــزة، وأنّ المنشــآت الطبيــة، 
مــن مشــافٍ، ومرافــق رعايــة أوليــة، وكــوادر طبيــة، أضحــت هدفــاً مــن أهدافهــا. لقــد عمــدت قــوات الاحتــال، ومنــذ الأيــام 
الأولــى للحــرب علــى غــزة  إلــى اســتهداف المنظومــة الصحيــة، حيــث بــدأت بإخــراج المستشــفيات، والمراكــز الصحيــة الموجــودة 
في شــمال غــزة ومحافظــة غــزة عــن الخدمــة، مــن خــال الاســتهداف المباشــر للمستشــفيات، وتهديــد الأطبــاء، والطلــب 
ــةً،  ــاً مــن خــال تدميــر المستشــفيات في شــمال غــزة، ومدينــة غــزة كافّــ المتكــرّر لإخــاء المستشــفيات، وهــذا مــا حــدث فعليّ
حيــث كان آخرهــا التدميــر الشــامل لمستشــفى الشــفاء في آذار مــارس 2024. وتبيّــــن تقاريــر وزارة الصحــة الفلســطينية أنّ 
32 مستشــفىً، مــن أصــل 36 أخرجــت عــن الخدمــة بشــكل كامــل، أو شــبه كامــل، إضافــة إلــى مــا يقــارب 155 مركــزاً صحيــاً 

في محافظــات قطــاع غــزة كافّــــة1ً. 

ولــم تقتصــر اســتراتيجية الاحتــال الإســرائيليّ علــى تدميــر المنظومــة الصحيــة، وجعلهــا عاجــزةً عــن تقديم خدماتهــا للجرحى  
ــة فرصــةٍ للنجــاة لهــؤلاء الجرحــى والمرضــى، مــن خــال الاســتمرار  ــة أيّـ والمرضــى داخــل غــزة فقــط، بــل اســتمرّت بمحارب
بإغــاق معبــر رفــح، والاســتمرار باتّــــباع آليــة خــروجٍ عقيمــةٍ، وغيــر متوافقــةٍ مــع العــدد الكبيــر للمصابــن، إذ يتطلـّـــب الموافقــة 
الأمنيــة الإســرائيلية المســبقة علــى خــروج كلّ مريــضٍ أو جريــحٍ،  للعــاج في الخــارج، وتتــمّ الموافقــة علــى أعــدادٍ قليلــةٍ جــداً، 
قياســاً بالأعــداد الكبيــرة الموجــودة في كشــوفات الجرحــى والمرضــى،  مــا يعــرّض حياتهــم للخطــر، حيــث تشــير التقاريــر إلــى 
وجــود 11000 جريــحٍ ومريــضٍ بحاجــة  إلــى العــاج بالخــارج2. ويمكــن التأكيــد علــى عقــم تلــك  الإجــراءات، مــن خــال مقارنــة 
الأعــداد النهائيــة للجرحــى والمرضــى، الذيــن ســمح لهــم/نّ بالخــروج مــن القطــاع، حتــى تاريــخ  إعــداد هــذه الورقــة، حيــث بلــغ 

عددُهــم/نّ  3224 شــخصاً، خــال 180 يومــاً مــن الحــرب، بمعــدل 17 جريحاً/مريضــاً يوميــا3ً. 

• هدف الورقة: 
تهــدف الورقــة إلــى تســليط الضــوْء علــى الإجــراءات والمعاييــر المتبعــة في وزارة الصحــة الفلســطينية )دائــرة العــاج في الخــارج( 
في عمليــات التحويــل للجرحــى والمرضــى في قطــاع غــزة للخــارج، خــال الحــرب القائمــة علــى القطــاع، ومــدى شــفافيّة هــذه 
الإجــراءات وفعاليّــــتها، في ظــلّ التعقيــدات التــي تحدثهــا السياســية الإســرائيلية الانتقاميــة مــن كلّ الفلســطينيين، إضافــة  إلــى 

التعــرّف  إلــى أهــمّ التحدّيــات والمعيقــات، التــي تواجــه الــوزارة في  أداء مهامّـــها في هــذا المجــال.

1 بيان صحفيّ صادر عن مكتب وزارة الصحة في غزة، بتاريخ 8  إبريل 2024.
2 الدكتور أشرف القدرة، المتحدّث باسم وزارة الصحة، منشور.

3 نيرمين إبراهيم أبو شعبان، مسؤولة ملفّ التحويلات للخارج في وزارة الصحة - غزة / مقابلة شخصية 4 /2024/4. 
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• منهجية إعداد الورقة: 
اعتمــد الباحــث في إعــداد هــذه الورقــة علــى مجموعــة مــن الأدوات البحثيــة، التــي ســمحت بهــا ظــروف الحــرب؛ نظــراً 
لصعوبــة الحصــول علــى المعلومــات مــن صنّـــاع القــرار والمختصّـــن، نظــراً للظــروف اللوجســتية والأمنية؛ كوْن القطــاع الصحي، 
والعاملــن فيــه كانــوا هدفــاً لآلــة القتــل الإســرائيلية، - مــا قلـّـــل مــن قــدرة الباحــث علــى الوصــول  إلــى تلــك المصــادر. لــذا،  

فــإنّ الباحــث، وضمــن المصــادر المتوفّــــرة، عمــل علــى اتّــــباع الخطــوات  الآتيــة: 

 1. جمــع المعلومــات ذات العلاقــة بالواقــع الصحــيّ الفلســطينيّ، في ظــل الحــرب علــى غــزة، مــن عــدّة مصــادر حكوميــة وغيــر 
    حكوميــة وحصْرهــا، حيــث شكّــــل التقريــر اليومــيّ لــوزارة الصحــة الفلســطينية، وتقاريــر مكتــب  الإعــام الحكومــيّ، وتقاريــر 
    منظمــة الصحــة العالميــة مصــادرَ أوليّـــةً أساسيّـــةً في المعلومــات للباحــث، كمــا اعتمــد علــى مجموعــةٍ مــن التقاريــر الصــادرة 
ــل: الائتــاف مــن  أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(، والمرصــد الأورومتوســطيّ لحقــوق   ــة، مث ــر حكومي     عــن مؤسّســات غي
    الإنســان، ومركــز الميــزان لحقــوق  الإنســان، وغيرهــا مــن المؤسّســات، التــي أصــدرت تقاريــر ذات علاقــة بانتهــاكات 

   الاحتلال، خاصّةً في القطاع الصحيّ. 
 2.  تحليــل المعلومــات مــن منظــور تحقيــق هــدف الورقــة، الــذي يسلـّــط الضــوْء علــى دور وزارة الصحــة في التحويلات الخارجية 
ــة، حيــث عمــل الباحــث علــى ربــط مخرجــات التحليــل      للجرحــى  والمرضــى، ومــدى التزامهــا بمعاييــر النزاهــة والشفافيّــ

   بتلك المعايير.
ــة مــن عــدّة مصــادر، لا ســيما المقابــات الشــخصية، مــع ذوي الاختصــاص في موضــوع  ــات الثانويّ ــى البيان  3. الحصــول عل
    الورقــة، حيــث تّم عقــد 5 مقابــات مــع مســؤولين في وزارة الصحــة، ولجنــة التحويــات الطبيــة، وقســم الشــكاوى في الــوزارة 

   وغيرها.

أولًا: الواقع الصحيّ في قطاع غزة4 

يتكــوّن النظــام الصحــيّ الفلســطينيّ مــن أربعــة قطاعــاتٍ  رئيســةٍ، هــي القطــاع الصحــيّ الحكومــيّ )وزارة الصحــة، والخدمــات 
الطبيــة العســكرية(، ووكالــة الأمم المتحــدة لغــوث وتشــغيل اللاجئــن )الأونــروا(، والمنظمــات غيــر الحكوميــة، والقطــاع الخاصّ. 
ــة  ــف مســتوياتها )الرعاي ــن بمختل ــة للمواطن ــة الصحي ــة في تقــديم خدمــات الرعاي ــث تتشــارك هــذه القطاعــات المختلف حي
الأوليــة والثانويــة والثالثيــة(، بلــغ عــدد مراكــز الرعايــة الصحيــة الأوليــة العاملــة في قطــاع غــزة 159 مركــزاً صحيّــــاً، موزّعــة 
بــن القطاعــات الأربعــة  كالآتــي: وزارة الصحــة 52 مركــزاً للرعايــة الصحّـيّــــة الأوليــة، ووكالــة غــوث وتشــغيل اللاجئــن 22 
مركــزاً، والمنظمــات غيــر الحكوميــة 80 مركــزاً، والخدمــات الطبيــة العســكرية 5 مراكــز. أمّــــا فيمــا يخــصّ الرعايــة الصحيــة 

الثانويــة والثالثيــة، فقــد بلــغ عــدد المستشــفيات في قطــاع غــزة 36 مستشــفىً، موزّعــةً وفــق الجــدول  الآتــي:

جدول رقم )1( توزيع المستشفيات وفق القطاع مقدّم الخدمة

وتجــدر الإشــارة إلــى أنّ الســعة الســريرية للمستشــفيات في قطــاع غــزة، بلغــت 2614 ســريراً، 7%  منهــا تشــغلها المستشــفيات 
ــكلّ 10000 مواطــن، و1.2 مستشــفىً لــكل 100000 مواطــنٍ.  ــة، بقــدرة ســريرية 2011 ســريراً، بمعــدل 12.1 ســريرٍ ل الحكومي
أمــا فيمــا يخــصّ نســبة الإشــغال للمستشــفيات في قطــاع غــزة، فقــد بلغــت في العــام 2022 مــا نســبته 74%، حيــث بلغــت 
أعلــى نســبة للإشــغال في مستشــفى الرنتيســيّ، بمعــدل  101.3%، تلاهــا مستشــفى الشــفاء، بنســبة 96.6%، وقــد بلــغ عــدد 
العمليــات الجراحيــة، التــي تمَّ  إجراؤهــا في مستشــفيات قطــاع غــزة، خــال العــام 2022 مــا مجموعــه 128431 عمليــةً جراحيــةً، 
بمعــدل 10703 عمليّــــاتٍ شــهرياً. منهــا 72345عمليــةً كبــرى، كانــت مســاهمة مستشــفى الشــفاء بتلــك العمليــات 28343 عمليــةً،

4 وزارة الصحة، التقرير الصحيّ السنويّ- فلسطين 2022، حزيران 2023.

خدمات عسكريّـة قطاع خاصّمنظّــمات غير حكوميةمستشفى حكوميّ
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بنســبة 39%، تلاهــا مجمّــع ناصــر الطبــيّ في خانيونــس، بإجمالــيّ 13206 عمليــاتٍ، بنســبة مســاهمة بلغــت 18%، وتجــدر 
الإشــارة إلــى أنّ كلا المجمّعــن: الشــفاء وناصــر قــد خرجــا عــن الخدمــة كليّــــاً، بعــد  أنْ دمّــرتـــهما قــوات الاحتلال الإســرائيليّ، 

ويوضّــح الجــدول  الآتــي نســبة مســاهمات القطاعــات الصحيــة الأربعــة في عــدد العمــات خــال العــام 2022.

جدول رقم )2( عدد العمليات الجراحية التي أجريت في قطاع غزة في العام 2022

ــا فيمــا يخــصّ واقــع الأمــراض المزمنــة في قطــاع غــزة، لا ســيّما أمــراض الكلــى والســرطان،  فــإنّ وزارة الصحــة عملــت  أمّــ
علــى توفيــر الخدمــات الممكنــة لتلــك الأمــراض خــال الســنوات الماضيــة، مــن خــال تطويــر قدراتهــا  الإنشائيّــــة والبشــرية؛ 
مــن أجــل ضمــان توفيــر تلــك الخدمــات في قطــاع غــزة؛ بســبب صعوبــة التحويــات الخارجيــة، ومنــع الاحتــال في العديــد مــن 
الأحيــان المرضــى، أو مرافقيهــم مــن الســفر، أو لصعوبــة الحصــول علــى التحويــات؛ نتيجــة البيروقراطيــة في دائــرة العــاج 
في الخــارج، الناتجــة عــن الانقســام السياســيّ غالبــاً، أو بســبب التدخّـــات مــن مراكــز النفــوذ، التــي أظهــرت حــالاتٍ تأثّــــرت 

بالمحابــاة والواســطة.

بلــغ مجمــوع وحــدات غســيل الكلــى في  فلســطين 19وحــدةً، تضــمّ 483 جهــازاً لغســيل الكلــى، منهــا  7 وحــداتٍ في قطــاع غــزة، 
تضــمّ 182جهــاز كليــة صناعيــة للغســيل، حيــث بلــغ عــدد المرضــى الذيــن تلقّــــوا العــاج في تلــك المراكــز خــال العــام 2022، 
مــا مجموعــه 1034 مريضــاً، بإجمالــيّ غســات بلــغ 156451 غســلةً، مــدة الغســلة الواحــدة تتــراوح مــا بــن  2– 3 ســاعات5ٍ. 

وتجــدر الإشــارة إلــى أنّ مراكــز غســيل الكلــى في القطــاع موزّعــةٌ  كالآتــي: مركــز نــوره الكعبــيّ في شــمال غــزة، ومجمّــع الشــفاء 
ــع  ــح، ومجمّ ــر البل ــال، ومستشــفى القــدس في غــزة، ومستشــفى شــهداء الأقصــى بدي ــيّ، ومستشــفى الرنتيســيّ للأطف الطب
ناصــر الطبــيّ في خانيونــس، ومستشــفى أبــو يوســف النجــار في رفــح، وفعليّــــاً حتّــى تاريــخ كتابــة هــذه الورقــة، تّم خــروج 5 مــن 

تلــك المراكــز عــن الخدمــة، مــع بقــاء  كلٍّ مــن مركــز شــهداء الأقصــى، وأبــو يوســف النجــار6.  

أمّــــا فيمــا يخــصّ مــرض الســرطان، فقــد بيّــــن التقريــر الســنويّ لــوزارة الصحــة أنّ الســرطان هــو الســبب الثانــي للوفــاة في 
فلســطين خــال العــام 2022، حيــث تّم تســجيل 2147حالــة وفــاةٍ سببـُــها الســرطان وذلــك  بمعــدل 42.6 وفــاة لــكل 100000 
مــن الســكّان، وبلــغ عــدد حــالات الوفــاة في قطــاع غــزة بســبب الســرطان 914 وفــاةً، وشكّــــلت 15.1% مــن مجمــوع الوفيــات في 

القطــاع، خــال العــام ،2022 وبمعــدل 42.2 وفــاة لــكل 100000 مــن السكّـــان7.

والنســبة الأكبــر مــن مرضــى الســرطان في غــزة، يتــمّ تحويلهــم  لتلقّــــي العــاج  خــارج مستشــفيات القطــاع، لا ســيّما العلاجــات 
والعمليــات الجراحيــة،  التــي لا يمكــن  إجراؤهــا في القطــاع، وهــذا نــاتج عــن نقــص المعــدّات، ويمكــن تحويــل المريــض إلــى 
،  فيتــمُّ  إعطــاؤه نمــوذج رقــم 1 مباشــرة؛ لأنّ  الخــارج لعمــل عمليــة جراحيــة، أمّــا المريــض الــذي يحتــاج إلــى عــاجٍ  إشــعاعيٍّ
، أو  مستشــفيات القطــاع لا تملــك خدمــات  العــاج  الإشــعاعيّ، أمّــــا بالنســبة للمرضــى الذيــن يحتاجــون  إلــى عــاجٍ كيمــاويٍّ
، إذا كان متوفّــــراً في القطــاع، فيتــمّ تقــديم الخدمــة، وفي حــال عــدم توفّــــره يتــمّ تحويــل المريــض للخــارج8،  ، أو مناعــيٍّ هرمونــيٍّ
وتجــدر الإشــارة إلــى أنّ تلــك العلاجــات تمَّ تخصيصهــا خــال الســنوات الماضيــة في كلٍّ مــن مستشــفى الرنتيســيّ، والمستشــفى 

التركــيّ لعــاج أمــراض الســرطان، وكلا المستشــفيين قــد خرجــا عــن الخدمــة، بعــد  أن دمّــــرهما الاحتــال الإســرائيليّ.

5 وزارة الصحة، التقرير الصحيّ السنويّ- فلسطين 2022، حزيران 2023.
6 استهداف المنظومة الصحية وانعكاسها على مرضى الفشل الكلويّ في قطاع غزة، ورقة حقائق، مركز الميزان لحقوق  الإنسان، غزة،2024.

7 تقرير وزارة الصحة 2022، مصدر سابق. 
8 تحدّيات العلاج في الخارج لسكان قطاع غزة، تحقيق استقصائيّ، المركز الفلسطينيّ للديمقراطية وحلّ النزاعات، غزة.

الخدمات الطبّيّة العسكريّة القطاع الخاصمنظّــمات غير حكوميةوزارة الصحة 
881053493821743214
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ثانياً: واقع القطاع الصحيّ فترة الحرب على غزة 

أشــارت تقاريــر وزارة الصحــة الفلســطينية، ومكتــب  الإعــام الحكومــيّ، والمؤسّســات الصحيــة الأمميــة، إلــى أنّ تداعيــات 
ــى 4 مستشــفيات فقــط،  ــة، ليتبقّ ــة، تســببت في خــروج 32  مستشــفىً عــن الخدم ــة والصحي ــة الطبي ــى المنظوم الحــرب عل
تعمــل بثلاثــة أضعــاف طاقتهــا الاســتيعابية - ) مستشــفى شــهداء الأقصــى في ديــر البلــح، وقــد تعــرّض للقصــف والتهديــد 
أكثــر مــن مــرّة، والمستشــفى الأوروبــيّ في رفــح، والمستشــفى الكويتــيّ، الــذي تعــرّض محيطــه للقصــف مــرّاتٍ عديــدةً، وطالبــت 
قــوات الاحتــال مــن مديــره  إخــاءه، ولكــنّ إدارة المستشــفى  رفضــت إخــاءه، والمستشــفى  الإماراتــيّ في رفــح  كذلــك( - دون 
ــة، وعــدم  ــةٌ جــرّاءَ نقــص الإمــدادات الطبي ــا التشــغيلية ضعيف ــة للســكان؛ لأنّ قدرته ــة الحاجــات الصحي ــن مــن تلبي أن تتمكّ
توفــر الميــاه، والكهربــاء، والــدواء، والطواقــم الطبيــة. وتواجــه هــذه المستشــفيات تحدّيــاتٍ مــن قبيــل نقــص الكــوادر الطبيــة، 
بمــن فيهــم الجرّاحــون المتخصّصــون، وجرّاحــو الأعصــاب، والطواقــم العاملــة في وحــدات العنايــة المركــزة، ونقــص الإمــدادات 
الطبيــة، كمــا أنّـــها في حاجــةٍ ماسّـــةٍ إلــى الوقــود، والمــوادّ الغذائيــة، وميــاه الشــرب، ونســبة إشــغال الأســرّة في هــذه المستشــفيات 
تزيــد علــى 350%، و250% في وحــدات العنايــة المكثّــــفة،  مــا  يترتّــــب  عليــه تحديــاتٌ غيــرُ مســبوقةٍ، فيمــا يتعلــق بنجاعــة 
الخدمــات الطبيــة وجودتهــا، وقدرتهــا علــى الاســتجابة المطلوبــة للسكّــــان. كذلــك لحــق الضــرر بأكثــر مــن 159 مؤسّســةً 
ــر مــن 59  ــف العمــل في أكث ــة، وتوقّــ ــى المنظومــة الصحي ــةً، تّم اســتهدافها،  و126 ســيارة إســعافٍ؛ بســبب الحــرب عل صحي
مركــز رعايــة أوليــة، ليبقــى 13 مركــزاً فقــط، تقــدّم خدماتهــا في المناطــق الجنوبيــة، وبعــض المناطــق الوســطى. كمــا تعرّضــت 
الطواقــم الطبيــة والصحيــة لأكثــر مــن 300 اعتــداءٍ، خلفّــت 484 شــهيداً بــن الطواقــم الطبيــة، بالإضافــة إلــى اعتقــال 310 

مــن العاملــن في القطــاع الطبــي9ّ. 

ويشــير الدكتــور محمّــــد زقــوت10 إلــى أنّ تدميــر القطــاع الصحــيّ، وإخــراج أكثــر مــن 32  مستشــفىً عــن الخدمــة، منهــا أكبــر 
مجمّعــن طبيّــــن في القطــاع، همــا مستشــفى الشــفاء، ومجمّــع ناصــر الطبــيّ، قــد ســبب  عبئــاً كبيــراً جــدّاً علــى المنظومــة 
الصحيــة، وأوجــد فئــاتٍ جديــدةً بحاجــة  إلــى العــاج  في الخــارج، كانــت تقــدّم لهــا الخدمــات في مستشــفيات القطــاع، وهــذا 
أثّــــر  كذلــك علــى قــدرة الــوزارة علــى توفيــر أولويّـــات خدمــات العــاج  في الخــارج للجرحــى والحــالات الخطيــرة، علــى ســبيل 
المثــال، هنــاك أكثــر مــن 10000  مريــض/ة ســرطانٍ بحاجــة  إلــى العــاج في الخــارج؛ بســبب عــدم توفّــــر خدمــات صحيــة لهــم 
في مستشــفيات القطــاع، بعــد إخــراج مستشــفيي الرنتيســيّ والتركــيّ عــن الخدمــة، حيــث تّم نقــل خدمــات المستشــفى التركــيّ 
إلــى مستشــفى الســام، إضافــة إلــى وجــود 540 مريــض كلــىٍ،  يتلقّــــوْن الخدمــة في مستشــفى أبــو يوســف النجــار، ومستشــفى 
ــى مــن ثــاث جلســات  ــث تقلصــت ســاعات غســيل  الكل ــك، حي ــي العــاج في الخــارج  كذل ــى  تلقّــ الأقصــى، هــم بحاجــة إل
أســبوعياً إلــى جلســةٍ واحــدة،ٍ لا تزيــد  علــى ســاعةٍ ونصــفٍ، وهــذا يؤثّــــر بشــكلٍ كبيــرٍ علــى حياتهــم/نّ،  مــا يتطلـّـــب ســرعة 
التدخــل؛ لتوفيــر العــاج، أو التحويــل للخــارج، إضافــةً إلــى عمليّــــات القلــب، التــي كانــت تُـــرى في مستشــفيات قطــاع غــزة 
في الســنوات الأخيــرة، ولكــن حاليــاً، لا يمكــن  إجراؤهــا؛ نظــراً لحــالات الطــوارئ، وتدميــر المستشــفيات، التــي كانــت تـُــجرى 
فيهــا. كلّ تلــك التداعيــات خلقــت  أعــداداً متزايــدة مــن الجرحــى والمرضــى، الذيــن هــم في حاجــة  إلــى العــاج في الخــارج،  

ــح في الجــدول  الآتــي:  كمــا هــو موضَّ
جدول رقم )3( أعداد الجرحى والمرضى الذين هم بحاجة  إلى العلاج في الخارج11

9 المكتب الإعلاميّ الحكوميّ،  إحصائيّــات حرب الإبادة الجماعية على قطاع غزة، 3  إبريل 2024. 
10 دكتور محمّــد زقوت، مدير عام المستشفيات في قطاع غزة، وزارة الصحة، مقابلة شخصية 4  إبريل 2024.

11 دكتور محمّــد زقوت، مصدر سابق.

مرضى الكلى مرضى السرطان جرحى ) إنقاذ حياة وخطيرة(
1100010000450
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ثالثــاً: دور وزارة الصحــة فــي التحويــات الطبيــة للجرحى  والمرضى أوقات الحرب 

3.1 آلية التنسيق لخروج الجرحى والمرضى في ظلّ الحرب على غزة 
مــع بدايــة الحــرب علــى غــزة في الســابع مــن أكتوبــر 2023، وتدميــر معظــم القطــاع الصحــيّ في قطــاع غــزة لاحقــاً، اختلفــت 
آليــات العمــل في دائــرة العــاج في الخــارج، حيــث منــع الاحتــال الإســرائيليّ اســتقبال أيّ مريــضٍ في مستشــفيات إســرائيل، 
أو خــروج المرضــى أو الجرحــى عبــر معبــر بيــت حانــون )  إيــرز( إلــى مستشــفيات الضفــة الغربيــة والقــدس، وبالتالــي، لــم يبــقَ 
ســوى معبــر رفــح، الــذي أغلــق بشــكلٍ كامــلٍ في بدايــة الحــرب، وتّم قصــف بوابتــه؛ لمنــع الفلســطينيين مــن الســفر، ومــع الاتفــاق 
علــى الهدنــة  الإنسانيّــــة الأولــى في نوفمبــر 2023، والســماح بخــروج الجرحــى والمرضــى عبــر معبــر رفــح، بــدأت آليــةٌ جديــدةٌ 
لخروجهــم، لــم يكــن لدائــرة العــاج في الخــارج أيّ تدخّــــلٍ فيهــا، حيــث تّم التنســيق مــع الجانــب المصــريّ مــن قبــل وزارة الصحــة 
في غــزة، ومــن ثــمّ التنســيق مــع الجانــب الإســرائيليّ، عبــر المصريــن لخــروج المرضــى والجرحــى، ومــن أجــل ضمــان فعاليــة 
وشــفافية تلــك الآليــة، تّم تشــكيل لجــانٍ للعــاج في الخــارج، موزعــة علــى المستشــفيات، تقــوم بــدور دائــرة العــاج في الخــارج12. 

3.2 إجراءات التحويل للجرحى  والمرضى ومعاييره 
 حســب تعميــم صــادر عــن وزارة الصحــة الفلســطينية بتاريــخ 17  فبرايــر 2024 بخصــوص التحويــات الطبيــة للجرحــى 

والمرضى، الذين لا يمكن  إجراء عمليات لهم/لهنّ في مستشفيات غزة المتاحة،  فإنّ الوزارة حدّدت ثلاث فئات  كالآتي13:
-  الإصابات التي تحتاج إلى تدخّــل جراحيّ لإنقاذ الحياة 

- حالات الأورام المثبتة بالتحاليل والتصوير 
- الحالات التي تحتاج إلى علاجٍ، وبدونه يمكن أن يؤدّي إلى الوفاة.

وحول معايير التحويل وآليّاته في الظروف الحالية،  فإنّ العمل وفق وزارة الصحة يتمّ  كالآتي14:  
- تّم تشكيل لجانٍ طبيةٍ متخصّصةٍ للتحويلات الطبية في كل مستشفى. 

- تقوم كلّ لجنةٍ بإعداد كشوفات التحويلات للجرحى والمرضى، وإرسالها إلى لجنة التحويلات في الوزارة. 
 - تقــوم لجنــة التحويــات بالــوزارة  بمراجعــة الكشــوف )أحيانــا يتــمّ  إرســال بعــض التقاريــر، والحــالات إلــى لجنــة استشــارية، 

  على مجموعة واتس  آب، تّم  إنشاؤها لهذا الغرض؛ للتأكد من التقارير،  وأحقّــيّــة الحالة بالتحويل(.
 - بعــد ذلــك، يتــمّ  إرســال الكشــوف النهائيــة  إلــى الجانــب المصــريّ، الــذي بــدوره يرســلها إلــى الإســرائيليين، حيــث يتــمّ انتظــار 

  أخذ الموافقة على المرضى والمرافقينف. 
 - بعــد ذلــك، يتــمّ  إرســالها  إلــى وزارة الصحــة، التــي بدورهــا تقــوم بنشــر تلــك القوائــم علــى صفحاتهــا  الإلكترونيّــــة المتاحــة، 

  والاتصال  بالمرضى. 

وعلــى بســاطة وصــف الآليــة، فإنّهــا تشــوبها معوّقــاتٌ كثيــرةٌ، وأنّ عمليــة الإحــالات الطبيــة لا تــزال معقّــــدة، حيــث تقــوم وزارة 
الصحــة بتجميــع قائمــة المرضــى والجرحــى. ويتــمّ بعــد ذلــك مشــاركة هــذه القوائــم مــع الســلطات المصريــة، التــي ترســلها  إلــى 
الجانــب  الإســرائيليّ؛ للحصــول علــى موافقتــه لخــروج المرضــى والجرحــى، وبحســب وزارة الصحــة، فــإنّ القائمــة النهائيــة 
المعتمــدة، والموافــق علــى ســفرهم، تصــل إلــى وزارة الصحــة، قبــل يــوم واحــد مــن الســفر، علــى أن يلــزم حضــور المريــض أو 
المصــاب والمرافــق في اليــوم التالــي مــن إصــدار القائمــة، وتؤكــد مديــرة لجنــة التحويــات في الــوزارة أنّ هــذه الآليــة تســبب  
ــق بالعــدد القليــل، الــذي تتــمّ الموافقــة علــى ســفره للعــاج مــن المرضــى  مشــكلاتٍ كبيــرةً بالنســبة للجرحــى  والمرضــى، تتعلـّـ
والجرحــى، كمــا يتعــذّر علــى عــددٍ منهــم الســفر؛ نتيجــة الوضــع الأمنــيّ داخــل القطــاع، وتوزيــع المصابــن علــى مستشــفيات 
عــدّةٍ، منهــا في شــمال غــزة، أو مدينــة غــزة، التــي لا يســتطيع الجرحــى والمرضــى الخــروج دون تنســيقٍ مســبقٍ مــع ســلطات 
ــرة لــدى الــوزارة، فــإنّ  إجمالــيّ عــدد الجرحــى  ــات المتوفّــ الاحتــال، التــي ترفــض في غالــب الحــالات، فحســب  الإحصائيّــ
والمرضــى، الذيــن تّمــت الموافقــة علــى ســفرهم للعــاج في الخــارج بلــغ 5200 مريضٍ/جريــحٍ، ســافر منهــم فعليّــــاً 3224، ولــم 

يســتطع الســفر منهــم 1976 ،أيْ مــا نســبته 38% مــن إجمالــيّ الذيــن حصلــوا علــى الموافقــة الأمنيــة مــن إســرائيل15. 

12 دكتور محمّــد زقوت، مصدر سابق. 
13 تعميم صادر عن مدير مستشفى شهداء الأقصىز، بعنوان التحويلات الطبية بتاريخ 16-2-2024، موجّه لرؤساء الأقسام في المستشفى.

14 دكتور محمّــد زقوت، مصدر سابق.
15 نرمين أبو شعبان، مصدر سابق.
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شكل رقم )1( عدد الجرحى والمرضى الذين حصلوا على الموافقة للسفر16

وأشــارت مديــرة لجنــة التحويــات إلــى أنّــه في بعــض الحــالات، يتــمّ الســماح للمريــض المسجّــــل بالعبــور، بعــد يــومٍ أو في أيــامٍ 
مــن نشــر اســمه، وبالنســبة للمرافقــن كذلــك، فإنّــــه يـُــسمح للمصــاب أو المريــض باصطحــاب مرافــقٍ واحــدٍ فقــط، علــى  لاحقــة ٍ
أن  توافــق الســلطات الإســرائيلية عليــه،  مــا يفــرض معوّقــاتٍ جديــدةً. إضافــة إلــى مشــكلة أخــرى، تتمثّــــل بالمرضــى الذيــن 
تتــمّ الموافقــة علــى ســفرهم لــدول أخــرى غيــر مصــر، ففــي تلــك الحالــة للأســف، يكــون مــن الصعــب ســفرهم في وقــتٍ لاحــقٍ؛ 
نظــراً لعــدم وجــود منــدوب الدولــة بشــكلٍ دائــمٍ علــى المعبــر، مــا يــؤدّي إلــى حرمــان هــؤلاء المرضــى مــن الســفر والعــاج. وتشــير 

الإحصائيّــــات إلــى أنّ نصــف حــالات الجرحــى والمرضــى، المدرجــن ضمــن الكشــوف هــم مــن محافظتــي غــزة والشــمال.

بعــد عبــور الجرحــى والمرضــى إلــى مصــر يتــمّ تجميعهــم داخــل مستشــفيات شــمال ســيناء، ومنهــا ينطلــق المصابــون إلــى دولــة 
ثالثــةٍ؛ إذا كان مقــرّراً لهــم الســفر خــارج مصــر، أو يتــمّ ترحيلهــم إلــى مستشــفيات محافظــة الإســماعيلية، حيــث مــن المفتــرض 
أنّهــم يتلقّــــوْن الاســتجابة الأوليــة، وفي بعــض الحــالات التشــخيص، ومنهــم مــن يبقــى داخــل مستشــفيات المحافظــة، ومنهــم مــن 
يتــمّ نقلهــم إلــى مستشــفيات في محافظــات أخــرى، دون وجــود نظــام وإجــراءات واضحــة لعمليــة التوزيــع علــى المستشــفيات 
والمتابعــة. ويوجــد داخــل محافظــة الإســماعيلية 3 مستشــفياتٍ، تســتقبل المرضــى بشــكل أساســيّ، هــي: )مجمّــع الإســماعيلية 

الطبــيّ، ومستشــفى أبــو خليفــة، والتــلّ الكبيــر(. 
وفي محافظة بورسعيد، 3 مستشفيات، هي: )30 يونيو، والحياة، والشفاء(.

وفي محافظة القاهرة، 4 مستشفيات، هي: )عين شمس، والعاصمة الإدارية، وناصر الطبيّ، والسلام(17.  

تجــدر الإشــارة إلــى أنّــه لا يوجــد دورٌ فعلــيٌّ لدائــرة العــاج في الخــارج، التابعــة للــوزارة في رام الله في الوقــت الحالــيّ، 
باســتثناء قيــام الدائــرة بتقــديم المســاعدة لبعــض الحــالات، التــي يتــمّ رفــض ســفرها، حيــث تعمــل الدائــرة علــى حــلّ بعــض 
الإشــكاليات. كمــا يتــمّ التعامــل مــع الكشــوف وفــق آليتــن همــا: هنــاك مرضــى وجرحــى يتــمّ تحويلهــم إلــى جمهوريــة مصــر 
العربيــة، وهنــاك مرضــى وجرحــى يتــمّ تحويلهــم إلــى مجموعــةٍ مــن الــدول، حيــث تقــوم بعــض الــدول بتحديــد أعــدادٍ معيّنــةٍ 
مــن الجرحــى والمرضــى، الذيــن ســوف تســتقبلهم، ودول أخــرى عــدد المرضــى والمصابــن المحوّلــن إليهــا مفتــوحٌ وغيــر محــدّد، 
ــة، تّم  ــة هــذه الورق ــخ كتاب ــى تاري ــن ســافروا حت ــع المرضــى والجرحــى، الذي ــى أنّ توزي ــات وزارة الصحــة إل وتشــير إحصائيّــ

توزيعهــم وفــق الجــدول الآتــي: 
جدول رقم )4( توزيع المرضى والجرحى على الدول المستضيفة

16 بيانات وزارة الصحة في غزة  إبريل 2024.
//:https ،17 تقريــر الحالــة العامّــــة لأوضــاع الجرحــى والمصابــن مــن غــزة إلــى مصــر، أو عبــوراً منهــا إلــى دول ثالثــة، منصّــة اللاجئــن في مصــر، منشــور علــى صفحــة المنصــة  الإلكترونيّــــة 

 /rpegy.org/editions/7543   

سويسرا قطرإيطالياتونسالجزائرفرنساالأردن تركيا الإمارات مصر 
10356174302013130731017924
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ويعتقد الباحث أنّ الوزارة تتحمّــــل مســؤولية ضعْــــف الشــفافية مع الجمهور، بخصوص تعقيدات جهات التنســيق وشــروطها، 
فيمــا يخــصّ عمــر الجرحــى والمرضــى المســموح لهــم بالســفر، حيــث إنّ غالبيــة الأســماء التــي تتــمّ الموافقــة عليهــا هــي مــن 
النســاء والفتيــات، والأطفــال دون 18 ســنة، وكبــار الســن فــوق 60 ســنة، وهــذا يحــرم عــدداً كبيــراً جــدّاً مــن الجرحــى والمرضــى، 
الذيــن هــم مــا بــن 18-65 ســنة مــن الســفر )نســبة الموافــق عليهــم للســفر مــن الفئــة العمريــة 18-65 ســنة لا تتعــدّى %3، 
في حــن بلغــت نســبة الأطفــال 46%، ونســبة النســاء 39%، وكبــار الســن فــوق 65 ســنة 12%(18، كمــا أنّ غيــاب دور وحــدة 
، لا سيّــــما بعــد تعطّــــل الاتصــالات، وتعطيــل الرقــم )103( المجانــيّ للشــكاوى. قلـّـــل مــن إجــراءات  الشــكاوى بشــكل شــبه تــامٍّ
الشــفافية والمتابعــة، علمــاً أنّ الــوزارة خصّصــت رقــم جــوالٍ شــخصيّاً لمديــر وحــدة الشــكاوى؛ لتلقّــــي الشــكاوى، ولكــنّ غالبيــة 

الاتصــالات كانــت مناشــدات للتدخّــــل لإنقــاذ حيــاة جرحــى أو مرضــى19. 

رابعاً: التحدّيات والمعيقات 

هنــاك العديــد مــن التحديــات والمعيقــات، التــي تقلـّـــل مــن فعاليّــة العمــل في التحويــات الطبيــة للجرحى والمرضى المستحقّــــن، 
إضافــة إلــى مجموعــةٍ مــن التحدّيــات الذاتيّـــة والموضوعيّــة، والضمانــات المتعلـّـــقة بشــفافية الإجــراءات؛ لضمــان العدالــة في 
التحويــات، حيــث يمكــن تلخيــص تلــك التحديــات وفقــاً للمقابــات، والمشــاهدات، والمناشــدات، التــي تّم الاطّــــاع عليهــا مــن 

الباحــث علــى النحــو الآتــي: 
 - تدميــر الاحتــال الإســرائيليّ المنظومــة الصحيــة بشــكلٍ كامــلٍ؛ بهــدف القضــاء علــى أشــكال الحيــاة الممكنــة كافّــــةً في قطــاع 

  غزة، ما شكّل عبئاً إضافياً كبيراً على المنظومة الصحية في تقديم الخدمات للجرحى والمرضى. 

 - ممارســات الاحتــال في تعطيــل منْــح الموافقــات الأمنيــة للجرحــى والمرضــى والمرافقــن، مــا يسبّــــب الازدحــام، ويزيــد مــن 
  قوائم الانتظار، وبالتالي تهديد حياة الجرحى والمرضى.

 - آليــة التنســيق للســفر مــن خــال جهــاتٍ متعــدّدةٍ، تقلـّـــل مــن فعاليــة العمــل في ملــفّ التحويــات الخارجيــة، لا ســيّما أنّ دور 
   الــوزارة يقتصــر علــى المرحلــة الأولــى، المتمثلــة بإعــداد كشــوفات الجرحــى والمرضــى، دون القــدرة علــى التأثُيــر بشــكلٍ فعّــــالٍ 

  في تحديد الأولويات.

 - الأعــداد القليلــة التــي يتــمّ الســماح لهــا بالســفر يوميــاً، حيــث كانــت في شــهري ديســمبر وينايــر لا تزيــد علــى 10حــالات يوميــاً، 
  وبعد العديد من التدخلات والمناشدات، زاد العدد اليومي ليصبح ما بين 35 – 40 يومياً. 

 - الأعــداد الكبيــرة مــن مرضــى الســرطان )مــا يقــارب 10000(20 حالــة بحاجــةٍ إلــى عــاجٍ لا يتوفّــــر في مستشــفيات القطــاع 
ــن هــم  ــدةٍ للمرضــى الذي ــي، إضافــة أعــدادٍ جدي ــاً، بعــد خــروج مستشــفيي الرنتيســيّ والتركــي عــن الخدمــة، وبالتال    حالي

  بحاجة إلى العلاج في الخارج.

 - خــروج 5 مراكــز لعــاج مرضــى الكلــى عــن الخدمــة، وبقــاء مركزيــن يعمــان بالطاقــة القصــوى، رغــم عــدم توفّــــر الكهربــاء، 
   والأدويــة اللازمــة، أضــاف قائمــةً وفئــةً جديدتــن مــن المرضــى بحاجــة إلــى العــاج في الخــارج، حيــث إنّ عــدم حصــول هــؤلاء 

  المرضى على العلاج، يعني الموت البطيء لهم/لهنّ.

 - تعطيــل كبيــر للمنظومــة  الإلكترونيّــــة، والبيانــات في وزارة الصحــة، نتيجــة التدميــر الإســرائيليّ الممنهــج للمــوارد الإنشائيّــــة 
  واللوجستية للوزارة، أضعف من قدرة الوزارة على المتابعة. 

 - صعوبــة إبــاغ الجرحــى والمرضــى، الذيــن يجــب عليهــم الســفر نتيجــة تعطّــــل الاتصــالات، أو لوجودهــم في مناطــق صعبــة 
  الحركة، وتحتاج إلى تنسيق مع سلطات الاحتلال، التي ترفض السماح لهم بالتنقّــل.

18 إحصائيّــات وزارة الصحة إبريل 2024.
19 الدكتور سامي أبو عزيز، مدير دائرة الشكاوى في وزارة الصحة غزة، مقابلة شخصية 4 إبريل 2024.

20 بيانات وزارة الصحة، المنشورة على مواقع الوزارة بشكل دوريّ، آخر تحديث 4 إبريل 2024.



11

خامساً: الاستنتاجات والتوصيات 
5.1 الاستنتاجات 

 - عــدم وجــود خطــة طــوارئ للعمــل في ملــفّ التحويــات في الخــارج، لا ســيّما أنّ خطــط الطــوارئ لــوزارة الصحــة، التــي تّم 
   إعدادهــا بعــد جائحــة كورونــا، لــم تكــن ضمــن ســيناريوهاتها، وافتراضاتهــا للمخاطــر هــذا الدمــار الهائــل والشــامل للمنظومة 

  الصحية؛ لذلك ظهر الخلل في التعامل مع العديد من الملفّــات الصحية، منها العلاج في الخارج. 

 - تشكــــل ممارســات الاحتــال الهادفــة إلــى القضــاء علــى المنظومــة الصحيــة بشــكلٍ كامــلٍ عائقــاً أساســياً أمــام قــدرة وزارة 
ــتها في تســريع إجــراءات  ــى فعاليّــ ــة للجرحــى والمرضــى، إضافــة إل ــفّ تقــديم الخدمــات الصحي ــتها في مل    الصحــة وفعاليّــ

  العمل في ملفّ التحويلات للخارج. 

ــوزارة في إدارة  ــة ال ــل مــن فعالي ــوزارة والمستشــفيات، قلـّـ ــارّ ال ــلة بمق ــوزارة، ممثّــ ــة لل ــر القــدرات البشــرية والإنشائيّــ  - تدمي
   الملــفّ، لا سيّـــما تدميــر النظــم المحوســبة، وخروجهــا عــن الخدمــة، حيــث مثّــــل تدميــر مستشــفى الشــفاء ضربةً قويــةً لمنظومة 

  البيانات لدى الوزارة، وبالتالي، ضعف فعالية الوزارة في المتابعة، وتسهيل الإجراءات الخاصّة بالتحويلات للخارج.

 - عملــت الــوزارة علــى اتخــاذ مجموعــة مــن الإجــراءات والقــرارات، التــي تعــزّز مــن فعاليــة العمــل في ملــفّ العــاج في الخــارج، 
ــة في إدارة ملــفّ التحويــات، مــن     أمــام الطلــب المتزايــد، وارتفــاع أعــداد الجرحــى والمرضــى، حيــث عــزّزت مــن اللامركزيّ
   خــال تشــكيل لجــانٍ مناطقيــةٍ في المستشــفيات، تعمــل علــى إعــداد الكشــوفات، ومتابعــة الأوراق الثبوتيــة لــكلّ ملــفّ، وتملــك 

  الصلاحية بإعداد الكشوفات الخاصّة بالجرحى والمرضى، الذين هم/هنّ بحاجة إلى السفر. 

 - رغــم محــاولات الــوزارة زيــادة فعاليــة دورهــا في تســريع العمــل في ملــفّ التحويــات الخارجيــة لأكثــر مــن 11000 جريــحٍ، ومــا 
   يقــارب 10000 مريــضٍ، فإنّــــها غيــر قــادرة علــى التأثيــر في تحديــد الأولويــات للســفر، أو تعديــل آليــات الســفر؛ نتيجــة تحكّـــم 

  الجانب الإسرائيليّ في هذا المجال.

 - يمكــن للضغــوط الدوليــة والشــعبية علــى الاحتــال الاســرائيليّ أن تســهم في زيــادة فعاليــة التحويــات الخارجيــةـ، حيــث 
   نجحــت الــوزارة والمؤسّســات الصحيــة الدوليــة والأمميــة في زيــادة عــدد الجرحــى والمرضــى، الذيــن يســمح لهــم بالســفر إلــى 
   40 يوميــاً، بعــد أن كان لا يزيــد علــى 10 حــالات، إضافــة إلــى ضمــان إدراج عــددٍ مــن الحــالات الخطيــرة )حــالات العنايــة 

  المركزة( بشكل يوميّ لا يقلّ عن 7 حالات يومياً.

ــر   - خــرق إســرائيل القانــون الدولــيّ الإنســانيّ، واتفاقيــة جنيــف بشــأن حمايــة المدنيــن، ومقدّمــي الخدمــات الصحيــة، أثّــ
   بشــكلٍ واضــحٍ علــى قــدرة مقدّمــي الخدمــات الصحيــة، مثــل: الهــال الأحمــر الفلســطينيّ، والصليــب الأحمــر، وغيرهمــا مــن 
ــة يســتطيعون مــن خلالهــا الســفر،  ــى أماكــن آمن    المؤسّســات مــن ممارســة دورهــا في نقــل الجرحــى والمصابــن، ونقلهــم إل

  وتلقّــي العلاج المناسب. وهذا تسبّــب بحرمان أكثر من 36% ممن سُمح لهم بالسفر من السفر، والحصول على العلاج.

 - غيــاب دورٍ واضــحٍ لدائــرة العــاج في الخــارج في رام الله، وعــدم ممارســتها دوْرهــا في تســهيل التنســيق للســفر مــن خــال 
ــراً  ــفّ العــاج في الخــارج، مــع الإشــارة إلــى أنّ هنــاك دوراً غيــر رســميّ بــدأ مؤخّــ ــوزارة في مل ــل مــن فعاليــة ال    مصــر، قلـّـ
   بالتواصــل مــع وزارة غــزة؛ مــن أجــل تذليــل بعــض العقبــات أمــام ســفر الجرحــى والمرضــى المرفوضــن مــن الاحتــال21. مــع 

  الإشارة إلى أنّ تلك التطورات بدأت قبل التغيير الوزاريّ الجديد.

 - أمّــــا فيمــا يخــص شــفافية الإجــراءات فــإن الــوزارة اتخــذت مجموعــة مــن الإجــراءات التــي تعــزز مــن شــفافية الإجــراءات، 
   لاســيما فيمــا يتعلـّـق بإصــدار تعاميــم داخليــة، تحــدّد معاييــر الحــالات التــي تحتــاج إلــى العــاج في الخــارج، إضافــة إلــى نشــر 

، على العديد من المنصات الاجتماعية.    قوائم أسماء الجرحى والمرضى بشكلٍ دوريٍّ

21 الدكتور محمّـد زقوت، مدير المستشفيات في غزة، مقابلة بتاريخ 4 إبريل 2024.
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 - ســاعد علــى عــدم قــدرة الــوزارة بأخــذ دورٍ أساســيٍّ في تحديــد أولويــات المســافرين مــن الجرحــى والمرضــى؛ لتقليــل 
ــةٍ موجــودةٌ علــى كشــوفات     دور الــوزارة في ضمــان نزاهــة الإجــراءات وشــفافيتها، حيــث إنّ هنــاك حــالاتٍ منــذ فتــرةٍ طويل
   التنســيق، ولكنّهــا تنتظــر دورهــا بالســفر، علمــا أنّ هنــاك حــالاتٍ أحــدث منهــا حصلــت علــى الموافقــة والســفر، وهــذا يفتــح 
   بــاب التأويــات أمــام الجرحــى والمرضــى؛ لاتّــــهام الــوزارة بعــدم النزاهــة والشــفافية. إضافــة إلــى غيــاب المعاييــر، والإعــان 

  بشفافية عن الخدمة المطلوبة، يزيد من فجوة الثقة مع المواطنين.

ــة  ــن نزاه ــات قلـّـــل م ــن كشــوفات التحوي  - وجــود بعــض التدخّــــات الإداريــة في اعتمــاد ملفّــــاتٍ لجرحــى ومرضــى ضم
  الإجراءات وشفافيّتها22.  

 - تعطّــــل قنــوات النشــر الرســمية للــوزارة قلـّـــل مــن قدرتهــا علــى الإفصــاح، ونشــر المعلومــات، التــي تعــزّز مــن الشــفافية، علــى 
.   سبيل المثال منع الفئة العمرية )19-65( من السفر دون الإعلان عن ذلك بشكلٍ رسميٍّ

5.2 التوصيات 

على مستوى السلطة الوطنية الفلسطينية 
 -  تــرك هــذا الواقــع النظــام الصحــيّ علــى حافــة الانهيــار الشــامل، إذا لــم تتُخــذ الإجــراءات والتدابيــر اللازمــة والضروريــة، 
   ولعــل أهمهــا: وقــف الحــرب علــى المنظومــة الصحيــة، والالتــزام بالمعاهــدات الدوليــة، واتفاقيــة جنيــف الرابعــة، وبقيــة 

  القوانين والمعاهدات العالمية، وطبعاً وقف الحرب، والأعمال العدائيّــة بصورةٍ عامّة23ٍ.  

 - تفعيــل دور دائــرة العــاج في الخــارج في رام الله؛ مــن أجــل ضمــان ممارســة دورهــا في الضغــط مــن خــال قنــوات الســلطة 
  الوطنيــة لزيــادة أعــداد الجرحــى والمرضــى المســموح لهــم بالســفر، وحــلّ الإشــكاليات المتعلقــة بمنــع أعــدادٍ كبيــرةٍ منهم من الســفر.

 - زيــادة مســتويات التنســيق مــع وزارة الصحــة في غــزة وتحســينها، لا سيّــــما لجنــة العــاج في الخــارج، المســؤولة عــن الملــفّ 
  حالياٍ في غزة، وفتح قنوات تواصل مباشرة؛ من أجل حلّ الإشكاليات العالقة، التي لا تستطيع الوزارة في غزة حلـّها.

 - تشــكيل لجنــةٍ طبيــةٍ مــن دائــرة شــراء الخدمــة/ الــوزارة؛ لمتابعــة ملــفّ الجرحــى والمرضــى، الذيــن يتــمّ تحويلهــم وســفرهم، 
  من أجل الوقوف على المشكلات والتحديات التي تواجههم، ما يعزّز من قدرة الوزارة على المتابعة. 

 - تبنّــي ملــفّ منــع ســفر الجرحــى والمرضــى للعــاج، ضمــن مطالبــات محاســبة الاحتــال علــى الإبــادة الجماعيــة، مــن خــال 
 .   تسليط الضوْء على هذا الملفّ بشكلٍ خاصٍّ

ــفّ الحــقّ في العــاج،  ــى مل ــة؛ لتســليط الضــوْء عل ــة ودبلوماســية رســمية، مــن خــال الســلطة الوطني ــة إعلامي ــي حمل  - تبنّ
  وتفعيل دور السلطة الوطنية في منظّمات حقوق الإنسان الأممية.

- ضمّ ملفّ العلاج في الخارج، ضمن ملفّــات التفاوض، التي تجرى بشكلٍ مستمرٍّ من أجل الهدنة.

22 مقابلة مع عدد من الأطباء العاملين في مستشفيات الوسطى والجنوب.
23 أميّــة خمّــاش، واقع ومقومات القطاع الصحيّ في قطاع غزة خلال الحرب، مؤسسة جذور للإنماء الصحيّ والاجتماعيّ، رام الله، 2024.
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على مستوى الفعالية والشفافية 
ــع  ــفّ من ــى مل ــة؛ مــن أجــل تســليط الضــوْء عل ــر الحكومي ــة وغي ــة تشــارك فيهــا المؤسســات الحكومي ــة إعلامي  - تنظيــم حمل
   الفئــة العمريــة مــا بــن )19-65( مــن الســفر، وهــي الفئــة الأكبــر مــن الجرحــى والمرضــى، حيــث لــم تــزدْ نســبة الذيــن ســمح 

  لهم بالسفر على %3.  

 - تصميــم وإعــداد حملــة مناصــرة دوليــة، تشــارك فيهــا مؤسســات حقوقيــة رســمية وغيــر رســمية، ضمــن مجــال الحــقّ في 
   العــاج، تعمــل علــى  صياغــة رســائل تفضــح ممارســات الاحتــال بمنــع الجرحــى والمرضــى مــن العــاج، إضافــة إلــى الضغــط 

  على صناع القرار في دول العالم؛ من أجل إصدار قرارٍ يضمن حقّ هؤلاء الجرحى ءفي العلاج.  

 - تبنّــي حمــات مناصــرة دوليــة، تعمــل علــى زيــادة  أعــداد المستشــفيات الميدانيــة المتخصّصــة، والعمــل علــى إدخــال الأطبــاء 
  المتطوعين إلى قطاع غزة.

- الضغط باتّاه إعادة تشغيل معبر بيت حانون لسفر المرضى إلى مستشفيات الضفة الغربية والقدس.

ــة فيمــا يخــصّ المعيقــات  ــوات المجتمعي ــوزارة في غــزة، مــع اعتمــاد القن ــدى ال ــوات الإفصــاح، ونشــر المعلومــات ل ــادة قن  - زي
  والتحديات، التي تواجهها في ملفّ العلاج في الخارج.

 - تطويــر آليــة نظــام إحالــةٍ متكامــلٍ يضــمّ الجهــات ذات العلاقــة )دائــرة العــاج في الخــارج، ووزارة الصحــة في غــزة، والســفارة 
   الفلســطينية في مصــر، ودائــرة شــراء الخدمــة في الــوزارة(؛ مــن أجــل ضمــان الفعاليــة والمتابعــة للجرحــى والمرضــى، وتقــديم 

  الخدمة بأفضل طريقةٍ ممكنةٍ.

 - إعــداد كشــوفات خاصّــةٍ بالجرحــى والمرضــى المقيمــن في محافظتــي غــزة والشــمال؛ مــن أجــل ضمــان إتاحــة الفرصــة لهــم 
   للســفر، بحيــث يتــمّ إعلامهــم مــن خــال المستشــفيات الموجــودة في محافظاتهــم، أو أيّــــة آليــةٍ أخــرى، تضمــن عــدم حرمانهــم 

  من السفر.

 - تحديــد معاييــر أكثــر دقّــــة للحــالات التــي تحتــاج إلــى الســفر، والابتعــاد عــن المعاييــر العامّــة، إضافــة إلــى العمــل علــى إعــداد 
   كشــوف المرضــى، وفــق الأولويــة، وحســب الخطــورة، والحاجــة إلــى العــاج، وإرســالها وفــق هــذه الآليــة؛ مــن أجــل ضمــان 

  إنقاذ حياة المرضى الأكثر خطورة. والضغط من أجل تبنّي تلك الكشوفات.

 - زيــادة دور الــوزارة مــن خــال برنامــجٍ خدماتــيٍّ شــاملٍ وطــارئٍ للمتابعــة مــع الجرحــى والمرضــى، الذيــن يتــمّ ســفرهم؛ مــن 
  أجل ضمان فعالية الوزارة في تقديم الخدمات ما بعد السفر24.  

، مــن خــال تخصيــص أرقــامٍ خاصّــةٍ، وقنــوات تواصــلٍ تراعــي وضــع الحــرب   - تشــكيل لجنــة لاســتقبال الشــكاوى بشــكل عــامٍّ
   وانقطــاع الاتصــالات والإنترنــت في مناطــق متعــدّدة في القطــاع، وهــي تجربــةٌ تّم تطبيقهــا مــن خــال العديــد مــن المؤسّســات 
   الحكوميــة، وغيــر الحكوميــة، مثــل: الدفــاع المدنــيّ وغيرهــا. إضافــةً إلــى متابعــة الشــكاوى والمناشــدات الصــادرة عــن المرضــى 

  والمرافقين، الذين يمكثون في مصر.

 - اعتمــاد قنــوات التيلجــرام الشــخصية، التــي تلاقــي إقبــالاً عاليــاً مــن المواطنــن كمنصــة لتعميــم =بيانــات الــوزارة ونشــرها، 
  لا سيّـما المعلومات الخاصّة بملفّ التيلجرام خاصّة لاستقبال الشكاوى.

24 علماً أنّــه يوجد شخصٌ واحدٌ فقط مكلـّفٌ من الوزارة في غزة بمتابعة المرضى الذين يصلون إلى مصر كافّــةً.
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سادساً: المراجع 

 ●  أميّــة خمّــاش، واقــع ومقومــات القطــاع الصحــيّ في قطــاع غــزة خــال الحرب، مؤسّســة جذور للإنماء الصحــيّ والاجتماعيّ، 
   رام الله، 2024.

 ●  محمّــــد الغفــريّ، التحويــات الطبيــة، اســتنزاف دائــم لموازنــة وزارة الصحــة، الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة، 
   يونيو2023 .

 ●  تقريــر الحالــة العامّــة لأوضــاع الجرحــى والمصابــن مــن غــزة إلــى مصــر أو عبــوراً منهــا إلــى دول ثالثــة، منصــة اللاجئــن في 
/https://rpegy.org/editions/7543 ،مصر، منشور على صفحة المنصة الإلكترونيّة   

●  وزارة الصحة، التقرير الصحيّ السنويّ- فلسطين 2022، حزيران 2023.
 ●  اســتهداف المنظومــة الصحيــة وانعكاســها علــى مرضــى الفشــل الكلــويّ في قطــاع غــزة، ورقــة حقائــق، مركــز الميــزان لحقــوق 

   الإنسان، غزة،2024.
●  تقرير وزارة الصحة 2022، مصدر سابق. 

●  تحدّيــات العــاج في الخــارج لســكّان قطــاع غــزة تحقيــق اســتقصائيّ، المركــز الفلســطينيّ للديمقراطيــة وحــلّ النزاعــات، غــزة.
 https://site.moh.ps/Index/Circle/CircleId/41/Language/ar الموقع الإلكترونيّ لوزارة الصحة- فلسطين  ●

●  المكتب الإعلاميّ الحكوميّ، إحصائيّات حرب الإبادة الجماعية على قطاع غزة، الأربعاء 3 إبريل 2024.
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●  الدكتور سامي أبو عزيز، مدير دائرة الشكاوى، وزارة الصحة في غزة، مقابلة شخصية 4 إبريل 2024.
●  نيرمــن إبراهيــم أبــو شــعبان، مســؤولة ملــفّ التحويــات للخــارج في وزارة الصحــة – غــزة / مقابلــة شــخصية 4  إبريــل .2024
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