


 	                                                                               

تقرير حول 

الفجوات في الوظيفة العامة
»أعداد الموظفين ومستوى الرواتب في مراكز المسؤولية«



يتقــدم ائتــاف أمــان بالشــكر الجزيــل للباحــث الدكتــور نصــر عبــد الكريــم لإعــداده هــذه الورقــة، وللدكتــور عزمــي 
الشــعيبي وفريــق ائتــاف أمــان لإشــرافه ومراجعتــه وتحريــره لهــا. 

جميع الحقوق محفوظة للائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(

فــي حالــة الاقتبــاس، يرجــى الإشــارة إلــى المطبوعــة كالتالــي: الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(. 2023 
الفجــوات فــي الوظيفــة العامــة »أعــداد الموظفيــن ومســتوى الرواتــب فــي مراكــز المســؤولية«. رام اللــه- فلســطين.

إن الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة »أمــان« قــد بــذل جهــوداً فــي التحقــق مــن المعلومــات الــواردة فــي 
ــة مســؤولية تترتــب علــى اســتخدام المعلومــات لأغــراض خــارج ســياق أهــداف الورقــة بعــد  الورقــة، ولا يتحمــل أي

نشــرها.

تــمّ إعــداد هــذا التقريــر بتمويــل مــن الاتحــاد الأوروبــي، والآراء الــواردة فيــه لا تعبّــر بالضــرورة عــن رأي الاتحــاد 
يتحمّــل مســؤوليتها. الأوروبــي ولا 
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<< المقدمة 

أظهــرت البيانــات الــواردة في كشــف أبعــاد الموازنــة العامــة الملحــق بقانــون الموازنــة العامــة للعــام 2022 وجــود العديــد مــن 
التباينــات والفجــوات بــن مراكــز المســؤولية المتعلقــة بوظائــف القطــاع العــام، ســواءً مــن حيــث التفــاوت في معــدل رواتــب 
ــد أحــد أهــم المســببات للأزمــة الماليــة للســلطة الفلســطينية  ــل الهيكلــي في بنــد الرواتــب يعُ الموظفــن )علمــا بــأن الخل
كمــا أظهــر تقريــر ســابق أعــده ائتــاف أمــان في 2017 حــول الموضــوع(1؛ أو مــن حيــث التفــاوت في أعــداد الموظفــن غيــر 
المبــرر بــن العديــد مــن هــذه الهيئــات والمؤسســات، إضافــة إلــى وجــود مؤسســات مدرجــة في الموازنــة العامــة علــى أنهــا 
مراكــز مســؤولية ولهــا مخصصــات مــن الخزينــة العامــة ويتــم دفــع رواتــب للعاملــن فيهــا بالرغــم مــن كونهــا شــركات 

حكوميــة ربحيــة. 

إن الوقــوف علــى أســباب ومبــررات الفجــوات القائمــة بــن أجــور الموظفــن العموميــن والعمــل علــى ردمهــا مــن شــأنه أن 
يســاهم إلــى الحــد مــن الخلــل الهيكلــي في الموازنــة العامــة وتعزيــز الشــفافية والمســاءلة في إدارة المــال العــام مــن جهــة، 
والمســاهمة والحفــاظ علــى نســيجه الاجتماعــي المتضامــن مــن جهــة أخــرى، إضافــة إلــى تقليــل الفــوارق الطبقيــة وتطبيــق 
أســس العدالــة الاجتماعيــة،2 وكذلــك مــن شــأنه أن يســاعد علــى الخلــل الهيكلــي في توزيــع العاملــن، والاســتغلال الأمثــل 
للمــوارد البشــرية بحســب الاحتياجــات المختلفــة للــوزارات والمؤسســات العامــة حيــث  تشــكل فاتــورة الرواتــب والأجــور 

حوالــي 50 % مــن إجمالــي النفقات.

وعليــه، قــام ائتــاف أمــان بإعــداد هــذه الورقــة حــول هــذه التباينــات، انطلاقــاً مــن أهميــة هــذا الموضــوع، وأثــره علــى 
النفقــات العامــة وإعــادة توزيعهــا ويســاهم في قــدرة الحكومــة علــى تطويــر الخدمــات. 

1.1  أهداف الورقة وأهميتها

11 تشــخيص وتحديــد التباينــات في أعــداد الموظفــن بــن الــوزارات والمؤسســات، وفحــص أســبابها من حيــث التوازن بين .
أعــداد المــوارد البشــرية ونســبة الخدمــات التــي تقدمهــا وفقــاً لخطــط الحكومــة لتحقيــق أهدافهــا والاســتراتيجيات 

القطاعيــة والعامة.

22 رصــد طبيعــة التفــاوت في معــدل رواتــب الموظفــن بــن الهيئــات العامــة والــوزارات، وفحــص أســباب هــذا التفــاوت .
مــع الأخــذ بعــن الاعتبــار الســلم الوظيفــي وعــدد الموظفــن في الفئــات الدنيــا وعددهــم في الفئــة العليــا.

33 فحــص تبعيــة المؤسســات المدرجــة في الموازنــة كمراكــز مســؤولية ومــدى صحتــه، خاصــة مراكــز المســؤولية التــي لهــا .
مخصصــات )رواتــب عاملــن( مــن الخزينــة العامــة وهــم ليســوا موظفــي خدمــة مدنيــة مثــل شــركات ذات أهــداف 

ربحيــة.  

1. 1 الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(. 2017. فجــوة الرواتــب في الوظيفــة العموميــة.. الواقــع والإجــراءات المقترحــة لردمهــا. رام الله- 
https://www.aman-palestine.org/reports-and-studies/8948.html?_r2=1.فلســطين

2. نفس المرجع السابق.
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2.1  منهجية إعداد الورقة

لتحقيق أهداف هذه الورقة، تم الاستناد إلى الخطوات الآتية:

11 جمــع المعلومــات ذات العلاقــة مــن مصادرهــا المختلفــة، ومنهــا مصــادر ثانويــة مثــل: تقاريــر ائتــاف أمــان، والموازنــة .
العامــة، والقوانــن والأنظمــة والإجــراءات المتعلقــة بالموضــوع، والمواقــع الإلكترونيــة، والتقاريــر والدراســات ذات 
العلاقــة، وتنظيــم المقابــات مــع ذوي العلاقــة والمختصــن في المؤسســات ذات العلاقــة للاستفســار حــول الفجــوات 
الموجــودة في الرواتــب، والتــي مــن أهمهــا: وزارة الماليــة، ومجلــس الــوزراء، وديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة، وديــوان 

الموظفــن العــام، وبعــض الموظفــن في بعــض مراكــز المســؤولية. 

22 تحليل المعلومات والمعطيات..

33 تقديم استخلاصات تتضمن التحديات والإشكاليات وأسبابها التي تم التوصل لها..

44 إعداد توصيات ومقترحات لردم الفجوات قابلة للتطبيق واقتراح آليات للضغط والمناصرة لتبنيها وتنفيذها..

55 إعــداد مســودة أولــى مــن للورقــة ومناقشــتها في ورشــة عمــل مــع الأطــراف ذات العلاقــة، وتطويرهــا بنــاءً علــى .
النقــاش. 

3.1   محاور الورقة

تغطي هذه الورقة المحاور الرئيسية الآتية:

11 المحور الأول: التباينات في أعداد الموظفين بين الوزارات والمؤسسات..

22 المحور الثاني: التفاوت في معدل رواتب الموظفين بين الهيئات العامة والوزارات..

33 المحور الثالث: تبعية المؤسسات المدرجة )مراكز مسؤولية( في الموازنة العامة..

44 الاستنتاجات والتوصيات..
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<<  المحور الأول: التباينات في أعداد الموظفين بين الوزارات والمؤسسات

واجــه التوظيــف في القطــاع العــام في فلســطين العديــد مــن التحديــات والانتقــادات؛ ومنهــا ارتهانــه للبعــد السياســي وهــي 
الســمة الرئيســة واللصيقــة بــه؛ فمنــذ نشــأة الســلطة الفلســطينية في العــام 1994 ورثــت نحــو 22 ألفــاً مــن الموظفــن 
التابعــن لــإدارة المدنيــة الإســرائيلية، وتــا ذلــك التزامهــا الإعلامــي بتوظيــف معظــم العائديــن مــن كــوادر منظمــة 
التحريــر الفلســطينية أو المحســوبين علــى مؤيــدي الفصائــل الفلســطينية العائديــن مــن الخــارج في القطــاع العــام، 
واســتيعاب أعــداد كبيــرة مــن الموظفــن في الــوزارات والمؤسســات المختلفــة مــن الأســرى المفــرج عنهــم أو المطارديــن أو 
ــول للمشــكلات  ــارات والحل ــام لاعتب ــل. وبعــد ذلــك تم اســتخدام التوظيــف في القطــاع الع بعــض المتفرغــن في الفصائ
الاقتصاديــة )البطالــة( والسياســية )اعتبــارات فصائليــة( والاجتماعيــة )الفقــر( التــي مــرت بهــا فلســطين3. ويفســر 
 ذلــك كلــه التزايــد المســتمر في أعــداد الموظفــن العموميــن؛ إذ كان عددهــم 57 ألفــاً في العــام 1995، وأصبــح 4115 الفــاً

 في العام 2000، ونحو 5162 ألفاً في العام 2022.  

· كثيــر مــن المســؤولين المتنفذيــن في مراكــز الحكومــة عنــد إنشــائها للعمــل في ظــل أنظمــة قانونيــة مختلفــة موروثــة 	
عــن قوانــن أردنيــة ومصريــة وأوامــر عســكرية إســرائيلية، واســتمر ذلــك حتــى إصــدار قانــون الخدمــة المدنيــة رقــم 
)4( لســنة 1998، حيــث اســتغلت هــذه الازدواجيــة في القوانــن وإربــاك معاييــر العمــل ممــا أثــر علــى سياســات إدارة 
المــوارد البشــرية في القطــاع العــام. وتفاقــم هــذا الارتبــاك بشــكل أكثــر مــع وجــود الاحتــال الإســرائيلي وممارســاته 
ــون  ــدة بشــكل عــام وســيادة القان ــل تطبيــق سياســات إدارة المــوارد البشــرية الجي المختلفــة التــي ســاهمت في تعطي

بشــكل خــاص.

· أشــارت العديــد مــن الدراســات منــذ منتصــف التســعينات إلــى أن الإدارة العامــة في فلســطين ضعيفــة وتعانــي مــن 	
تشــوهات في بعــض المجــالات مثــل، تعــدد في الوظائــف والمؤسســات التــي تــؤدي أو تقــوم بالعمــل نفســه، وتضــارب في 
القيــادة والتحكــم، وتفويــض غيــر كاف للســلطة، والتفتيــت المفــرط في جوانــب معينــة وفقــدان اســتقلالية الدوائــر في 
جوانــب أخــرى، وعــدم كفايــة الإجــراءات الرســمية، ونقــص تدفــق المعلومــات داخــل المؤسســات وفيمــا بينهــا، وعــدم 
كفايــة التدقيــق الخارجــي الروتينــي، والتدخــات ذات الدوافــع الشــخصية والسياســية؛ ممــا يعنــي أن الأحــكام 

والتنظيمــات الداخليــة لا تعمــل بثبــات كإجــراءات مســتقرة وممأسســة ومتوقعــة ولا يمكــن قلبهــا بســهولة.6 

· عانــى القطــاع الحكومــي الفلســطيني مــن العديــد مــن المشــكلات الكبــرى، والتــي أهمهــا: التضخم والترهــل، واختلال 	
الهيــاكل الإداريــة والوظيفيــة، وتدنــي كفــاءة بعــض العاملــن في هــذا القطــاع وارتفــاع أعبائــه وتكلفتــه، وانتشــار 
ــح الشــخصية7،  ــة المصال ــراء غيــر المشــروع وتنمي ــاة والمحســوبية والرشــوة واســتغلال النفــوذ للإث الواســطة والمحاب
ــر الفســاد8 للعــام 2010. إضافــة إلــى كل ذلــك فقــد تم اســتخدام التوظيــف في القطــاع  ــى ذلــك تقري كمــا أكــد عل
العــام كأحــد أدوات الصــراع والتنافــس غيــر المبدئــي علــى الســلطة بــن الفصيلــن الرئيســن )حركتــي فتــح وحمــاس 
لاحقــا(. وبالنظــر إلــى ذلــك كلــه فإنــه يمكــن القــول إن السياســة الماليــة فيمــا يتعلــق بالتوظيــف في القطــاع العــام قــد 
ركــزت علــى الجانبــن الاجتماعــي والسياســي، ولكنهــا أخفقــت في الجوانــب الماليــة والاقتصاديــة والإداريــة؛ وباتــت 
الحاجــة ماســة إلــى إعــادة هيكلــة وتصحيــح مســار التوظيــف في القطــاع العــام.9 ومنــذ نهايــة التســعينيات حــذرت 

3. ملحيــس، غانيــة )1998(. القطــاع الحكومــي الفلســطيني واقعــه ومشــكلاته وآفــاق نمــوه ومتطلبــات إصلاحــه. المركــز الوطنــي للدراســات الاقتصاديــة 
– مصــر.

ــة  ــة للســلطة الوطني ــان( )2012(. رؤيــة الفريــق الأهلــي لدعــم شــفافية الموازنــة حــول "السياســة المالي ــة والمســاءلة )أم ــاف مــن أجــل النزاه 4. الائت
الفلســطينية في المرحلــة القادمــة". رام الله – فلســطين.

5. وزارة المالية الفلسطينية )2022(. كشف أبعاد الموازنة العامة لعام 2022. رام الله – فلسطين.
6. يزيد، صايغ، وخليل، شقاقي )1999(. تقوية مؤسسات السلطة الفلسطينية: تقرير فريق العمل المستقل. نابلس – فلسطين.

7. ملحيس، غانية. مرجع سابق.
8. الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان( )2011(. تقرير الفساد ومكافحته فلسطين 2010. رام الله – فلسطين.

9. الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( )2012(. رؤيــة الفريــق الأهلــي لدعــم شــفافية الموازنــة حــول "السياســة الماليــة للســلطة الوطنيــة 
الفلســطينية في المرحلــة القادمــة". رام الله – فلســطين.
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العديــد مــن الدراســات بــأن توجــه الســلطة الفلســطينية في اســتمرار زيــادة التوظيــف في القطــاع العــام ســيؤدي إلــى 
الوصــول لحالــة الإشــباع، وســيؤدي ذلــك إلــى حصــر المــوارد المتاحــة لتمويــل نفقــات حيويــة أخــرى، وإلــى الحــد مــن 
إمكانيــة الســلطة الفلســطينية مــن الاحتفــاظ بموظفــن علــى درجــة كافيــة مــن التأهيــل والكفــاءة،10 وهــذا مــا حصــل 

بالفعــل، ومــا يعانــي منــه التوظيــف في القطــاع العــام. 

· ومــا زالــت الســلطة الفلســطينية تعانــي مــن التضخــم الكبيــر في عــدد موظفــي القطــاع العــام، الــذي أشــارت إليــه 	
بعــض الدراســات11 منــذ العــام 1999 التــي بينــت أن هنــاك توظيفــاً زائــداً عــن الحــد في بعــض مراكــز الخدمــة المدنيــة، 
وتضخمــاً في عــدد الموظفــن في بعــض الــوزارات والمرافــق الإداريــة في مســتويات معينــة، في حــن أن هنــاك نقصــاً في 
عــدد الموظفــن في مؤسســات أخــرى خاصــة الوظائــف التــي تتطلــب تخصصــاً وتأهيــاً عاليــاً. أدى ذلــك إلــى التأثيــر 

علــى نوعيــة وفعاليــة الخدمــات العامــة وأضــر بالتــوازن بــن التكلفــة والمــردود. 

لقــد أدت الظــروف والعوامــل المختلفــة ســابقة الذكــر إلــى وجــود تبايــن كبيــر في عــدد الموظفــن في مراكــز المســؤولية. 
للوقــوف علــى مــدى ملاءمــة عــدد الموظفــن في مراكــز المســؤولية والاحتيــاج الحقيقــي، هنــاك بعــض المعاييــر التــي تم 

أخذهــا بالاعتبــار، وهــي:

11 طبيعــة عمــل الــوزارة أو المؤسســة، فبعــض الــوزارات التــي تقــدم خدمــات بحاجــة إلــى عــدد كبيــر مــن الموظفــن مثــل .
وزارة التربيــة والتعليــم ووزارة الصحــة، وبعضهــا الآخــر يحتــاج لعــدد قليــل يتناســب مــع طبيعــة عملهــا مثــل الســياحة 

والثقافــة والتعليــم العالــي والبيئــة.

22 عدد السكان، أو الشريحة التي تستفيد من خدمات الوزارة أو المؤسسة العامة..

33 ــز . ــروع لمراك ــار وجــود ف ــوزارة أو المؤسســة العامــة مــع الأخــذ بالاعتب ــكل التنظيمــي لل ــك تم بناءالهي ــى ضــوء ذل عل
المســؤولية. 

واقع الموظفين وأعدادهم في مراكز المسؤولية كما تظهر في موازنة عام 2022

بالاطلاع على الملحق )1( كشف أبعاد الموازنة العامة  في القطاع المدني لسنة 2022 يتبين الآتي:

· لا يظُهــر كشــف أبعــاد الموازنــة العامــة عــدد الموظفــن بعقــود، حتــى يتســنى للباحــث اســتبعادهم مــن المقارنــة ســواءً 	
فيمــا يتعلــق بعددهــم، أو مقارنــة رواتــب الــوزارات والمؤسســات العاملــن فيهــا مــع غيرهــا. 

خــال المقابلــة الشــخصية مــع عــدد مــن كبــار موظفــي ديــوان الموظفــن العــام أشــاروا إلــى أنــه قــد تمــت تســوية العديــد 
مــن عقــود الموازنــة )غيــر المثبتــن( بالكامــل وبقــي عــدد محــدود فقــط ســيتم تســويته.

· لــم يتضمــن الجــدول أعــداد الموظفــن في 12 مركــز مســؤولية، وهــي: محافظــة شــمال غــزة، ومحافظــة خانيونــس، 	
ومحافظــة رفــح، ولجنــة الانتخابــات المركزيــة، والهيئــة العامــة للبتــرول، وبنــك الاســتقلال، والمدرســة الوطنيــة، 
وهيئــة مكافحــة الفســاد، والســفارات، والمحكمــة الإداريــة، والهيئــة الوطنيــة للتعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي، 
والمعهــد الوطنــي. علمــاً بــأن العديــد مــن مراكــز المســؤولية هــذه قــد ورد حجــم الرواتــب فيهــا، مثــل: المحافظــات 
المذكــورة، وبنــك الاســتقلال، والهيئــة العامــة للبتــرول، والســفارات، والمحكمــة الإداريــة. ممــا لا تتيــح قــراءة المعلومــات 

ــة.   ــات المنشــورة مــن وزارة المالي ــة واســتخلاص موضوعــي في البيان بالشــفافية الضروري

10. النشاشــيبي، عبلــة والشــعيبي، عزمــي وفيــاض، ســام )1999(. السياســة الماليــة للســلطة الوطنيــة الفلســطينية تقييــم موازنــة 1999. مركــز البحــوث 
والدراســات الفلســطينية. نابلس-فلســطين.

11. يزيد، صايغ، وخليل، شقاقي. مرجع سابق.



9

· هنــاك تفــاوت كبيــر في عــدد الموظفــن العاملــن في دوائــر المحافظــن؛ حيــث تــراوح العــدد مــن 21 في محافظــة وســط 	
غــزة إلــى 67 في محافظــة نابلــس. علــى الرغــم مــن الاختلافــات الكبيــرة بــن المحافظــات مــن حيــث عــدد الســكان 
ــاً عــدد موظفــي محافظــة الخليــل 65 موظفــاً، وعددهــم 63 في  ــدات التابعــة للمحافظــة؛ فمث وعــدد القــرى والبل

محافظــة طولكــرم.

ويعــود ســبب التضخــم في عــدد الموظفــن العاملــن في بعــض المحافظــات إلــى وجــود اعتبــارات غيــر مهنيــة أو موضوعيــة، 
وأكــد ذلــك تقريــر ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة لســنة 2022 عــن كل مــن محافظــة نابلــس ومحافظــة أريحــا والأغــوار، 

ولا يتــم الالتــزام بالهيــكل التنظيمــي في محافظــة رام الله والبيــرة.12

· هنــاك تفــاوت ملحــوظ في عــدد الموظفــن في بعــض الــوزارات دون تحديــد الاعتبــارات الموضوعيــة التــي أملــت ذلــك، 	
فمثــاً: عــدد الموظفــن في وزارة الحكــم المحلــي 367 موظفــاً، و383 في وزارة الأشــغال العامــة والإســكان، و782 في 
وزارة الاقتصــاد الوطنــي، و1,452 موظفــاً في وزارة الزراعــة، و284 موظفــاً في وزارة الســياحة والآثــار، و795 موظفــاً 
في وزارة النقــل والمواصــات. علمــاً أن جميــع هــذه الــوزارات تشــترك في أنهــا تقُــدم خدمــات عامــة للمواطنــن، ولهــا 

فــروع في المحافظــات المختلفــة. 

· تعانــي بعــض الــوزارات المنــاط بهــا تقــديم خدمــات عامــة متنوعــة لجميــع المواطنــن في كل المحافظــات مــن نقــص 	
في عــدد الموظفــن العاملــن خاصــة المهــرة أو المختصــن مثــل وزارة الصحــة حيــث بلــغ عــدد العاملــن فيهــا 13,353 
موظفــاً، ويعمــل في وزارة العمــل 547 موظفــاً، رغــم أنهــا تعانــي مــن قلــة عــدد المفتشــن المختصــن للرقابــة والمتابعــة 

علــى المنشــآت العاملــة.

 ومثــال علــى عــدم وجــود معاييــر موضوعيــة لأعــداد الموظفــن، نــرى أن عــدد الموظفــن في ســلطة الأراضــي 445 موظفــاً، 
ــى في  ــون المؤسســة الأول ــرض أن تك ــي مــن المفت ــة ســلطة الأراضــي والت ــون فلســطين؛ رغــم أهمي ــل 996 في تلفزي مقاب
الاهتمــام والتوظيــف لمــا تقــوم بــه مــن دور مهــم يمــس وجــود الإنســان الفلســطيني وصمــوده علــى أرضــه. حيــث تتولــى 
إدارة قطــاع الأراضــي، وتقــديم الخدمــات المتنوعــة التــي تتعلــق بمعامــات التســجيل والطابــو والإفــراز والمســاحة. ومثــال 
آخــر عــدد الموظفــن في الهيئــة العامــة للشــؤون المدنيــة 445 موظفــاً )يرأســها رئيــس بدرجــة وزيــر وهــي لجنــة اتصــال 
مدنــي مــع الجانــب الإســرائيلي ومعظــم الموظفــن فيهــا مــدراء عامــن ومــدراء(، في حــن يعمــل 547 موظفــاً في وزارة 

شــؤون القــدس دون وضــوح احتياجــات عمليــة وموضوعيــة.

· هنــاك ضعــف في شــفافية البيانــات المتعلقــة بمؤسســات منظمــة التحريــر الفلســطينية، حيــث أن عــدد العاملــن فيهــا 	
598 موظفــاً، منهــم 385 في الصنــدوق القومــي الفلســطيني أي نحــو 65 % مــن موظفــي المنظمــة علمــاً أن الصنــدوق 
أحــد دوائرهــا، ومــن غيــر الواضــح إن كان عــدد موظفــي الصنــدوق يعملــون في الصنــدوق فقــط، أم في مؤسســات 

تابعــة لــه. 

· عــدد الموظفــن في هيئــة مقاومــة الجــدار والاســتيطان 126 موظفــاً فقــط، وهــي هيئــة يرأســها رئيــس برتبــة وزيــر 	
تأسســت بشــكلها الحالــي بموجــب المرســوم الرئاســي رقــم )46( لســنة 2014، وتســاهم في حمايــة الأراضــي 

المســتهدفة بالاســتيطان الإســرائيلي قانونيــاً ودعــم النشــاطات الشــعبية في مناهضــة الاســتيطان.

ــة العامــة في القطــاع الأمنــي  ــى الملحــق )2( كشــف أبعــاد الموازن أمــا بالنســبة للعاملــن في قطــاع الأمــن، فبالاطــاع عل
لســنة 2022 يتبــن مــن الملحــق أن ورود مــا يتعلــق بقطــاع الأمــن في 3 بيانــات فقــط، وهــي أن عــدد العاملــن في وزارة 
الداخليــة المركزيــة 618 موظفــاً، وأن عــدد العاملــن في مفوضيــة التوجيــه الوطنــي 97 موظفــاً، في حــن أن 14 مؤسســة 
ــاع  ــي، والاســتخبارات العســكرية، وحــرس الرئاســة، والشــرطة، والدف ــرات العامــة، وقــوات الأمــن الوطن ــة )المخاب أمني

12. ديوان الرقابة المالية والإدارية )2023(. التقرير السنوي لديوان الرقابة المالية والإدارية لعام 2022م. رام الله – فلسطين.
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المدنــي، والأمــن الوقائــي، والتنظيــم والإدارة، والإمــداد والتجهيــز، والإدارة الماليــة العســكرية المركزيــة، والخدمــات الطبيــة 
العســكرية، والقضــاء العســكري، والتوجيــه السياســي، والتدريــب العســكري(، وردت في رقــم تجميعــي واحــد دون تفصيــل 

وهــو 52,410 في الإدارة الماليــة المركزيــة.

وهــذا يخالــف قانــون الموازنــة العامــة والشــؤون الماليــة الــذي يتعامــل مــع المؤسســات الأمنيــة مثــل غيرهــا مــن الــوزارات 
ــع  ــة بجمي ــا؛ وهــي مكلف ــا أو في نفقاته ــق بإعــداد موازناته ــا يتعل ــة اســتثناءات فيم ــا أي ــس له والمؤسســات الأخــرى، ولي
أحــكام القانــون، ومنــه الالتــزام بقانــون الموازنــة العامــة الســنوي والشــفافية دون أي اســتثناء بــأن لهــا خصوصيــة أمنيــة. 
ويعنــي ذلــك أنــه يجــدر أن يظهــر في الموازنــة العامــة 14 مركــز مســؤولية، أي كل مؤسســة أمنيــة مركــز قانونــي مســتقل، 
وأن يظهــر بشــكل واضــح عــدد العاملــن ووجــود هيكليــات تحــدد طبيعــة وحجــم وعــدد الرتــب وراتــب كل طــرف أو فــرد. 

آلية تحديد الاحتياجات الوظيفية 

ــة13  ــد الاحتياجــات الوظيفي ــة تحدي ــاك مــا يســمى بالتخطيــط الوظيفــي، فقــد كانــت آلي ــم يكــن هن ــل العــام 2013 ل قب
والتعيــن مــن خــال التفــاوض مــا بــن مراكــز المســؤولية ووزارة الماليــة، دون النظــر إلــى وضــع معاييــر واضحــة ومدروســة 
وفــق احتياجــات فعليــة أو مربوطــة بالهيــكل التنظيمــي؛ وكانــت المؤسســات بحاجــة إلــى تعبئــة الشــواغر المتعــددة وكانــت 

أحيانــاً تتــم لغايــات سياســية حزبيــة أو اجتماعيــة للحــد مــن البطالــة 
والفقــر، وكانــت التعينــات بعيــدةً عــن الإعلانــات والمنافســة، ولم تســتند 
لأيــة عمليــة تخطيــط وظيفــي، ولــم يكــن هنــاك وجــود لبطاقــات وصــف 
وظيفــي، كمــا لــم يكــن حصــر للمســميات الوظيفيــة لتكــون مرجعــاً 
ســليماً لتحديــد الاحتياجــات الحقيقيــة. واســتمر ذلــك علــى الرغــم 
ــف،  ــى جــدول تشــكيلات الوظائ ــة عل ــة المدني ــون الخدم ــص قان مــن ن
ولكــن لــم يتــم العمــل بــه. إضافــة إلــى ذلــك كان هنــاك تباينــات في 

ملفــات الموظفــن وأعدادهــم لأســباب مختلفــة. 

وحتــى بعــد صــدور قانــون الموازنــة العامــة رقــم )7( لســنة 1998 كان اعتمــاد هــذه الوظائــف مــن خــال بنــد الرواتــب 
في الموازنــة العامــة كونــه متطلبــاً لاســتكمال عمــل الموازنــة، ولــم يكــن ينظــر لتكاليــف التعيينــات والترقيــات في الموازنــة 
ــات دون  ــات والترقي ــرار في التعيين ــة هــو صاحــب الق ــرة الحكومي ــس الدائ ــدد. وكان رئي ــط للع ــة وكان النظــر فق العام
ربطهــا بالموازنــة العامــة؛ ممــا أدى إلــى إثقــال كاهــل الموازنــة العامــة بفاتــورة رواتــب عاليــة تــزداد ســنويا، وإلــى اكتظــاظ 
المؤسســات بأعــداد مــن الموظفــن، بــا حاجــة فعليــة لهــم ســواءً مــن حيــث النــوع أو الكــم؛ ممــا كان لــه أثــر ســلبي كبيــر 
علــى أداء المؤسســات، وعــدم وضــع الموظــف المناســب في المــكان المناســب مــن حيــث المؤهــل العلمــي والخبــرة العمليــة14. 

وفي العــام 2013 تم إحــداث تطابقــات في بيانــات الموظفــن مــا بــن مراكــز المســؤولية وديــوان الموظفــن إلــى درجــة مــا 
بــن 90-95 % مــن الخاضعــن لقانــون الخدمــة المدنيــة، فقــد تطــورت آليــة تحديــد جــدول التشــكيلات الوظيفيــة؛ حيــث 
ــة متخصصــة مــن الأطــراف ذات  ــوزراء لتشــكيل لجن ــس ال ــام 2012 مقترحــاً لمجل ــام في الع ــوان الموظفــن الع ــدم  دي ق
العلاقــة بالتعيينــات والترقيــات تســمى »اللجنــة العليــا للتشــكيلات الوظيفيــة« برئاســة الديــوان وعضويــة وزارة الماليــة/
إدارة الموازنــة العامــة، ومجلــس الــوزراء لمناقشــة الدوائــر الحكوميــة في احتياجاتهــا مــن الموظفــن وترقيتهــم وتنقلاتهــم 
وكل مــا لــه أثــر مالــي مــن خــال دراســة الاحتياجــات الفعليــة. وقــد صــادق مجلــس الــوزراء علــى اقتــراح الديــوان بتشــكيل 
هــذه اللجنــة، ومنــذ ذلــك الحــن تعمــل هــذه اللجنــة وفــق أســس وتطــورت تدريجيــاً مــع تراكــم الخبــرات لــدى اللجنــة 

وفــرق الدوائــر الحكوميــة.

13. عــزز ذلــك مقابلــة شــخصية مــن قبــل الباحــث مــع عــدد مــن كبــار موظفــي ديــوان الموظفــن العــام بتاريــخ 2023/9/26، الســاعة 12:00-14:00، وهــم 
الســادة: أ. أحمــد الكيلانــي ق.أ مديــر عــام مكتــب الوزيــر، وأ. وائــل الريمــاوي الوكيــل المســاعد، وأ. فــداء العابــد مديــر عــام الرقابــة الخارجيــة، وأ. نبيلــة 

أبــو نجيلــة ق.أ مديــر عــام تكنولوجيــا المعلومــات، وأ. آيــات عمــر ق.أ مديــر عــام الشــؤون القانونيــة، وأ. حمــزة صــاح الديــن مديــر دائــرة الدراســات. 
14. مطــر، عبــد الناصــر )2023(. فاعليــة محــددات تطبيــق جــداول تشــكيالت الوظائــف وعلاقتهــا مــع الأداء الوظيفــي في القطــاع العــام – دولــة 

فلســطين. رســالة ماجســتير. جامعــة القــدس – فلســطين. 

قبــل العــام 2013 لــم يكــن هنــاك بطاقــات وصف 
وظيفــي موحــدة، وتــم اكتشــاف أن هنــاك فائضــاً 
المســؤولية  بعــض مراكــز  فــي  الموظفيــن  مــن 
مؤهــات  بيــن  توافــق  وجــود  لعــدم  نتيجــة 
الوظيفــة.   ومتطلبــات  الموظفيــن  وتخصصــات 
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موظفو العقود 

ــاً للتحايــل في موضــوع  يثيــر موضــوع موظفــي العقــود العديــد مــن المشــكلات القانونيــة والفنيــة، حيــث يســتخدم أحيان
التعيينــات مــن جهــة، والالتفــاف علــى جــدول الرواتــب مــن جهــة أخــرى بمــا يمثــل شــكلًا مــن أشــكال هــدر المــال العــام، 

ومــن أبــرز هــذه المشــكلات15: 

· عــدم التفريــق بــن الخبــراء )ذوي الخبــرات والتخصصــات النــادرة(، والموظفــن الموســميين والطارئــن )الموظفــن 	
الذيــن يتــم تعيينهــم لســبب طــارئ كحصــول موظفــة علــى إجــازة أمومــة أو إجــازة طويلــة(، والموظفــن لشــغل وظيفــة 
دائمــة بصفــة مؤقتــة. حيــث إن آليــات التعيــن في التصنيفــات الثلاثــة تختلــف مــن حيــث الإجــراءات والآليــات 

ــة.  ــات القانوني والمتطلب

· تعيــن موظفــي العقــود في وظائــف دائمــة مدرجــة علــى جــدول تشــكيلات الوظائــف، ووفقــا للنظــام رقــم )10( لســنة 	
2021 نظــام توظيــف الخبــراء وشــغل الأعمــال المؤقتــة العارضــة أو الموســمية16، وهــو يخالــف قانــون الخدمــة المدنيــة 
في هــذا الجانــب، حيــث يعالــج النظــام حكمــا لــم يتضمــن القانــون النــص عليــه والــذي اقتصــر علــى نوعــن همــا، 
الخبــراء، كصنــف أول، ومــن يقومــون بأعمــال مؤقتــة عارضــة أو موســمية كصنــف ثــان.  كمــا أن مــا يجــري عليــه 
عمليــاً أحيانــاً اســتمرار موظفــي العقــود المؤقتــن في العمــل لســنوات طويلــة علــى عقــود يؤكــد أن عمليــة تعيينهــم 
لــم تكــن لوظيفــة مؤقتــة وإنمــا كان التفافــا وتعيينــا علــى وظيفــة دائمــة مدرجــة ضمــن جــدول تشــكيلات الوظائــف 
الحكوميــة. وتم تثبيــت موظفــي العقــود في الأمانــة العامــة لمجلــس الــوزراء بالرغــم مــن أنــه لــم يتــم إدراجهــا علــى 

جــدول تشــكيلات الوظائــف في العــام 202117.

· ارتفــاع الرواتــب للعاملــن بعقــود مقارنــة بنظرائهــم مــن موظفــي الخدمــة المدنيــة، لدرجــة أصبــح معهــا كثيــر مــن 	
ــى قــرارات إعــارة أو إجــازات بــدون راتــب للعمــل بموجــب عقــود عمــل.  ــون عل الموظفــن يحصل

· التعاقــد مــع المتقاعديــن: تُيــز المــادة )4( مــن النظــام رقــم )10( لســنة 2021 التعاقــد مــع خبــراء بعــد ســن الســتين 	
بموافقــة مــن مجلــس الــوزراء، ومــع ذلــك فــإن هنــاك بعــض الحــالات الاســتثنائية التــي خرقــت هــذا النظــام، حيــث 
تم تعيــن موظفــن تمــت إحالتهــم علــى التقاعــد المبكــر بموجــب عقــود، بمــا يوحــي أن الإحالــة إلــى التقاعــد المبكــر 
كانــت بهــدف التعاقــد معهــم بموجــب عقــود؛ ممــا يؤشــر علــى التواطــؤ بــن الأطــراف الرســميين لخدمــة أشــخاص 
محدديــن. وقــد بلــغ عــدد الموظفــن في الخدمــة المدينــة الذيــن يعملــون علــى نظــام العقــود نحــو 4 آلاف موظــف18. 

رغــم جهــود ديــوان الموظفــن العــام المذكــورة ســابقا في مجــال التخطيــط الوظيفــي وعمــل الهيكليــات وإعــداد بطاقــات 
الوصــف الوظيفــي  إلا أنــه لــم يســتطع معالجــة جميــع أوجــه الخلــل بمــا في ذلــك التعيينــات في الوظائــف العليــا 
والتشــوهات الأخــرى مثــل التفــاوت في عــدد الموظفــن بــن مراكــز المســؤولية، وفجــوة الرواتــب. ومــن أمثلــة ذلــك مــا صــرح 
بــه وزيــر النقــل والمواصــات مــن تعيــن 250 شــخصا وفــق اعتبــارات مناطقيــة؛ ممــا دعــا بعــض المؤسســات ومنهــا الهيئــة 

المســتقلة إلــى فتــح تحقيــق جنائــي عقــب هــذه التصريحــات19.  

ــى أحــكام  15. الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســائلة أمــان )2016(: ورقــة حقائــق موظفــي العقــود في الخدمــة المدنيــة إشــكاليات وطــرق للتحايــل عل
ــة. رام الله – فلســطين. ــة المدني ــون الخدم قان

16. ديــوان الفتــوى والتشــريع، )2021(: نظــام توظيف الخبراء وشــغل الأعمــال المؤقتــة العارضــة أو الموســمية رقــم )10( لســنة 2021م. الوقائــع 
فلســطين.   – رام الله  العــدد 180، 24/6/2021.  الفلســطينية، 

17. ديوان الرقابة المالية والإدارية )2023(. مرجع سابق. 
 .https://www.wattan.net/ar/news/329871.html .18
 .https://www.wattan.net/ar/news/329871.html .19
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 أدركــت الحكومــة المشــكلات الســابقة منــذ 10 ســنوات ولذلــك وضعــت أكثــر مــن أجنــدة إصــاح بمــا فيهــا أجنــدة 
الإصــاح لعــام 2022 تصويــب منظومــة الإدارة العامــة والخدمــة المدنيــة ومعالجــة فاتــورة رواتــب الموظفــن؛ والتــي جــاء 
فيهــا: »هنــاك حاجــة ماســة لإجــراء تغييــر جــذري وإصــاح شــامل لتغييــر ثقافــة العمــل الحكومــي برمتــه، عبــر عمليــة 
ــي وإداري ومالــي، مــن خــال تحليــل وتغييــر الواقــع الحالــي لمنظومــة إدارة المــوارد البشــرية في الخدمــة  إصــاح هيكل
المدنيــة بمــا يشــمل نمــاذج الهيــاكل، والتخطيــط والتقييــم، والرواتــب والتشــريعات والحوافــز والإجــراءات وغيرهــا. وأن 

المســؤولية في ذلــك تقــع علــى عاتــق جميــع الجهــات الحكوميــة.

ولهذه الغاية تبنت الحكومة بعض المبادرات كما جاءت في أجندة الإصلاح لعام 2022، ومنها:

· إعادة هيكلة المؤسسات الحكومية، وإعادة النظر في دورها ودور الموظفين في عصر الاقتصاد الرقمي.	

· تبني وتطبيق نماذج عالمية مجربة للإصلاح والتميز والأداء المؤسسي التنافسي في كافة المؤسسات الحكومية«.20 	

20. مجلس الوزراء- الأمانة العامة )2022(. أجندة الإصلاح. رام الله – فلسطين. 
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<< المحور الثاني: التفاوت في معدل رواتب الموظفين بين الهيئات العامة والوزارات

خلــص تقريــر ائتــاف أمــان الســابق في 2017 حــول فجــوة الرواتــب21 إلــى أن الأزمــة الماليــة التــي تعانيهــا الســلطة 
الفلســطينية ســتظل مســتمرة باســتمرار مســبباتها والتــي مــن أهمهــا الخلــل الهيكلــي لبنــد الرواتــب والأجــور في الموازنــة 
العامــة. الــذي أدى إلــى معضــات مختلفــة؛ حيــث أثقــل كاهــل الســلطة بأعبــاء إضافيــة، ويحمــل أبعــادا اجتماعيــة 
ســلبية تؤثــر علــى نســيج المجتمــع وتماســكه. ومــن أهــم نتائــج التقريــر أيضــاً وجــود تبايــن ملمــوس بــن الرواتــب والأجــور 
والمكافــآت للعاملــن في القطاعــن المدنــي )الــوزاري وغيــر الــوزاري( والأمنــي والعســكري. كمــا أن غيــاب سياســة ومعاييــر 
تحديــد الدرجــات الوظيفيــة لشــاغلي رؤســاء المؤسســات العامــة غيــر الوزاريــة، دون تحديــد ســقف أعلــى للرواتــب أدى 
إلــى إرهــاق خزينــة الدولــة، كمــا أدى إلــى تقاضــي بعــض رؤســاء هــذه المؤسســات رواتــب ومكافــآت قــد تصــل بمجموعهــا 
إلــى أعلــى ممــا يتقاضــاه الــوزراء ورئيــس الســلطة الفلســطينية. إضافــة إلــى ذلــك فــإن هنــاك فجــوة بــن رواتــب الموظفــن 
الحكوميــن، ســواءً داخــل المؤسســة )حســب اختــاف الفئــات والدرجــات والرتــب(، أو علــى مســتوى المؤسســات الحكوميــة 
فيمــا بينهــا. وقــد كان لديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة 2023 22 رأيــاً متحفظــاً بالنســبة لبنــد الرواتــب والأجــور الــوارد 
في الحســاب الختامــي لموازنــة العــام 2021 حيــث تجــاوز الصــرف الفعلــي لقيمــة الرواتــب المرصــودة في الموازنــة العامــة 
)7,434 مليــون شــيكل( بقيمــة 313 مليــون شــيكل )7,747 مليــون شــيكل(، كمــا أن هنــاك بعــض التحفظــات علــى تفاصيــل 
الرواتــب والأجــور، ومنهــا: تحميــل مكافــآت الموظفــن في بعــض مراكــز المســؤولية علــى بنــد الرواتــب والأجــور بالرغــم مــن 
وجــود اعتمــاد بنــد خــاص بمكافــآت الموظفــن، وعــدم تنظيــم عمليــة الربــط بــن تصنيــف الكــودات المســتخدمة في برنامج 
أوراكل مــع تصنيــف الحســابات علــى برنامــج بيســان ممــا أثــر علــى صحــة تصنيــف العمليــات الماليــة عنــد تســجيلها علــى 
حســابات الرواتــب والأجــور والخصميــات المتعلقــة بهــا. كمــا أشــار إلــى عــدم وجــود سياســة واضحــة وموحــدة وملزمــة 
لجميــع الموظفــن في مجــال صــرف المكافــآت وتحديــد قيمهــا، مثــا تم منــح مكافــآت ماليــة لموظفــي محافظــة رام الله 

والبيــرة بقيمــة 54.5 ألــف دون معاييــر واضحــة.

جدول )1( مقارنة متوسط الراتب حسب القطاع مع الراتب الإجمالي لسنة 2022
                                                                                                                      بالألف شيكل

 اسم مركز
 المسؤولية

 الرواتب
 والأجور

عدد الموظفين
متوسط الراتب 

الشهري
نسبة الزيادة عن 

المعدل العام

-8,010,525161,9494,121.9الإجمالي العام

)14.47(3,625,19885,6923,525.4قطاع الحكم

121,6072,1434,728.814.72قطاع المالية

قطــاع الإســكان والمجتمــع 
125,5081,8135,768.939.96المحلــي

226,0964,3694,312.54.62القطاع الاقتصادي

4,033,72470,0754,796.916.38القطاع الاجتماعي

الرسمي  الإعلام  قطاع 
89,7851,3875,394.430.87الفلسطيني

34,5526274,592.211.41قطاع العمل

المصدر: احتساب الباحث بناءً على كشف الموازنة العامة لسنة 2022. 

ــة.. الواقــع والإجــراءات المقترحــة لردمهــا. رام الله-  21. الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(. 2017. فجــوة الرواتــب في الوظيفــة العمومي
https://www.aman-palestine.org/reports-and-studies/8948.html?_r2=1 فلســطين. 

22.  ديوان الرقابة المالية والإدارية )2023(. مرجع سابق. ص 34.
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ــد  ــغ 8,010 مليــون شــيكل، ولكــن عن يوضــح الجــدول )1( أن المجمــوع الإجمالــي للرواتــب والأجــور لســنة 2022 قــد بل
جمــع القطاعــات حســب مــا هــو في الجــدول فــإن مجموعهــا 8,256 مليــون شــيكل، أي أن هنــاك فــرق بنحــو 246 مليــون 

شــيكل بــن مجمــوع القطاعــات والمجمــوع الإجمالــي.

كمــا يتبــن مــن الجــدول )1( أن هنــاك تفاوتــاً كبيــراً بمتوســط الراتــب الشــهري في العديــد مــن القطاعــات مقارنــة مــع 
متوســط الراتــب الإجمالــي، وتســلط التباينــات اللاحقــة مــن الورقــة الضــوء علــى التفــاوت في الرواتــب بــن القطاعــات 
المختلفــة بالمقارنــة مــع متوســط الراتــب الإجمالــي، وكذلــك التفــاوت بــن مراكــز المســؤولية داخــل القطــاع نفســه. وذلــك 

مــن خــال الملاحظــات الآتيــة:

قطــاع الحكــم: ينخفــض متوســط الراتــب الشــهري في هــذا القطــاع مقارنــة مــع المتوســط الإجمالــي بنســبة 14.47 %؛ 
ــام 2022 يتبــن أن عــدد الموظفــن في قطــاع الحكــم  ــة العامــة لع ــى الكشــف المرفــق في الموازن ــد الاطــاع عل ولكــن عن
85,692 موظفــاً في حــن أن المجمــوع الصحيــح لعــدد الموظفــن في مراكــز المســؤولية في هــذا القطــاع هــو 59,064 
موظفــاً. ممــا يشــكل صعوبــة في تحليــل الســبب الرئيــس لانخفــاض المتوســط الشــهري في هــذا القطــاع؛ حيــث أن الفــارق 
في عــدد الموظفــن 26,628 موظفــا؛ً أي أن غيــاب الشــفافية في هــذا الأمــر يجعــل مــن الصعوبــة التكهــن بالســبب الرئيــس 

للانخفــاض. 

ويؤكد على ذلك أن هناك تفاوتاً هائلًا جداً في متوسط الراتب الشهري في مراكز المسؤولية في قطاع الحكم، ومنها:

· يزيــد متوســط الراتــب الشــهري في الصنــدوق القومــي الفلســطيني بنحــو 5 أضعــاف المتوســط الإجمالــي؛ حيــث بلــغ 	
24,534.6 شــيكلًا شــهرياً.

تعُــرف منظمــة التحريــر الفلســطينية الصنــدوق القومــي الفلســطيني بأنــه الدائــرة الماليــة والإداريــة والرقابيــة للمنظمــة، 
وحــدد النظــام الأساســي للمنظمــة في المادتــن 24 و25 دور الصنــدوق ونطــاق عملــه باعتبــاره المســؤول عــن مــوارد 
ــدوق صــادر  ــا، ويقــوم بمســؤولياته بموجــب نظــام خــاص بالصن ــا ومكاتبه ــا وهيئاته ــل أجهزته ــا وتموي المنظمــة وتنميته
عــن المجلــس الوطنــي الفلســطيني، ويشــرف علــى الإدارة الماليّــة والرقابــة والتدقيــق المالــي في المنظمــة، إضافــه إلــى دوره 
ــى البعثــات والممثليــات الدبلوماسيّة الفلســطينيّة المنتشــرة في جميــع أنحــاء  الأساســي في الإشــراف المالــي والإداري عل
العالــم، والتــي يصــل عددهــا الآن 109 ســفارة وممثليــة وقنصليــة عامــة في مختلــف القــارات23. ولكــن لا يوجــد موقــع 
ــه، والمؤسســات التــي يشُــرف عليهــا، ممــا يعنــي غيــاب الشــفافية،  ــق بطبيعــة عمل إلكترونــي للصنــدوق يوضــح مــا يتعل

وصعوبــة تحليــل مــا يتعلــق بــه.

· يزيــد متوســط الراتــب الشــهري في مكتــب نائــب رئيــس الــوزراء بنســبة 250 % عــن متوســط الراتــب الإجمالــي؛ 	
حيــث بلــغ 14,458.3 شــيكلًا شــهريا؛ً حيــث أن العاملــن بــه هــم عــادةً مــن الخبــراء، وجديــر بالذكــر هنــا أن إنشــاء 

مركــز مســؤولية يتمثــل بمكتــب رئيــس الــوزراء يخالــف أحــكام القانــون الأساســي. 

· يزيــد متوســط الراتــب الشــهري في مفوضيــة التوجيــه الوطنــي بنســبة 186.75 % عــن متوســط الراتــب الإجمالــي؛ 	
حيــث بلــغ 11,819.6 شــيكلًا شــهرياً، ويعمــل فيهــا 97 موظفــاً. 

· يزيــد متوســط الراتــب الشــهري في المحافظــات بنســب تتــراوح مــا بــن 7 % إلــى 34 % عــن متوســط الراتــب 	
الإجمالــي.

وزارة الداخليــة والأمــن الوطنــي: يتجــاوز متوســط الراتــب الشــهري في وزارة الداخليــة والأمــن الوطنــي بنســبة 6.9 % عــن 
متوســط الراتــب الشــهري الإجمالــي. وهنــاك تفــاوت كبيــر في مراكــز المســؤولية الثلاثــة المنضويــة تحــت هــذا القطــاع؛ حيــث 
يزيــد متوســط الراتــب الشــهري في وزارة الداخليــة المركزيــة بنســبة 47.71 % عــن متوســط الراتــب الشــهري الإجمالــي، 

 ./http://www.plo.ps/category/91/1 :23. الموقع الإلكتروني لمنظمة التحرير الفلسطينية
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ويزيــد المتوســط الشــهري في الإدارة الماليــة المركزيــة بنســبة 6.08 % وهــي التــي ســاهمت في خفــض الرقــم الإجمالــي لهــذا 
القطــاع بســبب العــدد الكبيــر مــن الموظفــن فيهــا )52,410 موظفــاً(.  

وتتعمــق فجــوة الرواتــب مــا بــن مراكــز المســؤولية المختلفــة في قطــاع الأمــن عنــد الأخــذ بالحســبان العــاوات الإضافيــة 
غيــر المرتبطــة في الرواتــب والمخصصــة لأصحــاب الرتــب العاليــة في قــوى الأمــن، وتشــمل هــذه الامتيــازات اســتخدام 

المركبــات الحكوميــة ومخصصــات الهواتــف النقالــة ومخصصــات المحروقــات وغيرهــا24. 

قطــاع الماليــة: يرتفــع متوســط الراتــب الشــهري في قطــاع الماليــة بنســبة 14.72 % عــن متوســط الراتــب الشــهري 
الإجمالــي، ويضــم هــذا القطــاع 3 مؤسســات، اثنــن منهــا لا يظهــر فيهــا عــدد العاملــن )الهيئــة العامــة للبتــرول، وبنــك 
ــة، لأن متوســط الراتــب  ــة تفســير ســبب الارتفــاع في متوســط الأجــور في قطــاع المالي ــك مــن الصعوب الاســتقلال(، لذل
الشــهري في وزارة الماليــة يزيــد بنســبة 6.74 %، أي أن الزيــادة في القطــاع مردهــا لمركــزيّ المســؤولية غيــر المبــن عــدد 

الموظفــن فيهــا.   

الســفارات: بلــغ حجــم الرواتــب في الســفارات 112 مليــون شــيكل في العــام 2022، ولا يبــن كشــف الموازنــة العامــة 2022 
ــر أمــان الســابق لعــام 2017، فــإن الراتــب الشــهري في الســفارات  ــه بحســب تقري عــدد الموظفــن في الســفارات، إلا أن

يتــراوح مــا بــن 5,266 شــيكل للملحــق الدبلوماســي، و13,961 شــيكل للســفير.  

القضــاء والعــدل ومجلــس القضــاء الأعلــى: يزيــد متوســط الراتــب الشــهري في القضــاء والعــدل بنســبة 48.52 % عــن متوســط 
الراتــب الإجمالــي، ويضــم 3 مراكــز مســؤولية تتفــاوت فيهــا الرواتــب أيضــا؛ً حيــث يزيــد متوســط الراتــب الشــهري في 
وزارة العــدل بنســبة 62.82 % عــن المتوســط الإجمالــي؛ في حــن يزيــد في النيابــة العامــة بنســبة 45.74 %، بالمقابــل 
ينخفــض بنســبة ضئيلــة )2.12 %( في المعهــد القضائــي الفلســطيني عــن المتوســط العــام. وللمقارنــة ترتفــع الأجــور في 

مجلــس القضــاء الأعلــى بنســبة 55.61 % عــن المتوســط العــام. 

 قطــاع الإســكان والمجتمــع المحلــي: يتجــاوز متوســط الراتــب الشــهري في هــذا القطــاع بنســبة 39.96 % متوســط الراتــب 
الإجمالــي، ويضــم هــذا القطــاع 6 مراكــز مســؤولية: وزارتــيّ الحكــم المحلــي والأشــغال العامــة والإســكان، و4 مؤسســات 
عامــة: ســلطة الميــاه، ســلطة الأراضــي، وهيئــة تســوية الأراضــي والميــاه، وســلطة جــودة البيئــة. ويتضــح التفــاوت الكبيــر 
بــن مراكــز المســؤولية في هــذا القطــاع؛ ومــن اللافــت للنظــر أن أقــل الرواتــب هــي في ســلطة الأراضــي إذ تنخفــض بنســبة 
6.7 % عــن المتوســط الإجمالــي للأجــور، التــي مــن المفــروض أن تكــون فيهــا الرواتــب مــن أعلــى المؤسســات في الدولــة؛ 
لتحصــن العاملــن فيهــا مــن مخاطــر الفســاد. بالمقابــل ترتفــع الرواتــب في مراكــز المســؤولية الأخــرى بنســب تتــراوح مــا 

بــن 21 % إلــى 103 % عــن المتوســط الإجمالــي للرواتــب.  

القطــاع الاقتصــادي: يرتفــع متوســط الراتــب الشــهري في هــذا القطــاع بنســبة ضئيلــة )4.62 %( عــن متوســط الراتــب 
الإجمالــي، يتكــون هــذا القطــاع مــن 11 مركــز مســؤولية، منهــا 6 وزارات: وزارة الاقتصــاد الوطنــي، ووزارة الزراعة، ووزارة 
الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، ووزارة النقــل والمواصــات، ووزارة الســياحة والآثــار، ووزارة الريــادة والتمكــن، و5 
ــة، والمؤسســة الفلســطينية للإقــراض الزراعــي، وســلطة  ــات الزراعي ــدوق درء المخاطــر والتأمين مؤسســات عامــة: صن
ــاك  ــة وتشــجيع الاســتثمار، ومؤسســة المواصفــات والمقاييــس(. وهن ــدن الصناعي ــة الم ــة، وهيئ ــوارد الطبيعي ــة والم الطاق
تفــاوت كبيــر في متوســط الراتــب الشــهري بــن مراكــز المســؤولية في هــذا القطــاع: حيــث ينخفــض المتوســط في وزارة 
ــة المــدن الصناعــة بنســبة  ــي، في حــن يرتفــع في هيئ ــب الشــهري الإجمال الزراعــة بنســبة 3.93 % عــن متوســط الرات
97.13 %، وقــد تــراوح متوســط الراتــب الشــهري مــا بــن 3,960.1 في وزارة الزراعــة، و8,125.7 في هيئــة المــدن 
الصناعيــة وتشــجيع الاســتثمار. ولا تتناســب طبيعــة هــذه الرواتــب مــع الوضــع في فلســطين، إذ مــن المفتــض دعــم القطــاع 
الزراعــي مــن خــال اســتقطاب الكفــاءات في وزارة الزراعــة، ورفــع مســتوى الرواتــب فيهــا، للقيــام بالــدور المنــوط بهــا 

تجــاه الزراعــة في فلســطين. 

24. الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(. 2017. فجــوة الرواتــب في الوظيفــة العموميــة.. الواقــع والإجــراءات المقترحــة لردمهــا. رام الله- 
https://www.aman-palestine.org/reports-and-studies/8948.html?_r2=1 فلســطين. 
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القطــاع الاجتماعــي: يزيــد متوســط الراتــب الشــهري في هــذا القطــاع بنســبة 16.38 % عــن متوســط الراتــب الإجمالــي، 
يتكــون هــذا القطــاع مــن 10 مركــز مســؤولية، منهــا 5 وزارات )وزارة التربيــة والتعليــم، ووزارة التعليــم العالــي والبحــث 
العلمــي، ووزارة الصحــة، ووزارة شــؤون المــرأة، ووزارة التنميــة الاجتماعيــة(، و5 مؤسســات عامــة وهــي )جامعــة نابلــس 
المهنيــة، والهيئــة الوطنيــة للتعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي، والمعهــد الوطنــي، وهيئــة شــؤون الأســرى والمحرريــن، 
ــز المســؤولية في هــذا  ــن مراك ــب الشــهري ب ــر في متوســط الرات ــاوت كبي ــاك تف ــة أســر الشــهداء(. وهن ومؤسســة رعاي
ــة بنســبة 8.82 %، في حــن يرتفــع في  ــة الاجتماعي ــب الشــهري في وزارة التنمي القطــاع حيــث ينخفــض متوســط الرات
وزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي بنســبة 51.04 %، وكذلــك يرتفــع متوســط الرواتــب في الأخيــرة مقارنــة مــع وزارة 
التربيــة والتعليــم حيــث يبلــغ متوســط الراتــب الشــهري فيهــا 6,225.8 شــيكلًا مقابــل 4,481.6 شــيكلًا في وزارة التربيــة 
والتعليــم. كمــا يرتفــع المتوســط في كل مــن وزارة الصحــة ووزارة شــؤون المــرأة بنســبة 45.85 %، و30.39 % علــى التوالــي. 
ويبقــى التحليــل في هــذا القطــاع منقوصــاً في ظــل ضعــف الشــفافية في كشــف أبعــاد الموازنــة المرفــق؛ لعــدم وجــود أعــداد 

الموظفــن في كل مــن جامعــة نابلــس المهنيــة والهيئــة الوطنيــة للتعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي.  

قطــاع الإعــام الرســمي الفلســطيني: يزيــد متوســط الراتــب الشــهري في هــذا القطــاع بنســبة 16.38 % عــن متوســط 
الراتــب الإجمالــي، يتكــون هــذا القطــاع مــن 4 مراكــز مســؤولية، منهــا وزارة الإعــام، و3 مؤسســات عامــة وهــي: 
هيئــة الإذاعــة والتلفزيــون الفلســطيني، ووكالــة الأنبــاء الفلســطينية والمعلومــات- وفــا، ودار الحيــاة الجديــدة للصحافــة 
والطباعــة والنشــر. والمفارقــة هنــا أن متوســط الراتــب في وزارة الإعــام أعلــى مــن متوســط الراتــب في المؤسســات 
العامــة. وباســتثناء وكالــة الأنبــاء الفلســطينية التــي تزيــد بشــكل ضئيــل عــن المتوســط الإجمالــي، فــإن مراكــز المســؤولية 

الأخــرى تزيــد بشــكل كبيــر عنــه. 

قطــاع العمــل: يزيــد متوســط الراتــب الشــهري في هــذا القطــاع بنســبة 11.41 % عــن متوســط الراتــب الإجمالــي، يتكــون 
هــذا القطــاع مــن مركــزيّ مســؤولية، وهمــا وزارة العمــل، وهيئــة العمــل التعاونــي، يتبــن مــن الجــدول أن متوســط الراتــب 
ــة العمــل  ــب الشــهري في هيئ ــي، في حــن متوســط الرات ــد بنســبة 12.71 % عــن المتوســط الإجمال في وزارة العمــل يزي

التعاونــي بنســبة 2.65 %. 

مؤسســات أخــرى: هنــاك 6 مراكــز مســؤولية لــم تــأت ضمــن القطاعــات ســالفة الذكــر، وهــي: المجلــس الأعلــى للشــباب 
والرياضــة )363 موظفــاً( ويزيــد متوســط الراتــب فيــه بنســبة 61.51 %، ووزارة الثقافــة )214 موظفــاً( ويزيــد متوســط 
الراتــب فيهــا بنســبة 16.07 %، والجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني )234 موظفــاً( ويزيــد متوســط الراتــب فيــه 
بنســبة 12.04 %، ودار الإفتاء الفلســطينية )90 موظفاً( ويزيد متوســط الراتب فيها بنســبة 6.81 %، ووزارة الأوقاف 
ــات  ــة للمخيم ــة الوطني ــا بنســبة 17.44 %، واللجن ــب فيه ــاً( وينخفــض متوســط الرات ــة )2816 موظف والشــؤون الديني

الصيفيــة )13 موظفــاً( ويزيــد متوســط الراتــب فيهــا بنســبة 7.47 %. 

ــام ســواءً  ــب في مؤسســات القطــاع الع ــن أن تســهم في وجــود فجــوات في الروات ــي يمك ــل الت ــن العوام ــد م ــاك العدي هن
بالمقارنــة مــع المتوســط الإجمالــي أو حتــى في مراكــز المســؤولية داخــل نفــس القطــاع؛ ويمكــن أن تتفاعــل هــذه العوامــل 

مــع بعضهــا بعضــاً لخلــق بــون واســع بــن الرواتــب في القطــاع العــام. ومــن هــذه العوامــل: 

سياســات التوظيــف: سياســات التوظيــف والترقيــات يمكــن أن تؤثــر علــى توزيــع الرواتــب بــن موظفــي المؤسســات 
الحكوميــة، كمــا ســبق توضيحهــا. 

ســلم الرواتــب: والــذي تم تحديــده بموجــب القوانــن ذات العلاقــة25؛ والــذي أدى إلــى وجــود فجــوات في الرواتــب وفقــاً 
للرتــب والدرجــات الوظيفيــة، حيــث يتــم الربــط بــن الدرجــة الوظيفيــة والراتــب وترافقــه مــع الترقيــة التلقائيــة الدوريــة 

خاصــة في المؤسســات الأمنيــة. 

25. الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(. 2017. فجــوة الرواتــب في الوظيفــة العموميــة.. الواقــع والإجــراءات المقترحــة لردمهــا. رام الله- 
https://www.aman-palestine.org/reports-and-studies/8948.html?_r2=1 فلســطين. 
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الــدور والمســؤوليات: قــد يتفــاوت حجــم المســؤوليات والأدوار التــي يؤديهــا الموظفــون في مؤسســات القطــاع العــام؛ 
ــن  ــى م ــب أعل ــة بروات ــون مصحوب ــا تك ــاً م ــرة غالب ــذ اســتراتيجيات مؤث ــة وتنفي ــرارات مهم ــب ق ــي تتطل ــف الت فالوظائ

الوظائــف ذات الأدوار الأقــل تأثيــراً.

التخصــص والمؤهــات: يعكــف القطــاع العــام علــى توظيــف مجموعــة متنوعــة مــن الموظفــن بتخصصــات مختلفــة 
ومســتويات مختلفــة مــن المؤهــات. وبالتالــي، تتفــاوت الرواتــب وفقــاً لهــذه التخصصــات والمؤهــات، وعــادةً مــا تكــون 

الوظائــف ذات المســؤوليات الأكبــر والمؤهــات العاليــة مصحوبــة برواتــب أعلــى.

الخبــرة: الخبــرة تلعــب دوراً في تحديــد مســتوى الأجــور، فالموظفــون ذوو الخبــرة الواســعة والمهــارات المميــزة قــد يكــون 
لديهــم فــرص أكبــر للحصــول علــى رواتــب أعلــى.

التفــاوض والزيــادات الســنوية: قــد تتــم عمليــات تفــاوض بــن الحكومــة والنقابــات أو الجمعيــات المهنيــة لتحديــد مســتوى 
الزيــادات الســنوية في الرواتــب؛ هــذا يمكــن أن يــؤدي إلــى اختــاف في معــدلات الزيــادات بــن مختلــف المؤسســات.

الموازنــة المتاحــة: تعتمــد الرواتــب في المؤسســات الحكوميــة علــى الميزانيــة المتاحــة، إذا كانــت الميزانيــة محــدودة، قــد تتأثــر 
القــدرة علــى زيــادة الرواتــب بشــكل مباشــر.
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<< المحور الثالث: تبعية المؤسسات المدرجة )مراكز مسؤولية( في الموازنة العامة

يســلط هــذا الجــزء مــن الورقــة الضــوء علــى التبعيــة الماليــة لمراكــز المســؤولية الــورادة في الموازنــة العامــة؛ ومــدى صحتــه، 
ــا أن تغطــي  ــرادات بإمكانه ــا إي ــة لديه ــة العام ــن الخزين ــا مخصصــات م ــي له ــز المســؤولية الت خاصــة وإن بعــض مراك
ــون رقــم )7( لســنة 1998م  ــى أن قان ــداءً تجــدر الإشــارة إل ــة. وابت ــا، أو قــد تكــون شــركات ذات أهــداف ربحي موازناته
بشــأن تنظيــم الموازنــة العامــة والشــؤون الماليــة قــد ميــز بــن الجهــات الخاضعــة للقانــون وغيــر الخاضعــة لــه؛ حيــث عــرف 
المؤسســة علــى أنهــا: أيــة وزارة أو ســلطة أو هيئــة أو مؤسســة عامــة تتمتــع بالشــخصية الاعتباريــة وذات اســتقلال مالــي 

وإداري ولا تدخــل موازنتهــا ضمــن الموازنــة العامــة للســلطة الوطنيــة. 

ــرات الســنوية للمقبوضــات »بمــا فيهــا تحويــات الســلطة  ــي تشــمل التقدي ــة مؤسســة والت ــة أي موازنــة المؤسســة: موازن
ــات والمدفوعــات الأخــرى. ــة« والنفق الوطني

وتعــرف المؤسســة العامــة: أيــة ســلطة أو هيئــة أو مؤسســة عامــة في فلســطين تتمتــع بالشــخصية الاعتباريــة وتدخــل 
ــة. ــة للســلطة الوطني ــة العام ــن الموازن ــا ضم موازنته

يتضــح مــن تعريــف المؤسســة أعــاه بأنــه قــد يكــون لهــذه المؤسســة إيــرادات وفي ذات الوقــت قــد يكــون جــزء مــن موازنتهــا 
مــن الخزينــة العامة. 

ولتطبيق ذلك سيتم تسليط الضوء على بعض مراكز المسؤولية الواردة في الموازنة العامة، ومنها:

بشــأن  2021م  لســنة   )5( رقــم  بقانــون  قــرار  بموجــب  البنــك  إنشــاء  تم  والاســتثمار:  للتنميــة  الاســتقلال  بنــك 
ــة  ــة والأهلي ــع بالشــخصية الاعتباري ــك يتمت ــإن البن ــه، ف ــادة )1( من ــة26، وبموجــب الم بنك الاستقلال للاســتثمار والتنمي
ــة التشــغيلية  ــرار الموازن ــك إق ــس إدارة البن ــام مجل ــن مه ــإن م ــه ف ــادة )8( من ــة، وبموجــب الم ــة والإداري ــة والمالي القانوني
الســنوية للبنــك وآليــات تنفيذهــا، وإعــداد الهيــكل التنظيمــي والوصــف الوظيفــي وتعيــن موظفــي الوظائــف العليــا في 

البنــك وإنهــاء خدماتهــم بتوصيــة مــن المديــر العــام.

يتضــح مــن ذلــك أن الأصــل في المــوارد الماليــة للبنــك يجــب أن تكــون مــن خــارج الموازنــة العامــة، ولكــن عمليــاً فقــد ظهــر 
البنــك في الموازنــة العامــة لعــام 2021 في القطــاع الاقتصــادي دون أن يكــون لــه مخصصــات، ولــم يظهــر في قائمــة مراكــز 
المســؤولية في الموازنــة العامــة لعــام 2022، ولكــن ظهــر في كشــف أبعــاد الموازنــة العامــة 2022 ضمــن القطــاع المالــي كمــا 
يتبــن في الملحــق )1(، حيــث بلــغ حجــم الرواتــب والأجــور المدفوعــة لــه نحــو 1.5 مليــون شــيكل في العــام 2022 دون أن 

يظهــر عــدد الموظفــن العاملــن في البنــك بالرغــم أن ســلطة النقــد رخصتــه كصنــدوق تمويــل منــح وليــس بنــكا.

يستدل من ذلك ضعف الشفافية في الموازنة العامة، حيث لم يرد فيها أي تبرير لذلك.

دار الحيــاة الجديــدة للصحافــة والطباعــة والنشــر: تعــرف دار الحيــاة الجديــدة للطباعــة والنشــر عــن نفســها27 بأنهــا 
مؤسســة صحفيــة فلســطينية تصــدر صحيفــة يوميــة شــاملة، تأسســت عــام 1995، وهــي الصحيفــة الرســمية للســلطة 
الوطنيــة الفلســطينية، وهــي جــزء مــن الإعــام الرســمي. تعبــر عــن رؤيــة منظمــة التحريــر الفلســطينية، والســلطة 

ــي التحــرري.  ــة الفلســطينية ومشــروعها الوطن الوطني

ولكــن مــن الناحيــة القانونيــة فقــد تم إنشــاؤها في العــام 2014 بموجــب المرســوم28 رقــم )8( لســنة 2014، حيــث 
بينــت المــادة )2( أن دار الحياة الجديدة للصحافــة والطباعــة والنشــر تتمتــع بالشــخصية الاعتباريــة والاســتقلال المالــي 
والإداري والأهليــة القانونيــة لمباشــرة جميــع الأعمــال والتصرفــات لتحقيــق أهدافهــا، بمــا في ذلــك تملــك الأمــوال المنقولــة 

26. ديــوان الفتــوى والتشــريع، )2021(: قــرار بقانــون رقــم )5( لســنة 2021م بشــأن بنك الاستقلال للاســتثمار والتنميــة. الوقائــع الفلســطينية. العــدد 
.2021/5/25 .176

 .https://www.alhaya.ps/ar/Article/122381 :27. الموقع الإلكتروني لدار الحياة الجديدة للطباعة والنشر
28. ديــوان الفتــوى والتشــريع، )2014(: مرســوم رقــم )8( لســنة 2014 بشــأن إنشــاء دار الحياة الجديدة للصحافــة والطباعــة والنشــر. الوقائــع 

– فلســطين.  الفلســطينية، رقــم 108، 2014/7/15، رام الله 
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وغيــر المنقولــة، وتكــون تابعــة للرئيــس باعتبارهــا جــزءاً مــن الإعــام الرســمي ومؤسســة مــن مؤسســات منظمــة التحريــر 
الفلســطينية.

وبمراجعــة تقاريــر الموازنــة العامــة تبــن أنهــا بــدأت بالظهــور في الموازنــة العامــة في العــام 2018؛ إذ ترواحــت نســبة 
ــى 38 %، بينمــا بلغــت نســبة النفقــات الأخــرى مــا  ــرة 2018-2021 مــا بــن 55 % إل ــب والأجــور فيهــا في الفت الروات
بــن 73 % إلــى 45 % وقــد تركــزت النفقــات الأخــرى في كل مــن النفقــات الرأســمالية والتطويريــة، في حــن تراوحــت 
النفقــات التشــغيلية مــا بــن 37.5 % إلــى 14 %29. ولا تنشــر علــى موقعهــا أيــة تفاصيــل لهــا علاقــة بموازنتهــا العامــة 
وبحســب موقعهــا الإلكترونــي تعــرف علــى نفســها بأنهــا مؤسســة صحفيــة فلســطينية تصــدر صحيفــة يوميــة شــاملة، 
تأسســت عــام 1995، وهــي الصحيفــة الرســمية للســلطة الوطنيــة الفلســطينية، وهــي جــزء مــن الإعــام الرســمي30. 

ــة،  ــا المالي ــا، أو موارده ــة له ــة هــذه المؤسســة، أو التشــريعات الناظم ــل عــن ماهي ــر تفاصي ــر أيضــاً لا يتوف ــك الأم كذل
ــة.  ــة العام ــف الشــفافية في الموازن ــى ضع ــرة أخــرى عل ــل م وغيرهــا؛ ممــا يدل

ســلطة الأراضــي الفلســطينية: تم تأسيســها بموجــب القانــون رقــم )6( لســنة 2002، والــذي نــص علــى اســتقلاليتها، 
ولكــن عمليــاً لــم يتــم إصــدار نظــام مالــي ونظــام إداري خــاص بهــا، وكامــل موازنتهــا مــن الموازنــة العامــة؛ التــي بلغــت نحــو 

29.4 مليــون شــيكل في العــام 2021، في حــن أن إيــرادات رســوم ســلطة الأراضــي قــد بلغــت 175.3 مليــون شــيكل31.

 يتبــن مــن الأمثلــة أعــاه أن هنــاك ضعــف في الشــفافية في الموازنــة العامــة، والــذي يتمثــل بعــدم نشــر التفاصيــل اللازمــة 
المتعلقــة بكثيــر مــن الــوزارات والمؤسســات العامــة، وعــدم توضيــح المعاييــر والأســس التــي يتــم بنــاءً عليهــا الصــرف لمركــز 
مســؤولية دون آخــر، وعــدم نشــر أي بيانــات تتعلــق بكثيــر مــن مراكــز المســؤولية وعــدم ظهورهــا في الموازنــة العامــة مثــل 

مؤسســات منظمــة التحريــر الفلســطينية.

.http://www.pmof.ps/pmof/internal.php?var=11&tab=01 :29. التقارير الشهرية المنشورة على الموقع الإلكتروني لوزارة المالية
 .https://www.alhaya.ps/ar/Article/122381 :30. الموقع الإلكتروني دار الحياة الجديدة للصحافة والطباعة والنشر

.http://www.pmof.ps/pmof/internal.php?var=11&tab=01 :31. التقارير الشهرية المنشورة على الموقع الإلكتروني لوزارة المالية
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<< المحور الرابع: تباينات أخرى

يؤثر التفاوت في الأجور على بيئة العمل في القطاع العام، ومن ذلك:

ركــزت بعــض الدراســات32 علــى مســألة الصــراع التنظيمــي بــن العاملــن في الوظيفــة العامــة وأثــره علــى الأداء الوظيفــي 
ــات  ــز بــن الموظفــن في الترقي ــت أن مــن أهــم أســباب هــذا الصــراع التميي ــة الفلســطينية. بين في المؤسســات الحكومي
ــى الاختــاف، وجمــود  ــة مــن الموظفــن، مــا يدفعهــم إل ــة الأعمــال المطلوب ــام وازدواجي ــة، وتداخــل المه ــا الوظيفي والمزاي
الهيــكل التنظيمــي، إضافــة إلــى أن هنــاك علاقــة ارتباطيــة قويــة بــن الصــراع التنظيمــي والأداء الوظيفــي، حيــث تبــدو 
ملامــح الصــراع في المناكفــات والخلافــات الشــخصية، والتحزبــات والمحــاور الجماعيــة، والتمــارض والتغيــب عــن العمــل، 

أو التوجــه إلــى القضــاء الفلســطيني. 

من الجوانب السلبية الأخرى ضعف الثقافة التنظيمية )المتعلقة ببيئة العمل(، مثل33:

· ضعــف الثقافــة الإبداعيــة لــدى العاملــن في الــوزارات، بســبب بيئــة العمــل الســائدة فيهــا، الناجمــة عــن نقــص 	
الحوافــز.

· عدم الاهتمام بالثقافة المساندة التي تعزز من انتماء الموظف وولائه.	

· الثقافة البيروقراطية هي السمة السائدة في الوزارات الفلسطينية.	

· انخفــاض الــولاء الوظيفــي لــدى الموظفــن في الــوزارات، بــل يفتقــر إلــى الانتمــاء الحقيقــي، نتيجــة للوضــع الإداري 	
القائــم بوجــه خــاص في هــذه الــوزارات، ومــا تعانيــه الســلطة الوطنيــة بوجــه عــام. 

هنــاك ضعــف في اهتمــام موظفــي الخدمــة العامــة بنوعيــة الخدمــة العامــة المقدمــة للمســتفيدين وأحيانــا غيــاب هــذا 
الاهتمــام. والــذي يتبــن مــن خــال العديــد مــن المؤشــرات، منهــا: تذمــر المســتفيدين مــن تــردي نوعيــة الخدمــة المقدمــة 
لهــم، مثــل عــدم وضــوح المعلومــات التــي يقدمهــا مقدمــو الخدمــة، مــا اســتدعى عودتهــم لمركــز الخدمــة غيــر مــرة لإنجــاز 
مــا يريــدون إلــى جانــب عــدم معاملــة بعــض موظفــي الخدمــة المدنيــة للمســتفيدين معاملــة لائقــة تحفــظ كرامتهــم. وهناك 
ــة  ــة في الانتظــار دون مبــرر. واختيــرت عين ــرام وقــت متلقــي الخدمــة وتركهــم فتــرة طويل حــالات تشــير إلــى عــدم احت
الدراســة بنــاء علــى معاييــر محــددة وهــي: معيــار الوقــت الــازم لإنجــاز الخدمــة، ومعيــار حفــظ كرامــة المســتفيد، ومعيــار 
وضــوح عمليــة الاتصــال والتواصــل وســهولتها، ومعيــار المعاملــة الحســنة والتعاطــف مــع المســتفيد وإدراك حاجتــه، ومعيــار 

تقــديم خدمــة عامــة خاليــة مــن الفســاد والمحســوبية34. 

ــه لا يوجــد  ــة لســنة 2022 أن ــة والإداري ــة المالي ــوان الرقاب ــر دي ــة: أشــار تقري ــة العمومي ــن ذوي الإعاقــة في الوظيف تعي
ــد جهــة  ــم تحدي ــم يت ــة، ول ــن تشــملهم نســبة 5 % في الوظيفــة العمومي ــذوي الإعاقــة الذي ــم واضحــة ل تعريــف ومفاهي
رســمية مــن قبــل الحكومــة لإجــراء حصــر وتســجيل لــذوي الإعاقــة، ولا يوجــد دراســات حــول نســب ذوي الإعاقــة ونــوع 
ــة، كمــا أن الإجــراءات المتبعــة مــن قبــل  ــة لتشــغيل هــذه الفئ الإعاقــات المقبولــة في الوظائــف للتوصــل إلــى نســبة عادل
ــم تعمــل وزارة  الجهــات ذات العلاقــة لا تتوائــم مــع الخطــط الحكوميــة التــي تشــير إلــى تشــغيل نســبة 5 % منهــم، ول
التعليــم العالــي وفقــاً لمــا ورد في خطتهــا القطاعيــة لتحســن مواءمــة منظومــة التعلــم والتعليــم العالــي مــع ســوق العمــل، 
ولمــم تتطــرق إلــى مواءمــة التخصصــات التــي يدرســها المعاقــون مــع نــوع الإعاقــة وتوفــر وظائــف شــاغرة للتخصصــات 

المتوفــرة. إضافــة إلــى ذلــك لا تتضمــن الإجــراءات المتبعــة في تعيــن ذوي الإعاقــة مــع أهــداف التنميــة المســتدامة. 

32. مصلــح، عطيــة، ومشــارقة، عــودة )2016(. الصــراع التنظيمــي وتأثيــره علــى أداء الموظفــن العموميــن في المؤسســات الحكوميــة الفلســطينية. مجلــة 
جامعــة القــدس المفتوحــة للبحــوث الإداريــة والاقتصاديــة. مجلــد 2 عــدد 5 )2016(: المجلــد الثانــي، ع)5(، رمضــان 1437هـ/حزيــران 2016م.

33. مشــارقة، عــودة، ومصلــح، عطيــة )2015(. الثقافــة التنظيميــة ودورهــا في تعزيــز الــولاء الوظيفــي لــدى العاملــن في الــوزارات الحكوميــة في فلســطين. 
مجلــة جامعــة القــدس المفتوحــة للأبحــاث والدراســات الإداريــة والاقتصاديــة، المجلــد الأول، ع )4(، كانــون الأول 2015. 

34. مطــور، نــور، والعيســة، جهــاد )2020(. واقــع جــودة الخدمــات العامــة في فلســطين باســتخدام مقيــاس PPSQM الخماســي. مجلــة الجامعــة العربيــة 
الأمريكيــة للبحــوث، مجلــد )6(، العــدد )2(/2020. 
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مقارنة عدد الموظفين بحسب بيانات وزارة المالية مع عددهم حسب ديوان الموظفين العام:

مــن الناحيــة النظريــة يجــب أن يكــون عــدد الموظفــن متســاوٍ بــن وزارة الماليــة وديــوان الموظفــن العــام؛ ولكــن مــن الناحيــة 
العمليــة فــإن هنــاك فروقــات كبيــرة كمــا يتضــح مــن الملحــق )1(، وهــذه الفروقــات لهــا أكثــر مــن شــكل، فقــد يكــون العــدد 
أكبــر حســب الديــوان، أو أقــل، أو يوجــد عــدد بموجــب بيانــات الديــوان ولكــن لا يوجــد حســب بيانــات وزارة الماليــة، كمــا 

يتبــن أدنــاه:

11 يتســاوى عــدد الموظفــن في مركــز مســؤولية واحــد فقــط؛ وهــو عــدد الموظفــن في محافظــة وســط غــزة وهــو 21 .
موظفــاً. 

22 توفــر عــدد الموظفــن في بيانــات الديــوان، ولكــن لا يتوفــر حســب كشــف وزارة الماليــة في 16 مركــز مســؤولية، وهــي: .
محافظــة شــمال غــزة )22(، ومحافظــة خانيونــس )29(، ومحافظــة رفــح )20(، وبنــك الاســتقلال )6(، والمدرســة 
الوطنيــة )36(، والمحكمــة الإداريــة )8(، والمؤتمــر الوطنــي الشــعبي للقــدس )44(، والمجلــس الاقتصــادي الفلســطيني 
للتنميــة والإعمــار بكــدار )39(، وجمعيــة أصدقــاء المريــض )مركــز أبــو ريــا( )34(، واللجنــة الوطنيــة للتربيــة والثقافــة 
والعلــوم )34(، وجمعيــة الحــق في الحيــاة )21(، والمكتبــة الوطنيــة الفلســطينية )11(، واللجنــة الوطنيــة لســجل أضــرار 
الجــدار )3(، وجامعــة الاســتقلال  )258(، ودائــرة ميــاه الضفــة الغربيــة )213(، والأزهــر/ المعاهــد الأزهريــة )126(. 

33 زيــادة هائلــة في عــدد الموظفــن حســب بيانــات الديــوان مقارنــة مــع كشــف الموازنــة العامــة، قــد تبلــغ الفروقــات في .
عــدد الموظفــن بالعشــرات أو المئــات في 18 مركــز مســؤولية، ومــن أمثلــة ذلــك: 

عدد الموظفين حسب المؤسسة
وزارة المالية

عدد الموظفين حسب 
الفرقوزارة ديوان الموظفين

363696333المجلس الأعلى للشباب والرياضة

383664281وزارة الأشغال العامة والإسكان

425525100سلطة الأراضي

272476204هيئة تسوية الأراضي والمياه

264438174الهيئة العامة للمعابر والحدود

44 انخفــاض هائــل في عــدد الموظفــن حســب بيانــات الديــوان مقارنــة مــع كشــف الموازنــة العامــة، قــد تبلــغ الفروقــات .
في عــدد الموظفــن بالعشــرات أو المئــات في 18 مركــز مســؤولية، ومــن أمثلــة ذلــك: 

عدد الموظفين المؤسسة
حسب وزارة المالية

عدد الموظفين حسب 
الفرقديوان الموظفين

215-2,8162,601وزارة الأوقاف والشؤون الدينية

30-1,2281,198وزارة التنمية الاجتماعية  

154-1,8071,653وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

98-782684وزارة الاقتصاد الوطني

170-1,4521,282وزارة الزراعة

132-250118المياه الفلسطينية

197-509312في النيابة العامة

1,003-1,317314ديوان الموظفين العام

141-2,1432,002وزارة المالية

512-54735وزارة شؤون القدس
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يمكن إدراج الملاحظتين الآتيتين: 

· ضعف الشفافية في وزارة المالية؛ من حيث عدم نشر كل مراكز المسؤولية في الموازنة العامة. 	

· الضعــف الكبيــر في التنســيق بــن الجهــات الحكوميــة لا ســيما بــن ديــوان الموظفــن العــام ووزارة الماليــة. كمــا أن عــدم 	
تســاوي عــدد الموظفــن العاملــن تحديــداً في كلا المصدريــن مؤشــر خطيــر ويفتــح البــاب للعديــد مــن التســاؤلات، 

وأهمهــا:

لماذا لا يوجد ربط إلكتروني بين الوزارة وديوان الموظفين العام؟ ما هو العدد الحقيقي للعاملين في مراكز المسؤولية؟

لماذا لا تظهر جميع مراكز المسؤولية في الموازنة العامة؟ أي من بيانات الوزارة أو الديوان هو الحقيقي؟

وإذا كانــت هــذه الفروقــات حقيقيــة فإنــه يتطلــب إعــادة احتســاب الفجــوات في الأجــور والرواتــب، وعــدد الموظفــن في 
مراكــز المســؤولية!

تصــدم رغبــة الباحثيــن والمراقبيــن، فــي استكشــاف واقــع فجــوة الأجــور فــي القطــاع العــام ومراكــز المســؤولية 
المختلفــة وفحــص مســبباتها، بالاختــاف فــي منهجيــات احتســاب أعــداد العامليــن وبالتالــي فــي أجورهــم. ويزيــد 
هــذا الاختــاف مــن صعوبــة تحديــد التباينــات والوقــوف علــى أســبابها وبالتالــي ســبل جســرها. ومــن غيــر المرجــح أن 
يتــم معالجــة هــذا الاختــاف فــي المــدى القصيــر. لذلــك، وجــب التعامــل مــع البيانــات الصــادرة بحــذر وتأنــي لتجنــب 
ــل ورفــع مســتوى  ــى معالجــة هــذا الخل ــر الدقيقــة. ومــن المهــم فــي هــذا المقــام أيضــاً العمــل عل الاســتنتاجات غي
التنســيق بيــن المؤسســات الرســمية فــي الســلطة الفلســطينية مــن أجــل تعزيــز بيئــة الشــفافية والنزاهــة تمهيــداً 

لتيســير مهمــة الرقابــة والمســاءلة.
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<< توصيات

يقترح الباحث بعض التوصيات للتغلب على التفاوت في عدد الموظفين في مراكز المسؤولية في القطاع العام، وهي: 

11 الإســراع في إقــرار قانــون معــدل للخدمــة المدنيــة عصــري ومتطــور يعالــج الكثيــر مــن الثغــرات والإشــكاليات التــي .
يعانيهــا القطــاع العــام ويســهم في تحســن واقــع الموظفــن العموميــن وتطويــر أدائهــم. 

22 هنــاك حاجــة ماســة لإظهــار عــدد الموظفــن الحكوميــن الحقيقــي؛ ويتطلــب ذلــك تنســيقاً بــن الجهــات الحكوميــة .
لا ســيما بــن ديــوان الموظفــن العــام ووزارة الماليــة، وأن ينســجم ذلــك أيضــاً مــع بيانــات الجهــاز المركــزي للإحصــاء 

الفلســطيني. 

33 ضــرورة التأكيــد علــى الشــفافية في كل قطــاع ســواء قطــاع الأمــن أو قطــاع مؤسســات منظمــة التحريــر مــن حيــث .
إظهــار كل مؤسســة أمنيــة علــى أنهــا مركــز مســؤولية في الموازنــة العامــة، وكذلــك كل مؤسســة تابعــة لمنظمــة التحريــر 

الفلســطينية. 

44 أن يتضمــن كشــف أبعــاد الموازنــة العامــة توضيحــاً لشــموله علــى مؤسســات ربحيــة )مثــل بنــك الاســتقلال( أو .
مؤسســات غيــر ممولــة مــن الموازنــة العامــة ومــع ذلــك تظهــر في الكشــف.

55 هنــاك حاجــة لتوضيــح ظهــور عــدد الموظفــن في ديــوان الموظفــن العــام دون ظهورهــا في كشــف أبعــاد الموازنــة العامــة .
مثــل جامعــة الاســتقلال )258 موظفــاً(، ودائــرة ميــاه الضفــة الغربيــة )213 موظفــاً(، والأزهــر/ المعاهــد الأزهريــة 

)126 موظفــاً(، وغيرهــا.

66 عدم تدخل مكتب الرئيس بالتعيينات والترقيات واقتصار دوره على مستوى المصادقة..

77 التأكيــد علــى ضــرورة اســتمرار بحــث مســألة التدويــر بــن المؤسســات والــوزارات، حيــث يعانــي بعضهــا مــن فائــض .
في الموظفــن، وبعضهــا مــن نقــص كبيــر. 

88 تحســن إدارة المــوارد البشــرية: تعزيــز عمليــات التوظيــف والتعيــن بنــاءً علــى المؤهــات والخبــرات، وتطبيــق أنظمــة .
وإجــراءات فعّالــة لتقييــم الأداء وترقيــة الموظفــن بنــاءً علــى الجــدارة والإنجــازات. كمــا أن التعــاون مــع القطــاع 
الخــاص والمنظمــات الدوليــة يمكــن أن يوفــر فرصًــا لتبــادل المعرفــة والتجــارب المتعلقــة بــإدارة المــوارد البشــرية 

وتحســن الكفــاءة.

99 عــدم الربــط بــن المســمى الوظيفــي والراتــب، وكذلــك عــدم الترقيــة التلقائيــة وربطهــا بالهيكليــة واســتكمال إعــداد .
جميــع بطاقــات الوصــف الوظيفــي.

إعــادة النظــر في الهيــكل التنظيمــي: تحســن هيــاكل المؤسســات وتحديــد الاحتياجــات الحقيقيــة للموظفــن في 1010
ــات  ــكل التنظيمــي وإجــراء تعدي ــم شــامل للهي ــاك حاجــة لإجــراء تقيي ــون هن ــد يك ــر. ق ــف الأقســام والدوائ مختل

ــة. ــاءة والفعالي ــى تحســن الكف ــدف إل ته

1111 تطويــر اســتراتيجيات التوظيــف والتقاعــد: تطويــر اســتراتيجيات توظيــف تســتهدف تلبيــة الاحتياجــات الملحــة 
للمؤسســات وتحقيــق التــوازن بــن الأقســام المختلفــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، يجــب وضــع اســتراتيجيات لإدارة عمليــة 

التقاعــد وضمــان اســتمرارية العمــل دون تأثيــر ســلبي.

تعزيــز التدريــب والتطويــر: توفيــر فــرص التدريــب والتطويــر للموظفــن الحاليــن بهــدف تطويــر مهاراتهــم وزيــادة 1212
قيمتهــم المهنيــة، ممــا يــؤدي إلــى تحســن الأداء وزيــادة الفعاليــة في المؤسســة.

الالتــزام بمبــادئ الشــفافية والعدالــة، حيــث أن كشــف أبعــاد الموازنــة العامــة لا يتضمــن معلومــات عــن أعــداد 1313
الموظفــن في 12 مركــز مســؤولية، دون أن يتــم تبريــر ذلــك.
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	 يتطلــب مــن وزارة الماليــة مراجعــة كشــف أبعــاد الموازنــة العامــة فيمــا يتعلــق بالفروقــات بــن الرقــم الإجمالــي للقطــاع
ــف موظــف في قطــاع  ــاك فــرق نحــو 26 أل ــاً هن ــه فمث ــة تحت ــز المســؤولية المنضوي وجمــع عــدد الموظفــن في مراك

الحكــم بــن المجمــوع الكلــي للقطــاع وجمــع عــدد العاملــن في مراكــز المســؤولية. 

	 يتطلــب مــن وزارة الماليــة توضيــح ســبب الفروقــات بــن الرقــم الإجمالــي للرواتــب والأجــور وجمــع عــدد العاملــن في
القطاعات. 

	 كمــا أن الــوزارات والمؤسســات يتطلــب منهــا الالتــزام بمبــادئ الشــفافية في عمليــات التوظيــف والترقيــات، وتطبيــق
معاييــر عادلــة وموضوعيــة في تقديــر الأداء وتوزيــع الرواتــب، ممــا يســاهم في بنــاء بيئــة عمــل عادلــة ومشــجعة. 

	 ــف ــات التوظي ــم نشــر آلي ــا، وأن يت ــود لديه ــن بعق ــار عــدد الموظفــن العامل ــز المســؤولية بإظه ــزام مراك ــب الت يتطل
ــة.  ــة العام ــاد الموازن ــود في كشــف أبع ــن بعق ــن العامل ــر عــدد الموظف ــه، وأن يظه ومبررات

تعزيــز الإنتاجيــة والتكنولوجيــا: تطويــر الإنتاجيــة واســتخدام التكنولوجيــا يمكــن أن يســهم في تحســن الكفــاءة 1414
والفعاليــة في المؤسســات، ممــا قــد يســهم في الحاجــة لعــدد أقــل مــن الموظفــن في بعــض الوظائــف.

إجــراء تقييــم شــامل لــأداء: تقييــم شــامل لأداء المؤسســة يمكــن أن يســاعد في تحديــد المجــالات التــي تحتــاج إلــى 1515
تحســن والمواقــع التــي قــد يكــون فيهــا فائــض في عــدد الموظفــن.

إجراء دراسات تحليلية دورية: إجراء دراسات تحليلية دورية للتقييم المستمر لاحتياجات المؤسسة من الموظفين.1616

تشــجيع الابتــكار والإبــداع: إنشــاء بيئــة داعمــة للابتــكار والإبــداع يمكــن أن يســاهم في تحســن العمليــات والخدمــات 1717
دون الحاجــة لزيــادة العــدد الإجمالــي للموظفــن.

تعزيــز التعــاون بــن الجهــات المعنيــة: تعزيــز التعــاون مــع وزارات ومؤسســات أخــرى والاســتفادة مــن التجــارب 1818
المشــتركة ومشــاركة المــوارد بشــكل فعّــال.

التوصيات المقترحة للتغلب على اختلاف الرواتب في مؤسسات القطاع العام في فلسطين:

تجــدر الإشــارة إلــى أنــه مــن الصعوبــة بمــكان أن يتــم خفــض الرواتــب للموظفــن للتخفيــف مــن التفــاوت بينهــم في 
ــة؛  ــة وأخلاقي ــة تحــول دون ذلــك مــن جهــة، ولأســباب اجتماعي ــوزارات والمؤسســات المختلفــة؛ وذلــك لأســباب قانوني ال

ــاوت. ــب للموظــف نفســه في هــذا التف ــه لا ذن ــث أن حي

 التوصيــات المقترحــة للتغلــب علــى اختــاف الرواتــب أو التخفيــف مــن حدتــه في مؤسســات القطــاع العــام في فلســطين 
هــي:

11 تحســن آليــة تحديــد الأجــور: تقــويم وتحســن نظــام تحديــد الأجــور مــن خــال تعديــل القوانــن الناظمــة للعمــل في .
القطــاع العــام؛ بشــكل شــامل يســتند إلــى معاييــر محــددة مثــل المهــارات والخبــرات والمســؤوليات. يجــب أن يكــون 

هــذا النظــام شــفافًا وعــادلً ويحقــق توازنــاً بــن الأدوار المختلفــة.

22 توحيــد ســلم الرواتــب: وضــع ســلم رواتــب موحــد ينطبــق علــى مختلــف مؤسســات القطــاع العــام بنــاءً علــى معاييــر .
واضحــة ومحــددة، مــع إدخــال زيــادات دوريــة يتــم تطبيقهــا بنــاءً علــى أداء الموظفــن ومؤهلاتهــم.

33 تعزيــز الشــفافية: ضمــان شــفافية تامــة في تحديــد وتوزيــع الرواتــب، حيــث يجــب علــى المؤسســات أن تشــرح .
للموظفــن علــى وجــه الخصــوص أســس الأجــور والمعاييــر التــي تم تطبيقهــا.

44 ــادة . ــز مهاراتهــم وزي ــر مســتمرة للموظفــن بهــدف تعزي ــر مهنــي: تقــديم برامــج تدريــب وتطوي ــر برامــج تطوي تطوي
ــادة الرواتــب. ــادة فــرص الترقــي وزي ــى زي ــؤدي إل ــة، ممــا يمكــن أن ي قيمتهــم المهني
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55 تقييــم الأداء العــادل: تحســن عمليــات تقييــم الأداء لضمــان أن الموظفــن يتلقــون تقييمــاً دقيقــاً وعــادلاً لأدائهــم، .
ــادات الســنوية في الرواتــب. واســتخدام هــذه التقييمــات كأحــد المعاييــر في تحديــد الزي

66 إعــادة النظــر في البنيــة التنظيميــة: تحســن البنيــة التنظيميــة للمؤسســات بمــا يســمح بتوزيــع أكثــر فعاليــة للموظفــن .
والوظائــف، مــع مراعــاة الحاجــات الملحــة والتوجهات المســتقبلية.

77 تشــجيع الابتــكار الإداري: تشــجيع المؤسســات علــى اتبــاع نهــج إداري مبتكــر يهــدف إلــى تحقيــق أقصــى اســتفادة مــن .
المــوارد المتاحــة وتحســن الأداء بــدون زيــادة الرواتــب بشــكل غيــر مبــرر.

88 التفكيــر في حوافــز غيــر ماليــة: تقــديم حوافــز غيــر ماليــة مثــل تقــديم فــرص التدريــب والتطويــر، تعزيــز التــوازن .
بــن الحيــاة العمليــة والشــخصية، وتقــديم فــرص للمشــاركة في اتخــاذ القــرارات.

99 التواصــل مــع العاملــن: توفيــر منصــات للتواصــل بــن إدارة المؤسســة والموظفــن يمكــن أن يســاهم في فهــم مختلــف .
القضايــا والاحتياجــات والمخــاوف، وبالتالــي التخطيــط للتحســينات الملائمــة.
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77 مشــارقة، عــودة، ومصلــح، عطيــة )2015(. الثقافــة التنظيميــة ودورهــا في تعزيــز الــولاء الوظيفــي لــدى العاملــن في .
ــة،  ــة والاقتصادي ــة جامعــة القــدس المفتوحــة للأبحــاث والدراســات الإداري ــة في فلســطين. مجل ــوزارات الحكومي ال

ــد الأول، ع )4(، كانــون الأول 2015.  المجل

88 مصلــح، عطيــة، ومشــارقه، عــودة )2016(. الصــراع التنظيمــي وتأثيــره علــى أداء الموظفــن العموميــن في المؤسســات .
الحكوميــة الفلســطينية. مجلــة جامعــة القــدس المفتوحــة للبحــوث الإداريــة والاقتصاديــة. مجلــد 2 عــدد 5 )2016(: 

المجلــد الثانــي، ع)5(، رمضــان 1437هـ/حزيران 2016م.

99 مطــر، عبــد الناصــر )2023(. فاعليــة محــددات تطبيــق جــداول تشــكيالت الوظائــف وعلاقتهــا مــع الأداء الوظيفــي .
في القطــاع العــام – دولــة فلســطين. رســالة ماجســتير. جامعــة القــدس – فلســطين. 

1010 PPSQM ــاس ــة في فلســطين باســتخدام مقي ــات العام ــع جــودة الخدم ــاد )2020(. واق ــور، والعيســة، جه مطــور، ن
الخماســي. مجلــة الجامعــة العربيــة الأمريكيــة للبحــوث، مجلــد )6(، العــدد )2(/2020.

1111 الموقع الإلكتروني دار الحياة الجديدة للصحافة والطباعة والنشر:
 .https://www.alhaya.ps/ar/Article/122381 

مغربــي، ســناء )2022(. دور سياســات المــوارد البشــرية في تمكــن موظفــي القطــاع العــام الفلســطيني – حالــة 1212
دراســية ديــوان الموظفــن العــام. رســالة ماجســتير. جامعــة الاســتقلال- فلســطين. 

ملحيــس، غانيــة )1998(. القطــاع الحكومــي الفلســطيني واقعــه ومشــكلاته وآفــاق نمــوه ومتطلبــات إصلاحــه. المركــز 1313
الوطنــي للدراســات الاقتصاديــة – مصــر. 

1414 .https://gaca.ps/index/aboutministry :الموقع الإلكتروني للهيئة العامة للشؤون المدنية

1515 ./http://www.plo.ps/category/91/1 :الموقع الإلكتروني لمنظمة التحرير الفلسطينية
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1616 .https://moja.pna.ps :الموقع الإلكتروني لوزارة شؤون القدس

النشاشــيبي، عبلــة والشــعيبي، عزمــي وفيــاض، ســام )1999(. السياســة الماليــة للســلطة الوطنيــة الفلســطينية 1717
تقييــم موازنــة 1999. مركــز البحــوث والدراســات الفلســطينية. نابلس-فلســطين.

وزارة المالية الفلسطينية )2022(. كشف أبعاد الموازنة العامة لعام 2022. رام الله – فلسطين. 1818

يزيــد، صايــغ، وخليــل، شــقاقي )1999(. تقويــة مؤسســات الســلطة الفلســطينية: تقريــر فريــق العمــل المســتقل. 1919
نابلــس – فلســطين.
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ملحق )1( كشف أبعاد الموازنة العامة  في القطاع المدني لسنة 2022

 اسم مركز
 المسؤولية

 الرواتب
 والأجور 

الرواتب والأجور شهرياً

عدد البيانات حسب وزارة المالية
الموظفين 

حسب 
ديوان 

الموظفين 
العام

متوسط الراتب عدد الموظفين
الشهري

نسبة 
الزيادة عن 
المعدل 

العام

          8,010,525,000667,543,750161,949الإجمالي العام   
 4,121.9 

          3,625,198,000302,099,83385,692قطاع الحكم  
 3,525.4

      
)14.47(

          91,035,0007,586,2501,417 مكتب الرئيس 1
 5,353.7

         
 29.89

          20,453,0001,704,417324مكتب الرئيس - مركزية1
 5,260.5

         
 27.62326

          3,482,000290,16757محافظة رام الله94
 5,090.6

         
 23.5048

          3,910,000325,83367 محافظة نابلس90
 4,863.2

         
 17.9865

          3,032,000252,66750محافظة جنين86
 5,053.3

         
 22.6051

          3,279,000273,25062محافظة بيت لحم 82
 4,407.3

           
 6.9254

          4,003,000333,58365محافظة الخليل85
 5,132.1

         
 24.5176

          2,410,000200,83339محافظة قلقيلية 92
 5,149.6

         
 24.9340

          3,410,000284,16763محافظة طولكرم 97
 4,510.6

           
 9.4365

          2,056,000171,33337 محافظة أريحا87
 4,630.6

         
 12.3435

          3,426,000285,50057محافظة القدس88
 5,008.8

         
 21.5252

          2,752,000229,33344محافظة سلفيت 95
 5,212.1

         
 26.4539

          2,299,000191,58337محافظة طوباس 96
 5,177.9

         
 25.6238

          2,031,000169,25049محافظة غزة 84
 3,454.1

      
)16.20(47

22 -  - -1,126,00093,833 محافظة شمال غزة 91
29 -  - -1,591,000132,583محافظة خانيونس89
20 -  - -1,161,00096,750محافظة رفح 93

          1,046,00087,16721محافظة وسط غزة 83
 4,150.8

           
 0.7021

الهيئة العامة للشؤون 42
          29,568,0002,464,000445المدنية 

 5,537.1
         

 34.33458

مؤسسات منظمة التحرير 2
       126,267,00010,522,250598الفلسطينية

 17,595.7
      

 326.88

 الصندوق القومي 49
       113,350,0009,445,833385الفلسطيني

 24,534.6
      

 495.23635

 المجلس الوطني 61
          1,740,000145,00022الفلسطيني

 6,590.9
         

 59.9020

          3,637,000303,08365دائرة شؤون اللاجئين 68
 4,662.8

         
 13.1269
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 هيئة مقاومة الجدار 34
          7,541,000628,417126والاستيطان 

 4,987.4
         

 21.00

 -  - ---لجنة الانتخابات المركزية328

المجلس التشريعي 460
          11,134,000927,833166الفلسطيني

 5,589.4
         

 35.60272

          7,103,000591,91777مجلس الوزراء5
 7,687.2

         
 86.50

          3,100,000258,33330مكتب رئيس الوزراء2
 8,611.1

      
 108.9148

          4,003,000333,58347ديوان الفتوى والتشريع 29
 7,097.5

         
 72.1951

       347,00028,9172مكتب نائب رئيس الوزراء677
 14,458.3

      
 250.773

الأمانة العامة لمجلس 733
          10,747,000895,583133الوزراء 

 6,733.7
         

 63.36162

ديوان الرقابة المالية 838
          10,210,000850,833137والإدارية 

 6,210.5
         

 50.67181

          64,539,0005,378,2501,317ديوان الموظفين العام 1041
 4,083.7

         
)0.93(314

          121,607,00010,133,9172,143 قطاع المالية  11
 4,728.8

         
 14.72

          113,144,0009,428,6672,143وزارة المالية 8
 4,399.8

           
 6.742,002

 -  - -6,922,000576,833الهيئة العامة للبترول
 -  - ---الاحتياطات المالية 39
 -  - ---خدمة الدين العام 65
 -  - ---النفقات العامة 66
6 -  - -1,541,000128,417بنك الاستقلال 47

          10,472,000872,667547وزارة شؤون القدس 1299
 1,595.4

      
)61.30(35

          4,545,000378,75056 المؤسسات غير الحكومية 13
 6,763.4

         
 64.08

المؤسسات غير الحكومية 52
 -  - ---- مركزية 

36 -  - -1,345,000112,083المدرسة الوطنية 71
 -  - ---هيئة مكافحة الفساد 72

هيئة شؤون المنظمات 32
          3,200,000266,66756الأهلية 

 4,761.9
         

 15.5360

 -  - 23,142--المتقاعدون 1463

الهيئة العامة للمعابر 1526
          17,812,0001,484,333264والحدود 

 5,622.5
         

 36.40438

       1,100,00091,6679دائرة شؤون المفاوضات 1651
 10,185.2

      
 147.1010

 -  - -112,000,0009,333,333السفارات 1735

          50,320,0004,193,333685القضاء والعدل 18
 6,121.7

         
 48.52

          12,805,0001,067,083159وزارة العدل 13
 6,711.2

         
 62.82218

          36,692,0003,057,667509النيابة العامة 64
 6,007.2

         
 45.74312

المعهد القضائي 78
          823,00068,58317الفلسطيني 

 4,034.3
         
)2.12(18
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المحكمة الإدارية والقضاء 19
          88,436,0007,369,6671,087الأعلى 

 6,779.8
         

 64.48
8 -  - -4,769,000397,417المحكمة الإدارية 57

          83,668,0006,972,3331,087مجلس القضاء الأعلى 43
 6,414.3

         
 55.611,143

وزارة الخارجية وشؤون 209
       60,989,0005,082,417407المغتربين 

 12,487.5
      

 202.96217

          22,089,0001,840,750319 ديوان قاضي القضاة 2131
 5,770.4

         
 39.99376

المجلس الأعلى لسياسات 2267
          781,00065,08314الشراء العام 

 4,648.8
         

 12.7818

          4,753,000396,08347المحكمة الدستورية العليا 2376
 8,427.3

      
 104.4539

قطاع الإسكان والمجتمع   
          125,508,00010,459,0001,813المحلي

 5,768.9
         

 39.96

          22,566,0001,880,500367وزارة الحكم المحلي 2415
 5,124.0

         
 24.31396

وزارة الأشغال العامة 2518
          38,513,0003,209,417383والإسكان 

 8,379.7
      

 103.30664

          16,721,0001,393,417250سلطة المياه الفلسطينية2662
 5,573.7

         
 35.22118

          19,616,0001,634,667425سلطة الأراضي2745
 3,846.3

         
)6.69(525

هيئة تسوية الأراضي 2874
          16,391,0001,365,917272والمياه

 5,021.8
         

 21.83476

          11,700,000975,000116سلطة جودة البيئة 2936
 8,405.2

      
 103.92191

          226,096,00018,841,3334,369القطاع الاقتصادي   
 4,312.5

           
 4.62

          40,416,0003,368,000782 وزارة الاقتصاد الوطني3016
 4,306.9

           
 4.49684

          75,591,0006,299,2501,582الزراعة 31
 3,981.8

         
)3.40(

          69,000,0005,750,0001,452وزارة الزراعة 3
 3,960.1

         
)3.93(1,282

صندوق درء المخاطر 30
          4,403,000366,91787والتأمينات الزراعية 

 4,217.4
           
 2.3286

المؤسسة الفلسطينية 73
          2,188,000182,33343للإقراض الزراعي 

 4,240.3
           
 2.8742

 سلطة الطاقة والموارد 3258
          10,073,000839,417167الطبيعية 

 5,026.4
         

 21.94161

وزارة الاتصالات 3320
          28,280,0002,356,667539وتكنولوجيا المعلومات 

 4,372.3
           
 6.07620

          40,560,0003,380,000795وزارة النقل والمواصلات 3422
 4,251.6

           
 3.15858

          16,755,0001,396,250284وزارة السياحة والآثار 3521
 4,916.4

         
 19.27286

هيئة المدن الصناعية 3640
          5,753,000479,41759وتشجيع الاستثمار 

 8,125.7
         

 97.13107

مؤسسة المواصفات 3770
          7,880,000656,667151والمقاييس 

 4,348.8
           
 5.50156

          788,00065,66710وزارة الريادة والتمكين 3846
 6,566.7

         
 59.314

          4,033,724,000336,143,66770,075القطاع الاجتماعي   
 4,796.9

         
 16.38
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التربية والتعليم والتعليم 39
          2,681,714,000223,476,16749,153العالي 

 4,546.5
         

 10.30

          2,546,231,000212,185,91747,346وزارة التربية والتعليم 
 4,481.6

           
 8.7349,875

وزارة التعليم العالي والبحث 7
          135,000,00011,250,0001,807العلمي 

 6,225.8
         

 51.041,653

 -  - 0جامعة نابلس المهنية 

الهيئة الوطنية للتعليم 69
 -  - -482,00040,167والتدريب المهني والتقني 

          963,300,00080,275,00013,353 وزارة الصحة 4010
 6,011.8

         
 45.8513,535

 -  - --المعهد الوطني 

          5,095,000424,58379وزارة شؤون المرأة 4123
 5,374.5

         
 30.3988

 هيئة شؤون الأسرى 426
          21,655,0001,804,583379والمحررين 

 4,761.4
         

 15.52353

          63,020,0005,251,6671,367التنمية الاجتماعية 43
 3,841.7

         
)6.80(

          55,380,0004,615,0001,228 وزارة التنمية الاجتماعية 19
 3,758.1

         
)8.82(1,198

          7,640,000636,667139مؤسسة رعاية أسر الشهداء 44
 4,580.3

         
 11.12147

قطاع الإعلام الرسمي  44
          89,785,0007,482,0831,387الفلسطيني 

 5,394.4
         

 30.87

هيئة الإذاعة والتلفزيون 54
          65,750,0005,479,167996الفلسطيني

 5,501.2
         

 33.461,154

وكالة الأنباء والمعلومات 55
          12,578,0001,048,167246الفلسطينية - وفا 

 4,260.8
           
 3.37244

دار الحياة الجديدة للصحافة 79
          5,460,000455,00070والطباعة والنشر 

 6,500.0
         

 57.6978

          5,997,000499,75075 وزارة الإعلام 11
 6,663.3

         
 61.6699

          34,552,0002,879,333627قطاع العمل  45
 4,592.2

         
 11.41

          32,000,0002,666,667574 وزارة العمل 14
 4,645.8

         
 12.71664

          2,552,000212,66753 هيئة العمل التعاوني 80
 4,012.6

         
)2.65(48

 المجلس الأعلى للشباب 4624
          29,000,0002,416,667363والرياضة 

 6,657.5
         

 61.51696

          12,286,0001,023,833214 وزارة الثقافة 475
 4,784.3

         
 16.07212

الجهاز المركزي للإحصاء 4856
          12,968,0001,080,667234الفلسطيني 

 4,618.2
         

 12.04251

          4,755,000396,25090دار الافتاء الفلسطينية 4937
 4,402.8

           
 6.8179

وزارة الأوقاف والشؤون 504
          115,000,0009,583,3332,816الدينية 

 3,403.2
      

)17.44(2,601

اللجنة الوطنية للمخيمات 5198
          595,00049,58313الصيفية 

 3,814.1
         
)7.47(16

المؤتمر الوطني الشعبي 
44للقدس

المجلس الاقتصادي 
الفلسطيني للتنمية 

والإعمار بكدار
39
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جمعية أصدقاء المريض 
34)مركز أبو ريا(

اللجنة الوطنية للتربية 
34والثقافة والعلوم

21جمعية الحق في الحياة

المكتبة الوطنية 
11الفلسطينية

اللجنة الوطنية لسجل 
3أضرار الجدار

258جامعة الاستقلال

213دائرة مياه الضفة الغربية

126الأزهر/ المعاهد الأزهرية

المصدر: وزارة المالية، بيانات غير منشورة. ديوان الموظفين العام، بيانات غير منشورة. 

ملحق )2( كشف أبعاد الموازنة العامة  في القطاع الأمني لسنة 2022

الداخليــة 9 وزارة 
          2,808,911,000234,075,91753,125والأمــن الوطنــي

 4,406.1 6.90           

12 - الداخليــة  وزارة 
يــة  كز           45,152,0003,762,667618مر

 6,088.5 47.71         883

الماليــة 25 الإدارة   
يــة  كز لمر           2,750,000,000229,166,66752,410ا

 4,372.6 6.08           

مفوضيــة التوجيــه 50
       13,758,0001,146,50097الوطنــي

 11,819.6 186.75      266

المصدر: وزارة المالية، بيانات غير منشورة. ديوان الموظفين العام، بيانات غير منشورة. 






