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2023. دراســة تقييــم مخاطــر الفســاد فــي وزارة التعليــم العالــي بمــا فيهــا مخاطــر الفســاد المبنــي علــى النــوع 

الاجتماعــي. رام اللــه- فلســطين. 
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بعــد نشــرها.

The project is funded by the European Union
تــمّ إعــداد هــذه الدراســة بتمويــل مــن الاتحــاد الأوروبــي، والآراء الــواردة فيهــا لا تعبّــر بالضرورة عن رأي الاتحــاد الأوروبي 

ولا يتحمّل مسؤوليتها.
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الملخص التنفيذي

يعتبــر التعليــم أحــد أهــم الروافــد الأساســية للتنميــة، فبالإضافــة إلــى أنــه حــق أساســي مــن حقــوق الإنســان فإنــه يعتبــر وســيلة 
لا غنــى عنهــا لإعمــال بقيــة حقــوق الإنســان، وعليــه يعتبــر تحصــن قطــاع التعليــم ضــد فــرص الفســاد أولويــة ذات أهميــة 
قصــوى؛ لتعزيــز دور التعليــم في تحقيــق التنميــة وإعمــال حقــوق الإنســان، بالإضافــة إلــى أهميتــه في التربيــة علــى قيــم النزاهــة، 

وفي تعزيــز ثقافــة رافضــة للفســاد لــدى الأطفــال والطــاب، وفي رفــد جهــود مكافحــة الفســاد. 

وللفســاد انعكاســاته المختلفــة علــى حجــم الخدمــات التعليميــة وجودتهــا وكفاءتهــا، ومخرجاتهــا، كمــا يؤثــر أيضــا علــى العدالــة 
في تقــديم هــذه الخدمــات وثقــة المواطــن في منظومــة التعليــم؛ وهــو مــا يقتضــي دراســة مخاطــر الفســاد في هــذه الخدمــات، 
ولا ســيما المقدمــة مــن وزارة التعليــم العالــي، التــي تشــرف علــى مرحلــة تعليــم غيــر إلزاميــة لا تكفلهــا الحكومــة، وإنمــا تقــوم 
علــى خيــارات الطــاب بالالتحــاق في الجامعــات، إلــى جانــب الفــرص التــي توفرهــا وزارة التعليــم العالــي مــن منــح تتطلــب 

اتخــاذ أقصــى إجــراءات هادفــة لتحقيــق العدالــة بــن متلقــي هــذه الخدمــة. 

وتهــدف الدراســة إلــى تحديــد مخاطــر الفســاد بشــكل عــام، ومخاطــر الفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي بشــكل خــاص، في 
الخدمــات المقدمــة مــن وزارة التعليــم العالــي )خدمــة المنــح الدراســية، خدمــة اعتمــاد الشــهادات، خدمــة تصديــق الشــهادات(، 

واحتماليــة وقوعهــا، وأشــكالها المختلفــة، ووضــع توصيــات تســاعد علــى تفــادي هــذه المخاطــر.

أمــا المنهجيــة المتبعــة ومصــادر المعلومــات فقــد اســتندت الدراســة إلــى المنهــج العلمــي التحليلــي المتبــع مــن قبــل برنامــج الأمم 
المتحــدة للتنميــة UNDP  لتقييــم مخاطــر الفســاد حســب القطاعــات المختلفــة1، التــي تقــوم علــى تحديــد مخاطــر الفســاد 
مــن خــال التعــرف علــى القــرارات الإداريــة المهمــة التــي تدخــل في مســار ســير العمــل، والتعــرف علــى أشــكال الانحرافــات 
في القــرارات وصورهــا، وتحديــد مســتوى التأثيــر النــاتج عــن الانحــراف، واحتماليــة حدوثــه، إضافــة إلــى تقــديم التدخــات 

اللازمــة لتخفيــف المخاطــر. 

وتمثلت مصادر وأدوات جمع المعلومات بما يأتي:

 ●  مراجعــة الأدبيــات ذات الصلــة مــن وثائــق وتشــريعات وإســتراتيجيات ودراســات وتقاريــر، لا ســيما تقاريــر ديــوان الرقابــة 
   المالية والإدارية، وتقارير هيئة مكافحة الفساد، وتقارير ائتلاف أمان ذات الصلة.

●  إجراء مقابلات مع الأطراف ذات الصلة بإدارة الخدمات التي تم التركيز عليها بالدراسة والتحليل.
●  المناقشة الجماعية عبر عقد ورشة عمل لنقاش المسودة الأولى للدراسة مع الأطراف ذات الصلة، لإثراء الدراسة. 

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستخلاصات، وهي: 

1. كان الإطــار  القانونــي الناظــم  لتقــديم الخدمــة محــل تغييــر مســتمر، وجــاء جــزءا مــن التغييــر  في إطــار متابعــة التطــورات 
التــي يشــهدها قطــاع التعليــم، والتحــولات التــي شــهدتها النظــم التعليميــة في العالــم، في حــن جــاء البعــض الآخــر في إطــار 
عــدم الاســتقرار في السياســات العامــة الناظمــة لقطــاع التعليــم، وهــو مــا شــكل إربــاكًا لمتلقــي الخدمــة، وفتــح المجــال أمــام 
محــاولات الضغــط والتأثيــر علــى أصحــاب القــرار، لا ســيما تلــك التشــريعات المتعلقــة بتحديــد أســس القبــول في التخصصــات 
والمؤسســات التعليميــة والتشــريعات المتعلقــة بمعادلــة الشــهادات العلميــة الصــادرة عــن المؤسســات التعليميــة غيــر الفلســطينية.

2. شــهد البنــاء المؤسســي الــذي يتولــى تقــديم الخدمــة في وزارة التعليــم العالــي تطــورًا ملحوظًــا، ســواء مــن حيــث الإدارات 
العامــة المختصــة أو إنشــاء لجــان مختصــة وفنيــة تتولــى صلاحيــة اتخــاذ القــرارات النهائيــة في هــذه الخدمــات، ومــع ذلــك 
ــة في اللجــان  ــر العضوي ــك المتعلقــة بمعايي ــت قائمــة في هــذا المجــال، لا ســيما تل ــي مــا زال ــات الت ــد مــن التحدي ــاك العدي هن
ــى تقــديم الخدمــة، والضغــوط ومحــاولات  ــكادر الــذي يتول المختصــة وشــروطها، وآليــات عملهــا وإجراءاتهــا، والنقــص في ال

التأثيــر والمخاطــر التــي يتعــرض لهــا هــذا الــكادر، لا ســيما مــن ذوي النفــوذ. 

 Conceptual Framework, Corruption Risk Assessment At Sectoral Level, United Nations Development Programme UNDP, United Nations Plaza New 1 
   York, NY, 10017 USA,2018. انظر أيضا، الدليل الاسترشادي لإدارة مخاطر الفساد في مؤسسات القطاع العام الفلسطيني، هيئة مكافحة الفساد والأكاديمية الفلسطينية لتعزيز النزاهة/ نزاهة، 2020.
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ــى  ــات الدراســية المخصصــة للداخــل فقــط، بينمــا تتول ــح والبعث ــذ نصــف المن ــي مســؤولية تنفي ــم العال ــى وزارة التعلي 3. تتول
دائــرة التربيــة والتعليــم في منظمــة التحريــر الفلســطينية النصــف الآخــر منهــا والمخصصــة للشــتات الفلســطيني، ومــن ثــم فــإن 
التعليمــات والإجــراءات ذات العلاقــة بهــذه الخدمــة والمتضمنــة في دليــل المنــح يطبــق علــى النصــف الــذي تنفــذه الــوزارة، ولــذا 

يبقــى تقييــم مخاطــر الفســاد في هــذا الجانــب ناقصًــا؛ كونــه لا يشــمل كافــة الجهــات التــي تتولــى هــذه الخدمــة. 

ــح  ــذ المن ــي تفصيــا للإجــراءات المتعلقــة بتنفي ــم العال ــوزارة التعلي ــة ل ــى الصفحــة الإلكتروني ــن عل ــح المعل ــل المن 4. يتضمــن دلي
والبعثــات، ســواء مــن حيــث الإعــان أو الشــروط والمعاييــر والوثائــق المطلوبــة أو تقــديم الطلبــات أو إجــراء المقابــات أو تحديــد 
المرشــحين بشــكل نهائــي ومتابعــة الطلبــة المبعوثــن في الخــارج، ومــع ذلــك يمكــن ملاحظــة بعــض الانحرافــات في هذه الإجــراءات، 
علــى الرغــم مــن الإشــارة مــن المعنيــن بأنــه يتــم معالجتهــا في التطبيــق العملــي، وهــي: حصــر الإعــان في الصحف المحليــة وموقع 
الــوزارة، دون النــص علــى وســائل الإعــام ووســائل التواصــل الاجتماعــي، واشــتراط تقــديم الطلبــات والوثائــق وجاهيــا في مقــر 
الــوزارة وبعــض مكاتبهــا رغــم الحديــث عــن قبولهــا إلكترونيــا، ووجــود إمكانيــة لقبــول الطلبــات بعــد الوقــت المحــدد في بعــض 
الحــالات الاســتثنائية دون تحديــد ماهيتهــا، واشــتراط إرفــاق شــهادة حســن ســير وســلوك مــن وزارة الداخليــة بطلــب المنحــة، 
واعتمــاد المقابــات الشــخصية كمعيــار للقبــول النهائــي، بغــض النظــر عــن معــدل التحصيــل العلمــي، وإمكانيــة قيــام لجنــة المنــح 
بتحديــد شــروط لبعــض المنــح دون أن تكــون مطلوبــة مــن الجهــة المانحــة، ودون تحديــد ماهيــة هــذه المنــح، وعــدم وضــوح معاييــر 
تشــكيل لجنــة المنــح  وآليــات اتخــاذ القــرار فيهــا، وإمكانيــة ارتــكاب مظاهــر فســاد مبنــي علــى النــوع الاجتماعــي في إطــار عمليات 
قبــول طلبــات المنــح وفرزهــا، وإمكانيــة عــدم أخــذ طلبــات الإنــاث بعــن الاعتبــار في قائمــة مرشــحي المنــح، لا ســيما في مرحلــة 

البكالوريــوس؛ نظــرًا للثقافــة الاجتماعيــة الســائدة بعــدم الســماح للإنــاث بالســفر وتلقــي التعليــم في الخــارج.

5. تتضمــن شــروط الاعتــراف ومعاييــره ومعادلــة الشــهادات العلميــة الصــادرة عــن المؤسســات التعليميــة  غيــر الفلســطينية، 
وفقــا لمــا نــص عليــه نظــام الاعتــراف والمعادلــة، علــى بعــض الانحرافــات، وهــي: عــدم وضــوح معاييــر اختيــار بعــض أعضــاء 
اللجنــة العليــا لمعادلــة الشــهادات )الأعضــاء مــن خــارج الــوزارة( مــن قبــل وزيــر التعليــم العالــي؛ عــدم تحديــد معاييــر الاختيــار 
أو مــدة العضويــة أو آليــات العمــل واتخــاذ القــرار في اللجــان الفنيــة للمعادلــة؛ الضبابيــة والاختــاف في تحديــد مــدة الانتظــام 
والإقامــة تبعــا لهــا، وهــو مــا يفتــح مســاحة واســعة للتأويــل الــذي يمكــن أن يســاء اســتخدمه بإصــدار قــرارات المعادلــة لبعــض 
الطلبــات، ورفضهــا لطلبــات أخــرى، رغــم تشــابه الحالــة؛ عــدم وضــوح الإجــراء المتبــع في حالــة انقضــاء مــدة 60 يومًــا التــي 
ينــص عليهــا النظــام للنظــر في الاعتــراض المقــدم في حالــة رفــض المعادلــة، وتفســير ذلــك بأنــه رفــض للطلــب؛ اســتمرار حالــة 
مــن عــدم الثبــات في تحديــد معاييــر الحــد الأدنــى لمعــدلات القبــول في الجامعــات والتخصصــات، وقيــام بعــض الطــاب 
بتجاهلهــا، إضافــة إلــى وجــود اســتثناءات في هــذا القــرار، إمــا لحــالات اســتثنائية أو نضاليــة أو جغرافيــة؛ عــدم نشــر تقاريــر 
ــذي يمــس بشــفافية عمــل هــذه اللجــان  ــا، الأمــر ال ــا وتفســير قراراته ــج أعماله ــة الشــهادات ونتائ اللجــان المختصــة بمعادل
وانفتاحهــا علــى الجمهــور، وإمكانيــة ارتــكاب مظاهــر فســاد مبنــي علــى النــوع الاجتماعــي في إطــار عمليــات تمريــر طلبــات 

معادلــة غيــر مكتملــة.

6. تتضمــن شــروط التصديــق علــى الشــهادات العلميــة وإجراءاتــه بعــض الانحرافــات، وهــي: امتــاك موظــف التصديقــات 
صلاحيــات واســعة في القــرار بصحــة الوثيقــة، كمــا أن في عهدتــه الأختــام الخاصــة بعمليــة التصديــق؛ الكــم الكبيــر مــن 
الأختــام والتوقيعــات التــي يجــب توفرهــا في الشــهادات الخارجيــة، وهــو مــا يفتــح المجــال للتزويــر أو التلاعــب بهــا؛ إمكانيــة 
التلاعــب في مضامــن ترجمــة الشــهادات الخارجيــة التــي تكــون بغيــر اللغــة العربيــة أو الإنجليزيــة التــي تتطلــب ترجمــة كشــرط 
للتصديــق عليهــا؛ إمكانيــة ارتــكاب مظاهــر الفســاد المبنــي علــى أســاس النــوع الاجتماعــي في تقــديم خدمــة التصديــق علــى 

شــهادات علميــة غيــر مســتوفية للشــروط.

وقد توصلت الدراسة إلى جملة من التوصيات كما يأتي:

1. أهميــة الاســتقرار في التشــريعات التــي تتضمــن المعاييــر والشــروط المتعلقــة بالقبــول في التخصصــات والمؤسســات التعليميــة 
ــن  ــا م ــب عليه ــد يترت ــا ق ــرز في هــذا المجــال، وم ــن أن تب ــي يمك ــاك الت ــة الإرب ــا لحال ــة الشــهادات؛ تجنبً ــراف ومعادل والاعت

محــاولات الضغــط والتأثيــر علــى أصحــاب القــرار.

2. ضــرورة تعزيــز البنــاء المؤسســي الــذي يتولــى تقــديم الخدمــة، وســد الثغــرات القائمة في معايير العضوية وشــروطها في اللجان 
المختصــة، وآليــات عملهــا واتخــاذ القــرار فيهــا، وســد النقــص في عــدد الــكادر الوظيفي وتعزيــز الحصانة لديهم ماديًّــا ومعنويًّا.
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3. تطبيــق دليــل إجــراءات المنــح علــى المنــح التــي تنفذهــا دائــرة التربيــة والتعليــم في منظمــة التحريــر، وتشــديد الرقابــة علــى 
مــدى الالتــزام بهــذه الإجــراءات. 

ــة  ــح في كاف ــى الإعــان عــن المن ــك بالنــص عل ــح، وذل ــل المن ــة بالنصــوص والإجــراءات في دلي ــات المتعلق 4. معالجــة الانحراف
وســائل الإعــام والتواصــل الاجتماعــي، إضافــة إلــى الصحــف وموقــع الــوزارة؛ النــص بشــكل واضــح علــى اعتمــاد آليــة 
التقــديم الإلكترونــي للطلبــات كمــا هــو الحــال في معظــم دول العالــم؛ إلغــاء الاســتثناء أو النــص صراحــة علــى تحديــد 
الحــالات الاســتثنائية بصــورة دقيقــة وإخضاعهــا للرقابــة الصارمــة؛ الاســتعاضة عــن شــهادة حســن ســير وســلوك بشــهادة عــدم 
محكوميــة، وتســليم مقــدم الطلــب إقــرارا بتســلم الطلــب ومرفقاتــه؛ وتحديــد المســؤوليات وتعزيــز الرقابــة علــى الجهــات المكلفــة 
بإدخــال البيانــات، وتضمــن دليــل المنــح الإجــراءات الخاصــة بفــرز طلبــات المنــح وتحديــد المقبــول منهــا؛ اعتمــاد مجموعــة مــن 
المعاييــر وبــأوزان محــددة لتحديــد المرشــحين للمنــح كمــا هــو الحــال في التطبيقــات الدوليــة للمنافســات والقبــولات الجامعيــة؛ 
النــص علــى الحــالات التــي يتطلــب فيهــا وضــع شــروط بعــض المنــح مــن قبــل لجنــة المنــح وتبريراتهــا وإخضاعهــا للرقابــة؛ النــص 
ــح  ــات العمــل واتخــاذ القــرار فيهــا، وتضمــن دليــل المن ــح وآلي ــة المن ــار ومواصفــات أعضــاء لجن ــر الاختي ــى معايي بوضــوح عل
الإجــراءات المتعلقــة بالاعتــراض علــى القــرارات الإداريــة المتعلقــة بالمنــح، واعتمــاد سياســات وقائيــة تتعلــق بالفســاد المبنــي علــى 
أســاس النــوع الاجتماعــي وتعميمهــا علــى الجهــات التــي تتولــى تقــديم الخدمــات للجمهــور، واعتمــاد سياســات تعــزز الوعــي 

لــدى الأهالــي بأهميــة منــح الفرصــة للإنــاث للاســتفادة مــن المنــح الخارجيــة.

ــة الشــهادات،  وهــي: النــص في نظــام  ــراف ومعادل ــر وإجــراءات الاعت 5. معالجــة بعــض الانحرافــات المشــار إليهــا في معايي
ــات،  ــل الجامع ــل تمثي ــن قبي ــا، م ــة العلي ــار أعضــاء اللجن ــة لاختي ــر التوجيهي ــن المعايي ــى مجموعــة م ــة عل ــراف والمعادل الاعت
الدرجــات والرتــب العلميــة؛ مراعــاة التوزيــع الجغــرافي للــدول مصــدر الشــهادات العلميــة، فضــا عــن تحديــد التخصصــات، 
ــك مــدة عضويتهــم  ــة وكذل ــد موصفــات أعضــاء اللجــان الفني ــرأة؛ تحدي ــة الم ــد نســبة عضوي ــرة، وتحدي وعــدد ســنوات الخب
وآليــات العمــل واتخــاذ القــرار فيهــا؛ تحديــد النظــام لحــالات الانتظــام والإقامــة بشــكل أكثــر وضوحــا تبعــا لمتطلبــات الأنظمــة 
التعليمــة الحديثــة والمعتــرف بهــا، حتــى لا يتُــرك الأمــر لاختــاف الآراء والتأويــات؛ النــص بشــكل صريــح علــى الإجــراء 
المطلــوب في حــال مــرور الوقــت المحــدد لنظــر اللجنــة العليــا في أي اعتــراض مقــدم لهــا دون اتخــاذ قــرار منهــا؛ الاســتقرار علــى 
معاييــر ثابتــة فيمــا يتعلــق بمعاييــر القبــولات وشــروطها في التخصصــات والمؤسســات التعليميــة، وأن يعــاد النظــر فيهــا خــال 
فتــرات زمنيــة متباعــدة؛ تحديــد الحــالات الاســتثنائية في أضيــق حــدود، وإعلانهــا مــع مبرراتهــا للجمهــور؛ النشــر الــدوري 
لملخــص أعمــال اللجــان المختصــة وتقاريرهــا علــى الموقــع الإلكترونــي للــوزارة؛ اعتمــاد سياســات خاصــة بالنــوع الاجتماعــي 

للخدمــات التــي تقدمهــا الــوزارة وتعميمهــا علــى الجهــات المســؤولة عــن تقــديم الخدمــات.

6. معالجــة بعــض الانحرافــات المشــار إليهــا في إجــراءات التصديــق علــى الشــهادات، وهــي: تشــديد الرقابــة والمراجعــة المكثفــة 
للشــهادات المصــادق عليهــا أو عينــات منهــا؛ تعزيــز الخبــرة والمعرفــة لــدى الموظفــن أصحــاب العلاقــة بالأختــام المطلوبــة 
ــام وتكثيــف  ــى هــذه الأخت ــق عل ــة في التدقي ــز دور الســفارات الفلســطينية ووزارة الخارجي ــى الشــهادات، وتعزي ــق عل للتصدي
إجــراءات التأكــد مــن صحــة الشــهادات مــن المؤسســات التعليميــة الصــادرة عنهــا؛ متابعــة مطابقــة مضامــن الشــهادات 
المترجمــة  مــع أصولهــا قبــل التصديــق عليهــا مــن جهــة فنيــة مختصــة؛ اعتمــاد سياســات خاصــة بالنــوع الاجتماعــي للخدمــات 

التــي تقدمهــا الــوزارة وتعميمهــا علــى الجهــات المســؤولة عــن تقــديم الخدمــات.

7. العمــل علــى رفــع وعــي الموظفــن العاملــن في الدوائــر الخدماتيــة بمخاطــر الفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي، وتبنّــي 
سياســات مانعــة للفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي واعتمادهــا.  
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1. مقدمة

يعتبــر التعليــم أحــد أهــم الروافــد الأساســية للتنميــة، فهــو بالإضافــة إلــى أنــه حــق أساســي مــن حقــوق الإنســان فإنــه يعتبــر 
وســيلة لا غنــى عنهــا لإعمــال بقيــة حقــوق الإنســان؛ لــذا يطلــق البعــض عليــه بأنــه أبــو الحقــوق. وعليــه يعتبــر تحصــن قطــاع 
ــة وإعمــال حقــوق الإنســان،  ــق التنمي ــم في تحقي ــز دور التعلي ــة قصــوى لتعزي ــة ذات أهمي ــم ضــد فــرص الفســاد أولوي التعلي
بالإضافــة إلــى أهميتــه في التربيــة علــى قيــم النزاهــة، وفي تعزيــز ثقافــة رافضــة للفســاد لــدى الأطفــال والطــاب وفي رفــد 

جهــود مكافحــة الفســاد. 

ــى التطــور الاقتصــادي  ــر الســلبي للفســاد عل ــا، التأثي ــا ووطنيًّ ــا وإقليميًّ ــت عالميًّ ــي أجري ــد مــن الدراســات الت أظهــرت العدي
ــة  ــى الرغــم مــن صعوب ــم. وعل ــا التعلي ــر الخدمــات، ومــن ضمنه ــى توفي ــره عل ــدول، ولا ســيما أث والسياســي والاجتماعــي لل
حســاب تكلفــة الفســاد علــى التعليــم، وصعوبــة تقييــم حجــم الفســاد في قطاعــات التعليــم بطريقــة دقيقــة، إلا أنــه بالإمــكان 
الحديــث عــن بعــض الأمثلــة حــول آثــار الفســاد الاقتصاديــة والاجتماعيــة علــى التعليــم، ومــن آثــاره الاقتصاديــة علــى ســبيل 
المثــال أثــر الفســاد في تقويــض موازنــة التعليــم التــي تعتبــر أكبــر جــزء مــن موازنــة الإنفــاق في القطــاع الاجتماعــي؛ مــا يتســبب 
في إضعــاف جــودة التعليــم العالــي ومخرجاتــه، وهــذا ينعكــس علــى أداء الخريجــن في ســوق العمــل. ومــن الآثــار الاجتماعيــة 
للفســاد في التعليــم عندمــا ينتشــر الفســاد في المجتمــع ككل، وفي قطــاع التعليــم بشــكل خــاص، ويعيــش مــع وجــوده الأطفــال 
والطــاب في المــدارس والجامعــات، قــد يجعــل الفســاد أمــرًا طبيعيًّــا مقبــولاً في ســن مبكــرة، وعندمــا يحــدث هــذا يصبــح الــدور 

المركــزي لقطــاع التعليــم في تعليــم القيــم والســلوك الأخلاقــي ضعيفًــا، 

وللفســاد انعكاســاته المختلفــة وفــق منظــور النــوع الاجتماعــي، وتتأثــر بــه النســاء بطريقــة مختلفــة عــن الرجــال لأســباب بنيويــة، 
تتمثــل بالنظــام الاجتماعــي والثقــافي لوضعيــة كل مــن الرجــل والمــرأة في المجتمــع. وهنــاك أنــواع فســاد موجهــة ضــد النســاء، 
فبالإضافــة إلــى أشــكال الفســاد المجرّمــة في القانــون، فــإنّ هنــاك أنواعــا مــن اســتغلال الســلطة تتمثــل بالابتــزاز والاســتغلال 

الجنســي، الــذي تكــون ضحايــاه في الغالــب مــن النســاء والفتيــات2. 

لأن التعليــم يلعــب دورًا أساســيا في خلــق الفــرص أمــام الأفــراد، ويحــدّ أيضــا مــن أوجــه غيــاب المســاواة والتمييــز بــن فئــات 
ــة  ــكل أشــكاله في هــذا القطــاع أولوي ــار التصــدي للفســاد ب ــة المســتدامة؛ يجــب اعتب المجتمــع، وهــو المحــرك الرئيــس للتنمي
وطنيــة قصــوى؛ لأنــه لا يؤثــر فقــط علــى حجــم الخدمــات التعليميــة وجودتهــا وكفاءتهــا، ومخرجاتهــا، وإنمــا يؤثــر أيضــا علــى 
العدالــة في تقــديم خدمــات التعليــم، وثقــة المواطــن في منظومــة التعليــم، وهــذا مــا يقتضــي دراســة مخاطــر الفســاد في هــذه 
الخدمــات وخاصــة المقدمــة مــن وزارة التعليــم العالــي، التــي تشــرف علــى مرحلــة تعليــم غيــر إلزاميــة ولا تكفلهــا الحكومــة، 
وإنمــا تقــوم علــى خيــارات الطــاب بالالتحــاق في الجامعــات، إلــى جانــب الفــرص التــي توفرهــا وزارة التعليــم العالــي مــن منــح 

تتطلــب اتخــاذ أقصــى إجــراءات هادفــة لتحقيــق العدالــة بــن متلقّــي هــذه الخدمــة. 

هدف الدراسة

تهــدف الدراســة إلــى تحديــد مخاطــر الفســاد بشــكل عــام، ومخاطــر الفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي بشــكل خــاص في 
الخدمــات المقدمــة مــن وزارة التعليــم العالــي، واحتماليــة وقوعهــا وأشــكالها المختلفــة، ووضــع توصيــات تســاعد علــى تفــادي 
ــن وحمايتهــم مــن التعــرض لهــذه  ــى تمكــن العامل ــر فعــال عل ــا تأثي ــات له ــى وضــع إجــراءات وآلي هــذه المخاطــر؛ ليصــار إل

المخاطــر المحتملــة أثنــاء قيامهــم بأعمالهــم وانخراطهــم في تقــديم الخدمــة المكلفــن بهــا.

المنهجية الُمتّبعة ومصادر المعلومات 

ــم  ــة UNDP  لتقيي ــج الأمم المتحــدة للتنمي ــل برنام ــن قب ــع م ــي المتب ــج العلمــي التحليل ــى المنه ــة الدراســة إل اســتندت منهجي
مخاطــر الفســاد حســب القطاعــات المختلفــة3، التــي تقــوم علــى تحديــد مخاطــر الفســاد مــن خــال التعــرف علــى القــرارات 

2 Sida .2015. brief on Gender and corruption.  https://cdn.sida.se/publications/files/-gender-and-corruption.pdf.  seen on 22.8.2022
 Conceptual Framework, Corruption Risk Assessment At Sectoral Level, United Nations Development Programme UNDP, United Nations Plaza 3
ــز  ــة الفلســطينية لتعزي ــة مكافحــة الفســاد والأكاديمي ــام الفلســطيني، هيئ ــي مؤسســات القطــاع الع ــل الاسترشــادي لإدارة مخاطــر الفســاد ف New York, NY, 10017 USA,2018. انظــر أيضــا، الدلي

النزاهــة/ نزاهــة، 2020.
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ــد ــرارات وصورهــا، وتحدي ــات في الق ــى أشــكال الانحراف ــرف عل ــي تدخــل في مســار ســير العمــل، والتع ــة الت ــة المهم الإداري
مســتوى التأثيــر النــاتج عــن الانحــراف واحتماليــة حدوثــه، إضافــة إلــى تقــديم التدخــات اللازمــة لتخفيــف المخاطــر. كمــا 
تعتمــد المنهجيــة أيضًــا علــى المنهــج الوصفــي لوصــف الظواهــر والأحــداث ومســارات العمــل التــي تتّبعهــا الإدارات التــي تتولــى 

تقــديم الخدمــات التــي تم التركيــز عليهــا في هــذه الدراســة.

أما مصادر المعلومات التي تعتمدها الدراسة وأدوات جمعها، فتتمثل فيما يأتي:

 ●  مراجعــة الأدبيــات ذات الصلــة مــن وثائــق وتشــريعات وإســتراتيجيات ودراســات وتقاريــر، لا ســيما تقاريــر ديــوان الرقابــة 

  المالية والإدارية، وتقارير هيئة مكافحة الفساد، وتقارير ائتلاف أمان ذات الصلة.
●  إجراء مقابلات مع الأطراف ذات الصلة بإدارة الخدمات التي تم التركيز عليها بالدراسة والتحليل.

●  المناقشة الجماعية عبر عقد ورشة عمل لنقاش المسودة الأولى للدراسة مع الأطراف ذات الصلة؛ لإثراء الدراسة. 

محددات الدراسة:

اســتهدفت هــذه الدراســة وزارة التعليــم العالــي في الضفــة الغربيــة، وعلــى الرغــم مــن الخدمــات العديــدة التــي تقدمهــا الــوزارة 
إلا أن حــدود هــذه الدراســة انحصــرت في مراجعــة بعــض الخدمــات المقدمــة، حيــث تم التركيــز علــى: خدمــة المنــح الدراســية، 

خدمــة اعتمــاد الشــهادات، خدمــة تصديــق الشــهادات في الضفــة الغربيــة فقــط. 

وتجــدر الإشــارة إلــى أن هــذه الدراســة لا تحــاول– بــأي حــال مــن الأحــوال أن تغطــي كافــة نقــاط القــرارات الإداريــة التــي تتخــذ 
في الــوزارة؛ فالقــرارات الإداريــة ليســت جميعهــا علــى درجــة واحــدة مــن الأهميــة، لذلــك فقــد اســتبعدت هــذه الدراســة البحــث 
في القــرارات الإداريــة ذات الطبيعــة »الكاشــفة«، مكتفيــة بالقــرارات الإداريــة المنشــئة للمراكــز القانونيــة. كمــا أن القــرارات 
الإداريــة ذات الطبيعــة التنظيميــة لكيفيــة القيــادة وإدارة المــوارد البشــرية داخــل الإدارة أو القســم غيــر مســتهدفة أيضــا في 

هــذه الدراســة. 

ولا بــد مــن الإشــارة هنــا إلــى التعــاون الكبيــر لمســؤولي الــوزارة وكادرهــا مــع الباحــث، والانفتــاح الــذي أبــدوه في تقــديم 
المعلومــات المطلوبــة؛ الأمــر الــذي مكــن مــن إنجــاز هــذه الدراســة، إضافــة إلــى الاســتعداد والتقبــل العالــي الــذي أبــداه مســؤولو 
الدوائــر المعنيــة بتقــديم الخدمــات التــي تركــز عليهــا الدراســة لتســاؤلات الباحــث وملاحظاتــه، حيــث جــرى التعامــل مباشــرة 
مــن قبــل بعــض الإدارات مــع  العديــد مــن الملاحظــات أو الانحرافــات التــي تناولهــا الباحــث في القــرارات الإداريــة الــواردة في 
أقســام الدراســة ، فعلــى ســبيل المثــال جــرى إدخــال العديــد مــن التعديــات علــى الدليــل الإجرائــي للمنــح والبعثــات لإغــاق 
الثغــرات أو الانحرافــات التــي المشــار إليهــا في الدليــل المذكــور تمهيــدا لنشــره بشــكل معــدل، إضافــة إلــى تســجيل العديــد مــن 
الملاحظــات الأخــرى لأخذهــا بالاعتبــار في التعديــات التــي ســيتم إدخالهــا علــى الدليــل الجــاري العمــل عليــه في إطــار لجنــة 

مشــكّلة مــع مجلــس الــوزراء.

وهــذا مــا أكــده أيضــا مديــر عــام ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة مــن أن وزارة التعليــم العالــي أخــذت بالكثيــر مــن ملاحظــات 
الديــوان وتوصياتــه، التــي تضمّنهــا تقريــر أعــده الديــوان حــول مــدى الكفــاءة والفعاليــة للإطــار المؤسســي لمكافحــة الفســاد 
ــح  ــات المتعلقــة بمخاطــر الفســاد في المن ــح الدراســية في عــام 2019، وتضمــن مجموعــة مــن الاســتخلاصات والتوصي في المن

الدراســية4.     

4 مقابلة شخصية مع الأستاذ جفال جفال، مدير عام ديوان الرقابة المالية والإدارية، الأربعاء 2023/5/17.
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 2. الإطــار القانونــي والمؤسســي لــوزارة التعليــم العالــي وأثــره علــى موضــوع 
    تعزيز النزاهة ومكافحة الفساد

2.1 الإطار القانوني 

نــص القانــون الأساســي الفلســطيني في المــادة 24 منــه علــى أن التعليــم حــق لــكل مواطــن فلســطيني، وإلزامــي حتــى نهايــة 
المرحلــة الأساســية علــى الأقــل، ومجانــي في المــدارس والمعاهــد والمؤسســات العامــة، ونــص كذلــك في ذات المــادة علــى أن تقــوم 

الســلطة الوطنيــة بالإشــراف علــى التعليــم كلــه وفي جميــع مراحلــه ومؤسســاته وأن تعمــل علــى رفــع مســتواه.  

صــدر القانــون الأول للتعليــم العالــي عــن المجلــس التشــريعي الفلســطيني، وهــو القانــون رقــم 11 في عــام 1998، وصــدر في عــام 
2018 القــرار بقانــون رقــم 6 بشــأن التعليــم العالــي الــذي ألغــي بموجبــه قانــون رقــم 11 لســنة 1998، وتضمّــن القــرار بقانــون 

العديــد مــن الأحــكام الناظمــة للتعليــم العالــي في فلســطين ومــن أهمهــا5: 
ــا لــكل فــرد فلســطيني إذا اســتوفى شــروط الالتحــاق بــه، وكفالــة الحريــة الأكاديميــة والبحث العلمي. - اعتبــار التعليــم العالــي حقًّ
 - تم تحديــد العديــد مــن أهــداف التعليــم العالــي في فلســطين ومــن أهمهــا: الحفــاظ علــى الهويــة الوطنيــة، وإعــداد الكــوادر 
   البشــرية المؤهلــة في حقــول المعرفــة المختلفــة، وتشــجيع التأليــف والترجمــة والبحــث العلمــي، وتقويــة منظومــة التعليــم المهنــي، 

  ودعم وتنمية القيم الروحية والأخلاقية والإنسانية.
 - تم تحديــد صلاحيــات وزارة التعليــم العالــي، ومنهــا: تنفيــذ السياســات ذات العلاقــة، ترخيــص مؤسســات التعليــم العالــي، 
   الاعتــراف بشــهادات مؤسســات التعليــم العالــي غيــر الفلســطينية ومعادلتهــا، التصديــق علــى الشــهادات التــي تمنحهــا    

  مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية وغير الفلسطينية، تنفيذ المنح والبعثات والمساعدات الدراسية. 
- تشكيل مجلس للتعليم العالي في فلسطين وتحديد عضويته وصلاحياته وآليات عمله وهيكليته المؤسسية.

- تشكيل مجلس البحث العلمي وتحديد صلاحياته. 
 - تصنيــف مؤسســات التعليــم العالــي مــن حيــث التبعيــة إلــى حكوميــة وعامــة وخاصــة، ومــن حيــث البرامــج التعليميــة إلــى 

  جامعات وكليات جامعية وكليات مجتمع، وتحديد الشروط والتعليمات والإجراءات لمنحها التراخيص والاعتمادات.
- اعتماد نظام الدراسة القائم على الساعات المعتمدة والتعليم المنتظم، والمفتوح والإلكتروني.

ــوم المتوســط،  ــن الدبل ــا ب ــا، م ــي ومتطلباته ــم العال ــا مؤسســات التعلي ــي تمنحه ــة الت ــد الشــهادات والدرجــات العلمي  - تحدي
  والبكالوريوس، والدبلوم العالي، والماجستير، والدكتوراه.

 - تحديــد إجــراءات الاعتــراف بمؤسســات التعليــم العالــي غيــر الفلســطينية، وصحــة الشــهادات والدرجــات العلميــة الصــادرة 
  عنها، ومعادلتها بالدرجات العلمية الصادرة عن المؤسسات الفلسطينية.  

وبالإضافــة إلــى قانــون التعليــم العالــي رقــم 6 لســنة 2018 صــدر عــن مجلــس الــوزراء ووزيــر التعليــم العالــي العديــد مــن 
ومنهــا:  للقانــون،  التنفيذيــة  والتعليمــات  واللوائــح  الأنظمــة 

● نظــام الاعتــراف ومعادلــة الشــهادات الصــادرة عــن مؤسســات التعليــم العالــي غيــر الفلســطينية، صــدرت عــدة أنظمــة في 
ــة الشــهادات الصــادرة  ــراف ومعادل ــم )7( لســنة 2020م بنظــام الاعت ــوزراء رق ــس ال ــرار مجل هــذا الشــأن، كان آخرهــا ق
عــن مؤسســات التعليــم العالــي غيــر الفلســطينية المعتــرف بهــا6، وقــد تضمــن مجموعــة الأحــكام الناظمــة للاعتــراف 
ومعادلــة هــذه الشــهادات، ومنهــا: تشــكيل اللجنــة العليــا للاعتــراف ومعادلــة الشــهادات العلميــة الصــادرة عــن مؤسســات 
التعليــم العالــي غيــر الفلســطينية، برئاســة وزيــر التعليــم العالــي، وعضويــة عــدد مــن كــوادر الــوزارة ومــن خارجهــا مــن ذوي 
الاختصــاص، وآليــات عملهــا، وتحديــد صلاحيــات اللجنــة العليــا بإقــرار تشــكيل اللجــان الفنيــة لدراســة طلبــات الاعتــراف 
والمعادلــة والمصادقــة علــى توصياتهــا، والبــتّ في الشــهادات التــي ترفــض اللجــان الفنيــة معادلتهــا. كمــا تضمــن النظــام 
الإجــراءات والشــروط للاعتــراف بالمؤسســات التعليميــة، والإجــراءات المتعلقــة بتقــديم طلبــات الاعتــراف والمعادلــة، والمــدد 

الزمنيــة للنظــر فيهــا، وإصــدار قــرارات المعادلــة.

5 قرار بقانون رقم 6 لسنة 2018 بشأن التعليم العالي، الوقائع الفلسطينية، العدد 142، بتاريخ 2018/4/22.
6 قرار مجلس الوزراء رقم 7 لسنة 2020 بنظام الاعتراف ومعادلة الشهادات الصادرة عن مؤسسات التعليم العالي غير الفلسطينية المعترف بها، الوقائع الفلسطينية، العدد 169، بتاريخ 2020/7/22.
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● القــرارات والتعليمــات الصــادرة عــن الوزيــر ومجلــس التعليــم العالــي، ومنهــا: تعليمــات الأســس العامــة للقبــول في مؤسســات 
ــة العامــة  ــة بشــهادة الثانوي ــة العامــة الأجنبي ــة شــهادة الثانوي ــام 2022/2021،  والتعليمــات بشــأن معادل ــي للع ــم العال التعلي
الفلســطينية لعــام 2016، وتعليمــات التصديــق علــى الشــهادات العلميــة الــذي يحــدد إجــراءات وشــروط التصديــق علــى 
الشــهادات والوثائــق الصــادرة عــن مؤسســات التعليــم العالــي الفلســطينية وغيــر الفلســطينية8، وحــددت تعليمــات المنــح 
والمقاعــد الدراســية كل مــا يتعلــق بالمنــح والبعثــات الدراســية، والآليــات والإجــراءات لتنفيذهــا، ســواء الخارجيــة منهــا أو 
الداخليــة، مــن إعــان عنهــا وتقــديم الطلبــات وفرزهــا واختيــار المرشــحين لهــا... إلــخ.9 كمــا تضمنــت التعليمــات الإجــراءات 

ــة الهاشــمية. ــى المقاعــد الدراســية المقدمــة مــن المملكــة الأردني والشــروط الخاصــة بالحصــول عل

يلاحــظ تعــدد التشــريعات الناظمــة لعمــل وزارة التعليــم العالــي، كمــا أن جــزءًا  مــن هــذه التشــريعات التــي تتضمــن المعاييــر 
والشــروط المتعلقــة بالخدمــات التــي تقدمهــا الــوزارة ولا ســيما تلــك التــي تركــز عليهــا الدراســة تخضــع لعمليــة تغييــر متتاليــة، 
ــا مــن هــذه التغييــرات مبــررة وتأتــي في إطــار متابعــة التطــور الــذي تشــهده النظــم التعليميــة في العالــم، الا أن  ومــع أن جانبً
ــا،  التغييــر المســتمر غالبــا مــا يــؤدي إلــى الإربــاك لمتلقــي الخدمــة، كمــا يفتــح المجــال أمــام تعــدد القــرارات وتناقضهــا أحيانً
أو الدفــع بالجهــل بالتغييــر الحاصــل مــن قبــل الفئــة المســتهدفة، ومــن ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر أســس القبــول في 
مؤسســات التعليــم العالــي والتخصصــات المختلفــة فيهــا، والنظــام الخــاص بالاعتــراف ومعادلــة الشــهادات الصــادرة عــن 
مؤسســات التعليــم العالــي غيــر الفلســطينية. مــن جانــب آخــر وبالرغــم مــن صــدور قانــون جديــد للتعليــم العالــي في عــام 2018 
إلا أنــه لــم يتــم تعديــل بعــض أدلــة العمــل والأنظمــة التنفيذيــة لتتــواءم والقانــون الجديــد، ومنهــا نظــام البعثــات العلميــة للعــام 

1966 الــذي يشــكل إلــى جانــب قانــون التعليــم العالــي المرجعيــة القانونيــة للدليــل الإجرائــي للمنــح والمقاعــد الدراســية. 

وفيمــا يتعلــق بمكافحــة الفســاد بشــكل عــام، والفســاد القائــم علــى النــوع الاجتماعــي بشــكل خــاص، لا تتضمــن الأنظمــة 
والأدلــة والتعليمــات الخاصــة بالخدمــات التــي تركــز عليهــا الدراســة أيــة سياســات أو إجــراءات لمكافحــة الفســاد والإبــاغ عنــه، 
أو سياســات متعلقــة بالنــوع الاجتماعــي ومكافحــة الفســاد المتعلقــة بــه، باســتثناء بعــض النصــوص المتعلقــة بمنــع تضــارب 

المصالــح في نظــام الاعتــراف ومعادلــة الشــهادات رقــم 7 لســنة 2020. 

وعلــى الرغــم مــن الخصوصيــة لبعــض الوظائــف التــي تؤديهــا وزارة التعليــم العالــي، ولا ســيما تلــك الخدمــات التــي تركــز عليهــا 
ــث لا  ــات، حي ــون هــذه الخدم ــن يقدم ــوزارة وأعضــاء اللجــان الذي ــي ال ــة ســلوك خاصــة لموظف ــه لا يوجــد مدون الدراســة، فان
تســتجيب مدونــة الســلوك وأخلاقيــات الوظيفــة العامــة بالضــرورة لخصوصيــة الوظائــف التــي تؤديهــا الــوزارة في هــذا المجــال10.   

2.2 الإطار  المؤسسي

يتضمــن الهيــكل التنظيمــي لــوزارة التعليــم العالــي مجموعــة مــن المجالــس واللجــان المختصــة والإدارات العامــة والوحــدات 
الإداريــة، ومنهــا الإدارات العامــة واللجــان المختصــة التــي تتولــى تقــديم الخدمــات التــي تركــز عليهــا الدراســة، وهــي11: 

●  الإدارة العامــة للمنــح والخدمــات الطلابيــة: 
يتمثــل اختصــاص الإدارة العامــة للمنــح والخدمــات الطلابيــة العــام بتوفيــر أكبــر عــدد ممكــن مــن المنــح والمقاعــد الدراســية 

للطلبــة الفلســطينيين داخــل الوطــن وخارجــه، وتشــجيع التفــوق العلمــي، وتتولــى هــذه الإدارة القيــام بالمهــام الآتيــة: 

1. الإشــراف علــى المنــح الدراســية والمقاعــد الدراســية )النفقــة الخاصــة( المنفــذة مــن خــال الــوزارة ومتابعتهــا. 2. المشــاركة 
في إعــداد الاتفاقيــات الثقافيــة فيمــا يختــص بالمنــح والمقاعــد الدراســية وشــروطها وآليــة تنفيذهــا. 3. تنســيق قبــول الطلبــة 

7 وزارة التعليــم العالــي، مجلــس التعليــم العالــي، قــرار رقــم )4/ ج 14/ م ت ع( لعــام 2021 بالأســس العامــة للقبــول في مؤسســات التعليــم العالــي للعام 2021/2020.
https://www.mohe.pna.ps/moehe/ministerialsystemsandregulations   

8 قــرار وزاري رقــم )72/ و.ت.ع( لعــام 2021 بشــأن تعليمــات التصديــق، وزارة التعليــم العالي،
 https://www.mohe.pna.ps/moehe/ministerialsystemsandregulations   

9 الدليــل الإجرائــي للمنــح والمقاعــد الدراســية، وزارة التعليم العالي، 
 https://www.mohe.pna.ps/moehe/ministerialsystemsandregulations  

10 تقرير ديوان الرقابة المالية والإدارية حول مدى كفاءة وفعالية الإطار المؤسسي لمكافحة الفساد في المنح الدراسية، ديوان الرقابة المالية والإدارية، رام الله، ايلول 2019، ص ص 36-25.
https://www.mohe.pna.ps/hierarchy/Directorates-General-of-Higher-Education/DG-University-Education ،11 وزارة التعليم العالي
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الفلســطينيين في الجامعــات مــن خــارج الوطــن في الــدول التــي يوجــد معهــا اتفاقيــات ثقافيــة. 4. الاتصــال الدائــم مــع 
ــح الدراســية والمقاعــد الدراســية )النفقــة الخاصــة(، ومتابعــة تنفيــذ  الســفارات الفلســطينية في الخــارج بمــا يختــص بالمن
الاتفاقيــات فيمــا يختــص بالمنــح. 5. تنســيق ســفر الطلبــة والتحاقهــم بجامعاتهــم. 6. إصــدار التراخيــص الخاصــة بمكاتــب 
الخدمــات الجامعيــة بعــد التنســيق مــع وزارة الداخليــة ومتابعــة عملهــا. 7. جمــع المعلومــات اللازمــة وإعــداد خطــط الإيفــاد 

حســب الاحتياجــات الوطنيــة، بالتعــاون مــع الجهــات الحكوميــة الأخــرى، ووضــع أســس الإيفــاد. 

وتتضمن هيكلية الإدارة العامة للمنح والخدمات الطلابية عددًا من الدوائر والأقسام على النحو الآتي:

كما أن هناك لجنة تسمّى لجنة المنح والبعثات تتشكل من خمسة أعضاء من موظفي الوزارة وتكون برئاسة الوكيل.  

●  الإدارة العامة للتعليم الجامعي: 

تختــص هــذه الإدارة بتنفيــذ سياســات الــوزارة ذات الصلــة بالشــهادات والاعتــراف، مــن خــال القيــام بإجــراءات تدقيــق 
الشــهادات وتصديقهــا واســتيفاء رســومها، وإصــدار وثائــق معادلــة الشــهادات غيــر الفلســطينية، وفقًــا لقــرارات اللجــان 
المختصــة، وإصــدار قوائــم خاصــة بمؤسســات التعليــم العالــي غيــر الفلســطينية المعتــرف بهــا، كمــا تختــص بالإشــراف علــى 
ملــف شــؤون مؤسســات التعليــم العالــي، ودراســة ومتابعــة احتياجــات وشــؤون الطلبــة في مؤسســات التعليــم العالــي. وتتضمــن 

ــى النحــو الآتــي: هيكليــة الإدارة العامــة للتعليــم الجامعــي عــددًا مــن الدوائــر والأقســام عل

●  اللجنة العليا للاعتراف ومعادلة الشهادات غير الفلسطينية

تشُــكل هــذه اللجنــة بقــرار مــن وزيــر التعليــم العالــي، وتكــون برئاســته وعضويــة أربعــة مــن كــوادر الــوزارة ) الوكيــل، رئيــس 
الهيئــة الوطنيــة للاعتمــاد والجــودة والنوعيــة، والمديــر العــام للتعليــم الجامعــي، والمستشــار القانونــي للــوزارة( وســتة أعضــاء 

يختارهــم الوزيــر مــن ذوي الاختصــاص والخبــرة لمــدة ســنتين قابلــة للتجديــد مــرة واحــدة فقــط.

وتتولــى اللجنــة إقــرار تشــكيل اللجــان الفنيــة، والمصادقــة علــى قراراتهــا وتوصيتهــا، والاطــاع علــى تقاريرهــا وتقييــم أعمالهــا، 
وإلغــاء أي وثائــق معادلــة يثبــت عــدم صحــة المعلومــات المتعلقــة بهــا، والبــت في الشــهادات التــي ترفــض اللجــان الفنيــة 
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الاعتــراف بهــا، والنظــر في الاعتراضــات المقدمــة علــى قــرارات المعادلــة، والبــت في أي قضايــا لــم يعالجهــا نظــام الاعتــراف 
والمعادلــة12.   

●  اللجان الفنية للاعتراف والمعادلة

تشُــكّل هــذه اللجــان بتنســيب مــن مديــر عــام التعليــم الجامعــي ومصادقــة اللجنــة العليــا للاعتــراف والمعادلــة، عددهــا أربــع 
لجــان، ويتــراوح عــدد أعضائهــا بــن ثلاثــة أعضــاء وســتة، ويــرأس المديــر العــام كافــة اللجــان، وتعمــل دائــرة معادلــة الشــهادات 

كســكرتاريا لهــا، وتتولــى البــتّ في طلبــات الاعتــراف والمعادلــة، خــال اســبوعين مــن اســتكمال الوثائــق المطلوبــة.

كمــا تتضمــن هيكليــة الــوزارة العديــد مــن الإدارات والوحــدات الأخــرى ذات العلاقــة بموضــوع الدراســة، ومنهــا دائــرة النــوع 
الاجتماعــي، ووحــدة الرقابــة الداخليــة، ووحــدة الشــكاوى.  

حجم الخدمات المقدمة لدى الإدارتين السابقتين
وفقــا لإحصائيــات وزارة التعليــم العالــي في العــام الدراســي 2021/2020، فقــد تم تقــديم 991 منحــة خارجيــة، و1,110 
منــح داخليــة، و 300 منحــة مقدمــة مــن مجموعــة الاتصــالات، و394 مقعــدًا دراســيًّا في الأردن، كذلــك فقــد جــرى معادلــة 
710 شــهادات صــادرة عــن مؤسســات تعليــم عــالٍ غيــر فلســطينية، وشــهادات ثانويــة عامــة غيــر فلســطينية، والتصديــق علــى 

58,812 شــهادة صــادرة عــن مؤسســات تعليــم عــالٍ فلســطينية وغيــر فلســطينية13.   

أمــا في العــام الدراســي 2023/2022 فقــد تم تقــديم 1216 منحــة خارجيــة، و463 منحــة داخليــة، توزعــت بــن الذكــور 
والإنــاث، كمــا في الجــدول الآتــي:

المصدر: الإدارة العامة للمنح والخدمات الطلابية في وزارة التعليم العالي، رام الله، 2023.

وفيمــا يتعلــق بالواقــع المؤسســي والسياســاتي للنــوع الاجتماعــي في وزارة التعليــم العالــي، فقــد أشــارت الأســتاذة فــداء خيــر 
الديــن مديــرة وحــدة النــوع الاجتماعــي في وزارة التعليــم العالــي إلــى قيــام الــوزارة بــإدراج وحــدة النــوع الاجتماعــي في 
هيكليتهــا حديثًــا، بعــد فصــل الوزارتــن، وبينــت أن الوحــدة في إطــار وضــع خطــة إســتراتيجية، تأخــذ بالاعتبــار موضــوع 
النــوع الاجتماعــي في كافــة إدارات الــوزارة وخدماتهــا، فضــلاً عــن ســعيها لإقامــة وحــدات خاصــة بالنــوع الاجتماعــي في كافــة 
مؤسســات التعليــم العالــي، وربطهــا بوحــدة النــوع الاجتماعــي في الــوزارة، ومــن ثَــمّ فإنــه لا يوجــد حتــى تاريخــه أي سياســات 
أو تعليمــات محــددة تتعلــق بالنــوع الاجتماعــي في الخدمــات التــي تقدمهــا الــوزارة. مــن ناحيــة أخــرى تشــكل نســبة الموظفــات 
نحــو 65% مــن موظفــي الــوزارة، غالبيتهــن يعملــن في الإدارات الخدميــة، لا ســيما تلــك التــي تركــز عليهــا الدراســة، حيــث تشــكّل 
الإنــاث أغلبيــة في هــذه الإدارات، ومــع ذلــك فــإن تركيبــة اللجــان المختصــة، كلجنــة المنــح واللجنــة العليــا واللجــان الفنيــة لمعادلــة 

الشــهادات، فــإن عــدد النســاء فيهــا قليــل.. 14

12 قرار مجلس الوزراء رقم 7 لسنة 2020 بنظام الاعتراف ومعادلة الشهادات الصادرة عن مؤسسات التعليم العالي غير الفلسطينية المعترف بها، مصدر سابق.
https://www.mohe.pna.ps/services/General-Services/guides  .2021 13 تقرير أداء الحكومة الثامنة عشرة الأمانة العامة لمجلس الوزراء، رام الله، أيار

14 مقابلة شخصية مع أستاذة فداء خير الدين مدير وحدة النوع الاجتماعي في وزارة التعليم العالي، الأحد 2023/5/7.

إحصائية بأعداد المنح للعام 2022/ 2023

الإناثالذكورالعدد الكليالمنح
1216996220المنح الخارجية 

463117346المنح الداخلية

16791113556المجموع
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وبنــاء علــى مــا تقــدم تتنــوع البنيــة المؤسســية التــي تتولــى تنفيــذ الخدمــات التــي تقدمهــا وزارة التعليــم العالــي، بــن إدارات 
ووحــدات إداريــة وبــن لجــان متخصصــة عليــا وفنيــة، وممــا لا شــك فيــه أن وجــود هــذه اللجــان المختصــة التــي تتولــى البــت 
في القــرارات النهائيــة المتعلقــة ببعــض الخدمــات المهمــة التــي تقدمهــا الــوزارة، ولا ســيما مــا يتعلــق بالمنــح ومعادلــة الشــهادات،
يعــزز مــن الشــفافية والنزاهــة في آليــات اتخــاذ القــرار في هــذا الجانــب. ومــع ذلــك فــإن عــدم وضــوح معاييــر العضويــة في 
ــة  ــد مــن اللجــان الفني ــح والعدي ــة المن ــل واضــح للمــرأة فيهــا كمــا هــو الحــال في لجن ــاب تمثي ــد مــن هــذه اللجــان، وغي العدي
للمعادلــة، وعــدم النــص علــى آليــات العمــل واتخــاذ القــرار فيهــا، بالنســبة للجمهــور، وعــدم نشــر التقاريــر والنتائــج لبعــض 
أعمــال اللجــان وتفســير قراراتهــا؛ فــإن ذلــك كلــه  يؤثــر ســلبًا علــى الشــفافية والنزاهــة في أعمالهــا والتأكيــد علــى حصانتهــا 

أمــام التأثيــرات والضغــوط الداخليــة والخارجيــة. 

هــذا بالإضافــة إلــى أن بعــض الخدمــات تقــدم خــارج إطــار عمــل وزارة التعليــم العالــي ودون معرفتهــا، مثــل بعــض المنــح 
الدراســية الداخليــة والخارجيــة، فهنــاك منــح تمــر عبــر الســفارات، وتمنــح لطــاب دون علــم الــوزارة، وأخــرى تمنــح للموظفــن 

ــوزارة15.    دون الرجــوع لل

مــن جهــة أخــرى فــإن حجــم الــكادر الــذي يتولــى تقــديم الخدمــة قليــل )6 موظفــن(، ويحتــاج إلــى تعزيــز، في ظــل ضغــط العمــل 
في هــذه الإدارات، إذ يتعــرض العاملــون في تقــديم الخدمــات التــي تركــز عليهــا الدراســة لمخاطــر وضغــوط ومحــاولات للتأثيــر 

عليهــم، لا ســيما مــن ذوي النفــوذ؛ الأمــر الــذي يقتضــي تعزيــز الحصانــة لديهــم ماديًّــا ومعنويًّــا.

15 تقرير ديوان الرقابة المالية والإدارية حول مدى كفاءة وفعالية الإطار المؤسسي لمكافحة الفساد في المنح الدراسية، مصدر سابق، ص 26.
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3. مخاطر الفساد في الخدمات المقدمة من وزارة التعليم العالي

ــد  ــى تحدي ــي UNDP عل ــي طورهــا برنامــج الأمم المتحــدة الإنمائ ــة الت ــا للمنهجي ــة إدارة مخاطــر الفســاد وفق ــز عملي ترك
الانحرافــات في القــرارات الإداريــة الصــادرة عــن المؤسســة، ويقصــد بالانحــراف هنــا أنــه: الانحــراف الــذي يحــدث بســبب 
تســخير متخــذ القــرار للقــرار مــن أجــل الحصــول علــى مكاســب شــخصية لــه أو لأحــد معارفــه، ســواء أكانــت المكاســب ماديــة 
أم معنويــة، وهــو مــا يعنــي الانحــراف في القــرار الإداري بنيّــة الفســاد. وتتضمــن منهجيــة إدارة مخاطــر الفســاد مجموعــة مــن 

الخطــوات، علــى النحــو الآتــي: 

اولا: تحديــد خريطــة تدفــق العمــل أو الإجــراءات الخاصــة بالعمــل أو تقــديم الخدمــة، وتســمى شــجرة القــرارات التــي تؤثــر 
علــى مســار ســير العمــل أو تقــديم الخدمــة والجهــات المختصــة بإصــدار هــذه القــرارات.

ثانيــا: تقييــم مخاطــر الفســاد عبــر التعــرف علــى صــور الانحرافــات المتوقعــة في القــرار الإداري وأشــكالها، واحتماليــة 
حدوثهــا، مــن خــال تحليــل الدوافــع التــي تزيــد مــن احتماليــة وقــوع الانحرافــات، وتقييــم الأثــر المترتــب عليهــا، والضوابــط 
التــي تجعــل مــن الانحــراف أمــرًا مســتبعدًا. ويتــم التعبيــر عــن احتماليــة الانحــراف والأثــر المترتــب عليــه وفقًــا للمؤشــر الآتــي: 

ثالثــا: الســيطرة علــى المخاطــر، مــن خــال البحــث عــن ومناقشــة خيــارات الإصــاح المتاحــة لتفــادي وقــوع الإنحرافــات أو 
أفعــال الفســاد ومعالجــة آثارهــا الســلبية، بتقليــل الفائــدة التــي يمكــن للشــخص الفاســد الحصــول عليهــا مــن الانحــراف في 

القــرار الإداري، وبزيــادة المخاطــر التــي يمكــن أن يواجههــا عنــد التســبب بالانحــراف في القــرارات وإتيــان أفعــال الفســاد.

شكل: الخطوات التي تتضمنها عملية إدارة مخاطر الفساد

16 Conceptual Framework, Corruption Risk Assessment At Sectoral Level, United Nations Development Programme UNDP, United Nations Plaza New 
York, NY, 10017 USA,2018      . 2020 ،انظرأايضا، الدليل الاسترشــادي لإدارة مخاطر الفســاد في مؤسســات القطاع العام الفلســطيني، هيئة مكافحة الفســاد والأكاديمية الفلســطينية لتعزيز النزاهة/ نزاهة.
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تطبيق خطوات منهجية إدارة مخاطر الفساد على موضوع الدراسة:
تقــوم الدراســة في هــذا القســم علــى تطبيــق خطــوات منهجيــة إدارة مخاطــر الفســاد علــى الخدمــات المقدمــة مــن وزارة التعليــم 
العالــي، وتحديــدًا خدمــة المنــح والمقاعــد الدراســية وخدمــة الاعتــراف ومعادلــة الشــهادات الصــادرة عــن مؤسســات التعليــم 
العالــي غيــر الفلســطينية وخدمــة تصديــق الشــهادات، وذلــك مــن خــال التركيــز علــى شــجرة القــرارات الإداريــة المتعلقــة بهــذه 
الخدمــات، وتحديــد الانحرافــات في نقــاط اتخــاذ القــرار، واحتماليــات وقوعهــا، وتقييــم الأثــر المترتــب علــى ذلــك، والخيــارات 

الممكنــة للســيطرة علــى مخاطــر الفســاد، ومعالجــة آثارهــا في حالــة وقوعهــا.

3.1  إدارة مخاطر الفساد في تقديم خدمة المنح والمقاعد الدراسية

تشــمل خدمــة المنــح تلــك المنــح المقدمــة مــن جهــات خارجيــة كالــدول العربيــة والأجنبيــة، والمنــح الداخليــة في  فلســطين، بمــا 
فيهــا منحــة الرئيــس الخاصــة بالعشــرة الأوائــل في امتحــان الثانويــة العامــة/ التوجيهــي في الفرعــن العلمــي والأدبــي، والطلبــة 
الثــاث الأوائــل في الفرعــن الصناعــي والريــادة والأعمــال، والأول علــى كل فــرع مــن الفــروع الأخــرى، والأول علــى كل مديريــة 
في كل مــن الفرعــن العلمــي والأدبــي، والمنحــة الماليــة المقدمــة مــن مجلــس الــوزراء للطلبــة في الجامعــات الفلســطينية، والمنــح 
المقدمــة مــن بعــض المؤسســات الوطنيــة، مثــل منحــة شــركة الاتصــالات، كمــا تشــمل أيضــا المقاعــد الدراســية المقدمــة مــن قبــل 
الأردن التــي يتــم مــن خلالهــا معاملــة الطالــب الفلســطيني معاملــة الطالــب الأردنــي مــن حيــث الرســوم والأقســاط الجامعيــة.

ويتــم تقســيم المنــح الخارجيــة مناصفــة بــن طلبــة الداخــل والشــتات، حيــث تتولــى وزارة التعليــم العالــي تنفيــذ المنــح الداخليــة 
والخارجيــة المخصصــة للطلبــة مــن الداخــل )الضفــة الغربيــة والقــدس وقطــاع غــزة(، أمــا الطلبــة الفلســطينيون في الشــتات 
فتتولــى دائــرة التربيــة والتعليــم في منظمــة التحريــر الفلســطينية المســؤولية عــن تنفيــذ المنــح المخصصــة لهــم. ومــن ثــم فــإن 
دراســة إدارة مخاطــر الفســاد تركــز علــى القــرارات الإداريــة الصــادرة عــن وزارة التعليــم العالــي تحديــدًا، مــع الإشــارة إلــى 
ضــرورة دراســة إدارة مخاطــر الفســاد في المنــح الدراســية التــي تنفذهــا دائــرة التربيــة والتعليــم في منظمــة التحريــر التــي تشــير 

بعــض الشــكاوى لوجودهــا.

3.1.1 تتمثــل سلســلة القــرارات الإداريــة المتعلقــة بتنفيــذ المنــح مــن قبــل وزارة التعليــم العالــي بمجمــوع مــن الخطــوات، علــى 
النحــو الآتــي17:  

- الإعــان عــن المنــح مــن خــال الصحــف المحليــة بإعــان مختصــر، وعلــى الموقــع الإلكترونــي لــوزارة التعليــم العالــي بشــكل 
تفصيلــي لكافــة المعلومــات عــن طبيعــة المنحــة والجهــة المقدمــة لهــا والشــروط والإجــراءات الخاصــة بالتقــديم لهــا. وفي المنــح 

الداخليــة يتــم الإعــان كذلــك في الجامعــات الفلســطينية عبــر عمــادة شــؤون الطلبــة في كل جامعــة. 

- تقــديم الطلبــات: تقــدم طلبــات الحصــول علــى المنــح لــدى الإدارة العامــة للمنــح في الــوزارة، أو مــن خــال مكاتــب الــوزارة 
في نابلــس والخليــل وغــزة، أو مــا يتــم تحديــده مــن أماكــن أخــرى في الإعــان الخــاص بالمنحــة. وبالنســبة للمنــح الداخليــة يتــم 
ــا لذلــك، ولا يتــم قبولهــا في  تحديــد مــكان معــن للتقــديم في قطــاع غــزة، ويتــم اســتقبال الطلبــات خــال المــدد المحــددة زمنيًّ
حــال تجــاوز هــذه المــدد إلا في حــالات اســتثنائية، وينبغــي أن يرفــق بالطلبــات كافــة الوثائــق المطلوبــة؛ إذ لا تنظــر الــوزارة في 

الطلبــات التــي لا تســتكمل فيهــا الوثائــق، ويحصــل كل مقــدم طلــب علــى رقــم خــاص لضمــان حقــه.

- فــرز الطلبــات: تــدرج الطلبــات المســتوفية للشــروط علــى قاعــدة البيانــات، وتعــرض علــى لجنــة المنــح والبعثــات في الــوزارة أو 
لجنــة مشــتركة مــن الــوزارة والدولــة المانحــة.

- معاييــر اختيــار المرشــحين وآلياتهــا: يعُتمــد معــدل الثانويــة العامــة أو مــا يعادلهــا فيمــا يتعلــق بالمنــح الخارجيــة للبكالوريــوس 
وذلــك كأســاس للاختيــار النهائــي للمرشــحين، والمعــدل والمقابلــة الشــخصية في بعــض المنــح الأخــرى حيــث يخضــع المرشــحون 
للمقابلــة مــن لجنــة مشــتركة بــن الــوزارة والجهــة المانحــة، ويتــم تحديــد المرشــحين بالشــكل النهائــي في بعــض المنــح بنــاء علــى 
المقابلــة، بغــض النظــر عــن معــدل الطالــب في الثانويــة العامــة إذا كانــت المقابلــة أحــد متطلبــات الترشــح. ويتــم اعتمــاد العــدد  

17 الدليل الإجرائي للمنح والمقاعد الدراسية، وزارة التعليم العالي، مصدر سابق.
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النهائــي للمرشــحين في كل تخصــص، وفقًــا للعــدد الــذي تخصصــه الجهــة المانحــة، وإذا لــم يكتمــل العــدد يتــم الإعــان للمنحــة 
مــرة أخــرى اذا كان الوقــت مــن قبــل الدولــة المانحــة يســمح بذلــك. أمــا معاييــر الاختيــار للمرشــحين في منــح الدراســات العليــا 
فتتضمــن معــدل الثانويــة العامــة ومعــدل الطالــب في مرحلــة البكالوريــوس، بالإضافــة إلــى معــدل الماجســتير في منــح الدكتــوراه،
والمقابلــة الشــخصية إذا كانــت متطلبًّــا، وأي شــروط أخــرى تحددهــا لجنــة المنــح أو الجهــة المانحــة )العمــر، الجنــس، الحصــول 
علــى قبــول جامعــي، اللغــة، طبيعــة التخصــص والحاجــة إليه...إلــخ( ويتــم اتخــاذ القــرار النهائــي بالمرشــحين مــن قبــل لجنــة 
المنــح أو لجنــة مشــتركة مــع الجهــة المانحــة. أمــا المنــح الداخليــة فهــي غالبًــا مــا تعتمــد معــدل الثانويــة العامــة، فمنحــة الرئيــس 
تــوزع علــى العشــرة الأوائــل في الفــروع المختلفــة، وعلــى أوائــل المحافظــات، ومنحــة مجلــس الــوزراء تعتمــد المعــدل والتســجيل في 
الجامعــات الفلســطينية وعلــى حجــم المبلــغ المخصــص مــن مجلــس الــوزراء، حيــث يتــم توزيــع المبلــغ وفــق الآليّــة التــي يحددهــا 
وزيــر التعليــم العالــي، ويصــرف قيمــة القســط الجامعــي وحســب إيصــال الدفــع الصــادر عنهــا. وتحــدد شــروط ومعاييــر المنــح 
المقدمــة مــن المؤسســات الوطنيــة في إطــار كل منحــة، وهــي تعتمــد في العــادة المعــدل والتخصــص والوضــع الاجتماعــي للطالــب، 
أمــا منــح الجامعــات فتعتمــد المعــدل والتخصصــات التــي تحددهــا الجامعــات، وتتمثــل في الإعفــاء مــن الرســوم خــال فتــرة 
الدراســة مــن قبــل الجامعــات. وأخيــرا تعتمــد المقاعــد الدراســية المقدمــة مــن الأردن علــى معيــار المعــدل والتخصصــات التــي 

يتــم تحديدهــا مــن الأردن.   

ــا إلا بعــد موافقــة الــدول  - الإجــراءات بعــد اختيــار المرشــحين: لا يعتبــر الترشــيح مــن قبــل الــوزارة في المنــح الخارجيــة نهائيًّ
المانحــة والجامعــة المرشــح لهــا الطالــب. ويســتطيع المرشــح الاعتــذار عــن قبــول المنحــة عنــد إبلاغــه بالترشــيح، وقبــل تقديمــه 
ســند الكفالــة العدليــة مــن المحكمــة الــذي يتعهــد ويلتــزم فيهــا بالالتحــاق بالمنحــة والعــودة إلــى الوطــن بعــد انتهــاء الدراســة، 
وإذا اعتــذر الطالــب عــن المنحــة، بعــد ذلــك تقــدم الــوزارة ســند الكفالــة للمحكمــة لاتخــاذ الإجــراء بحقــه، وقــد يكــون دفــع 
تكاليــف المنحــة أو أي إجــراء آخــر. ويفقــد الطالــب المســتنكف عــن المنحــة بعــد ترشــيحه رســميًّا دون مبــرر مقبــول حقــه في 

التقــدم لأي منحــة أخــرى في الــوزارة.

شكل: مسار العمل والإجراءات الخاصة بتنفيذ المنح

3.1.2 تقييم مخاطر الفساد في خدمة المنح والمقاعد الدراسية

يتطلــب تقييــم مخاطــر الفســاد في خدمــة المنــح تحديــد أشــكال الانحــراف الممكنــة في القــرارات الإداريــة المتعلقــة بهــذه الخدمــة 
وصــوره، والأثــر المترتــب عليــه في حالــة وقوعــه. ويمكــن تحديــد مجموعــة مــن نقــاط القــرارات الإداريــة والانحرافــات الممكنــة 

فيهــا، علــى النحــو الآتــي:

- نقطــة القــرار رقــم )1( تتمثــل في تعــدد الجهــات التــي تتولــى تقــديم خدمــة المنــح، فالمنــح يتــم اقتســامها مناصفــة بــن 
الداخــل الفلســطيني والشــتات، وعليــه فــإن وزارة التعليــم العالــي تتولــى المســؤولية عــن تنفيــذ نصــف المنــح الدراســية وهــي 
المنــح المقدمــة للطلبــة مــن داخــل الأراضــي الفلســطينية، بينمــا تقــوم دائــرة التربيــة والتعليــم في منظمــة التحريــر الفلســطينية 
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بتنفيــذ القســم الثانــي منهــا، ومــن ثــم فــإن دليــل الإجــراءات المتعلــق بالمنــح الدراســية الصــادر عــن وزارة التعليــم العالــي، ومــا 
يتضمنــه مــن إجــراءات تضمــن النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في تنفيــذ المنــح الدراســية يتــم الالتــزام بــه مــن قبــل الــوزارة فقــط، 
أي يتعلــق بنصــف المنــح الدراســية فقــط، وهــو مــا يشــكل انحرافًــا في القــرار الإداري؛ لعــدم فحــص مخاطــر الفســاد في تنفيــذ 

المنــح المخصصــة للشــتات الفلســطيني.

إن احتماليــة وقــوع الانحــراف في القــرار الإداري تبــدو قويــة؛ نظــرًا لتعــدّد الجهــات وتداخلهــا، فيمــا يتعلــق بمنــح الشــتات بــن 
دوائــر منظمــة التحريــر والســفارات الفلســطينية في الخــارج، وضعــف الرقابــة عليهــا، وقــد يكــون الأثــر المترتــب علــى الانحــراف 

ا؛ نظــرا لكــون الأمــر يتعلــق بنصــف المنــح الدراســية المقدمــة للشــعب الفلســطيني. قويًّــا جــدًّ

ــق بالإعــان عــن المنــح والمقاعــد الدراســية  - نقطــة القــرار رقــم )2( تتعلــق بمــا ورد في دليــل إجــراءات المنــح مــن نــص يتعل
عبــر الصحــف المحليــة والمواقــع الإلكترونيــة للــوزارة، والانحــراف في القــرار الإداري يتمثــل في عــدم كفايــة الصحــف المحليــة 
كمصــدر للمعلومــات، في ضــوء التطــور الواســع في وســائل الإعــام ووســائل التواصــل الاجتماعــي، ومــن ثــم بــروز احتماليــة 
عــدم وصــول المعلومــات لــكل الفئــات المســتهدفة، وتعــذّر القــدرة علــى التنافــس علــى هــذه المنــح مــن قبــل العديــد مــن الطلبــة، 
إضافــة إلــى أن  الإعــان عــن تفاصيــل المنــح يتــم فقــط علــى الموقــع الرســمي للــوزارة، وفي هــذا المجــال أشــار الدكتــور شــادي 
الحلــو مديــر عــام الإدارة العامــة للمنــح أن  الإعــان عــن المنــح يتــم بالصحــف ومواقــع الــوزارة وعبــر وســائل الإعــام الأخــرى 

وفي وســائل التواصــل الاجتماعــي18. 

إن احتماليــة وقــوع الانحــراف تبــدو ضعيفــة؛ نظــرًا لقيــام الإدارة العامــة للمنــح بمعالجــة الموضــوع مــن خــال النشــر الواســع 
للإعلانــات عــن المنــح، ومــع ذلــك فــإن اقتصــار النــص في دليــل المنــح علــى النشــر في بعــض الوســائل، واقتصــار نشــر تفاصيــل 
المنــح فقــط علــى الصفحــة الرســمية للــوزارة، يفتــح المجــال للســلطة التقديريــة والاجتهــادات إيجابــا أو ســلبا، أمــا الأثــر لهــذا 
ــا؛ بالنظــر إلــى إمكانيــة فقــدان الفرصــة للمنافســة علــى المنــح لــدى البعــض، نتيجــة لعــدم وصــول  الانحــراف فقــد يكــون قويًّ

المعلومــات للفئــة المســتهدفة في الوقــت المناســب، ولا ســيما الفئــات المهمشــة منهــا.. 

ــا  ــل، غــزة(، وفقً ــس، الخلي ــا )نابل ــوزارة وبعــض مكاتبه ــر ال ــح الدراســية في مق ــديم المن ــم )3( تحصــر تق ــرار رق - نقطــة الق
ــا وباليــد كشــرط  لمــا جــاء في نــص الدليــل، وهــذا يشــكّل انحرافًــا في القــرار الإداري؛ كونــه يشــترط تقــديم الطلبــات وجاهيًّ
لقبــول الطلــب، كمــا يشــير دليــل إجــراءات المنــح لذلــك؛ وهــو مــا يضــع الكثيــر مــن العقبــات أمــام تقــديم العديــد مــن الطلبــة 
في المحافظــات الأخــرى لطلبــات المنــح،  لا ســيما الفتيــات اللاتــي يقطــنّ في مــدن وبلــدات تبعــد عــن مقــر الــوزارة أو ومكاتبهــا 
في نابلــس والخليــل، في ظــل ثقافــة مجتمعيــة محافظــة تحــدّ مــن إمكانيــة تنقّــل الفتيــات مــن أماكــن ســكنهن في مناطــق ريفيــة 
أو بعيــدة، ويــزداد الأمــر صعوبــة مــع اشــتراط إرفــاق الطلبــات بالوثائــق والأوراق الثبوتيــة المعتمــدة، وعــدم النظــر في الطلبــات 
الناقصــة؛ وهــو مــا يعنــي بالضــرورة تفويــت الفرصــة علــى قســم مــن الطــاب للتنافــس مــن أجــل الحصــول علــى المنــح، وقــد 
أشــار الدكتــور شــادي الحلــو أن عمليــة تقــديم الطلبــات للمنــح تتــم إلكترونيــا، ولكــن علــى الطالــب أن يقــوم بتســليم الشــهادات 
والوثائــق المطلوبــة، في الأماكــن المحــددة في الضفــة وغــزة، خــال المــدة المحــددة في الإعــان. وتعتبــر الوثائــق الورقيــة المصدّقــة 
متطلبًــا للــدول المانحــة، وضيــق الوقــت لا يســمح بتســلمها لاحقــا19. وفي كل الأحــوال تبقــى المخاطــرة في عــدم وصــول الطلبــات 

خــال الوقــت المحــدد قائمــة؛ بســبب الظــروف العامــة الســائدة وإجــراءات الاحتــال.

إن احتماليــة وقــوع الانحــراف تبــدو معتدلــة؛ بالنظــر لغيــاب النــص في الدليــل علــى تقــديم الطلبــات إلكترونيــا، واســتمرار قبول 
ــا،  ــا في موعــد تقــديم الطلبــات، ناهيــك عــن الإشــكاليات التــي تبــرز في تقــديم الطلــب إلكترونيًّ الطلــب بتســليم الوثائــق ورقيًّ

18 مقابلة شخصية مع الدكتور شادي الحلو، مدير عام الإدارة العامة للمنح والخدمات الطلابية، الأربعاء، 2023/4/12 والاثنين بتاريخ 2023/4/17.
19 مقابلة شخصية مع الدكتور شادي الحلو، مصدر سابق.
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حيــث تكثــر شــكاوى المتقدمــن للمنــح في هــذا المجــال، لا ســيما مــع غيــاب تعليمــات أو دليــل لعمليــة تعبئــة الطلبــات20، فغيــاب 
النــص يبقــي المجــال للســلطة التقديريــة وللاجتهــادات ســلبًا أو إيجابًــا، أمــا الأثــر الــذي يترتــب علــى الانحــراف فقــد يكــون 

قويًّــا؛ لمــا قــد ينتــج عنــه مــن فقــدان الفرصــة لــدى بعــض المتقدّمــن علــى المنافســة. 

- نقطــة القــرار رقــم )4( تشــير إلــى إمكانيــة قبــول الطلبــات بعــد انتهــاء الوقــت المحــدد لتقديمهــا في حــالات اســتثنائية، كمــا 
جــاء في دليــل الإجــراءات. ومــن المعلــوم أنــه أينمــا وجــدت الاســتثناءات فــإن ذلــك يشــكّل مجــالاً للانحــراف في القــرار الإداري 
وإمكانيــة التأويــل والتفســير، لا ســيما إذا لــم يتــم تحديــد الحــالات الاســتثنائية وحصرهــا بصــورة واضحــة ومعلنــة، وقــد بــن 
الدكتــور شــادي الحلــو أن الاســتثناء هنــا يتعلــق بحالــة عامــة مرتبطــة بسياســات الاحتــال الإســرائيلي وقيــوده، وليــس بحــالات 

فرديــة، إذ يغُلــق النظــام إلكترونيــا في الموعــد المحــدد، ولا يســمح بــأي اســتثناءات.

إن احتماليــة وقــوع الانحــراف ضعيفــة؛ نظــرًا لتشــديد النــص علــى حــالات لا يمكــن تجاوزهــا، ولكــون النظــام كمــا تمــت 
الإشــارة لذلــك ســابقًا يغلــق إلكترونيــا، ومــع ذلــك فــإن الأثــر المترتــب علــى عــدم تحديــد الاســتثناءات بوضــوح يمكــن أن يكــون 
قويــا؛ كونــه يمكّــن أصحــاب هــذه الطلبــات علــى المنافســة والترشــح للمنــح دون وجــه حــق أحيانًــا، علــى حســاب غيرهــم مــن 
المتقدمــن الملتزمــن، واحتماليــة قبــول طلبــات ورفــض أخــرى؛ نظــرًا لفتــح المجــال للاجتهــادات وللســلطة التقديريــة، ومــن ثـَـم 

قــد يمــس ذلــك بجــودة الخدمــة والثقــة بهــا وبمصداقيتهــا.

- نقطــة القــرار رقــم )5( متطلــب شــهادة حســن ســير وســلوك )الســامة الأمنيــة( مــن وزارة الداخليــة ومكاتبهــا في المحافظــات 
بالنســبة لطلبــة الضفــة الغربيــة، ومــن وزارة الداخليــة في رام الله لطلبــة قطــاع غــزة، واعتبــار ذلــك أحــد الوثائــق المطلــوب 
تقديمهــا مــع طلــب المنحــة مــن الجهــة المانحــة، وهــو مــا يشــكل انحرافًــا في القــرار الإداري؛ ذلــك أن هــذه الوثيقــة قــد تكــون 

عائقًــا أمــام الحصــول علــى المنــح والمقاعــد الدراســية، أو وســيلة لاســتبعاد بعضهــم، لا ســيما مــن المعارضــن.

إن احتماليــة وقــوع هــذا الانحــراف تبــدو قويــة، في ضــوء التجــارب الســابقة التــي اســتخدمت فيــه مثــل هــذه الوثائــق لاســتبعاد 
الخصــوم، لا ســيما في مجــال إشــغال الوظائــف العامــة، والترقيــات للمناصــب العليــا، كمــا أن الأثــر المترتــب علــى هــذا 
الانحــراف يمكــن أن يكــون بنفــس الدرجــة )قويــا(؛ نظــرا لحرمــان البعــض مــن المنحــة رغــم اســتيفائه متطلباتهــا، ومــن ثــم 

المــس بأســس العدالــة وتكافــؤ الفــرص. 

- نقطــة القــرار رقــم )6( رغــم الإشــارة إلــى وجــود رقــم للطلــب، يجــب علــى كل متقــدم الحصــول عليــه عنــد تقديمــه كوســيلة 
للمتابعــة، كمــا يحصــل علــى نفــس الرقــم إلكترونيًّــا، إلا أن الانحــراف في القــرار الإداري يتمثــل في عــدم حصــول المتقدم للمنحة 
علــى الرقــم المذكــور لأي ســبب كان، أو عــدم تزويــده مــا يثبــت تقــديم الطلــب ومرفقاتــه، ســواء مــن حيــث عــدد المرفقــات أو 
نوعهــا عنــد اســتلام الطلــب، وهــذا يجعــل مــن الصعوبــة إثبــات حــق المتقــدم في الترشــح للمنحــة أو ســهولة المراجعــة لملفــه21،  
وتبــدو احتماليــة الانحــراف في القــرار الإداري ضعيفــة؛ لكــون عمليــة الاســتلام للطلــب مــن قبــل الموظــف المســؤول تجــري بعــد 
تدقيــق الطلــب والوثائــق المطلوبــة، وقبــول الطلــب هــو إقــرار مــن قبلــه بأنــه مســتوف للشــروط والوثائــق المطلوبــة، ومــن ثــم فــإن 
أي تلاعــب أو ضيــاع يقــع علــى عاتــق الموظــف الــذي وقّــع علــى اســتلام الطلــب، كمــا أن الأثــر  لهــذا الانحــراف ضعيــف أيضًــا، 
إذ يمكــن تــدارك أي خلــل في هــذا المجــال، مــن خــال العــودة إلــى قاعــدة البيانــات ومــا تتضمنــه مــن وثائــق، أو التواصــل مــع 

20 تقرير ديوان الرقابة المالية والإدارية حول مدى كفاءة وفعالية الإطار المؤسسي لمكافحة الفساد في المنح الدراسية، مصدر سابق،  ص 27
21  تقرير ديوان الرقابة المالية والإدارية حول مدى كفاءة وفعالية الإطار المؤسسي لمكافحة الفساد في المنح الدراسية، مصدر سابق، ص 39
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صاحب الطلب لاستكمال أي وثائق مفقودة  من الطلب بعد الإقرار باستلامه من الموظف المسؤول22.  
 

- نقطــة القــرار رقــم )7( يتــم إدراج جميــع الطلبــات المطابقــة للشــروط علــى قاعــدة البيانــات، ومــن ثــم تعــرض علــى لجنــة المنــح 
والبعثــات في الــوزارة. ويكمــن الانحــراف في القــرار الإداري في عــدم وضــوح الإجــراءات الخاصــة بفــرز الطلبــات، ومســؤوليات 
الجهــة ذات العلاقــة بهــذا الشــأن، في الدليــل الإجرائــي للمنــح23. إن احتماليــة الانحــراف في القــرار الإداري قــد تكــون ضعيفــة؛ 
لأن كل الطلبــات - بمجــرد اســتلامها مــن الموظــف المســؤول مــن مقــدم الطلــب - تعــدّ مســتوفية للشــروط والوثائــق المطلوبــة، 
وغالبًــا مــا يتــم تحديــد الإجــراءات والمعاييــر في الإعــان الخــاص بالمنحــة،  كذلــك فــإن  الأثــر  المترتــب علــى هــذا الانحــراف 

ضعيفــة؛ لأن كل الطلبــات المســتلمة تعــرض علــى لجنــة البعثــات والمنــح.

- نقطــة القــرار رقــم )8( اعتمــاد المقابــات الشــخصية كمعيــار نهائــي، بغــض النظــر عــن المعــدل، لاختيــار المرشــحين لبعــض 
المنــح الدراســية )المنحــة الهنغاريــة( مــن قبــل اللجنــة المشــتركة )لجنــة المنــح والجهــة المانحــة(، وهــو مــا يشــكّل انحرافًــا في القرار 
الإداري؛ ذلــك أن اختيــار المرشــحين في معظــم التجــارب الدوليــة، وليــس فقــط للمنــح الدراســية، يخضــع في العــادة لمجموعــة 
مــن المعاييــر التــي قــد تكــون مختلفــة الأوزان، وليــس لمعيــار واحــد فقــط، خاصــة وأن المعيــار في هــذه الحالــة يخضــع لتقديــرات 
وأحــكام شــخصية متفاوتــة، وهــذا  يتــرك مجــالاً لتدخــل ذوي النفــوذ وتأثيرهــم علــى أعضــاء اللجنــة، ناهيــك عــن الانحرافــات 

التــي تبــرز في مواصفــات اللجــان وآليــات اختيارهــا.

إن احتماليــة وقــوع الانحــراف معتدلــة؛ لأن معظــم الحــالات في هــذا الشــأن تكــون بطلــب الجهــة المانحــة وحضورهــا للمقابلــة 
في إطــار لجنــة مشــتركة، إلا أن الأثــر  قــد يكــون قويًّــا في حــالات أخــرى لا يكــون ذلــك شــرطا للجهــة المانحــة إذا مــا تم اعتمــاد 

المقابلــة كمعيــار وحيــد للترشــيح.

ــح الدراســية، ويكمــن الانحــراف في القــرار  ــد شــروط خاصــة لبعــض المن ــح بتحدي ــة المن ــام لجن - نقطــة القــرار رقــم )9( قي
الإداري إذا لــم تكــن هــذه الشــروط مطلبــا للجهــة المانحــة، أو لــم يتــم الإعــان عنهــا في الإعــان الخــاص بالمنحــة؛ ذلــك أن 
ــى أن الشــروط  ــو إل ــور شــادي الحل ــد أشــار الدكت ــدم للمنحــة، وق ــى التق ــم عل ــدرة بعضه ــن ق بعــض هــذه الشــروط تحــد م
ــا مــا تكــون مــن الجهــة المانحــة، أو في بعــض المنــح كتلــك المخصصــة لتطويــر أداء العاملــن في القطــاع العــام،  الخاصــة غالبً

ــا لتحقيــق أهــداف المنحــة24.  ومــن ثــم فــإن الشــروط الخاصــة تصبــح أمــرًا ضروريًّ

إن احتماليــة وقــوع الانحــراف ضعيفــة؛ كــون هــذه الشــروط هــي في بعــض المنــح التــي تهــدف للتطويــر في القطــاع العــام، ومــع 
ذلــك فــإن  الأثــر  لهــا ســيكون قويًّــا في حــال غيــاب النــص الواضــح والمعلــن لهــذه الشــروط والمعاييــر ومبرراتهــا. 

ــرار  ــا. ويكمــن الانحــراف في الق ــرار فيه ــا واتخــاذ الق ــات عمله ــح وآلي ــة المن ــر تشــكيل لجن ــم )10( معايي ــرار رق - نقطــة الق
الإداري بعــدم وضــوح المعاييــر التــي يتــم بموجبهــا تشــكيل هــذه اللجنــة واختيــار أعضائهــا، كمــا أن دليــل المنــح لا يشــير إلــى 

22 مقابلة مع الدكتور شادي الحلو، مصدر سابق.
23 تقرير ديوان الرقابة المالية والإدارية حول مدى كفاءة وفعالية الإطار المؤسسي لمكافحة الفساد في المنح الدراسية، مصدر سابق، ص 42

24 مقابلة شخصية مع الدكتور شادي الحلو، مصدر سابق.
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ــا في  ــي يجــب توثيقه ــا الت ــا، والقضاي ــر في اجتماعاته ــي يجــب أن تتوف ــات الت ــا، والبيان ــة اتخــاذ قرارته ــا وكيفي ــات عمله آلي
ــل25.    ــر مــن 5 أعضــاء برئاســة الوكي ــة يشــكلها الوزي ــو أن اللجن ــور شــادي الحل ــد أشــار الدكت محاضرهــا، وق

إن احتماليــة وقــوع الانحــراف معتدلــة؛ نظــرًا لتعــدد أعضائهــا، ووجــود دليــل إجــراءات المنــح، إلا أن تأثيــر هــذا الانحــراف 
قــد يكــون قويًّــا؛ فغيــاب النــص لمعاييــر اختيــار أعضــاء اللجنــة وآليــات عملهــا يفتــح المجــال للســلطة التقديريــة وللاجتهــادات، 

ويجعلهــا عرضــة للتأثيــر عليهــا وعلــى قراراتهــا والتشــكيك في شــفافية عملهــا ونزاهتــه.  

- نقطــة القــرار رقــم )11(  حــق مقــدم الطلــب في الاعتــراض علــى قــرارات الإدارة العامــة للمنــح أو لجنــة المنــح عنــد الإعــان 
ــا علــى هــذا الحــق أو الإجراءات  عــن نتائجهــا. ويكمــن الانحــراف في القــرار الإداري بعــدم تضمــن الدليــل الإجرائــي للمنــح نصًّ
المتعلقــة بكيفيــة ممارســته، وتبــدو احتماليــة وقــوع الانحــراف ضعيفــة؛ كــون عمليــة الاعتــراض مكفولــة مــن الناحيــة العمليــة، 
فبعــد إعــان النتائــج ونشــرها، يقــوم الكثيــر مــن أصحــاب الطلبــات بالمراجعــة والاطــاع علــى التفاصيــل،  ويقدمــون الشــكاوى 
ا مكتوبًــا مــن الوحــدة. أمــا الأثــر  المترتــب علــى  إلــى وحــدة الشــكاوى في الــوزارة في حالــة عــدم الاقتنــاع، ويتلقــى المشــتكي ردًّ
ــا، خاصــة وأن نظــام تقــديم الشــكاوى وآلياتهــا المعتمــدة في الــوزارة لا تربــط بــن الشــكاوى  هــذا الانحــراف فقــد يكــون قويًّ
المقدمــة حــول المنــح وآليــات معالجتهــا مباشــرة، حيــث يتــم الاســتمرار في الإجــراءات المتعلقــة بالمنحــة، بغــض النظــر عــن مــدى 

صحــة الشــكوى المقدمــة26. 

3.1.3 تقييم مخاطر الفساد القائم على النوع الاجتماعي في خدمة المنح 

لا بــد مــن الإشــارة بدايــة إلــى أن وزارة التعليــم العالــي تقــدم هــذه الخدمــة لــكلا الجنســن الذكــور والإنــاث، ولا يوجــد 
ــه مــن  ــة، في هــذا المجــال، باســتثناء مــا تكــون الجهــة المانحــة قــد طلبت ــة في الإجــراءات والقــرارات الإداري سياســات تمييزي
شــروط تتعلــق بتخصيــص نســبة معينــة مــن المنحــة للإنــاث، أو أن تكــون المنحــة مخصصــة للإنــاث أساســا مــن المصــدر. وتشــير 
المعلومــات أن نســبة الطالبــات اللواتــي لهــن فرصــة بالمنــح الداخليــة والخارجيــة أعلــى مــن الطــاب؛ نظــرًا لارتفــاع معدلاتهــن، 
إلا أن الثقافــة الســائدة في المجتمــع لا تشــجع الإنــاث علــى تلقــي التعليــم في الخــارج بعيــدا عــن العائلــة؛ ولــذا فإنــه غالبًــا مــا 
يجبرهــم الأهــل علــى الاعتــذار عــن المنــح الخارجيــة، لا ســيما المنــح المخصصــة لمســتوى البكالوريــوس. ويمكــن تقييــم مخاطــر 

الفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي في خدمــة المنــح في نقــاط القــرار الآتيــة:

- نقطــة القــرار رقــم )12( في القــرار الإداري المتعلــق بقبــول طلبــات المنــح وفــرزه.، ويتمثــل الانحــراف في القــرار الإداري في 
إمكانيــة ارتــكاب مظاهــر فســاد مبنــي علــى النــوع الاجتماعــي في إطــار هــذه العمليــات، بالنظــر إلــى التنافــس الكبير الــذي يحدث 
ا؛  للحصــول علــى هــذه المنــح، ونــدرة الفــرص في هــذا المجــال، أمــا مــن حيــث احتماليــة وقــوع هــذا الانحــراف فهــو ضعيــف جــدًّ
نظــرًا لتعبئــة الطلبــات إلكترونيــا مــن جهــة، ولوجــود تنــوع واضــح في الموظفــن الذيــن يتولــون هــذه المهــام مــن الذكــور والإنــاث، كما 
أن تاريــخ تقــديم هــذه الخدمــة يشــير إلــى عــدم وقــوع مثــل هــذه المظاهــر ســابقًا. أمــا الأثــر  الــذي قــد يترتــب علــى حــدوث هــذا 

الانحــراف فهــو قــوي؛ بالنظــر إلــى خطــورة هــذه الجرائــم، ســواء علــى المســتوى الاجتماعــي أو علــى ســمعة المؤسســة.

ــة عــدم أخــذ   ــرار الإداري بإمكاني ــل الانحــراف في الق ــح. ويتمث ــة للمن ــم )13( قائمــة الترشــيحات النهائي ــرار رق - نقطــة الق
طلبــات الإنــاث بجديــة في قائمــة مرشــحي المنــح،  لا ســيما في مرحلــة البكالوريــوس؛ نظــرًا للثقافــة الاجتماعيــة الســائدة بعــدم

25 مقابلة شخصية مع الدكتور شادي الحلو، مصدر سابق.
26 تقرير ديوان الرقابة المالية والإدارية حول مدى كفاءة وفعالية الإطار المؤسسي لمكافحة الفساد في المنح الدراسية، مصدر سابق، ص 27.
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ــول  ــذار عــن قب ــي لتقــديم الاعت ــم في الخــارج وممارســة الضغــوط عليهــن مــن الأهال ــاث بالســفر وتلقــي التعلي الســماح للإن
ــي  ــرار الإداري فه ــة حــدوث الانحــراف في الق ــا احتمالي ــم ترشــيحهن، أم ــد أن يت ــن بالســفر بع المنحــة، أو عــدم الســماح له
ــل  ــدل التحصي ــار مع ــة، ولا ســيما معي ــر الترشــيح المعلن ــة لمعايي ــة تجــاوز الأطــراف ذات العلاق ا؛ نظــرًا لصعوب ــة جــدًّ ضعيف
ــا. أمــا تأثيــر حــدوث مثــل هــذا الانحــراف فهــي  العلمــي،  كمــا أن قــرار الترشــيح يصــدر عــن لجنــة المنــح وليــس قــرارًا فرديًّ

ــل هــذا الانحــراف.       ــه مث ــذي يمكــن أن يحدث ــر ال ــة وللمــس الكبي ــح الخارجي ــاث لفرصــة المن ــة لفقــدان الإن قوي

مــن خــال الاســتعراض الســابق لصــور الانحرافــات في القــرارات الإداريــة المتعلقــة بخدمــة تقــديم المنــح والمقاعــد الدراســية 
ا،  وتقييــم احتماليــة وقــوع هــذه الانحرافــات، والآثــار الســلبية لهــا؛ يمكــن القــول إنهــا تتــراوح بــن درجــة قــوي وضعيــف جــدًّ
علمــا بــأن درجــة قــوي تتعلــق بالانحــراف الــذي قــد يقــع نظــرًا لعــدم وضــوح الإجــراءات المتعلقــة بتنفيــذ نصــف المنــح والبعثــات، 
ــى حســن الســير والســلوك، وتلــك  ــات، مثــل شــرط الحصــول عل وهــي تلــك المخصصــة للشــتات الفلســطيني وبعــض المتطلب
ــا،  ــة به ــات والمســؤوليات المتعلق ــرز الطلب ــات موحــدة، وعــدم وضــوح إجــراءات ف ــى قاعــدة بيان ــات عل ــق البيان ــة بتوثي المتعلق
وغيــاب الإجــراءات المتعلقــة بالاعتــراض علــى القــرارات المتعلقــة بالمنــح. أمــا فيمــا يتعلــق بالأثــر المترتــب علــى هــذه الانحرافــات 
فهــو يتــراوح بــن ضعيــف إلــى قــوي؛ كونــه يمــس في النهايــة بجــودة الخدمــة المقدمــة، والشــعور بغيــاب العدالــة، وتزايــد 

الانطبــاع العــام بوجــود الفســاد. 

ومــع ذلــك، ينبغــي الإشــارة إلــى التطــور الملحــوظ في الإجــراءات الخاصــة بتقــديم المنــح والمقاعــد الدراســية التــي تقــع تحــت 
مســؤولية وزارة التعليــم العالــي )نصــف المنــح الدراســية(. حيــث يتضمــن دليــل المنــح معظــم الإجــراءات التــي تضمــن إلــى حــد 
بعيــد شــفافية ونزاهــة هــذه العمليــة، فهــي تتعامــل مــع طلبــات المنــح بشــفافية، وتنشــر نتائــج المنافســات النهائيــة، وتفتــح المجــال 

للتحقــق مــن النتائــج أمــام ذوي المصلحــة في هــذا الشــأن. 

رسم بياني يوضح تقييم مخاطر الفساد في خدمة المنح والمقاعد الدراسية

الأثر المترتب/ قوياحتمالية الانحراف/ ضعيف جدا



22

3.1.4 مواجهة مخاطر الفساد في خدمة المنح والمقاعد الدراسية

هنــاك العديــد مــن التدخــات التــي مــن شــأنها معالجــة الانحرافــات في القــرارات الإداريــة المرتبطــة بتقــديم المنــح والمقاعــد 
الدراســية، أو التخفيــف مــن آثارهــا في حــال وقوعهــا، وذلــك علــى النحــو الآتــي:

ــح والمقاعــد  ــة بتقــديم خدمــة المن ــدد الإجــراءات المتعلق ــرار الإداري في تع ــم )1( يكمــن الانحــراف في الق ــرار رق - نقطــة الق
ــرة  ــح في الداخــل، ودائ ــي بالنســبة للمن ــم العال ــن وزارة التعلي ــي تقــدم هــذه الخدمــة ب ــات الت ــدد الجه الدراســية؛ نظــرًا لتع
التربيــة والتعليــم في منظمــة التحريــر الفلســطينية بالنســبة للمنــح في الشــتات، ومــن غيــر الواضــح طبيعــة الإجــراءات المتبعــة 
في هــذا الجانــب. ويمكــن معالجــة هــذا الانحــراف بتوحيــد الإجــراءات المتبعــة في كلتــا الجهتــن عبــر تطبيــق دليــل المنــح المعمــول 

بــه في وزارة التعليــم العالــي الــذي يضمــن درجــه كبيــرة مــن نزاهــة وشــفافية في إجــراءات تقــديم هــذه الخدمــة.

- نقطــة القــرار رقــم )2(. يكمــن الانحــراف في القــرار الإداري في بــروز إمكانيــة عــدم وصــول المعلومــات عــن المنــح لجميــع 
الفئــات المســتهدفة؛ بســبب طريقــة النشــر واقتصارهــا علــى بعــض الوســائل والأماكــن، كمــا هــو وارد في دليــل إجــراءات المنــح، 
ويمكــن تجــاوز هــذا الانحــراف عبــر النــص بشــكل واضــح في دليــل الإجــراءات علــى نشــر المعلومــات المتعلقــة بالمنــح علــى نطــاق 

واســع في كافــة الصحــف ووســائل الإعــام والمواقــع الإلكترونيــة الرســمية ووســائل التواصــل الاجتماعــي.

- نقطــة القــرار رقــم )3(. يتمثــل الانحــراف في القــرار الإداري في حصــر تقــديم طلبــات المنــح وجاهيًّــا في مقــر الــوزارة وبعــض 
مكاتبهــا؛ ممــا يحــول دون قــدرة بعــض الأشــخاص في الوصــول لهــذه الأماكــن في المواعيــد المحــددة، كالمواطنــن في قطــاع غــزة، 
ويمكــن تجــاوز هــذا الانحــراف بالنــص بشــكل واضــح في دليــل الإجــراءات علــى اعتمــاد آليّــة التقــديم الإلكترونــي للطلبــات، 

كمــا هــو الحــال في معظــم دول العالــم.  

- نقطــة القــرار رقــم )4(. يكمــن الانحــراف في القــرار الإداري في إمكانيــة قبــول طلبــات المنــح بعــد انتهــاء المواعيــد المحــددة 
لهــا اســتثنائيًّا في بعــض الحــالات، ويمكــن تجــاوز هــذا الانحــراف إمــا بإلغــاء الاســتثناء، أو بالنــص صراحــة في دليــل الإجــراءات 

علــى تحديــد الحــالات الاســتثنائية بصــورة دقيقــة، وإخضاعهــا للرقابــة الصارمــة.

- نقطــة القــرار رقــم )5(. يكمــن الانحــراف في القــرار الإداري في متطلــب شــهادة حســن الســير والســلوك )الســامة الأمنيــة( 
مــن وزارة الداخليــة، باعتبارهــا إحــدى الوثائــق المطلــوب تقديمهــا مــع طلــب المنحــة، وهــو مــا قــد يكــون عائقًــا أمــام الحصــول 
علــى المنــح والمقاعــد الدراســية، أو وســيلة لاســتبعاد بعــض الأشــخاص لا ســيما مــن المعارضــن، ويمكــن معالجة هــذا الانحراف 

باعتمــاد شــهادة عــدم المحكوميــة الصــادرة عــن وزارة العــدل، بــدلاً عــن شــهادة حســن ســير وســلوك.
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- نقطــة القــرار رقــم )6(. يكمــن الانحــراف في القــرار الإداري في إمكانيــة عــدم تزويــد المتقــدم للمنحــة مــا يثبــت تقــديم الطلــب 
ــب، ســواء مــن حيــث عــدد المرفقــات أو نوعهــا عنــد اســتلام الطلــب. ويمكــن معالجــة هــذا الانحــراف  ومرفقــات هــذا الطل

بتســليم مقــدم الطلــب إقــرارًا بتســلمّ الطلــب ومرفقاتــه.  

- نقطــة القــرار رقــم )7(. يكمــن الانحــراف في القــرار الإداري في عــدم وضــوح الإجراءات الخاصة بفرز الطلبات، ومســؤوليات 
الجهــة ذات العلاقــة بهــذا الشــأن، في الدليــل الإجرائــي للمنــح. ويمكــن معالجــة هــذا الانحــراف مــن خــال تضمــن دليــل المنــح 

تفصيــلاً للإجــراءات والمســؤوليات الخاصــة بعملية فــرز الطلبات.

- نقطــة القــرار رقــم )8(. يتمثــل الانحــراف في القــرار الإداري باعتمــاد المقابلــة الشــخصية معيــارًا نهائيًّــا لاختيــار المرشــحين 
في بعــض المنــح، وبغــض النظــر عــن معــدل التحصيــل العلمــي. ويمكــن معالجــة هــذا الانحــراف باعتمــاد مجموعــة مــن المعاييــر، 

وبــأوزان محــددة، لتحديــد المرشــحين للمنــح، كمــا هــو الحــال في التطبيقــات الدوليــة للمنافســات والقبــولات الجامعيــة.

- نقطــة القــرار رقــم )9(. يكمــن الانحــراف في القــرار الإداري في إمكانيــة قيــام لجنــة المنــح في وزارة التعليم العالي بتحديد شــروط 
ومعاييــر خاصــة لبعــض المنــح، ليســت مطلبــا للجهــة المانحــة، أو لــم تذُكــر في إعــان المنحــة؛ وقــد يــؤدي ذلــك إلــى اســتثناء بعــض 
المرشــحين. ويمكــن تجــاوز هــذا الانحــراف بالنــص في دليــل المنــح، تحديــدًا للحــالات التــي يتطلــب فيهــا وضــع مثــل هــذه الشــروط 

وتبريراتهــا، وإخضاعهــا للرقابــة والمســاءلة، أو الاكتفــاء بشــروط الجهــة المانحــة، دون فــرض شــروط أخــرى مــن لجنــة المنــح.

- نقطــة القــرار رقــم )10(. يتمثــل الانحــراف في القــرار الإداري في عــدم وضــوح معاييــر تشــكيل لجنــة المنــح، وآليــات عملهــا 
واتخــاذ القــرار فيهــا، وتوثيــق بياناتهــا. ولمعالجــة هــذا الانحــراف ينبغــي النــص بوضــوح في دليــل المنــح علــى معاييــر الاختيــار، 

ومواصفــات الأعضــاء، وآليــات العمــل واتخــاذ القــرار، والبيانــات المطلــوب توثيقهــا.

- نقطــة القــرار رقــم )11(. يكمــن الانحــراف في القــرار الإداري بعــدم تضمــن الدليــل الإجرائــي للمنــح إجــراءات تمنــح مقدمــي 
طلبــات المنــح حــق الاعتــراض علــى قــرارات الإدارة العامــة للمنــح، أو لجنــة المنــح، عنــد الإعــان عــن نتائجهــا. ويمكــن معالجــة 

هــذا الانحــراف بتضمــن الدليــل إجــراءات الاعتــراض علــى القــرارات الإداريــة المتعلقــة بالمنحــة وكيفيــة النظــر فيهــا. 

3.1.5 مواجهة مخاطر الفساد القائم على النوع الاجتماعي في خدمة المنح 

- نقطــة القــرار رقــم )12(. يتمثــل الانحــراف في القــرار الإداري في إمكانيــة ارتــكاب مظاهــر فســاد مبنــي علــى النــوع 
الاجتماعــي في إطــار عمليــات قبــول وفــرز طلبــات المنــح، بالنظــر إلــى التنافــس الكبيــر الــذي يحــدث للحصــول علــى هــذه المنــح، 
ونــدرة الفــرص في هــذا المجــال. ويمكــن معالجــة هــذا الانحــراف باعتمــاد سياســات وقائيــة تتعلــق بهــذا النــوع مــن الفســاد، 

وتعميمهــا علــى الجهــات التــي تتولــى تقــديم الخدمــات للجمهــور.

- نقطــة القــرار رقــم )13(. يتمثــل الانحــراف في القــرار الإداري بإمكانيــة عــدم أخــذ طلبــات الإنــاث بجديــة في قائمــة مرشــحي 
المنــح، لا ســيما في مرحلــة البكالوريــوس؛ نظــرًا للثقافــة الاجتماعيــة الســائدة بعــدم الســماح للإنــاث بالســفر وتلقّــي التعليــم 
في الخــارج. ويمكــن معالجــة هــذا الانحــراف باعتمــاد سياســات تعــزز الوعــي لــدى الأهالــي بأهميــة منــح الفرصــة للإنــاث 

للاســتفادة مــن المنــح الخارجيــة.     

3.1.6 مصفوفة مخاطر الفساد في خدمة المنح والمقاعد الدراسية

نقطة 
درجة وصف القرار المنحرفالقرار 

الاحتمال 
مستوى 
المسؤول عن اتخاذ القرارآلية المعالجةالتأثير

تتولــى وزارة التعليــم العالــي المســؤولية فقــط عــن 1
التربيــة  دائــرة  تقــوم  بينمــا  المنــح  نصــف  تنفيــذ 
والتعليــم في منظمــة التحريــر الفلســطينية بتولــي 

الثانــي  النصــف  عــن  المســؤولية 

تطبيــق دليــل إجــراءات المنــح علــى قويقوي
المنــح التــي تنفذهــا دائــرة التربيــة 
التحريــر،  منظمــة  في  والتعليــم 
مــدى  علــى  الرقابــة  وتشــديد 

الإجــراءات. بهــذه  الالتــزام 

- دائــرة التربيــة والتعليــم في 
منظمــة التحرير.

الماليــة  الرقابــة  ديــوان   -
والإداريــة
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ــى 2 ــح عل ــق بالإعــان عــن المن ــص المتعل اقتصــار الن
الصحــف المحليــة وموقــع الــوزارة.

تعديــل النــص بحيــث يتــم الإعــان قويضعيف
في كافــة وســائل الإعــام والتواصــل 
الاجتماعــي إضافــة إلــى الصحــف 

وموقــع الــوزارة.

للمنــح  العامــة  الإدارة 
الطلابيــة والخدمــات 

ــر 3 ــح في مق ــات المن ــديم طلب ــى حصــر تق ــص عل الن
الــوزارة وبعــض مكاتبهــا أو أي مــكان آخــر يــرد في 

ــا. ــب يدوي ــم تســليم الطل الإعــان، وأن يت

دليــل قويمعتدل  في  واضــح  بشــكل  النــص 
الإجــراءات علــى اعتمــاد آلية التقديم 
الإلكترونــي للطلبــات، كمــا هــو الحال 

في معظــم دول العالــم

للمنــح  العامــة  الإدارة 
الطلابيــة والخدمــات 

النــص في الدليــل علــى إمكانيــة قبــول طلبــات المنــح 4
بعــد انتهــاء المواعيــد المحــددة لهــا اســتثنائيًّا في 

ــد هــذه الحــالات. بعــض الحــالات، دون تحدي

إمــا النــص علــى إلغــاء الاســتثناء، أو قويضعيف
النــص صراحــة علــى تحديــد الحــالات 
الاســتثنائية بصورة دقيقة، وإخضاعها 

للرقابــة الصارمــة.

للمنــح  العامــة  الإدارة 
الطلابيــة والخدمــات 

متطلــب شــهادة حســن الســير والســلوك )الســامة 5
إحــدى  باعتبارهــا  الداخليــة  وزارة  مــن  الأمنيــة( 
الوثائــق المطلــوب تقديمهــا مــع طلــب المنحــة، وهــو 
مــا قــد يكــون عائقــا أمــام الراغبــن في  الحصــول 
علــى المنــح والمقاعد الدراســية، أو وســيلة لاســتبعاد 

بعضهــم، لا ســيما مــن المعارضــن.

المحكوميــة قويقوي عــدم  شــهادة  اعتمــاد 
الصــادرة عــن وزارة العــدل كبديــل 
عــن شــهادة حســن الســير والســلوك 

الصــادرة عــن وزارة الداخليــة.

- الإدارة العامة للمنح

إمكانيــة عــدم تزويــد المتقــدم للمنحــة مــا يثبــت 6 
تقــديم الطلــب ومرفقــات هــذا الطلــب، ســواء مــن 
اســتلام  عنــد  نوعهــا،  أو  المرفقــات  عــدد  حيــث 

الطلــب. 

تســليم مقــدم الطلــب إقــرارًا بتســلم ضعيفضعيف
الطلــب ومرفقاتــه )وصــل اســتلام(.

للمنــح  العامــة  الإدارة   -
الطلابيــة والخدمــات 

عــدم وضــوح الإجــراءات الخاصــة بفــرز الطلبــات 7
ومســؤوليات الجهــة ذات العلاقــة بهــذا الشــأن. 

تفصيــا ضعيفضعيف المنــح  دليــل  تضمــن 
للإجــراءات والمســؤوليات الخاصــة 

الطلبــات. فــرز  بعمليــة 

الإدارة العامة للمنح

وجــود نــص في دليــل المنــح علــى اعتمــاد المقابلــة 8
الشــخصية كمعيــار نهائــي لاختيــار المرشــحين في 
بعــض المنــح، وبغــض النظــر عــن معــدل التحصيــل 

العلمــي.

المعاييــر قويمعتدل مــن  مجموعــة  اعتمــاد 
لتحديــد  محــددة  وبــأوزان 
المرشــحين للمنــح، كمــا هــو الحــال 
في التطبيقــات الدوليــة للمنافســات 

الجامعيــة والقبــولات 

للمنــح  العامــة  الإدارة   -
الطلابيــة والخدمــات 

إمكانيــة قيــام لجنــة المنــح في وزارة التعليــم العالــي 9
المنــح  لبعــض  ومعاييــر خاصــة  شــروط  بتحديــد 

ليســت مطلبًــا للجهــة المانحــة.

النــص في دليــل المنــح علــى الحــالات قويضعيف 
التــي يتطلــب فيهــا وضــع مثــل هــذه 
وتبريراتهــا  تحديــدًا،  الشــروط 

للرقابــة.   وإخضاعهــا 

للمنــح  العامــة  الإدارة 
الطلابيــة والخدمــات 

ــات 10 ــح وآلي ــة المن ــر تشــكيل لجن عــدم وضــوح معايي
ــا. ــرار فيه ــا واتخــاذ الق عمله

المنــح قويمعتدل دليــل  في  بوضــوح  النــص 
ــار ومواصفــات  ــر الاختي ــى معايي عل
واتخــاذ  العمــل  وآليــات  الأعضــاء 

القــرار.

للمنــح  العامــة  الإدارة 
الطلابيــة والخدمــات 

ــح إجــراءات 11 ــي للمن ــل الإجرائ عــدم تضمــن الدلي
تمنــح مقدمــي طلبــات المنــح حــق الاعتــراض علــى 
ــد الإعــان عــن  ــح عن ــة المن قــرارات الإدارة أو لجن

ــا.  نتائجه

إجــراءات قويضعيف الدليــل  تضمــن 
الاعتــراض علــى القــرارات الإداريــة 
النظــر  وكيفيــة  بالمنحــة  المتعلقــة 

. فيهــا

للمنــح  العامــة  الإدارة 
الطلابيــة والخدمــات 

النــوع 12 علــى  مبنــي  فســاد  مظاهــر  ارتــكاب 
الاجتماعــي في إطــار عمليــات قبــول طلبــات المنــح 
الــذي  الكبيــر  التنافــس  إلــى  بالنظــر  وفرزهــا، 
يحــدث للحصــول علــى هــذه المنــح، ونــدرة الفــرص 

المجــال.  هــذا  في 

ضعيف 
جدا

تتعلــق قوي وقائيــة  سياســات  اعتمــاد 
ــا  ــن الفســاد وتعميمه ــوع م ــذا الن به
علــى الجهــات التــي تتولــى تقــديم 

للجمهــور. الخدمــات 

وزارة التعليم العالي.

إمكانيــة عــدم أخــذ طلبــات الإنــاث بجدية في قائمة 13
مرشــحي المنح خاصة في مرحلة البكالوريوس. 

ضعيف 
جدا

اعتمــاد سياســات تعــزز الوعــي لــدى قوي
الفرصــة  منــح  بأهميــة  الأهالــي 
المنــح  مــن  للاســتفادة  للإنــاث 

الخارجيــة.

وزارة التعليم العالي
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3.2  إدارة مخاطر الفساد في خدمة الاعتماد أو المعادلة للشهادات العلمية 

تتمثــل خدمــة معادلــة الشــهادات بإصــدار وثائــق معادلــة للشــهادات والدرجــات العلميــة الصــادرة عــن مؤسســات التعليــم 
العالــي غيــر الفلســطينية بمختلــف مســتوياتها، إضافــة إلــى إصــدار وثائــق معادلــة لشــهادات الثانويــة العامــة الأجنبيــة. ويتولــى 
تقــديم هــذه الخدمــة دائــرة معادلــة الشــهادات في الإدارة العامــة للتعليــم الجامعــي في الــوزارة، وذلــك مــن خــال اللجنــة العليــا 

للاعتــراف والمعادلــة، واللجــان الفنيــة المتخصصــة.

3.2.1 سلسلة القرارات الإدارية المتعلقة بتنفيذ معادلة الشهادات27

- يقــوم الشــخص المعنــي أو وكيلــه بتقــديم طلــب المعادلــة أو الاعتــراف بالشــهادة العلميــة إلــى الإدارة العامــة للتعليــم الجامعــي 
في الــوزارة، علــى النمــوذج المخصــص لذلــك، وإرفاقــه بصــور مصدقــة عــن الشــهادات والوثائــق المطلوبــة.

- يتــم رفــع الطلــب مــن الإدارة العامــة للتعليــم الجامعــي إلــى اللجنــة الفنيــة ذات العلاقــة؛ للتحقــق مــن الوثائــق المرفقــة، حيــث 
تتولــى اللجنــة البــت في الطلــب، خــال مــدة أســبوعين مــن تقديمــه مســتوفيًا كافــة الوثائــق المطلوبــة، وترفــع التوصيــة بالمعادلــة 

إلــى اللجنــة العليــا للاعتــراف ومعادلــة الشــهادات؛ لإصــدار القــرار.

- في حالــة رفــض اللجنــة الفنيــة طلــب المعادلــة يحــال الطلــب والتوصيــة إلــى اللجنــة العليــا، ومــن حــق مقــدم الطلــب تقــديم 
تظلـّـم للجنــة، خــال 30 يومًــا مــن تاريــخ تبليغــه بقــرار رفــض الطلــب خطيًّــا، وتقــوم اللجنــة العليــا بالبــت في التظلــم، خــال 60 

يومًــا مــن تاريــخ تقديمــه، ويحــق لمقــدم الطلــب الطعــن بقــرار اللجنــة العليــا لــدى المحكمــة المختصــة.

ــا  ــر الفلســطينية في: أن تكــون المؤسســة الصــادر عنهــا الشــهادة معترفً ــة الشــهادات غي ــات لمعادل ــل الشــروط والمتطلب - تتمث
بهــا مــن قبــل وزارة التعليــم العالــي، الحصــول مســبقًا علــى شــهادة الثانويــة العامــة أو مــا يعادلهــا، الانتظــام في الدراســة المــدة 
الزمنيــة المحــددة لــكل مســتوى علمــي، ويربــط نظــام الاعتــراف ومعادلــة الشــهادات الصــادرة عــن المؤسســات التعليميــة غيــر 
الفلســطينية مــدة الانتظــام لــكل درجــة علميــة )وفقــا لنظــام المؤسســة التعليمــة التــي تمنــح الشــهادة العلميــة، إرفــاق الأطروحــة 
في حالتــي الماجســتير والدكتــوراه، اشــتراط نشــر بحثــن في مجــات علميــة محكمــة بمواصفــات يحددهــا النظــام في حالــة 
الدكتــوراه، الالتــزام بمعــدلات القبــول في التخصصــات المختلفــة، تبعًــا للتعليمــات الصــادرة عــن مجلــس التعليــم العالــي عنــد 

الالتحــاق بالدراســة.  

3.2.2 تقييم مخاطر الفساد في خدمة معادلة الشهادات

ــة الصــادرة عــن المؤسســات  ــة الشــهادات العلمي ــع سلســلة الإجــراءات وشــجرة القــرارات المتعلقــة بخدمــة معادل ــى تتب ــاء عل بن
التعليميــة غيــر الفلســطينية، فإنــه يمكــن تحديــد مجموعــة مــن الانحرافــات في نقــاط القــرار الإداري، وذلــك علــى النحــو الاتــي:
- نقطــة القــرار رقــم )1( تشــكيل اللجنــة العليــا للاعتــراف ومعادلــة الشــهادات، إذ يتولــى وزيــر التعليــم العالــي تشــكيل هــذه 
اللجنــة، وفقًــا للمــادة 3 مــن نظــام الاعتــراف ومعادلــة الشــهادات رقــم 7 لعــام 2020. ويتمثــل الانحــراف في القــرار الإداري 
ــوزارة،  ــة مــن خــارج ال ــار أعضــاء اللجن ــر باختي ــام الوزي ــر المعتمــدة لقي ــى المعايي ــا في عــدم اشــتمال النــص في النظــام عل هن
وهــم 6 مــن 11 عضــوًا، فالمعاييــر التــي ينــص عليهــا النظــام هــي مراعــاة التخصــص والخبــرة وتمثيــل مناســب للمــرأة ، ومــن 
ثــم يمتلــك الوزيــر ســلطة تقديريــة في اختيــار أعضــاء اللجنــة؛ خاصــة وأنهــا برئاســته مــن جهــة، وبقيــة الأعضــاء الآخريــن 
ــى الوزيــر للتدخــل في قــرارات  ــوزارة مــن جهــة أخــرى، وهــو مــا قــد يشــكل مدخــا لممارســة الضغــوط عل هــم مــن كــوادر ال
اللجنــة والتأثيــر عليهــا، مــن ذوي النفــوذ والمصلحــة. إن فرصــة وقــوع الانحــراف في القــرار الإداري تبــدو معتدلــة، فالتجربــة 
تشــير إلــى أن أعضــاء هــذه اللجنــة هــم جميعًــا مــن حملــة شــهادات الدكتــوراه في مختلــف التخصصــات، مــن مختلــف الــدول، 
والعاملــن في مؤسســات التعليــم العالــي الفلســطينية، والنقابــات المهنيــة مثــل نقابــة المهندســن والأطبــاء، إلا أن بعــض  الوقائــع 
الســابقة تشــير إلــى وجــود احتماليــة لحصــول ذلــك، إذ قامــت اللجنــة العليــا بإعــادة النظــر في ملفــات معادلــة بعــد ســنوات مــن 
رفضهــا28.  ومــع أن نظــام الاعتــراف ومعادلــة الشــهادات قــد تضمــن في المــادة 7 بنــد رقــم 4 منــه تحصينًــا لأعضــاء اللجنــة 

27 قرار مجلس الوزراء رقم 7 لسنة 2020 بنظام الاعتراف ومعادلة الشهادات الصادرة عن مؤسسات التعليم العالي غير الفلسطينية المعترف بها، الوقائع الفلسطينية، العدد 169، بتاريخ 2020/7/22.
28  معادلة الشهادات العلمية العليا في وزارة التعليم العالي، الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة أمان، رام الله، 2015، ص 4.
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العليــا بتحديــد حــالات محــددة لإنهــاء عضويــة اللجنــة، ولــم يتــرك قــرار تغييــر اللجنــة بيــد الوزيــر، إلا أنــه في حالــة وقــوع 
هــذا الانحــراف فــإن  الأثــر  المترتــب عليــه ســيكون قويًّــا؛ فهــو يمــس باســتقلالية اللجنــة ومصداقيــة قراراتهــا، ومــن ثــم المــس 

بجــودة الخدمــة، وثقــة الجمهــور بالــوزارة. 

ــا  ــة العلي ــى اللجن ــا إل ــة، ورفــع توصياته ــات المعادل ــى فحــص طلب ــي تتول ــة الت - نقطــة القــرار رقــم )2( تشــكيل اللجــان الفني
بالموافقــة أو الرفــض، فبموجــب المــادة رقــم 8 مــن نظــام معادلــة الشــهادات يقــوم المديــر العــام لإدارة التعليــم الجامعــي بتنســيب 
أعضــاء اللجــان إلــى اللجنــة العليــا كمــا يتولــى رئاســة كافــة اللجــان، وكمــا هــو الحــال في اللجنــة العليــا فــإن الانحــراف في 
القــرار الإداري يكمــن في عــدم النــص بوضــوح علــى المعاييــر التــي تتعلــق باختيــار أعضــاء اللجــان الفنيــة، باســتثناء معاييــر 
عامــة، وهــي الكفــاءة والاختصــاص والخبــرة، كمــا أن مــدة عضويــة هــذه اللجــان غيــر محــددة29، ومــن غيــر الواضــح كيــف يتــم 
إنهــاء العضويــة فيهــا أو تجديدهــا، وقــد أشــار الســيد رائــد بــركات مديــر عــام إدارة التعليــم الجامعــي وخدمــات الطلبــة، إلــى 
أنــه يتــم مراعــاة مجموعــة مــن المعاييــر في اختيــار أعضــاء اللجــان الفنيــة، وغالبــا مــا يتــم مراســلة رؤســاء الجامعــات الذيــن 
يقومــون بترشــيح الأعضــاء مــن جامعاتهــم، كمــا أوضــح أنــه يجــري تطبيــق آليــات عمــل اللجنــة العليــا في عمــل اللجــان الفنيــة 
وكيفيــة اتخــاذ قراراتهــا، وأنهــا تخضــع للتغييــر الــدوري، كمــا هــو الحــال في اللجنــة العليــا للمعادلــة، ومــع أن احتمــال وقــوع 
مثــل هــذا الانحــراف في القــرار الإداري يبــدو ضعيفــا، فــإن تأثيــره ســيكون قويــا علــى هــذه اللجــان وقراراتهــا، ويجعلهــا عرضــة 
للتأثيــر، أو يفتــح المجــال لتعــرض المديــر العــام للضغــوط ومحاولــة التأثيــر مــن ذوي النفــوذ؛ نظــرًا للأهميــة الكبيــرة لقــرارات 

هــذه اللجــان التــي تؤثــر علــى حيــاة الافــراد طالبــي الخدمــة ومكانتهــم.

- نقطــة القــرار رقــم )3( يحــدد النظــام العديــد مــن الشــروط المطلوبــة لمعادلــة الشــهادات والاعتراف بها، ومنها شــرط الانتظام 
ــوم المتوســط أو البكالوريــوس أو  ــا لنظــام المؤسســة المانحــة للشــهادة، ســواء في شــهادة الدبل في الدراســة المــدة اللازمــة، وفقً
الدبلــوم العالــي أو الماجســتير أو الدكتــوراه، وهــو مــا يعنــي إقامــة الطالــب في بلــد المؤسســة المانحــة للشــهادة الفتــرة المطلوبــة، 
وفي الوقــت ذاتــه حــدد النظــام عــددًا مــن الســاعات المعتمــدة لــكل مســتوى مــن الشــهادات الســابقة. وبالنظــر لاختــاف 
المؤسســات المانحــة للشــهادة، والاختــاف في مــدة الانتظــام المطلوبــة مــن هــذه الجهــات، وبالنظــر للتطــور الســريع في النظــم 
التعليميــة وتداخلهــا، فبعضهــا أصبــح يدمــج بــن التعليــم المنتظــم الوجاهــي والتعليــم الإلكترونــي، كمــا أشــار إلــى ذلــك مديــر 
عــام التعليــم الجامعــي30؛ فــإن الانحــراف في القــرار الإداري يتمثــل في الاختــاف حــول تحديــد مــدة إقامــة الطالــب أو 
ضرورتهــا في البلــد المانــح للشــهادة بــن حالــة وأخــرى، وفي الســلطة التقديريــة للجــان في قــرار المعادلــة بعــد التداخــل الكبيــر 
ــة؛ وهــو مــا يشــكل مدخــلاً لمحــاولات التأثيــر في  ــزام بالشــروط المحــددة للمعادل ــة الالت ــم صعوب ــة، ومــن ث في النظــم التعليمي
عمــل اللجــان وقراراتهــا مــن ذوي النفــوذ. إن احتماليــة وقــوع الانحــراف في القــرار الإداري تبــدو قويــة، في ظــل وجــود فرصــة 
لاختــاف التفســيرات والآراء التــي يمكــن أن تبــرز في هــذا الشــأن، كمــا أن الأثــر  الــذي يمكــن أن ينتــج عــن هــذا الانحــراف 

ــا، إذ يمكــن مــن خلالــه فتــح المجــال للضغوطــات والتدخــات الخارجيــة في عمــل اللجــان المختصــة. ســيكون قويًّ

- نقطــة القــرار رقــم )4(، يحــدد نظــام الاعتــراف والمعادلــة مــدة الاعتــراض علــى قــرار اللجنــة العليــا برفــض الطلــب خــال 
ــا، وتنظــر اللجنــة العليــا في التظلــم أو الاعتــراض خــال 60 يومًــا مــن  30 يومًــا مــن تاريــخ إبــاغ صاحــب الشــأن بذلــك خطيًّ
تاريــخ تقديمــه للجنــة. ويتمثــل الانحــراف في القــرار الإداري بعــدم وضــوح الإجــراء بعــد انقضــاء مــدة 60 يومًــا دون إصــدار 
اللجنــة لقــرار الرفــض أو القبــول، حيــث تعتبــر اللجنــة ذلــك بمثابــة رفــض، رغــم عــدم النــص علــى ذلــك بوضــوح؛ كــون النظــام 
يشــير مباشــرة إلــى حــق المعتــرض بالاعتــراض لــدى المحكمــة، في حــن المفــروض أن يكــون عــدم الفصــل في القــرار خــال المــدة 

29 معادلة الشهادات العلمية العليا في وزارة التعليم العالي، المصدر السابق، ص 7.
30 مقابلة شخصية مع الأستاذ رائد بركات مدير عام الإدارة العامة للتعليم الجامعي، المصدر السابق.
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المحــددة قبــولا للاعتــراض. إن احتمــال وقــوع الانحــراف في القــرار الإداري تبــدو ضعيفــة في ظــل غيــاب النــص علــى الإجــراء 
المتبــع في هــذه الحالــة، الا أن الأثــر  يمكــن أن يكــون ضعيفًــا نتيجــة لهــذا الانحــراف؛ بالنظــر إلــى كــون حــق الاعتــراض علــى 

قــرارات اللجنــة مكفــولاً أمــام القضــاء بموجــب القانــون والنظــام. 

- نقطــة القــرار رقــم )5(، حتــى عــام 2018 كان وزيــر التعليــم العالــي يصــدر قــرارًا يحــدد الحــد الأدنــى لمعــدل الثانويــة العامــة 
للقبــول في الجامعــات وفي التخصصــات المختلفــة، وبعــد هــذا التاريــخ أصبحــت ذلــك مــن صلاحيــة مجلــس التعليــم العالــي31. 
وبالرغــم مــن الاســتقرار الــذي حققــه هــذا التوجــه الجديــد في المعــدلات بــن فتــرة وأخــرى، حيــث أصبــح التغييــر في هــذه 
المعاييــر يتــم في فتــرات زمنيــة متباعــدة، إلا أن الانحــراف في القــرار الإداري يكمــن في اســتمرار حالــة مــن عــدم الثبــات في هــذه 
المعاييــر، أو حتــى تجاهلهــا مــن قبــل بعــض الطلبــة، علــى أمــل أن تعُــدّل لاحقًــا، إضافــة إلــى وجــود اســتثناءات في هــذا القــرار، 
إمــا لحــالات نضاليــة أو جغرافيــة خاصــة بمؤسســات التعليــم العالــي الفلســطينية، ويــؤدي هــذا الانحــراف في بعــض الحــالات 
لرفــض معادلــة الشــهادات، نتيجــة لهــذا الخلــل، ويفتــح ذلــك المجــال لممارســة الضغــوط، ومحاولــة اســتخدام الواســطة لتجــاوز 
هــذا الشــرط، خاصــة في ظــل وجــود الاســتثناءات التــي تســمح بذلــك. إن احتماليــة هــذا الانحــراف في القــرار الإداري تبــدو 
معتدلــة، في ظــل عــدم الثبــات في معاييــر القبــول والتخصصــات ووجــود الاســتثناءات،  كمــا أن الأثــر  المترتــب علــى هــذا 
الانحــراف يبــدو قويًّــا أيضــا؛ نظــرًا للارتبــاك الــذي يــؤدي إليــه هــذا الانحــراف، ومــا يمكــن أن يترتــب عليــه مــن خســائر ماديــة 

كبيــرة للطلبــة وأهاليهــم، وضيــاع العديــد مــن الســنوات دون جــدوى، مــع عــدم معادلــة هــذه الشــهادات.

- نقطــة القــرار رقــم )6( تصــدر اللجــان والإدارة العامــة للتعليــم الجامعــي تقاريــر حــول نتائــج أعمالهــا وقراراتهــا، وتفســيرات 
هــذه القــرارات المتعلقــة بمعادلــة الشــهادات. ويتمثــل الانحــراف في القــرار الإداري في غيــاب النشــر لهــا، ويؤثــر ذلــك علــى 
شــفافية عملهــا، وانفتاحهــا علــى الجمهــور، ومــع ذلــك فــإن هنــاك خشــية مــن قيــام بعــض الأشــخاص باســتخدام هــذه 
المعلومــات لإثــارة البلبلــة وإســاءة التفســير؛ للمــس بمصداقيــة الإجــراءات واللجــان المعنيــة. إن احتماليــة الانحــراف تبــدو 
معتدلــة، وكذلــك الأثــر  المترتــب علــى الانحــراف في القــرار الإداري يبــدو معتــدلا؛ بالنظــر إلــى تأثيــره المباشــر علــى شــفافية 

اللجــان المختصــة، ومــدى انفتاحهــا علــى الجمهــور.

3.2.3 تقييم مخاطر الفساد القائم على أساس النوع الاجتماعي في خدمة معادلة الشهادات

- نقطــة القــرار رقــم )7( تلقّــي الطلبــات والتحقــق مــن اكتمــال الوثائــق والشــروط المطلوبــة لمعادلــة الشــهادة العلميــة. ويكمــن 
الانحــراف في القــرار الإداري بإمكانيــة ارتــكاب مظاهــر فســاد مبنــي علــى النــوع الاجتماعــي، في إطــار عمليــات تمريــر طلبــات 
ا؛ بالنظــر إلــى قيــام اللجــان الفنيــة المختصــة بالبــت  معادلــة غيــر مكتملــة، وتبــدو احتماليــة حــدوث هــذا الانحــراف ضعيفــة جــدًّ
في الطلبــات وإصــدار التوصيــات بشــأنها قبــولاً أو رفضًــا، ويصــدر القــرار مــن اللجنــة العليــا للاعتــراف ومعادلــة الشــهادات، 
ولــذا فإنــه مــن الصعوبــة تمريــر الطلبــات غيــر المســتوفية للشــروط المطلوبــة لأن الطلــب يمــر عبــر عــدة جهــات، كمــا أن تاريــخ 
تقــديم الخدمــة لــم يشــهد وقــوع مثــل هــذه المظاهــر مــن الفســاد، وفقًــا لمــا أشــار لــه مديــر دائــرة الاعتــراف والمعادلــة الــذي 
أكــد  أن الإجــراءات المتبعــة في عمليــة معادلــة الشــهادات تحــول دون قيــام أي موظــف أو عضــو لجنــة باســتغلال مهامــه لغايــات 
خاصــة، كمــا أن قــرار المعادلــة هــو قــرار جماعــي في اللجــان المعنيــة، وتجــري عمليــات التدقيــق والفحــص لســامة الإجــراءات 

31 مادة رقم 7 من قرار بقانون رقم 6 لسنة 2018 بشأن التعليم العالي، الوقائع الفلسطينية، العدد 142، بتاريخ 2018/4/22.

الأثر المترتب/ ضعيفاحتمالية الانحراف/ ضعيف

الأثر المترتب/ قوياحتمالية الانحراف/ معتدل

الأثر المترتب/ معتدلاحتمالية الانحراف/ معتدل
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في مراحــل متعــددة32. أمــا الأثــر  المترتــب علــى وقــوع مثــل هــذا الانحــراف فهــي معتدلــة؛ بالنظر إلى إمكانية وقف هــذا الانحراف 
في المراحــل اللاحقــة لإجــراءات المعادلــة، وفي اللجــان المتخصصــة التي تتولى إصدار القرارات النهائية في هذا الشــأن. 

مــن خــال الاســتعراض الســابق لصــور الانحرافــات في القــرارات الإداريــة المتعلقــة بخدمــة الاعتــراف ومعادلــة الشــهادات 
وأشــكالها، وتقييــم احتماليــة وقــوع هــذه الانحرافــات والآثــار الســلبية لهــا؛ يمكــن القــول إن احتماليــة وقــوع هــذه الانحرافــات 
تتــراوح بــن درجــة قــوي وضعيــف جــدا، وكذلــك الحــال في الأثــر  الــذي قــد يترتــب علــى وقــوع الانحــراف، فهــو يتــراوح بــن درجــة 

قــوي ودرجــة ضعيــف.

رسم بياني يوضح تقييم مخاطر الفساد في خدمة اعتماد الشهادات ومعادلتها

32 مقابلة شخصية مع الأستاذ ناصر ياسين مدير دائرة الاعتراف ومعادلة الشهادات في وزارة التعليم العالي، الأحد 2023/5/7.

الأثر المترتب/ معتدلاحتمالية الانحراف/ ضعيف جدا

قوي جدا    

الاحتمالية

نقطة القرار 
رقم )3( 

نقطة القرار رقم 
)5( +  )1(

نقطة القرار رقم 
قوي)2(

نقطة القرار رقم 
)6(

نقطة القرار رقم 
معتدل)7(

نقطة القرار رقم 
ضعيف )4(

ضعيف جدا

ضعيف جداضعيفمعتدلقويقوي جدا

الأثر
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3.2.4 مواجهة مخاطر الفساد في خدمة معادلة الشهادات 

بعــد الاســتعراض الســابق للانحرافــات في القــرارات الإداريــة المتعلقــة بخدمــة معادلــة الشــهادات، يمكــن طــرح مجموعــة مــن 
التدخــات لمعالجــة هــذه الانحرافــات، وذلــك علــى النحــو الآتــي:

- نقطــة القــرار رقــم )1( يتمثــل الانحــراف في القــرار الإداري بعــدم وضــوح معاييــر اختيــار بعــض أعضــاء اللجنــة العليــا لمعادلــة 
الشــهادات )الأعضــاء مــن خــارج الــوزارة( مــن قبــل وزيــر التعليــم العالــي، ويمكــن معالجــة هــذا الانحــراف بوضــع مجموعــة 
مــن المعاييــر التوجيهيــة لاختيــار هــؤلاء الأعضــاء، مــن قبيــل تمثيــل الجامعــات، الدرجــات والرتــب العلميــة، مراعــاة التوزيــع 
الجغــرافي للــدول مصــدر الشــهادات العلميــة، فضــا عــن تحديــد التخصصــات، وعــدد ســنوات الخبــرة، وتحديــد نســبة 

عضويــة النســاء.

- نقطــة القــرار رقــم )2( يكمــن الانحــراف في القــرار الإداري في تشــكيل اللجــان الفنيــة للمعادلــة بتنســيب مــن المديــر العــام، 
دون تحديــد معاييــر الاختيــار، أو مــدة العضويــة، أو آليــات العمــل واتخــاذ القــرار. ويمكــن معالجــة هــذا الانحــراف بتحديــد 
معاييــر توجيهيــة تحــدد موصفــات أعضــاء اللجــان الفنيــة، وكذلــك مــدة عضويتهــم في اللجــان، وآليــات العمــل واتخــاذ القــرار 

فيهــا، كمــا هــو الحــال في اللجنــة العليــا.

- نقطــة القــرار رقــم )3( يكمــن الانحــراف في القــرار الإداري في الضبابيــة والاختــاف في تحديــد مــدة الانتظــام والإقامــة 
تبعًــا لهــا؛ وهــو مــا يفتــح مســاحة واســعة للتأويــل الــذي يمكــن أن يســاء اســتخدامه بإصــدار قــرارات المعادلــة لبعــض الطلبــات 
ورفضهــا لطلبــات أخــرى رغــم تشــابه الحالــة، كمــا يشــكل ذلــك مدخــا لممارســة الضغــوط والتأثيــر علــى اللجــان وقراراتهــا. 
ولمعالجــة هــذا الانحــراف ينبغــي تحديــد حــالات الانتظــام والإقامــة بجــاء، تبعًــا لمتطلبــات الأنظمــة التعليمة الحديثــة والمعترف 

بهــا، حتــى لا يتُــرك الأمــر لاختــاف الآراء والتأويــات.

- نقطــة القــرار رقــم )4( يكمــن الانحــراف في القــرار الإداري في عــدم وضــوح الإجــراء المتبــع في حالــة انقضــاء مــدة 60 يومًــا 
التــي ينــص عليهــا النظــام للنظــر في الاعتــراض المقــدم في حالــة رفــض المعادلــة، وتفســير ذلــك بأنــه رفــض للطلــب رغــم عــدم 
النــص علــى ذلــك، ويمكــن تجــاوز ذلــك بالنــص صراحــةً علــى اعتبــار ذلــك رفضًــا أو قبــولاً للاعتــراض، وإن كان يفُضــل اعتبــار 

ذلــك قبــولاً وليــس رفضًــا للطلــب كمــا هــو الحــال في مثــل هــذه الحــالات.

- نقطــة القــرار رقــم )5( يكمــن الانحــراف في القــرار الإداري في اســتمرار حالــة مــن عــدم الثبــات في تحديــد معاييــر الحــد 
الأدنــى لمعــدلات القبــول في الجامعــات والتخصصــات، وقيــام بعــض الطــاب بتجاهلهــا، إضافــة إلــى وجــود اســتثناءات في هــذا 
القــرار، إمــا لحــالات إنســاينة أو نضاليــة أو جغرافيــة؛ وهــو مــا يــؤدي في بعــض الحــالات لرفــض معادلــة الشــهادات الأمــر 
الــذي يفتــح المجــال لممارســة الضغــوط ومحاولــة اســتخدام الواســطة لتجــاوز هــذه المعاييــر. ويمكــن معالجــة هــذا الانحــراف 
بالاســتقرار علــى معاييــر ثابتــة في هــذا الشــأن، علــى أن يعُــاد النظــر فيهــا خــال فتــرات زمنيــة متباعــدة، وتحديــد الحــالات 

الاســتثنائية في أضيــق حــدود، وإعلانهــا مــع مبرراتهــا للجمهــور.

ــة الشــهادات  ــر اللجــان المختصــة بمعادل - نقطــة القــرار رقــم )6( يكمــن الانحــراف في القــرار الإداري في عــدم نشــر تقاري
ونتائــج أعمالهــا وتفســير قراراتهــا؛ الأمــر الــذي يمــس بشــفافية عمــل هــذه اللجــان، وبانفتاحهــا علــى الجمهــور، ويمكــن تجــاوز 

هــذا الانحــراف بالنشــر الــدوري لملخــص أعمــال هــذه اللجــان وتقاريرهــا، علــى الموقــع الإلكترونــي لــوزارة التعليــم العالــي.

- نقطــة القــرار رقــم )7( يكمــن الانحــراف في القــرار الإداري بإمكانيــة ارتــكاب مظاهــر فســاد مبنــي علــى النــوع الاجتماعــي، 
في إطــار عمليــات تمريــر طلبــات معادلــة غيــر مكتملــة، ويمكــن معالجــة هــذا الانحــراف بتعزيــز إجــراءات المراجعــة والتدقيــق 
علــى طلبــات المعادلــة؛ للتأكــد مــن اســتيفائها للشــروط المطلوبــة، واعتمــاد سياســات خاصــة بالنــوع الاجتماعــي للخدمــات التــي 

تقدمهــا الــوزارة، وتعميمهــا علــى الجهــات المســؤولة عــن تقــديم الخدمــات. 
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3.2.5 مصفوفة مخاطر الفساد في خدمة اعتماد الشهادات العلمية ومعادلتها

نقطة 
القرار 

درجة وصف القرار المنحرف
الاحتمال 

مستوى 
التأثير

المسؤول عن اتخاذ آلية المعالجة
القرار

عــدم وضــوح معاييــر اختيــار بعــض 1
لمعادلــة  العليــا  اللجنــة  أعضــاء 
خــارج  مــن  )الأعضــاء  الشــهادات 
التعليــم  وزيــر  قبــل  مــن  الــوزارة( 

العالــي.

مــن قويمعتدل مجموعــة  علــى  النظــام  في  النــص 
هــؤلاء  لاختيــار  التوجيهيــة  المعاييــر 
الأعضــاء، مــن قبيــل: تمثيــل الجامعــات، 
الدرجــات والرتــب العلميــة، مراعــاة التوزيع 
الشــهادات  مصــدر  للــدول  الجغــرافي 
العلميــة، فضــا عــن تحديــد التخصصــات، 
نســبة  وتحديــد  الخبــرة،  ســنوات  وعــدد 

المــرأة. عضويــة 

 - الــوزراء  -مجلــس 
العالــي التعليــم  وزارة 

- الإدارة العامــة للتعليــم 
الجامعي

للمعادلــة 2 الفنيــة  اللجــان  تشــكيل 
لإدارة  العــام  المديــر  مــن  بتنســيب 
وضــوح  دون  الجامعــي  التعليــم 
معاييــر الاختيــار، أو مــدة العضويــة، 
القــرار. واتخــاذ  العمــل  آليــات  أو 

النــص في النظــام علــى معاييــر توجيهيــة قويضعيف
تحــدد موصفــات أعضــاء اللجــان الفنيــة، 
وكذلــك مــدة عضويتهــم في اللجــان، وآليــات 

العمــل واتخــاذ القــرار فيهــا.

 - الــوزراء  -مجلــس 
العالــي التعليــم  وزارة 

- الإدارة العامــة للتعليــم 
الجامعي

تحديــد 3 في  والاختــاف  الضبابيــة 
مــدة الانتظــام والإقامــة تبعًــا لهــا؛ 
واســعة  مســاحة  يفتــح  مــا  وهــو 
يســاء  أن  يمكــن  الــذي  للتأويــل 
اســتخدمه بإصــدار قــرارات المعادلة 
ــات  ــا لطلب ــات ورفضه لبعــض الطلب

الحالــة. تشــابه  رغــم  أخــرى 

تحديــد النظــام لحــالات الانتظــام والإقامــة قويقوي
بجــاء، تبعًــا لمتطلبــات الأنظمــة التعليمــة 
يتــرك  لا  حتــى  بهــا،  والمعتــرف  الحديثــة 

الأمــر لاختــاف الآراء والتأويــات.

 - الــوزراء  -مجلــس 
العالــي التعليــم  وزارة 

- الإدارة العامــة للتعليــم 
الجامعي.

في 4 المتبــع  الإجــراء  وضــوح  عــدم 
ــي  ــا الت ــدة 60 يومً ــة انقضــاء م حال
في  للنظــر  النظــام  عليهــا  ينــص 
ــة رفــض  ــدم في حال ــراض المق الاعت
المعادلــة، وتفســير ذلــك بأنــه رفــض 

للطلــب.

اعتبــار ضعيفضعيف النظــام علــى  النــص صراحــة في 
للاعتــراض. قبــولاً  أو  رفضًــا  ذلــك 

 - الــوزراء  -مجلــس 
العالــي التعليــم  وزارة 

- الإدارة العامــة للتعليــم 
الجامعي

اســتمرار حالــة مــن عــدم الثبــات 5
الأدنــى  الحــدّ  معاييــر  في تحديــد 
الجامعــات  في  القبــول  لمعــدلات 
بعــض  وقيــام  والتخصصــات 
إلــى  إضافــة  بتجاهلهــا،  الطــاب 
ــرار،  وجــود اســتثناءات في هــذا الق
إمــا لحــالات إنســانية أو نضاليــة أو 

فيــة. جغرا

هــذا قويمعتدل في  ثابتــة  معاييــر  علــى  الاســتقرار 
ــا خــال  ــاد النظــر فيه ــى أن يع الشــأن، عل
فتــرات زمنيــة متباعــدة، وتحديــد الحــالات 
وإعلانهــا  الاســتثنائية في أضيــق حــدود، 

مــع مبرراتهــا للجمهــور.

 - الــوزراء  -مجلــس 
العالــي التعليــم  وزارة 

-مجلس التعليم العالي

عــدم نشــر تقاريــر اللجــان المختصــة 6
بمعادلــة الشــهادات ونتائــج أعمالهــا 
الــذي  الأمــر  قراراتهــا،  وتفســير 
يمــس بشــفافية عمــل هــذه اللجــان 

وانفتاحهــا علــى الجمهــور.

هــذه معتدلضعيف أعمــال  لملخــص  الــدوري  النشــر 
اللجــان وتقاريرهــا علــى الموقــع الإلكترونــي 

العالــي. التعليــم  لــوزارة 

- الإدارة العامــة للتعليــم 
الجامعي

فســاد 7 مظاهــر  ارتــكاب  إمكانيــة 
الاجتماعــي  النــوع  علــى  مبنــي 
طلبــات  عمليــات تمريــر  إطــار  في 

مكتملــة. غيــر  معادلــة 

ضعيف 
جدا

ــى معتدل ــق عل ــة والتدقي ــز إجــراءات المراجع تعزي
اســتيفائها  مــن  للتأكــد  المعادلــة؛  طلبــات 
سياســات  واعتمــاد  المطلوبــة،  للشــروط 
خاصــة بالنــوع الاجتماعــي للخدمــات التــي 
ــات  ــى الجه ــا عل ــوزارة، وتعميمه ــا ال تقدمه

المســؤولة عــن تقــديم الخدمــات.

- وزارة التعليم العالي

العامــة  الإدارة   -
ومعادلــة  للاعتــراف 

ت ا د لشــها ا
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3.3 إدارة مخاطر الفساد في خدمة التصديق على الشهادات

تشــمل هــذه الخدمــة تصديــق الشــهادات والوثائــق الصــادرة عــن مؤسســات التعليــم العالــي الفلســطينية وغيــر الفلســطينية، 
وتتولــى هــذه الخدمــة الإدارة العامــة للتعليــم الجامعــي/ دائــرة تصديــق الشــهادات، وتقــدم هــذه الخدمــة في مقــري الــوزارة في 

رام الله وغــزة، وفي العديــد مــن المكاتــب في المحافظــات )الخليــل، نابلــس، الــرام، خانيونــس، طولكــرم، جنــن، أريحــا(.

3.3.1 سلسلة القرارات الإدارية المتعلقة بالتصديق على الشهادات

يتطلــب الحصــول علــى الخدمــة تحقيــق مجموعــة مــن الشــروط، وهــي: أن يكــون معــدل الطالــب في الثانويــة العامــة متماشــيًا 
مــع تعليمــات الــوزارة المعمــول بهــا عنــد التحاقــه في مؤسســة التعليــم العالــي الفلســطينية، وأن يتوافــق فــرع الدراســة في 
الثانويــة العامــة مــع حقــل الدراســة الجامعيــة حســب تعليمــات الــوزارة بهــذا الشــأن، وأن تكــون هــذه المؤسســة معتمــدة لــدى 
وزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي الفلســطينية، وأن تكــون البرامــج الأكاديميــة التــي تمنحهــا هــذه المؤسســة معتمــدة مــن 
قبــل الهيئــة الوطنيــة للاعتمــاد والجــودة والنوعيــة لــدى وزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي، وأن تكــون الأختــام والتواقيــع 
الموجــودة علــى الشــهادات والوثائــق معتمــدة لــدى وزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي الفلســطينية. ويجــب أن تكــون 
الشــهادات والوثائــق مصادقًــا عليهــا مــن مؤسســة التعليــم العالــي التــي أصــدرت الوثيقــة، ومــن وزارة التعليــم العالــي والجهــة 
المســؤولة عــن التعليــم العالــي، ومــن وزارة الخارجيــة في بلــد الدراســة بالنســبة للشــهادات مــن خــارج فلســطين، ومــن الســفارة 
الفلســطينية في بلــد الدراســة، وأن تكــون الشــهادات مصادقًــا عليهــا مــن وزارة الخارجيــة الفلســطينية، وإذا كانــت الشــهادة 
ــة فيجــب ترجمتهــا وتصديقهــا حســب الأصــول،  ــر اللغــة الإنجليزي ــر اللغــة العربيةوبغي الصــادرة عــن المؤسســة التعليمــة بغي
ودفــع الرســوم المحــددة. وفيمــا يتعلــق بالمصادقــة علــى شــهادة الثانويــة العامــة الأجنبيــة غيــر العربيــة، ينبغــي بدايــة معادلتهــا 

حســب التعليمــات بهــذه الخصــوص33. 

3.3.2 تقييم مخاطر الفساد في خدمة تصديق الشهادات العلمية

بنــاء علــى تتبــع سلســلة إجــراءات العمــل، ونقــاط القــرارات الإداريــة الخاصــة بخدمــة تصديــق الشــهادات والوثائــق الصــادرة 
عــن مؤسســات التعليــم العالــي الفلســطينية وغيــر الفلســطينية، فإنــه يمكــن النظــر في احتماليــة وجــود انحرافــات في القــرارات 

الإداريــة وآثارهــا، علــى النحــو الآتــي:

- نقطــة القــرار رقــم )1( تقــدم خدمــة تصديــق الشــهادات في مقــري وزارة التعليــم العالــي في الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، 
إضافــة إلــى العديــد مــن المكاتــب التابعــة للــوزارة في عــدة محافظــات. ويكمــن الانحــراف في القــرار الإداري حــول مــدى وجــود 
مراجعــة ومراقبــة لعمليــات تصديــق الشــهادات، لا ســيما تلــك التــي تجــري في المكاتــب البعيــدة عــن مقــر الــوزارة، فغالبًــا مــا 
يتولــى موظــف هــذه المهمــة، بمــا يعنيــه ذلــك مــن امتلاكــه لصلاحيــات مهمــة وللأختــام اللازمــة، حيــث تبــدو احتماليــة وقــوع 
الانحــراف في القــرار الإداري معتدلــة، مــع العلــم بــأن الأســتاذ رائــد بــركات مديــر عــام الإدارة العامــة للتعليــم الجامعــي أشــار 
إلــى أن احتمــالات ذلــك تبــدو ضعيفــة؛ لمــا يرتبــه هــذا التجــاوز علــى الموظــف مــن مســؤولية إداريــة وقانونيــة كبيــرة، وأن الموظف 
يمكــن أن يقــع في خطــأ إداري بســبب ضغــط العمــل أو قلــة الخبــرة، وليــس إســاءة اســتخدام صلاحياتــه، وان هــذه الحــالات 
إن وقعــت يتــم كشــفها بســرعة مــن خــال المجتمــع نفســه34. ومــع ذلــك فــإن  الأثــر  النــاتج عــن وقــوع هــذا الانحــراف ســيكون 

قويًّــا؛ نظــرًا لمــا قــد يترتــب عليــه مــن مــس بحيــاة النــاس ومصالحهــم، إضافــة إلــى المــس بجــودة الخدمــة والثقــة بالــوزارة. 

- نقطــة القــرار رقــم )2( تتطلــب عمليــة التصديــق علــى الشــهادات والوثائــق العلميــة التــي مصدرهــا مؤسســات علميــة مــن 
خــارج فلســطين التدقيــق علــى مجموعــة مــن الأختــام الرســمية، ســواء للمؤسســة التعليميــة الصــادر عنهــا الشــهادة، أو الجهــة 
المشــرفة عليهــا ووزارة الخارجيــة في البلــد المعنــي وســفارة فلســطين فيهــا، ووزارة الخارجيــة الفلســطينية. ويكمــن الانحــراف

 -https://www.mohe.pna.ps/Higher-Education/Higher-Education/Certificate-Authentication ،33 وزارة التعليــم العالــي، الإدارة العامــة للتعليــم الجامعــي، تصديــق الوثائــق والشــهادات 
https://www.mohe.pna.ps/moehe/ministerialsystemsandregulations ،انظر أيضا،    قرار وزاري رقم )72/ و.ت.ع( لعام 2021 بشأن تعليمات التصديق، وزارة التعليم العالي ،System   

34 مقابلة شخصية مع الأستاذ رائد بركات مدير عام الإدارة العامة للتعليم الجامعي، المصدر السابق.

الأثر المترتب/ قوياحتمالية الانحراف/ معتدل
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في القــرار الإداري بوجــود احتماليــة للتلاعــب والتزويــر فيهــا، وهــو احتمــال قــوي بالنظــر إلــى تعــدد الجهــات والأختــام 
ــام  ــى قي ــركات إل ــد ب ــا، وفي هــذا المجــال أشــار الأســتاذ رائ ــة جغرافيًّ ــات ذات العلاق ــد الجه ــة، وتباعُ ــذه العملي الخاصــة به
الــوزارة بمراســلة الســفارات الفلســطينية والجامعــات للتأكــد مــن صحــة بعــض الشــهادات، رغــم أن ذلــك يتطلــب وقتــا طويــلاً، 
ويثيــر اعتراضــات المســتفيدين مــن الخدمــة35. مــن جهــة أخــرى فــإن  الأثــر المترتــب علــى وقــوع الانحــراف ســيكون قويًّــا أيضًــا؛ 

بالنظــر إلــى مــا قــد ينتــج عنــه مــن مــسّ بحيــاة النــاس وأعمالهــم، وكذلــك المــسّ بجــودة الخدمــة المقدمــة مــن الــوزارة.

ــة  ــة العربي ــر اللغ ــة بغي ــة الصــادرة عــن جهــات خارجي ــق العلمي ــق الشــهادات والوثائ ــب تصدي - نقطــة القــرار رقــم )3( يتطل
والإنجليزيــة وترجمتهــا وتصديقهــا حســب الأصــول كشــرط للتصديــق عليهــا. والانحــراف في القــرار الإداري يكمــن في بــروز 
احتماليــة لاختــاف مضامــن هــذه الشــهادات بــن لغتهــا الأساســية والترجمــة لهــا، بقصــد الحصــول علــى بعــض مزايــا كنــوع 
ــات التلاعــب في مضامــن  ــم فــإن عملي ــرة لبعــض التخصصــات الدقيقــة، ومــن ث ــة كبي ــاك أهمي التخصــص، خاصــة وأن هن
الشــهادات العلميــة مــن خــال الترجمــة أمــر وارد في مثــل هــذه الحــالات، وبدرجــة معتدلــة، كمــا أن الأثــر  الــذي يمكــن أن 
ــا؛ لمسّــه بجــودة الخدمــة العامــة، وانعكاســه عليهــا في النهايــة.  وقــد أشــار الســيد  يترتــب علــى وقــوع الانحــراف ســيكون قويًّ
رائــد بــركات أن المســؤولية تقــع في هــذا المجــال علــى المترجــم القانونــي بالدرجــة الأولــى، كمــا بــن أن اللجــان الفنيــة التــي 
يتواجــد بهــا أحــد الأعضــاء ممــن يتقــن اللغــة تقــوم بالتأكــد مــن تطابــق مضامــن الترجمــة، كمــا أنهــا قــد تســتعين ببعــض 

العارفــن بهــذه اللغــات؛ للتأكــد مــن الترجمــة36.

3.3.3 تقييم مخاطر الفساد القائم على أساس النوع الاجتماعي في خدمة التصديق على الشهادات

- نقطــة القــرار رقــم )4( التصديــق علــى الشــهادات العلميــة، ويتمثــل الانحــراف في القــرار الإداري بإمكانيــة ارتــكاب الموظــف 
المســؤول أحــد مظاهــر الفســاد المبنــي علــى أســاس النــوع الاجتماعــي في  تقــديم خدمــة التصديــق علــى شــهادة علميــة غيــر 
مســتوفية للشــروط، وتبــدو احتماليــة وقــوع هــذا الانحــراف ضعيفــة؛ بالنظــر إلــى وجــود تنــوع في الموظفــن العاملــن في 
خدمــة التصديقــات، وعــدم وقــوع مثــل هــذه الجرائــم عبــر تاريــخ تقــديم الخدمــة، ولكــون عمليــة التصديــق تجــري بعــد تدقيــق 

المعلومــات عبــر نظــام البيانــات المرتبــط بالجامعــات37. 

ومــع ذلــك فــإن  الأثــر  المترتــب علــى وقــوع هــذا الانحــراف يبــدو قويًّــا؛ نظــرًا لخطــورة هــذا الســلوك ومسّــه بســمعة الخدمــة 
المقدمــة ومصداقيتهــا.

ــق الشــهادات،  ــة وأشــكالها المتعلقــة بخدمــة تصدي مــن خــال الاســتعراض الســابق لصــور الانحرافــات في القــرارات الإداري
وتقييــم إمكانيــة وقــوع هــذه الانحرافــات، والآثــار الســلبية لهــا؛ يمكــن القــول إن احتماليــة وقــوع هــذه الانحرافــات يتــراوح بــن 
ــراوح  أيضــا بــن درجــة  ــى وقــوع الانحــراف، فهــو يت ــر  الــذي قــد يترتــب عل درجــة ضعيــف - قــوي، وكذلــك الحــال في الأث

قــوي - معتــدل.

35 مقابلة شخصية مع الأستاذ رائد بركات مدير عام الإدارة العامة للتعليم الجامعي، المصدر السابق.

36 مقابلة شخصية مع الأستاذ رائد بركات مدير عام الإدارة العامة للتعليم الجامعي، المصدر السابق.
37 مقابلة شخصية مع الأستاذ أمين الشيخ مدير دائرة التصديق على الشهادات العلمية في وزارة التعليم العالي، الاحد 2023/5/7.

الأثر المترتب/ قوياحتمالية الانحراف/ قوي

الأثر المترتب/ قوياحتمالية الانحراف/ معتدل

الأثر المترتب/ قوياحتمالية الانحراف/ ضعيف
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رسم بياني يوضح تقييم مخاطر الفساد في خدمة التصديق على الشهادات العلمية

        3.3.4 مواجهة مخاطر الفساد في خدمة التصديق على الشهادات العلمية

بعــد الاســتعراض الســابق للانحرافــات المحتملــة في القــرارات الإداريــة المتعلقــة بالتصديــق علــى الشــهادات العلميــة، يمكــن 
طــرح مجموعــة مــن التدخــات لمعالجــة هــذه الانحرافــات، وذلــك كمــا يأتــي:

- نقطــة القــرار رقــم )1( يكمــن الانحــراف في القــرار الإداري في امتــاك موظــف التصديقــات صلاحيــات واســعة في القــرار 
بصحــة الوثيقــة،  كمــا أن في عهدتــه الأختــام الخاصــة بعمليــة التصديــق، وهــو مــا يمكــن أن يكــون مصــدرًا لإســاءة الاســتخدام 
ــة، ويمكــن تجــاوز هــذا الانحــراف مــن خــال الرقابــة والمراجعــة المكثفــة لعينــات مــن الشــهادات المصــادق  ولــو بنســب ضئيل

عليهــا بعــد أخــذ نســخة عنهــا.

- نقطــة القــرار رقــم )2( يكمــن الانحــراف في القــرار الإداري في الكــم الكبيــر مــن الأختــام والتوقيعــات التــي يجــب توفرهــا في 
الشــهادات الخارجيــة، وهــو مــا يفتــح المجــال للتزويــر أو التلاعــب بهــا. ويمكــن تجــاوز هــذا الانحــراف مــن خــال زيــادة معرفــة 
الموظفــن أصحــاب العلاقــة وتعزيــز خبرتهــم بهــذه الأختــام،  وتعزيــز دور الســفارات الفلســطينية ووزارة الخارجيــة في التدقيــق 

علــى هــذه الأختــام، وتكثيــف إجــراءات التأكــد مــن صحــة الشــهادات.

قوي جدا    

الاحتمالية

نقطة القرار 
رقم )2( 

نقطة القرار رقم 
)3( + )1(

نقطة القرار رقم 
قوي)4(

معتدل

ضعيف 

ضعيف جدا

ضعيف جداضعيفمعتدلقويقوي جدا

الأثر
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- نقطــة القــرار رقــم )3( يكمــن الانحــراف في القــرار الإداري في إمكانيــة التلاعــب في مضامــن ترجمــة الشــهادات الخارجيــة 
التــي تكــون بغيــر اللغــة العربيــة وبغيــر الإنجليزيــة والتــي تتطلــب ترجمــة كشــرط للتصديــق عليهــا. ويمكــن تجــاوز هــذا 
الانحــراف مــن خــال وجــود جهــة فنيــة في الــوزارة تتولــى متابعــة مطابقــة مضامــن هــذه الشــهادات، مــع الترجمــة القانونيــة 

لهــا قبــل التصديــق عليهــا.    

- نقطــة القــرار رقــم )4( يكمــن الانحــراف في القــرار الإداري بإمكانيــة ارتــكاب الموظــف المســؤول أحــد مظاهــر الفســاد المبنــي 
علــى أســاس النــوع الاجتماعــي في تقــديم خدمــة التصديــق علــى شــهادة علميــة غيــر مســتوفية للشــروط. ويمكــن معالجــة هــذا 
الانحــراف بتشــديد الرقابــة علــى عمليــات تصديــق الشــهادات، واعتمــاد سياســات خاصــة بالنــوع الاجتماعــي للخدمــات التــي 

تقدمهــا الــوزارة، وتعميمهــا علــى الجهــات المســؤولة عــن تقــديم الخدمــات. 

3.3.5 مصفوفة مخاطر الفساد في خدمة التصديق على الشهادات العلمية

نقطة 
درجة وصف القرار المنحرفالقرار 

الاحتمال 
مستوى 
المسؤول عن اتخاذ آلية المعالجةالتأثير

القرار
صلاحيــات 1 التصديقــات  موظــف  امتــاك 

واســعة في القــرار بصحــة الوثيقــة  كمــا أن في 
عهدتــه الأختــام الخاصــة بعمليــة التصديــق.

لعينــات قويمعتدل المكثفــة  والمراجعــة  الرقابــة 
ــد  ــا بع ــن الشــهادات المصــادق عليه م

أخــذ نســخة عنهــا.

- الإدارة العامة للتعليم 
الجامعي

ــي 2 ــام والتوقيعــات الت ــر مــن الأخت الكــم الكبي
يجــب توفرهــا في الشــهادات الخارجيــة؛ وهــو 

مــا يفتــح المجــال للتزويــر أو التلاعــب بهــا.

أصحــاب قويقوي الموظفــن  معرفــة  زيــادة 
بهــذه  خبرتهــم  وتعزيــز  العلاقــة 
الســفارات  دور  وتعزيــز  الأختــام 
الخارجيــة  ووزارة  الفلســطينية 
الأختــام،  هــذه  علــى  التدقيــق  في 
وتكثيــف إجــراءات التأكــد مــن صحــة 

لشــهادات. ا

-وزارة الخارجية – 
السفارات الفلسطينية

- الإدارة العامة للتعليم 
الجامعي

ترجمــة 3 مضامــن  في  التلاعــب  إمكانيــة 
الشــهادات الخارجيــة التــي تكــون بغيــر اللغــة 
تتطلــب  والتــي  الإنجليزيــة  وغيــر  العربيــة 

عليهــا. للتصديــق  كشــرط  ترجمــة 

وجــود جهــة فنيــة في الــوزارة تتولــى قويمعتدل 
هــذه  مضامــن  مطابقــة  متابعــة 
القانونيــة  الترجمــة  مــع  الشــهادات، 

عليهــا. التصديــق  قبــل  لهــا 

- وزارة التعليم العالي

- الإدارة العامة للتعليم 
الجامعي

أحــد 4 المســؤول  الموظــف  ارتــكاب  إمكانيــة 
مظاهــر الفســاد المبنــي علــى أســاس النــوع 
الاجتماعــي في تقــديم خدمــة التصديــق علــى 

شــهادة علميــة غيــر مســتوفية للشــروط.

تعزيــز الرقابــة علــى عمليــات تصديــق قويضعيف
سياســات  واعتمــاد  الشــهادات، 
خاصــة بالنــوع الاجتماعــي للخدمــات 
وتعميمهــا  الــوزارة،  تقدمهــا  التــي 
علــى الجهــات المســؤولة عــن تقــديم 

الخدمــات.

- وزارة التعليم العالي

- الإدارة العامة للتعليم 
الجامعي
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4 الاستخلاصات 

ــي  ــة بالنســبة  للجمهــور الفلســطيني؛ بالنظــر إلــى طبيعــة الخدمــات الت ــرز القطاعــات الحيوي ــم أحــد أب ــر قطــاع التعلي يعتب
يقدمهــا، والتــي تمــس معظــم أفــراد المجتمــع تقريبــا، ولذلــك غالبــا مــا يخصــص لــه نســبة معتبــرة مــن الموازنــات العامــة؛ ومــن 
هنــا تبــرز أهميــة الحــرص علــى جــودة الخدمــات المقدمــة وشــفافية الإجــراءات المتبعــة في الحصــول عليهــا ونزاهتهــا. وتقــدم 
وزارة التعليــم العالــي العديــد مــن الخدمــات في إطــار قطــاع التعليــم، ومــن أبرزهــا خدمــات تنفيــذ المنــح والبعثــات الدراســية 
الداخليــة والخارجيــة، والاعتــراف ومعادلــة الشــهادات العلميــة، والتصديــق علــى الشــهادات الفلســطينية وغيــر الفلســطينية.  
ونظــرا لأهميــة الخدمــات التــي تقمهــا وزارة التعليــم العالــي بالنســبة للجمهــور، ولتأثيرهــا في الانطبــاع العــام بمــدى وجــود 
الفســاد في المؤسســات العامــة، ومــن أجــل تحصــن هــذه الخدمــات ضــد آفــة الفســاد؛ فقــد تناولــت هــذه الدراســة إدارة 
ــة الشــهادات، والتصديــق عليهــا، ويمكــن تقــديم  مخاطــر الفســاد في ثــاث خدمــات أساســية، هــي: المنــح والبعثــات، ومعادل

مجموعــة مــن الإســتخلاصات التــي توصلــت لهــا الدراســة، كمــا يأتــي:

1. يشــكل الإطــار  القانونــي الناظــم  لتقــديم الخدمــة عنصــرًا مهمــا في التأثيــر علــى جــودة الخدمــة والشــفافية والنزاهــة في 
الإجــراءات المتعلقــة بهــا، وقــد كانــت التشــريعات ذات العلاقــة محــلّ تغييــر مســتمر، جــاء بعضهــا في إطــار متابعــة التطــورات 
التــي يشــهدها قطــاع التعليــم، والتحــولات التــي شــهدتها النظــم التعليميــة في العالــم، في حــن جــاء بعضهــا الآخــر في إطــار 
عــدم الاســتقرار في السياســات العامــة الناظمــة لقطــاع التعليــم؛ وهــذا مــا شــكل إربــاكا لمتلقــي الخدمــة، وفتــح المجــال أمــام 
محــاولات الضغــط والتأثيــر علــى أصحــاب القــرار، لا ســيما في التشــريعات المتعلقــة بتحديــد أســس القبــول في التخصصــات 
والمؤسســات التعليميــة، والتشــريعات المتعلقــة بمعادلــة الشــهادات العلميــة الصــادرة عــن المؤسســات التعليمية غير الفلســطينية.

2. شــهد البنــاء المؤسســي الــذي يتولــى تقــديم الخدمــة في وزارة التعليــم العالــي تطــورًا ملحوظًــا، ســواء مــن حيــث الإدارات 
العامــة المختصــة أو مــن حيــث إنشــاء لجــان مختصــة وفنيــة، تتولــى صلاحيــة اتخــاذ القــرارات النهائيــة في هــذه الخدمــات. 
ــر والشــروط  ــك المتعلقــة بالمعايي ــزال قائمــة في هــذا المجــال، لا ســيما تل ــي لا ت ــات الت ــد مــن التحدي ــاك العدي ــك هن ومــع ذل
للعضويــة في اللجــان المختصــة وآليــات عملهــا وإجراءاتهــا، والنقــص في الــكادر الــذي يتولــى تقــديم الخدمــة، والضغــوط 

ــل ذوي النفــوذ.  ومحــاولات التأثيــر والمخاطــر التــي يتعــرض لهــا هــذا الــكادر لا ســيما مــن قِبَ

3. تتولــى وزارة التعليــم العالــي مســؤولية تنفيــذ نصــف المنــح والبعثــات الدراســية فقــط، وهــي المخصصــة للداخــل ، بينمــا 
تتولــى دائــرة التربيــة والتعليــم في منظمــة التحريــر الفلســطينية النصــف الآخــر منهــا، وهــي المخصصــة للشــتات الفلســطيني، 
ومــن ثــم فــإن التعليمــات والإجــراءات ذات العلاقــة بهــذه الخدمــة والمتضمنــة في دليــل المنــح تطبــق علــى النصــف الــذي تنفــذه 
الــوزارة، ولــذا يبقــى تقييــم مخاطــر الفســاد في هــذا الجانــب ناقصًــا؛ كونــه لا يشــمل كافــة الجهــات التــي تتولــى هــذه الخدمــة، 
ــر، لعــدم  ــة والتعليــم في منظمــة التحري ــرة التربي ــي تنفذهــا دائ ــة الت كمــا تبقــى مخاطــر الفســاد قائمــة في القــرارات الإداري

ــا ممثلــة بالســفارات.  ــا وخارجيًّ وضــوح الإجــراءات المتبعــة، وتعــدد الجهــات المؤثــرة في هــذا المجــال داخليًّ

4. يتضمــن دليــل المنــح المعلــن علــى الصفحــة الإلكترونيــة لــوزارة التعليــم العالــي تفصيــلاً للإجــراءات المتعلقــة بتنفيــذ المنــح 
ــة، أو تقــديم الطلبــات، أو إجــراء المقابــات، أو  ــر والوثائــق المطلوب ــات، ســواء مــن حيــث الإعــان أو الشــروط والمعايي والبعث
ــة المبعوثــن في الخــارج. ومــع ذلــك يمكــن ملاحظــة بعــض الانحرافــات في  ــي، ومتابعــة الطلب ــد المرشــحين بشــكل نهائ تحدي
هــذه الإجــراءات، علــى الرغــم مــن الإشــارة مــن المعنيــن بأنــه يتــم معالجتهــا في التطبيــق العملــي، وهــي: حصــر الإعــان في 
الصحــف المحليــة وموقــع الــوزارة، دون النــص علــى وســائل الإعــام ووســائل التواصــل الاجتماعــي، واشــتراط تقــديم الطلبــات 
ــا في مقــر الــوزارة وبعــض مكاتبهــا، رغــم الحديــث عــن قبولهــا إلكترونيــا، ووجــود إمكانيــة لقبــول الطلبــات  والوثائــق وجاهيًّ
بعــد الوقــت المحــدد في بعــض الحــالات الاســتثنائية دون تحديــد ماهيّتهــا، واشــتراط إرفــاق شــهادة حســن ســير وســلوك مــن 
ــل  ــول النهائــي بغــض النظــر عــن معــدل التحصي ــار للقب ــب المنحــة، واعتمــاد المقابــات الشــخصية كمعي ــة بطل وزارة الداخلي
ــة مــن الجهــة المانحــة ودون تحديــد  ــة المنــح بتحديــد شــروط لبعــض المنــح دون أن تكــون مطلوب ــام لجن العلمــي، وإمكانيــة قي
ماهيّــة هــذه المنــح، وعــدم وضــوح معاييــر تشــكيل لجنــة المنــح  وآليــات اتخــاذ القــرار فيهــا، وإمكانيــة ارتــكاب مظاهــر فســاد 
مبنــي علــى النــوع الاجتماعــي في إطــار عمليــات قبــول طلبــات المنــح وفرزهــا، وإمكانيــة عــدم أخــذ طلبــات الإنــاث بجِدّيّــة في 
قائمــة مرشــحي المنــح، لا ســيما في مرحلــة البكالوريــوس، مــن قبــل الجهــات المســؤولة؛ نظــرًا للثقافــة الاجتماعيــة الســائدة 

بعــدم الســماح للإنــاث بالســفر لتلقّــي التعليــم في الخــارج.
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5. تتضمــن الشــروط والمعاييــر للاعتــراف ومعادلــة الشــهادات العلميــة الصــادرة عــن المؤسســات التعليميــة  غيــر الفلســطينية 
ــار بعــض  ــر اختي ــى بعــض الانحرافــات، وهــي: عــدم وضــوح معايي ــراف والمعادلــة_ عل ــه نظــام الاعت ــا نــص علي ــا لم - وفقً
أعضــاء اللجنــة العليــا لمعادلــة الشــهادات )الأعضــاء مــن خــارج الــوزارة( مــن قبــل وزيــر التعليــم العالــي، عــدم تحديــد معاييــر 
الاختيــار أو مــدة العضويــة أو آليــات العمــل واتخــاذ القــرار في اللجــان الفنيــة للمعادلــة، الضبابيــة والاختــاف في تحديــد 
مــدة الانتظــام والإقامــة تبعًــا لهــا؛ وهــو مــا يفتــح مســاحة واســعة للتأويــل الــذي يمكــن أن يســاء اســتخدمه بإصــدار قــرارات 
المعادلــة لبعــض الطلبــات ورفضهــا لطلبــات أخــرى رغــم تشــابه الحالــة، عــدم وضــوح الإجــراء المتبــع في حالــة انقضــاء مــدة 
60 يومًــا التــي ينــص عليهــا النظــام للنظــر في الاعتــراض المقــدم في حالــة رفــض المعادلــة، وتفســير ذلــك بأنــه رفــض للطلــب، 
اســتمرار حالــة مــن عــدم الثبــات في تحديــد معاييــر الحــد الأدنــى لمعــدلات القبــول في الجامعــات والتخصصــات وقيــام بعــض 
ــة، عــدم  ــة أو جغرافي الطــاب بتجاهلهــا، إضافــة إلــى وجــود اســتثناءات في هــذا القــرار إمــا لحــالات اســتثنائية أو نضالي
نشــر تقاريــر اللجــان المختصــة بمعادلــة الشــهادات ونتائــج أعمالهــا وتفســير قراراتهــا؛ الأمــر الــذي يمــسّ بشــفافية عمــل هــذه 
اللجــان وانفتاحهــا علــى الجمهــور، وإمكانيــة ارتــكاب مظاهــر فســاد مبنــي علــى النــوع الاجتماعــي في إطــار عمليــات تمريــر 

طلبــات معادلــة غيــر مكتملــة.

6. تتضمــن شــروط التصديــق علــى الشــهادات العلميــة وإجراءاتــه بعــض الانحرافــات، وهــي: امتــاك موظــف التصديقــات 
صلاحيــات واســعة في القــرار بصحــة الوثيقــة، كمــا أن في عهدتــه الأختــام الخاصــة بعمليــة التصديــق، الكــمّ الكبيــر مــن الأختــام 
والتوقيعــات التــي يجــب توفرهــا في الشــهادات الخارجيــة؛ وهــذا مــا يفتــح المجــال للتزويــر أو التلاعــب بهــا، إمكانيــة التلاعــب 
في مضامــن ترجمــة الشــهادات الخارجيــة التــي تكــون بغيــر اللغــة العربيــة وبغيــر الإنجليزيــة والتــي تتطلــب ترجمــة كشــرط 
للتصديــق عليهــا، وإمكانيــة ارتــكاب مظاهــر الفســاد المبنــي علــى أســاس النــوع الاجتماعــي مقابــل تقــديم خدمــة التصديــق 

علــى شــهادات علميــة غيــر مســتوفية للشــروط.

وقد توصلت الدراسة إلى جملة من التوصيات، كما يأتي:

1. أهميــة الاســتقرار في التشــريعات التــي تتضمــن المعاييــر والشــروط المتعلقــة بالقبــول في التخصصــات والمؤسســات التعليمية، 
وبالاعتــراف بالشــهادات ومعادلتهــا، تجنبــا لحالــة الإربــاك التــي يمكــن أن تبــرز في هــذا المجــال، ومــا قــد يترتــب عليهــا مــن 

محــاولات الضغــط والتأثيــر علــى أصحــاب القــرار.

2. ضــرورة تعزيــز البنــاء المؤسســي الــذي يتولــى تقــديم الخدمــة وســد الثغــرات القائمــة في المعاييــر والشــروط للعضويــة في 
اللجــان المختصــة، وآليــات عملهــا واتخــاذ القــرار فيهــا، وســدّ النقــص في عــدد الــكادر الوظيفــي، وتعزيــز الحصانــة لديهــم 

ــا. ــا ومعنويًّ ماديًّ

3. تطبيــق دليــل إجــراءات المنــح علــى المنــح التــي تنفذهــا دائــرة التربيــة والتعليــم في منظمــة التحريــر، وتشــديد الرقابــة علــى 
مــدى الالتــزام بهــذه الإجــراءات. أو الإشــراف عليهــا بشــكل مباشــر مــن قبــل التعليــم العالــي.

ــة  ــح في كاف ــى الإعــان عــن المن ــك بالنــص عل ــح، وذل ــل المن ــة بالنصــوص والإجــراءات في دلي ــات المتعلق 4. معالجــة الانحراف
وســائل الإعــام والتواصــل الاجتماعــي، إضافــة إلــى الصحــف وموقــع الــوزارة، النــص بشــكل واضــح علــى اعتمــاد آليــة التقــديم 
الإلكترونــي للطلبــات، كمــا هــو الحــال في معظــم دول العالــم، إلغــاء الاســتثناء، أو النــص صراحــة علــى تحديــد الحــالات 
الاســتثنائية بصــورة دقيقــة، وإخضاعهــا للرقابــة الصارمــة، اســتبدال شــهادة حســن ســير وســلوك بشــهادة عــدم محكوميــة، 
تســليم مقــدم الطلــب إقــرارًا بتســلمّ الطلــب ومرفقاتــه، وتحديــد المســؤوليات، وتعزيــز الرقابــة علــى الجهــات المكلفــة بإدخــال 
البيانــات، وتضمــن دليــل المنــح الإجــراءات الخاصــة بفــرز طلبــات المنــح وتحديــد المقبــول منهــا، اعتمــاد مجموعــة مــن المعاييــر 
وبــأوزان محــددة لتحديــد المرشــحين للمنــح كمــا هــو الحــال في التطبيقــات الدوليــة للمنافســات والقبــولات الجامعيــة، النــص 
ــة، النــص  ــح وتبريراتهــا واخضاعهــا للرقاب ــة المن ــح مــن قبــل لجن ــب فيهــا وضــع شــروط بعــض المن ــي يتطل ــى الحــالات الت عل
ــح  ــات العمــل واتخــاذ القــرار فيهــا، وتضمــن دليــل المن ــح وآلي ــة المن ــار ومواصفــات أعضــاء لجن ــر الاختي ــى معايي بوضــوح عل
الإجــراءات المتعلقــة بالاعتــراض علــى القــرارات الإداريــة المتعلقــة بالمنــح، واعتمــاد سياســات وقائيــة تتعلــق بالفســاد المبنــي علــى 
أســاس النــوع الاجتماعــي، وتعميمهــا علــى الجهــات التــي تتولــى تقــديم الخدمــات للجمهــور، واعتمــاد سياســات تعــزز الوعــي 

لــدى الأهالــي بأهميــة منــح الفرصــة للإنــاث للاســتفادة مــن المنــح الخارجيــة.
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5. معالجــة بعــض الانحرافــات المشــار إليهــا في المعاييــر والإجــراءات للاعتــراف بالشــهادات ومعادلتهــا، وهــي: النــص في 
نظــام الاعتــراف والمعادلــة علــى مجموعــة مــن المعاييــر التوجيهيــة لاختيــار أعضــاء اللجنــة العليــا، مــن قبيــل تمثيــل الجامعــات 
والدرجــات والرتــب العلميــة، مراعــاة التوزيــع الجغــرافي للــدول مصــدر الشــهادات العلميــة، فضــا عــن تحديــد التخصصــات، 
وعــدد ســنوات الخبــرة، وتحديــد نســبة عضويــة المــرأة، تحديــد مواصفــات أعضــاء اللجــان الفنيــة وكذلــك مــدة عضويتهــم، 
ــات الأنظمــة التعليمــة  ــا لمتطلب ــد النظــام لحــالات الانتظــام والإقامــة بجــاء، تبعً ــات العمــل واتخــاذ القــرار فيهــا، تحدي وآلي
الحديثــة والمعتــرف بهــا، حتــى لا يتُــرك الأمــر لاختــاف الآراء والتأويــات، النــص بشــكل صريــح علــى الإجــراء المطلــوب في 
حــال مــرور الوقــت المحــدد لنظــر اللجنــة العليــا في أي اعتــراض مقــدم لهــا دون اتخــاذ قــرار منهــا، الاســتقرار علــى معاييــر 
ثابتــة فيمــا يتعلــق بمعاييــر القبــول وشــروطها  في التخصصــات والمؤسســات التعليميــة، وأن يعُــاد النظــر فيهــا خــال فتــرات 
زمنيــة متباعــدة، وتحديــد الحــالات الاســتثنائية في أضيــق حــدود وإعلانهــا مــع مبرراتهــا للجمهــور، النشــر الــدوري لملخــص 
أعمــال اللجــان المختصــة وتقاريرهــا علــى الموقــع الإلكترونــي للــوزارة، اعتمــاد سياســات خاصــة بالنــوع الاجتماعــي للخدمــات 

التــي تقدمهــا الــوزارة وتعميمهــا علــى الجهــات المســؤولة عــن تقــديم الخدمــات.

6. معالجــة بعــض الانحرافــات المشــار إليهــا في إجــراءات التصديــق علــى الشــهادات، وهــي: تشــديد الرقابــة والمراجعــة المكثفــة 
ــة  ــام المطلوب ــم بالأخت ــز خبرته ــة الموظفــن أصحــاب العلاقــة وتعزي ــادة معرف ــا، زي ــات منه ــا أو عين للشــهادات المصــادق عليه
للتصديــق علــى الشــهادات، وتعزيــز دور الســفارات الفلســطينية ووزارة الخارجيــة في التدقيــق علــى هــذه الأختــام، وتكثيــف 
إجــراءات التأكــد مــن صحــة الشــهادات مــن المؤسســات التعليميــة الصــادرة عنهــا، متابعــة مطابقــة مضامــن الشــهادات 
المترجمــة مــع أصولهــا قبــل التصديــق عليهــا مــن جهــة فنيــة مختصــة، واعتمــاد سياســات خاصــة بالنــوع الاجتماعــي للخدمــات 

التــي تقدمهــا الــوزارة وتعميمهــا علــى الجهــات المســؤولة عــن تقــديم الخدمــات.

7. العمــل علــى رفــع وعــي الموظفــن العاملــن في الدوائــر الخدماتيــة بمخاطــر الفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي، وتبنــي 
سياســات مانعــة للفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي واعتمادهــا.  
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