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جميع الحقوق محفوظة للائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(.

فــي حالــة الاقتبــاس، يرجــى الإشــارة إلــى المطبوعــة كالتالــي: الائتــلاف مــن أجل النزاهة والمســاءلة 
)أمــان(. 2023. مقيــاس الشــفافية فــي الخدمــات الصحيــة » خدمــات وزارة الصحــة«. رام اللــه- 

فلســطين.

إنَّ الائتــلاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( قــد بــذل جهــوداً فــي التحقّــق مــن المعلومــات 
ــر، ولا يتحمّــل أيّ مســؤولية تترتــب علــى اســتخدام المعلومــات لأغــراض  ــواردة فــي هــذا التقري ال

خــارج ســياق أهــداف التقريــر بعــد نشــره.
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          الطبية المساعدة

       • توفير التأمين الصحي
       • شراء خدمة علاج المرضى من الخارج

        • ترخيص مصانع الأدوية وصناعة العطور ومستحضرات التجميل وترخيص الأدوية المحلية 
          والمستوردة، وتسجيلها، ومراقبة المستودعات، والصيدليات

       • إدارة المؤسسات التعليمية الصحية
         • ترخيــص الأعمــال والحــرف والصناعــات الغذائيــة، وأماكــن بيعهــا، ترخيــص المنشــآت الخاصــة 
        بجمــع النفايــات وكيفيــة معالجتهــا، والتخلــص منهــا، وضــع الأنظمــة واللوائــح الخاصــة 
         لســلامة الغــذاء، الفحــص الــدوري لميــاه الشــرب مــن حيــث صلاحيتهــا للاســتخدام الآدمــي

الاستخلاصات والتوصيات

ملحق رقم )1( جدول علامات مؤشرات الشفافية في الخدمات المقدمة من قبل وزارة 
الصحة حسب طبيعة الخدمات ومحاور المؤشرات
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◄ المقدمة:

تنفــق الحكومــات مبالــغ كبيــرة مــن المــال العــام لتوفيــر مجموعــة مــن الخدمــات العامــة الأساســية لمواطنيهــا، تشــمل الخدمــات 
الصحيــة والتعليميــة وخدمــات الميــاه والكهربــاء والاتصــالات والمواصــات، وتوفيــر البنــى التحتيــة وتتحمــل الحكومــات 
المســؤولية الرئيســية عنهــا ســواء بشــكل مباشــر عبــر مؤسســات القطــاع العــام  أو مــن خــال الاســتعانة بالقطاعــات الأخــرى 
عبــر التعاقــد مــع شــركات القطــاع الخــاص أو منظمــات المجتمــع المدنــي،  وفي كل الأحــوال تبقــى مســؤولية الحكومــة قائمــة 

في كل مــا يتعلــق بتوفيــر هــذه الخدمــات في الوقــت والســعر المناســبين،  وبالكميــة والجــودة المطلوبــة.

كمــا لا بــد مــن إخضــاع الجهــات المســؤولة عــن تقــديم الخدمــات العامــة للمســاءلة لضمــان جــودة هــذه الخدمــات وكفايتهــا 
ــة والجــودة في المؤسســات العامــة  ــام عــدة جهــات رســمية بهــذه المهمــة  كوحــدات الرقاب ــة أســعارها، وبالرغــم مــن قي وعدال
وهيئــات الرقابــة العامــة ومجالــس التنظيــم للخدمــات العامــة، إلا أن الجمهــور المتلقــي لهــذه الخدمــات لــه الحــق في الرقابــة 
والمســاءلة أيضــا ســواء بشــكل مباشــر أو بواســطة  المؤسســات الممثلــة لــه، وهــو مــا يتطلــب توفيــر المعلومــات  والبيانــات 
والمعطيــات ذات العاقــة وضمــان حــقّ  المواطــن في الوصــول بطريقــة تلقائيــة ودون الحاجــة لتبريــر أو إثبــات مصلحــة خاصــة 

للحصــول عليهــا. 

ــة والاســتراتيجيات  ــث، السياســات العام ــة مــن حي ــات العام ــة بالخدم ــات المتعلق ــى المعلوم يشــمل حــق المواطــن الاطــاع عل
ــة الحصــول  ــة بكيفي ــر، والشــروط المتعلق ــا، والإجــراءات والتدابي ــة له ــا، والتشــريعات الناظم ــدة بخصوصه والخطــط المعتم
عليهــا، والرســوم المفروضــة إن وجــدت والموازنــات المخصصــة لهــا، وآليــة اتخــاذ القــرارات بشــأنها ومعرفــة أصحــاب المصلحــة 

أو ذوي العاقــة المحليــين أو الدوليــين، والمخرجــات مثــل التقاريــر الماليــة والإداريــة الخاصــة بهــا.

فلســطينيا تبــرز الحاجــة الملحــة لتوفــر أكبــر قــدر ممكــن مــن الشــفافية في تقــديم الخدمــات العامــة في ظــل ضعــف دور 
مؤسســات رقابيــة أساســية أو عــدم اكتمالهــا -كالمجلــس التشــريعي الفلســطيني وحداثــة تجربــة مجالــس التنظيــم لخدمــات 
الكهربــاء والميــاه والاتصــالات المكلفــة بالقيــام بعمليــات الرقابــة والمســاءلة المتعلقــة بتوفــر وجــودة هــذه الخدمــات وعدالــة 

أســعارها للمســتهلك.  

يأتــي مقيــاس الشــفافية في الخدمــات العامــة كمؤشــر أســاس للتعــرف علــى واقــع الحكومــة المنفتحــة والشــفافة لتنميــة 
دور المواطــن الفلســطيني في المشــاركة والمســاءلة. وتكمــن الأهميــة في ذلــك للوصــول الــى مســتوى مــن الانفتــاح يســهل حيــاة 
المواطنــين أو أي شــخص يقيــم في الدولــة في الوصــول للخدمــات التــي يريدهــا، فمــا يهــم المواطنــين في نهايــة الأمــر هــو 

حصولهــم علــى خدمــات ذات جــودة وتكلفــة بســيطة. 

بغــرض ذلــك طــور الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( مجموعــة مؤشــرات تبحــث في شــفافية تقــديم الخدمــات 
العامــة، حيــث يهــدف »مقيــاس الشــفافية في الخدمــات العامــة« الــى تشــجيع المؤسســات العامــة التــي تقــدم الخدمــات للجمهــور 
ــة في ومســاعدة  ــن أهمي ــك م ــا لذل ــا لم ــي تقدمه ــة الت ــة بالخدم ــات المتعلق ــى مــن شــفافية المعلوم ــزام بالحــد الأدن ــى الالت عل
المواطنــين علــى المشــاركة مــع الجهــات الرســمية في تطويــر الخدمــات المقدمــة لهــم والرقابــة علــى جودتهــا وحســن الأداء في 

تقديمهــا وفي تقليــل فــرص الفســاد.  

كما يهدف المقياس بشكل محدد إلى:
 ● التعــرف علــى مــدى التــزام المؤسســات التــي تقــدم الخدمــات العامــة بسياســات ومبــادئ الإفصــاح وتوفيــر المعلومــات المتعلقــة 

   بعملها.
 ● تشــجيع الجهــات المســؤولة عــن تقــديم الخدمــات العامــة علــى تحديــد نقــاط القــوة ومواطــن الضعــف في الإفصــاح عنهــا 

   ونشر المعلومات؛ بهدف اتّباع أفضل الممارسات السليمة بهذا الشأن.
 ● بلــورة توصيــات تســهم في ســدّ الفجــوات والثغــرات التــي تعيــق وتؤثــر علــى مســتوى الشــفافية في هــذه المؤسســات والعمــل 

   على معالجتها.
 ● تزويــد الباحثــين والمختصّــين بــأدوات تمكنهــم مــن قيــاس مــدى شــفافية تقــديم الخدمــات العامــة والتــزام المؤسســات 

   بسياسات ومبادئ الشفافية والإفصاح عن المعلومات.



5

◄ المنهجية:

الأبعاد	الرئيسية	للمقياس			
مــن أجــل تحقيــق الهــدف مــن المقيــاس، تم تطويــر مجموعــة مــن المؤشــرات )24 مؤشــراً( ذات العاقــة ضمــن عــدة محــاور 

علــى النحــو الاتــي:
 ●  المحــور الأول: المؤشــرات المتعلقــة بالسياســات والاســتراتيجيات والخطــط والتشــريعات المتعلقــة بتنظيــم تقــديم الخدمــات 

   العامة )6 مؤشرات(.
 ●   المحــور الثانــي: المؤشــرات المتعلقــة بالبنيــة المؤسســية لتقــديم الخدمــات العامــة، وتشــمل هيكليــة المؤسســة وأقســامها المتعلقــة 

   بتقديم الخدمات وتلك المتعلقة بمتابعة الأداء واليات تقديم الشكاوى والمواقع الإلكترونية للمؤسسات )5 مؤشرات(.
 ●  المحــور الثالــث: المؤشــرات المتعلقــة بتدابيــر وإجــراءات تقــديم الخدمــة، بمــا يشــمل الإفصــاح عــن الشــروط والتقاريــر 

   والبيانات والإحصائيات وغيرها من السجات العامة المتصلة بتقديم الخدمة )مؤشر(.

أدوات	تطبيق	المقياس	
من أجل تحقيق الهدف من المقياس سيتم فحص مجموعة المؤشرات ذات العاقة على النحو الآتي:

 ●  مراجعــة السياســات العامــة والتشــريعات والاســتراتيجيات ذات العاقــة بالخدمــات العامــة لفحــص مــدى وضــوح التوجهــات 
   الحكومية في تبني واعتماد الشفافية في إدارة الشأن والمال العام.

 ●  فحــص المواقــع الإلكترونيــة للمؤسســات التــي تقــدم الخدمــات العامــة، وصفحاتهــا علــى الفيســبوك، مــن حيــث مــدى نشــرها 
   للمعطيات والمعلومات والبيانات وتوفيرها المواطن حول الخدمات التي تقدمها.

سلم	الدرجات	المتعلقة	بالمقياس

سيتم احتساب الدرجات المتعلقة بنتائج المقياس بالاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي وذلك على النحو التالي:

جدول رقم )1(: سلّم الدرجات

جدول رقم )2(: تصحيح سلّم الدرجات

بدرجة متدنّية جداًبدرجة متدنّيةبدرجة متوسطةبدرجة عاليةبدرجة عالية جداً

43210

مفتاح التصحيح لمقياس ليكرت )الخماسي(التقدير

0.00-0.80ضعيف_ بدرجة متدنّية جداً
0.81-1.61مقبول_ بدرجة متدنّية
1.62-2.42جيد_ بدرجة متوسطة

2.43-3.23جيد جداً_ بدرجة عالية
3.24- 4.00ممتاز_ بدرجة عالية جداً
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طريقة	الاحتساب
المحور الأول: السياسات والتشريعات 

المحور الثاني: البنية المؤسسية

المحور الثالث: التدابير والإجراءات

العلامةالحالة

التشــريعات  أو  بالسياســات  المتعلقــة  الوثائــق  نشُِــرَت  حــال  في 
تعُطى العامة الكاملة )4()القوانــين والأنظمــة والتعليمــات( علــى الموقــع الإلكترونــي كاملــة.

ــين  ــة بالسياســات أو التشــريعات )القوان في حــال تم نشــر المتعلق
والأنظمــة والتعليمــات( علــى الموقــع الإلكترونــي بشــكل جزئــي. أي 

دون نشــر الوثيقــة ذاتهــا 
تعُطى العامة )2(

في حــال لــم تنُشَــر الوثائــق المتعلقــة بالسياســات أو التشــريعات 
تعُطى العامة )0()القوانــين والأنظمــة والتعليمــات( علــى الموقــع الإلكترونــي

العلامةالحالة

في حــال نشُِــرَت المعلومــات المتعلقــة بالهيكليــة والدوائــر والمعلومــات المتعلقــة بالاتصال بالدوائر والأقســام 
تعُطى العامة الكاملة )4(والأشــخاص المعنيــين ووضــع أرقــام الهواتــف المتعلقــة بهــم في المؤسســة بشــكل واضح وســهل.

في حــال تم نشــر المعلومــات المتعلقــة بالهيكليــة والدوائــر والمعلومــات المتعلقــة بالاتصــال بالدوائــر 
والأقســام والأشــخاص المعنيــين ووضــع أرقــام الهواتــف المتعلقــة بهــم في المؤسســة لكــن تحتــاج الــى جهــد 

للوصــول الــى هــذه المعلومــات.
تعُطى العامة )3( 

في حــال تم نشــر المعلومــات المتعلقــة بالهيكليــة والدوائــر والمعلومــات المتعلقــة بالدوائــر والأقســام 
تعُطى العامة )2(والأشــخاص المعنيــين دون وضــع أرقــام الهواتــف المتعلقــة بهــم.

في حــال تم نشــر المعلومــات المتعلقــة بالهيكليــة والدوائــر والمعلومــات المتعلقــة بالدوائــر والأقســام دون 
تعُطى العامة )1(تحديــد الأشــخاص المعنيــين وأرقــام الهواتــف المتعلقــة بهــم.

في حــال لــم تنُشَــر المعلومــات المتعلقــة بالهيكليــة والدوائــر والمعلومــات المتعلقــة بالاتصــال بالدوائــر 
تعُطى العامة )0(والأقســام والأشــخاص المعنيــين ووضــع أرقــام الهواتــف المتعلقــة بهــم في المؤسســة.

العلامةالحالة

تعُطى العامة الكاملة )4(في حال نشُِرَت الإجراءات المتعلقة بالخدمة على الموقع الإلكتروني كاملة بما يتضمن تكلفة الخدمة.

تعُطى العامة )3( في حال تم نشر الإجراءات المتعلقة بالخدمة على الموقع الإلكتروني كاملة دون تحديد تكلفة الخدمة.

تعُطى العامة )2(في حال تم نشر الإجراءات المتعلقة بالخدمة على الموقع الإلكتروني بشكل جزئي مع تحديد تكلفة الخدمة 

تعُطى العامة )1(في حال تم نشر الإجراءات المتعلقة بالخدمة على الموقع الإلكتروني بشكل جزئي دون تحديد تكلفة الخدمة.

تعُطى العامة )0(في حال لم تنُشَر الإجراءات المتعلقة بالخدمة على الموقع الإلكتروني.
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جدول رقم )3( مؤشّرات مقياس الشفافية في الخدمات العامة

المحور الأول: السياسات والتشريعات )6 مؤشّرات( 
السياسة العامة المتعلقة بالخدمة التي تقدمها المؤسسة معتمدة ومعلنه.  1

التشــريعات )قوانــين، أنظمــة ولوائــح، قــرارات، تعليمــات، اتفاقيــات( التــي تنظــم تقــديم الخدمــة العامــة والعاقــة مــع 
الجمهــور المتلقــي للخدمــة معلنــه للجمهــور. 2

الاستراتيجية )الأهداف والأولويات( المتعلقة بالخدمة العامة التي تقدمها المؤسسة معلنه. 3

الخطة التنفيذية المتعلقة بالخدمة التي تقدمها المؤسسة واضحة ومعلنه. 4

الموازنة المخصصة للخدمة العامة التي تقدمها المؤسسة واضحة ومنشورة للجمهور. 5

قيمة الرسوم المفروضة على الخدمة التي تقدمها المؤسسة محددة ومعلنة للجمهور. 6

 المحور الثاني: البنية المؤسسية )5 مؤشرات( 
هيكلية المؤسسة وأقسامها المتعلقة بتقديم الخدمات واضحة ومعلنه للجمهور. 7

يوجــد بنيــة مؤسســية )دوائــر أو أقســام أو أشــخاص( محــددة ومعلنــه في المؤسســة للمتابعــة مــع الجمهــور بشــأن 
الخدمــة التــي تقدمهــا.  8

الفئات المستهدفة من الخدمة محددة وواضحة. 9

الموقع الإلكتروني للمؤسسة يتضمن كامل )قائمة( الخدمات التي تقدمها المؤسسة للجمهور. 10

آلية تقديم الشكاوى والاعتراضات حول الخدمات واضحة للجمهور ومعلنة سهلة الوصول. 11

 المحور الثالث: التدابير والإجراءات )13 مؤشّراً( 
الاتفاقيــات المبرمــة مــن قبــل الجهــة المســؤولة عــن تقــديم الخدمــة مــع جهــات خارجيــة لتقــديم أو تحســين الخدمــة 

العامــة معلنــه للجمهــور. 12

تنشر المؤسسة دليل للخدمة التي تقدمها على موقعها الإلكتروني. 13

متطلبات )شروط الحصول على الخدمة( تقديم الخدمات في المؤسسة معلنه وواضحة. 14

النماذج ذات العاقة بتقديم الطلبات أو الحصول على الخدمات التي تقدمها المؤسسة متوفرة. 15

المدة الزمنية المتوقعة لتقديم الخدمة من المؤسسة محددة ومعلنه للجمهور 16

يتمكن الجمهور من الوصول إلى المعلومات المتعلقة بالخدمات العامة والسجات العامة بسهولة وتكلفة معقولة. 17

يوجد مواد توعوية منشورة للجمهور حول الخدمة التي تقدمها المؤسسة.  18

تقارير التقييم حول الخدمات التي تقدمها المؤسسة متوفرة ومعلنة للجمهور.  19

إجراءات شغل الوظائف المتصلة بالخدمة العامة شفافة ومعلنه. 20

توجــد إحصائيــات وبيانــات دوريــة منشــورة حــول حجــم الخدمــات التــي تقدمهــا المؤسســة في مجــال الخدمــة للجمهــور 
وتوزيعهــا الجغــرافي. 21

تنشر الشركات المساهمة العامة العاملة في تقديم الخدمات بياناتها المالية للجمهور. 22

تلتــزم الشــركات المتعاقــدة لتقــديم الخدمــة العامــة بمؤشــرات الشــفافية بموجــب العقــد الموقــع مــع الجهــة الرســمية 
المســؤولة عــن تقــديم الخدمــة. 23

يتم نشر تقارير التدقيق المتعلقة بالخدمات العامة من قبل الجهات الرقابية للجمهور. 24
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تم فحــص مقيــاس الشــفافية لخدمــات وزارة الصحــة في هــذا العــام حيــث نــص قانــون الصحــة العامــة رقــم )20( لســنة 2004 
وتعدياتــه حســب المــادة )2( تكــون مهــام وزارة الصحــة مــا يلــي: تقــديم الخدمــات الصحيــة الحكوميــة الوقائيــة والتشــخيصية 
والعاجيــة والتأهيليــة، ترخيــص المؤسســات الصحيــة غيــر الحكوميــة،  ترخيــص مزاولــة المهــن الطبيــة والمهــن الطبيــة المســاعدة، 
الأدويــة  مصانــع  ترخيــص  الصحــي،  التأمــين  توفيــر  بيعهــا،  وأماكــن  الغذائيــة،  والصناعــات  والحــرف  الأعمــال  ترخيــص 
ومراقبتهــا بمــا يضمــن جــودة العقاقيــر الطبيــة وذلــك بإنشــاء المختبــرات الازمــة وتأهيــل الطواقــم المتخصصــة، ترخيــص 
ــا،  ــا، والتخلــص منه ــة معالجته ــات، وكيفي ــل، ترخيــص المنشــآت الخاصــة بجمــع النفاي صناعــة العطــور ومســتحضرات التجمي
إدارة المؤسســات التعليميــة الصحيــة التابعــة لهــا والعمــل علــى تحديــث وتطويــر الخدمــات الصحيــة، ترخيــص الأدويــة المحليــة 
والمســتوردة وتســجيلها ومراقبــة المســتودعات والصيدليــات، وضــع الأنظمــة واللوائــح الخاصــة لســامة الغــذاء، الفحــص الــدوري 
لميــاه الشــرب مــن حيــث صاحيتهــا لاســتخدام الآدمــي، إضافــة الــى الإشــراف الصحــي علــى أعمــال مكافحــة الحشــرات 
والقــوارض بالتنســيق مــع الجهــات المختصــة، و شــواطئ البحــار وبــرك الســباحة العامــة، و جميــع شــبكات الصــرف الصحــي 
ومحطــات معالجــة الميــاه العادمــة، ومراقبــة الوضــع الصحــي للســكان مــن خــال دراســة المؤشــرات المناســبة والبيانــات الخاصــة.

الخدمــات التــي تم فحصهــا: تقــديم الرعايــة الأوليــة، تقــديم الرعايــة الثانويــة، تقــديم الإســعاف وطــوارئ، ترخيــص المؤسســات 
الصحيــة غيــر الحكوميــة، ترخيــص مزاولــة المهــن الطبيــة والمهــن الطبيــة المســاعدة، توفيــر التأمين الصحي، شــراء خدمة عاج 
المرضــى في مؤسســات طبيــة غيــر حكوميــة، ترخيــص مصانــع الأدويــة ومراقبتهــا وترخيــص صناعــة العطــور ومســتحضرات 
التجميــل، ترخيــص الأدويــة المحليــة والمســتوردة وتســجيلها ومراقبــة المســتودعات والصيدليــات، وإدارة المؤسســات التعليميــة 
الصحيــة التابعــة لهــا والعمــل علــى تحديــث وتطويــر الخدمــات الصحيــة، إضافــة الــى جمــع كل مــن الخدمــات ترخيــص 
الأعمــال والحــرف والصناعــات الغذائيــة، وأماكــن بيعهــا وضــع الأنظمــة واللوائــح الخاصــة لســامة الغــذاء الفحــص الــدوري 
ــا،  ــة معالجته ــات، وكيفي ــع النفاي ــص المنشــآت الخاصــة بجم ــا لاســتخدام الآدمــي ترخي ــث صاحيته ــاه الشــرب مــن حي لمي

والتخلــص منهــا وذلــك بســبب تبعيتهــا لنفــس الجهــات المســؤولة عنهــا وتقاطــع فيمــا بينهــا. 

تم فحــص كل خدمــة علــى حــدة وحســاب معــدل العامــات لــكل خدمــة، ومــن ثمــا حســاب متوســط المعــدل لــكل الخدمــات. 
ــل  ــل المؤشــرات، وتحلي ــى تحلي ــة ال ــة للمؤشــرات إضاف ــام عــن النتيجــة العام ــل بشــكل ع ــى قســمين تحلي ــل ال يقســم التحلي

ــى حــدة وذلــك للوصــول لصــورة أشــمل وفهــم أعمــق.  شــفافية كل خدمــة عل

يجــدر التنويــه الــى أنــه تم اســتثناء المؤشــرات رقــم 22 و23 المتعلقــين بالشــركات مــن عمليــة التحليــل كونهمــا لا ينطبقــا علــى 
خدمــات وزارة الصحــة، إضافــة الــى مؤشــر رقــم )20( »إجــراءات شــغل الوظائــف المتصلــة بالخدمــة العامــة شــفافة ومعلنــة« 
حيــث لا ينطبــق علــى جميــع الخدمــات فبعــض الخدمــات تقــوم علــى تقــديم التراخيــص وفي هــذه الحالــة تم اســتثناء هــذا 

المؤشــر لــدى تلــك الخدمــات مــن التحليــل. 
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◄ النتائج:

1.	النتائج	العامة	لمحاور	المقياس	وتحليل	المؤشرات

جــاءت النتيجــة العامــة لمقيــاس الشــفافية في الخدمــات »وزارة الصحــة« بدرجــة عاليــة أي بتقديــر جيــد جــداً، حيــث حصلــت 
ــة  ــة الأولي ــت كل مــن خدمــة تقــديم الرعاي ــاز«، وحصل ــر« ممت ــى تقدي ــى أعل ــة والمســتوردة عل ــة المحلي خدمــة ترخيــص الأدوي

وتأمــين الصحــي وترخيــص المصانــع علــى تقديــر جيــد جــدا، وبقيــة الخدمــات حصلــت تقديــر جيــد. 

● المحور الأول السياسات والتشريعات: 

يفحــص هــذا المحــور الالتــزام بنشــر التشــريعات والسياســات التــي تتعلــق بالخدمــة بمــا يشــمل السياســة العامــة والقوانــين 
والتشــريعات الناظمــة لتقــديم الخدمــة والموازنــة المخصصــة لتقــديم هــذه الخدمــات والخطــة التنفيذيــة للمؤسســة لتقــديم 

خدماتهــا والرســوم المفروضــة مقابــل تقــديم الخدمــات، حيــث حصــل علــى درجــة عاليــة أي تقديــر جيــد جــداً.

ياحــظ أنــه ضمــن الخطــة الوطنيــة للتنميــة في فلســطين 2021-2023 يوجــد سياســة عامــة بخصــوص تحقيــق تغطيــة 
صحيــة شــامة مــن خــال توفيــر خدمــات رعايــة صحيــة شــاملة ذات جــودة عاليــة والارتقــاء بصحــة المواطــن ورفاهيتــه لكــن 
غيــر تفصيليــة وغيــر منشــورة علــى موقــع وزارة الصحــة، وتنشــر وزارة الصحــة علــى موقعهــا القوانــين والتعليمــات والقــرارات 
الناظمــة لخدماتهــا ليــس جميعهــا، مثــل القــرارات المرتبطــة بشــراء الخدمــة مــن خــارج الــوزارة وترخيــص مصانــع الأدويــة. 
كمــا تنشــر وزارة الصحــة علــى موقعهــا الاســتراتيجية الصحيــة الوطنيــة 2021-2023، حيــث لوحــظ أن معظــم أهــداف 
الاســتراتيجية شــاملة وتتقاطــع مــع الخدمــات المقدمــة مــن وزارة الصحــة بشــكل رئيســي في تقــديم الخدمــة أو تطويــر 
التشــريعات والأنظمــة الناظمــة للمهــن الصحيــة، إلا أن الخطــة التنفيذيــة لتقــديم الخدمــات غيــر منشــورة حيــث أن آخــر خطــة 

منشــورة علــى موقــع الــوزارة تعــود للأعــوام 2016-2014. 

ــة 2021-2023 يوجــد جــدول يوضــح  ــة الوطني ــة المخصصــة للخدمــات ضمــن الاســتراتيجية الصحي أمــا بخصــوص الموازن
ــا عــدا  ــكل خدمــة م ــا هــو مخصــص ل ــل وليــس حســب م ــة التموي ــة المتاحــة للأعــوام 2021-2023 حســب جه ــوارد المالي الم
خدمــات تقــديم الرعايــة الأوليــة والثانويــة كونهــا أســاس تقــديم الخدمــات الصحيــة للــوزارة، إضافــة لنشــر التقريــر الصحــي 
الســنوي 2021 معلومــات حــول الإيــرادات والنفقــات وزارة الصحــة بشــكل عــام مــع توفــر تفاصيــل حــول بنــود شــراء الخدمــة 

مــن الخــارج والتأمــين الصحــي. 

مــن جهــة أخــرى بالنســبة للرســوم الخدمــات فهنــاك نشــر لرســوم بعــض الخدمــات مثــل؛ ترخيــص المؤسســات الصحيــة 
غيــر الحكوميــة وترخيــص مزاولــة المهــن الطبيــة والمهــن الطبيــة المســاعدة ورســوم التأمــين الصحــي ونســبة تحمــل المواطنــين 
ــل؛  ــة مث ــر معلن ــة، إلا أن رســوم بعــض الخدمــات غي ــر حكومي ــة غي ــة عــاج المرضــى في مؤسســات طبي لرســوم شــراء خدم
رســوم ترخيــص مصانــع الأدويــة وصناعــة العطــور ومســتحضرات التجميــل، وترخيــص مراكــز الإســعاف والطــوارئ وســيارات 

الإســعاف إضافــة الــى الخدمــات المرتبطــة بــإدارة المؤسســات التعليميــة. 



جدول رقم )4( علامات مؤشرات السياسات والتشريعات

الرعاية  المؤشراتالرقم
الأولية

الرعاية 
الثانوية

الإسعاف 
وطوارئ

ترخيص 
المؤسسات 

الصحية غير 
الحكومية

ترخيص 
مزاولة 
المهن 
الطبية

توفير 
التأمين 
الصحي

شراء 
خدمة علاج 

المرضى

ترخيص 
مصانع 
الأدوية

ترخيص 
الأدوية...

إدارة المؤسسات 
التعليمية 
الصحية...

ترخيص الأعمال 
والحرف والصناعات 

الغذائية...
المعدل

1
المتعلقــة  العامــة  السياســة 
تقدمهــا  التــي  بالخدمــة 
ومعلنــه.  معتمــدة  المؤسســة 

2

التشــريعات )قوانــين، انظمــة 
تعليمــات،  قــرارات،  ولوائــح، 
اتفاقيــات( التــي تنظــم تقــديم 
الخدمــة العامــة والعاقــة مــع 
للخدمــة  المتلقــي  الجمهــور 
تتضمــن مؤشــرات الشــفافية. 

ومعلنــه للجمهــور.

3

ف  ا هد لا ا ( تيجية ا ســتر لا ا
والاولويــات( المتعلقــة بالخدمة 
العامــة التــي تقدمهــا المؤسســة 

معلنــه.

4
المتعلقــة  التنفيذيــة  الخطــة 
تقدمهــا  التــي  بالخدمــة 
ومعلنــه. واضحــة  المؤسســة 

5
للخدمــة  الموازنــة المخصصــة 
العامــة التــي تقدمهــا المؤسســة 
واضحــة ومنشــورة للجمهــور.

6

المفروضــة  الرســوم  قيمــة 
التــي تقدمهــا  علــى الخدمــة 
ومعلنــة  محــددة  المؤسســة 

. ر للجمهــو
المعدل

9
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● المحور الثاني البنية المؤسسية 

يعنــى المحــور الثانــي بفحــص شــفافية البنيــة المؤسســية لــوزارة الصحــة مــن حيــث نشــر معلومــات حــول هيكليتهــا والأقســام 
والدوائــر والإدارات والوحــدات التــي تضمهــا ومعلومــات الاتصــال معهــا والخدمــات التــي تقدمهــا والفئــات المســتهدفة إضافــة 

الــى نشــر آليــة تقــديم الشــكاوى والاعتراضــات، حصــل هــذا المحــور علــى درجــة عاليــة أي تقديــر جيــد جــداً. 

 بشــكل عــام تم اعتمــاد نشــر قائمتــين بالوحــدات والإدارات التــي تضمهــا الــوزارة دون وجــود شــجرة الهيكليــة تبــين تراتبيــة 
ومســتويات هــذه الإدارات والوحــدات وترابطهــا فيمــا بينهــا، إضافــة الــى هنــاك تفــاوت بمــدى توفــر المعلومــات بــين الدوائــر 
والوحــدات المختلفــة، معظــم الدوائــر والوحــدات لديهــا نبــذة عــن أهدافهــا ومهامهــا ورؤيتهــا، وبعــض منهــا لديهــا معلومــات 
عــن أقســامها مثــل الإدارة العامــة للرعايــة الأوليــة، والإدارة العامــة للصيدلــة، وإدارة التأمــين الصحــي. إلا أن معظــم الإدارات 
والوحــدات تفتقــد الإعــان عــن العاملــين لديهــا وبعــض منهــا لا يوجــد لديهــا معلومــات عــن الاتصــال والتواصــل، مــا عــدا 
الإدارة العامــة للصيدلــة حيــث لديهــا موقــع خــاص تابــع لموقــع الــوزارة يفصــل الوحــدات والأقســام التابــع لهــا ومعلومــات عــن 

العاملــين بمختلــف المســتويات إضافــة لمعلومــات الاتصــال الخاصــة بهــم )الإيميــل(. 

تعلــن الإدارات والوحــدات عــن الفئــات المســتهدفة في خدماتهــا فإمــا يكــون للمواطنــين أو للعاملــين في القطــاع الصحــي، وتجــدر 
الإشــارة الــى أنــه تم الاســتعانة بالدليــل الموحــد للخدمــات علــى موقــع مجلــس الــوزراء1 للتعــرف علــى خدمــات وزارة الصحــة، 
كونــه خدمــة تزيــد مــن انفتــاح الحكومــة علــى المواطنــين، حيــث أن بعــض المعلومــات منشــورة ضمنــه بشــكل أفضــل مــن موقــع 
الــوزارة مثــل قائمــة الخدمــات ورســومها. إضافــة لوجــود دائــرة شــكاوى موجــودة ضمــن هيكليــة وزارة الصحــة تنشــر معلومــات 

الاتصــالات بهــا ونبــذة عنهــا. 

http://www.palestinecabinet.gov.ps/portal/GovService 1 للمزيد الاطاع على



جدول رقم )5( علامات مؤشرات البنية المؤسسية

الرعاية  المؤشرات
الأولية

الرعاية 
الثانوية

الإسعاف 
وطوارئ

ترخيص 
المؤسسات 

الصحية غير 
الحكومية

ترخيص 
مزاولة المهن 

الطبية

توفير 
التأمين 
الصحي

شراء خدمة 
علاج المرضى

ترخيص 
مصانع 
الأدوية

ترخيص 
الأدوية...

إدارة 
المؤسسات 
التعليمية 
الصحية...

ترخيص 
الأعمال 
والحرف 

والصناعات 
الغذائية...

المعدل

7
هيكليــة المؤسســة واقســامها المتعلقــة 
بتقــديم الخدمــات واضحــة ومعلنــه 

ــور. للجمه

8

أو  )دوائــر  مؤسســية  بنيــة  يوجــد 
اقســام أو اشــخاص( محــددة ومعلنــه 
في المؤسســة للمتابعــة مــع الجمهــور 

بشــأن الخدمــة التــي تقدمهــا. 

الخدمــة 9 مــن  المســتهدفة  الفئــات 
وواضحــة. محــددة 

10
للمؤسســة  الالكترونــي  الموقــع 
يتضمــن كامــل ) قائمــة ( الخدمــات 
للجمهــور. المؤسســة  تقدمهــا  التــي 

11
اليــة تقــديم الشــكاوى والاعتراضــات 
حــول الخدمــات واضحــة للجمهــور 

ــة ســهلة الوصــول. ومعلن

المعدل

11
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● المحور الثالث التدابير والإجراءات

يفحــص المحــور الثالــث شــفافية الإجــراءات في تقــديم الخدمــة مــن خــال توفــر المعلومــات حــول المتطلبــات والشــروط والنمــاذج 
ــر  ــى توف ــة ال ــا، إضاف ــة حوله ــواد توعوي ــر م ــا وتوف ــات وتقييمه ــات حــول الخدم ــات، وإحصائي ــديم الخدم ــة لتق ــدد الزمني والم
ــة  ــة لتحســين الخدم ــات المبرم ــة والاتفاقي ــة بالخدم ــف المتعلق ــات حــول إجــراءات التوظي ــة، ومعلوم ــة المقدم ــة عــن الخدم أدل
والســجات العامــة الخاصــة بالخدمــة إضافــة لتقاريــر الجهــات الرقابيــة، حصــل المحــور علــى درجــة متوســطة أي تقديــر جيــد. 
تفاوتــت عامــات مؤشــرات هــذا المحــور في مــدى شــفافية الخدمــات فيمــا بينهــا، حيــث تتوفــر المعلومــات حــول المتطلبــات 
والشــروط للحصــول علــى بعــض الخدمــات علــى موقــع الــوزارة مثــل؛ شــراء الخدمــة مــن الخــارج، ترخيــص مصانــع الأدويــة 
ومســتحضرات التجميــل والعطــور وترخيــص الأدويــة، والإســعاف والطــوارئ إضافــة الــى إدارة المؤسســات التعليميــة الصحيــة، 

إلا أن بقيــة الخدمــات تتوفــر معلومــات حــول شــروط ومتطلبــات الحصــول عليهــا في الدليــل الموحــد للخدمــات. 
بشــكل عــام توجــد معلومــات عــن المتطلبــات وشــروط تقــديم الخدمــة إلا أن بعــض الخدمــات لــم يتــم نشــر النمــاذج الخاصــة 
بتقــديم الخدمــات مثــل تقــديم الرعايــة الأوليــة والثانويــة، شــراء الخدمــة مــن الخــارج إضافــة الــى ترخيــص الأعمــال والحــرف 
الغذائيــة. وبعــض الخدمــات تم نشــر نماذجهــا علــى الدليــل الموحــد للخدمــات مثــل ترخيــص المؤسســات الصحيــة غيــر 
ــال  ــة الخدمــات مث ــة لغالبي ــد المــدة الزمني ــاب تحدي ــى غي ــة والتأمــين الصحــي، إضافــة ال ــة المهــن الصحي ــة ومزاول الحكومي
توفيــر التأمــين الصحــي، وشــراء خدمــة مــن الخــارج، وترخيــص مصانــع الأدويــة وصناعــة العطــور ومســتحضرات التجميــل، 
وترخيــص الأدويــة المحليــة والمســتوردة وتســجيلها ومراقبــة المســتودعات والصيدليــات، وتقــديم الرعايــة الثانويــة. فقــط توفــرت 
معلومــات حــول المــدد الزمنيــة لخدمــات تقــديم الرعايــة الأوليــة وترخيــص المؤسســات الصحيــة غيــر الحكوميــة، وترخيــص 

مزاولــة المهــن الطبيــة والمهــن الطبيــة المســاعدة. 
أمــا بخصــوص نشــر المعلومــات التوعويــة حــول الخدمــات، يوجــد معلومــات توعيــة وتثقيفيــة عامــة حــول ســامة الغــذاء والميــاه، 
أمــا بخصــوص نشــر الاتفاقيــات فقــد ورد ضمــن تقريــر أداء الحكومــة الثامنــة عشــر عــام الطــوارئ 2020 بــأن وزارة الصحــة 
قامــت خــال العــام 2020 بتحضيــر وتوقيــع ومتابعــة تنفيــذ أكثــر مــن 35 مذكــرة تفاهــم وخطــة عمــل خاصــة بمشــاريع تعــاون 
في مختلــف المجــالات الصحيــة، ومجــالات الحوكمــة والدعــم الفنــي، ودعــم القطــاع الصحــي ودون ذكــر تفاصيــل لهــذه المذكــرات. 
ــه لعــام 2021 هــو تقريــر إحصائــي يوضــح  تنشــر وزارة الصحــة علــى موقعهــا التقريــر الصحــي الســنوي، وكانــت أخــر نســخة من
التطــورات في النظــام الصحــي بفلســطين لــذات العــام ومختلــف أنــواع الخدمــات المقدمــة إضافــة لعرضــه معلومات لإيــرادات ونفقات 
وزارة الصحــة، كمــا تم نشــر تقريــر الإنجــازات الشــهري، آخــر نســخة كانــت في آب 2020، يوضــح التقريــر إنجــازات كل إدارة ووحــدة 
في الــوزارة. أمــا بخصــوص نشــر تقييمــات للخدمــات وزارة الصحــة فــكان هنــاك شــح بالمعلومــات المتوفــرة عــن هــذا البنــد حيــث تم 
الرجــوع الــى أخبــار منشــورة علــى المواقــع الإخباريــة بخصــوص تقييــم المعاييــر الوطنيــة للجــودة والاعتمــاد لمراكــز الرعايــة الصحيــة 
الأوليــة في 2019، وخــال 2022 قامــت الــوزارة في إجــراء اســتبيان إلكترونــي في ثــاث مستشــفيات حكوميــة )بيــت جــالا، مجمــع 
فلســطين الطبــي، مستشــفى جنــين الحكومــي(، أمــا الخدمــات المتبقيــة لــم يكــن هنــاك معلومــات متوفــرة عــن وجــود تقييمــات لهــا. 
أمــا بخصــوص توفــر دليــل للخدمــات علــى موقــع الــوزارة فــا يوجــد دليــل للخدمــات يوضــح مراكــز وآليــات تقــديم الخدمــات 
فيمــا توجــد خارطــة خدمــات توضــح عناويــن ومعلومــات الاتصــال بالمستشــفيات الحكوميــة ومديريــات الصحــة في محافظــات 
الوطــن، الا أن خارطــة الخدمــات هــذه غيــر شــاملة كونهــا لا تشــمل جميــع الخدمــات التــي تقدمهــا الــوزارة الصحــة ولا تحتــوي 

علــى عناويــن المراكــز الصحيــة الأوليــة التــي تعــد واحــدة مــن صلــب خدمــات وزارة الصحــة. 
مــن ناحيــة أخــرى يوفــر الدليــل الموحــد للخدمــات المعلومــات حــول الخدمــات الصحيــة حيــث يضــم الدليــل 58 خدمــة تابعــة 
لــوزارة الصحــة وهــي مــن أكثــر الجهــات التــي تتوفــر معلومــات عــن خدماتهــا في الدليــل، لكــن الدليــل يفتقــر الــى الربــط بينــه 
وبــين موقــع وزارة الصحــة حيــث المعلومــات المتوفــرة عليــه هــي معلومــات تجميعيــة )أي تم تجميعهــا لمــرة واحــدة غيــر قابلــة 
للتحديــث( وليســت معلومــات قائمــة علــى الربــط بموقــع وزارة الصحــة )أي قابلــة للتحديــث أو ربطهــا مــع موقــع وزارة الصحــة 

مــن حيــث تحميــل النمــاذج أو صفحــات الإدارات والوحــدات التــي تقــدم الخدمــات(. 
أمــا بخصــوص إجــراءات التوظيــف المتصلــة بالخدمــة فهــذا المؤشــر فقــط ينطبــق علــى خدمــات تقــديم الرعيــة الأوليــة 
والثانويــة والإســعاف والطــوارئ وإدارة المؤسســات التعليميــة الصحيــة، حيــث تقــوم الــوزارة بنشــر إعانــات التوظيــف إضافــة 

لنشــرها علــى موقــع ديــوان الموظفــين. 
ــة عشــر عــام  ــر أداء الحكومــة الثامن ــة حــول الخدمــات، تم رجــوع الــى كل مــن تقري ــر مــن جهــات رقابي وأخيــر نشــر التقاري
الطــوارئ 2020، وتقريــر الســنوي الثامــن للشــكاوى في الدوائــر الحكوميــة 2020 إضافــة الــى التقريــر الســنوي الخــاص 
بديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة لســنة 2021، حيــث ورد في كل تقريــر حســب اختصاصــه مثــال إنجــازات وزارة الصحــة 
بمختلــف المجــالات والخدمــات التــي تقدمهــا والشــكاوى التــي وردت ضــد وزارة الصحــة وطبيعتهــا ومجالاتهــا وبعــض القضايــا 

التــي تتعلــق بالخدمــات والجوانــب التــي تقدمهــا وزارة الصحــة. 
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2.	تحليل	شفافية	الخدمات	

في هــذا الجــزء ســيتم تنــاول أبــرز النقــاط التــي أثــرت علــى شــفافية كل خدمــة ســواء بشــكل إيجابــي أو ســلبي وفقــا لــادارات 
العامــة التــي تقــدم خدمــات وزارة الصحــة. 

●  تقديم الرعاية الأولية2 

تشــمل الرعايــة الأوليــة العديــد مــن الخدمــات مــن خدمــات الطــب العــام وعيــادات الاختصــاص، صحــة الأم والطفــل، خدمــات 
الصحــة المدرســية، الصحــة النفســية، صحــة الفــم والأســنان، صحــة البيئــة، خدمــات المؤسســة الطبيــة، التثقيــف الصحــي، 
وغيرهــا. حصلــت خدمــات الرعايــة الأوليــة علــى درجــة عاليــة أي تقديــر جيــد جــدا. مــن ناحيــة السياســات والتشــريعات تنظــم 
هــذه الخدمــات وفــق قانــون الصحــة العامــة لســنة 2004 حيــث تتقاطــع الاســتراتيجية الصحيــة 2021-2023 بمختلــف أهدافهــا 
مــع برنامــج رعايــة الأوليــة والصحــة العامــة، كمــا تتوفــر المعلومــات حــول موازنــة المتوفــرة والجهــة المانحــة لمشــاريع هــذا البرنامــج.
ــى  ــة الأوليــة عــن تقــديم الخدمــات تنشــر وزارة الصحــة عل ــة البنيــة المؤسســية، تشــرف الإدارة العامــة للرعاي أمــا مــن ناحي
موقعهــا نبــذه عنهــا وأقســامها ومهــام كل قســم، إضافــة الــى نشــر معلومــات الاتصــال بــالإدارة واســم مديــر الإدارة دون 

ــر منشــورة.  ــا غي ــة وعناوينه ــة الأولي ــز الرعاي ــات عــن مراك ــا أن المعلوم ــين. كم ــة العامل ــف ببقي التعري
يوضــح الدليــل قائمــة بالخدمــات التــي تتبــع الإدارة العامــة للرعايــة الأوليــة مثــل عــاج الأمــراض المزمنــة، الطــوارئ، مطاعيــم 
الأطفــال والتثقيــف الصحــي وصحــة النفســية، تحتــوي علــى شــروط ومتطلبــات الحصــول علــى الخدمــة ورســومها التــي 

معظمهــا مجانيــة وتحديــد ســقف الزمنــي لهــا لكــن دون إرفــاق النمــاذج المطلوبــة للخدمــات. 
تجــدر الإشــارة الــى وجــود تقريــر تقييــم المعاييــر الوطنيــة للجــودة والاعتمــاد لمراكــز الرعايــة الصحيــة الأوليــة الــذي تم في 

ــة العامــة لمجلــس الــوزراء.  نشــره في عــام 2019 مــن قبــل دائــرة جــودة الخدمــات الحكوميــة في الأمان

●  تقديم الرعاية الثانوية3

تشــمل الرعايــة الثانويــة علــى الخدمــات التــي تحتــاج الــى مستشــفيات مثــل إجــراء العمليــات الجراحيــة والقســطرة وغيرهــا، 
حيــث حصلــت علــى درجــة متوســطة تقديــر جيــد، نظــم قانــون الصحــة العامــة لســنة 2004 خدمــة الرعايــة الثانويــة وتتقاطــع 
الاســتراتيجية الصحيــة 2021-2023 بمختلــف أهدافهــا مــع برنامــج خدمــات رعايــة صحيــة ثانويــة وثالثيــة وتتوفــر المعلومــات 

حــول موازنــة المتوفــرة والجهــة المانحــة لمشــاريع هــذا البرنامــج.
أمــا مــن ناحيــة بنيــة المؤسســية، يوجــد ضعــف لمؤشــرات الشــفافية فيمــا يتعلــق بالبنيــة المؤسســية لــإدارة العامــة للمستشــفيات 
ــا حيــث لا توجــد أي معلومــات  ــة إشــرافها عليه ــة وآلي ــا بالمستشــفيات الحكومي وخاصــة المعلومــات المتعلقــة بأقســامها وعاقته
منشــورة بهــذا الخصــوص، علــى رغــم مــن نشــر موقــع الــوزارة المعلومــات علــى عناويــن وجهات الاتصــال في المستشــفيات الحكومية.  
يوفــر الدليــل الموحــد قائمــة بالخدمــات التــي تقدمهــا الإدارة العامــة للمستشــفيات وشــروط ومتطلبــات وتحديــد رســوم هــذه 
الخدمــات لكــن دون نشــر المــدة الزمنيــة الازمــة للحصــول علــى الخدمــة ودون إرفــاق النمــاذج الخاصــة بهــا. أمــا بخصــوص 
تقييــم الخدمــة أجــرت الــوزارة في عــام 2022 اســتبيان إلكترونــي في ثــاث مشــافي حكوميــة وفقــالا لوســائل الاعــام المحليــة 

دون نشــر نتائــج الاســتبيان حتــى تاريــخ اعــداد هــذا التقريــر. 

●  الإسعاف والطوارئ4

حصلــت خدمــة الإســعاف والطــوارئ علــى درجــة متوســة بتقديــر جيــد، حيــث تقــوم الخدمــة علــى ترخيــص مراكــز الإســعاف 
وترخيــص ســيارة نقــل الموتــى وترخيــص ســيارة الإســعاف، وفقــا لقانــون الصحــة العامــة لســنة 2004، تتقاطــع خدمة الإســعاف 
والطــوارئ مــع الهــدف الأول مــن الاســتراتيجية الصحيــة ضمــان توفيــر خدمــات صحيــة شــاملة لجميــع المواطنــين مــن خــال 
ــة مــن الأمــراض  ــا الخطــة الاســتراتيجية للوقاي ــى موقعه ــوزارة الصحــة عل ــا تنشــر ال دعــم خدمــات الإســعاف وطــوارئ كم

المعديــة ومكافحتهــا في حــالات الطــوارئ.

2 انظر/ي الجدول الخاص بالرعاية الأولية في الملحق رقم 1. 
3 انظر/ي الجدول الخاص بالرعاية الثانوية في الملحق رقم 1.

4 انظر/ي الجدول الخاص بخدمات الإسعاف والطوارئ في الملحق رقم 1.
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مــن ناحيــة البنيــة المؤسســية تتبــع هــذه الخدمــة لوحــدة الإســعاف والطــوارئ حيــث تتوفــر معلومــات عــن مهامهــا وأهدافهــا 
إلا أن المعلومــات الخاصــة المســؤولين عــن تقــديم الخدمــة غيــر متوفــرة، كمــا لا تنشــر عناويــن مراكــز الإســعاف. مــن ناحيــة 
الإجــراءات تنشــر الــوزارة النمــاذج والمتطلبــات الخاصــة بخدمــات ترخيــص مراكــز الإســعاف وســيارات الإســعاف ونقــل الموتــى 

لكــن دون تحديــد الرســوم والمــدة الزمنيــة.   

●  ترخيص المؤسسات الصحية غير الحكومية وترخيص مزاولة المهن الطبية والمهن الطبية المساعدة5

حصلــت مؤشــرات الشــفافية لــكل مــن خدمــة ترخيــص المؤسســات الصحيــة غيــر الحكوميــة وترخيــص مزاولــة المهــن الطبيــة 
والمهــن الطبيــة المســاعدة علــى درجــة متوســطة أي بتقديــر جيــد لــكل واحــدة، حيــث كاهمــا يتبعــان نفــس الجســم المؤسســي 
وهــي وحــدة الإجــازة والترخيــص، تم نشــر علــى موقعهــا الــوزارة بعــض التشــريعات التــي تنظــم هــذه المهــن والمؤسســات مثــل؛ 
قانــون نقابــة الأطبــاء رقــم )14( لســنة 1954، قانــون المجلــس الطبــي الفلســطيني رقــم )1( لســنة 2006م، قانــون نقابــة أطبــاء 
الأســنان رقــم )11( لســنة 1956، تعليمــات وزيــر الصحــة رقــم )2( لســنة 2013م بشــأن مزاولــة مهنــة معالجــة النطــق، قــرار 
مجلــس الــوزراء رقــم )162( لســنة 2006م بشــأن المصادقــة علــى نظــام مزاولــة مهنــة الصيدلــة، قــرار مجلــس الــوزراء رقــم 
)13( لســنة 2011م بنظــام ترخيــص مســتودع التجهيــزات الطبيــة لعيــادات ومختبــرات الأســنان الخاصــة، قــرار مجلــس الــوزراء 
رقــم )18( لســنة 2011م بنظــام ترخيــص عيــادات ومراكــز طــب الأســنان الخاصــة، إلا أن في الســنوات الأخيــرة أصــدرت 
الــوزارة بعــض القــرارات والتعليمــات غيــر منشــورة علــى الموقــع مثــل؛ تعليمــات رقــم )4( لســنة 2020م بترخيــص المستشــفيات 
الخاصــة، نظــام رقــم )20( لســنة 2021م بتعديــل نظــام ترخيــص مســتودع التجهيــزات الطبيــة لعيــادات ومختبــرات الأســنان 
الخاصــة رقــم )13( لســنة 2011م، تعليمــات رقــم )2( لســنة 2020 م بمزاولــة مهنــة التمريــض و تعليمــات رقــم )2( لســنة 2021 
م بمزاولــة وترخيــص مهنــة البيوتكنولوجــي وغيرهــا مــن التشــريعات الناظمــة. برغــم مــن أن هــذه الخدمــات تعــد أحــد المصــادر 

والمــوارد الماليــة للحكومــة إلا أن المعلومــات الماليــة الخاصــة بهــا غيــر متوفــرة.
أمــا مــن ناحيــة البنيــة المؤسســية تتبــع هــذه الخدمــات وحــدة الإجــازة والترخيــص التــي توفــرت عنهــا بعــض المعلومــات المتعلقــة 
بأهدافهــا ونبــذة عنهــا دون تطــرق الــى أقســامها أو معلومــات الاتصــال والعاملــين فيهــا علــى الموقــع الالكترونــي للــوزارة. ومــن 
ناحيــة الإجــراءات احتــوت التشــريعات الناظمــة للخدمــات علــى المتطلبــات والشــروط الحصــول عليهــا إضافــة الــى وجــود بنــود 
داخــل التشــريعات تنظــم منــح تراخيــص مراكــز عمــل المهــن الطبيــة، كمــا شــمل الدليــل الموحــد للخدمــات علــى كافــة الخدمــات 
التــي تقدمهــا الوحــدة مثــل ترخيــص العيــادات الطبيــة الصيدليــات والمستشــفيات الخاصــة والمســتودعات ومزاولــة المهــن 
الطبيــة ســواء بتوفيــر معلومــات عــن المتطلبــات أو الرســوم أو النمــاذج. ويجــدر الإشــارة الــى أن وزارة الصحــة تنشــر مواعيــد 

امتحانــات المزاولــة ونتائجهــا علــى موقعهــا الالكترونــي.  

●  توفير التأمين الصحي6 

حصلــت خدمــة توفيــر التأمــين الصحــي علــى درجــة عاليــة بتقديــر جيــد جــدا، ينظــم التامــين الصحــي بقــرار مجلــس الــوزراء 
رقــم )113( لســنة 2004 بنظــام التأمــين الصحــي الحكومــي المنشــور علــى موقــع وزارة الصحــة، لكــن نظــام التأمــين الصحــي 
والعــاج خــارج الــوزارة رقــم )11( لســنة 2006 ونظــام التأمــين الصحــي الحكومــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة رقــم )2( لســنة 
2021 غيــر منشــورين علــى الموقــع الالكترونــي للــوزارة، حصــل المؤشــر المتعلــق بنيــة السياســات والتشــريعات الخاصــة بتأمــين 
الصحــي درجــة ممتــازة مــن الشــفافية حيــث أن المعلومــات الماليــة الخاصــة بهــا مــن حيــث الإيــرادات والنفقــات منشــورة ورســوم 

الخدمــة مضمنــة في نظــام التأمــين الصحــي الحكومــي. 
أمــا مــن ناحيــة شــفافية البنيــة المؤسســية فهــي أيضــا كانــت شــفافة حيــث توفــرت معلومــات عــن إدارة التأمــين الصحــي والفئــات 
المســتهدفة والخدمــة التــي تقدمهــا إلا أنهــا افتقــرت الــى المعلومــات حــول العاملــين والأقســام التــي تضمهــا وطــرق الاتصــال 
والتواصــل. أمــا بخصــوص الإجــراءات كان هنــاك ضعــف واضــح في نشــر المعلومــات حــول الشــروط والمتطلبــات والنمــاذج 
الخاصــة بهــا وتحديــد ســقف المــدة الزمنيــة للحصــول علــى التأمــين الصحــي إضافــة الــى غيــاب التقاريــر التقييميــة للخدمــة.   

 

5 انظر/ي الجدول الخاص بترخيص المؤسسات الصحية غير الحكومية وترخيص مزاولة المهن الطبية والمهن الطبية المساعدة في الملحق رقم 1.
6 انظر/ي الجدول الخاص بتوفير التأمين الصحي في الملحق رقم 1.
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● شراء خدمة علاج المرضى من الخارج7

حصلــت خدمــة شــراء العــاج مــن الخــارج علــى درجــة عاليــة بتقديــر جيــد جــدا، تنظــم هــذه الخدمــة بموجــب قــرار مجلــس 
الــوزراء رقــم )108( لســنة 2004 بشــأن اللجنــة الطبيــة العليــا للتحويــات ونظــام التأمــين الصحــي والعــاج خــارج الــوزارة رقــم 
)11( لســنة 2006 غيــر منشــورين علــى موقــع الــوزارة، وانعكــس هــذا الأمــر علــى عامــات المؤشــرات المتعلقة بشــفافية السياســات 
والتشــريعات الخاصــة بهــا علــى الرغــم مــن توفــر المعلومــات الماليــة حــول الإيــرادات والنفقــات المتحصلــة منهــا ورســومها. 
تعتبــر دائــرة شــراء الخدمــة داخــل وزارة الصحــة مســؤولة عــن توفيــر هــذه الخدمــة حيــث تنشــر الــوزارة علــى موقعهــا نبــذة عــن 
الدائــرة وأهدافهــا ومهامهــا ومعلومــات الاتصــال معهــا. أمــا علــى صعيــد الإجــراءات والتدابيــر فتنشــر وزارة الصحــة المعاييــر 
ــة  ــق المطلوب ــات والوثائ ــل الموحــد للخدمــات المتطلب ــي هــي بحاجــة للخدمــة كمــا ينشــر الدلي ــد الحــالات الت المتبعــة في تحدي

للحصــول عليهــا، لكــن دون إرفــاق النمــاذج وتحديــد الســقف الزمنــي للحصــول علــى هــذه الخدمــة. 

 ● ترخيــص مصانــع الأدويــة وصناعــة العطــور ومســتحضرات التجميــل وترخيــص الأدويــة المحليــة والمســتوردة، وتســجيلها، 
   ومراقبة المستودعات، والصيدليات8

حصلــت خدمــة ترخيــص الأدويــة المحليــة والمســتوردة، وتســجيلها، ومراقبــة المســتودعات، والصيدليــات على درجــة عالية بتقدير جيد 
جــدا، وحصلــت خدمــة ترخيــص مصانــع الأدويــة وصناعــة العطــور ومســتحضرات التجميــل علــى درجــة عاليــة بتقديــر جيــد جــدا. 
تشــرف الإدارة العاملــة للصيدلــة علــى ترخيــص مصانــع الأدويــة وصناعــة العطــور ومســتحضرات التجميــل وترخيــص الأدويــة 
المحليــة والمســتوردة، وتســجيلها، ومراقبــة المســتودعات، والصيدليــات، وتعــد مــن أكثــر الإدارات شــفافية حيــث يوجــد لديهــا 
موقــع خــاص بهــا تابــع لموقــع وزارة الصحــة تنشــر فيــه تفاصيــل الأنظمــة والقوانــين الناظمــة لعملهــا مثــل؛ تعليمــات رقــم )5( 
لســنة 2021 بتســجيل الأدوات والمــواد المخبريــة، تعليمــات رقــم )6( لســنة 2021 بتأمــين إجــراء دراســات دوائيــة وغيرهــا إلا أن 
نظــام مزاولــة مهنــة الصيدلــة في فلســطين غيــر منشــور الــذي ينــص حســب المــادة )41( علــى تنظيــم ترخيــص مصانــع الأدويــة 
»يمنــح ترخيــص مصنــع الأدويــة والمســتحضرات الصيدلانيــة بقــرار مــن الوزيــر بنــاء علــى توصيــة المديــر وبعــد توفــر الشــروط 
ــا »السياســة  ــة الخاصــة به ــا تنشــر الإدارة السياســة العام ــة بهــذا النظــام«. كم ــة الملحق ــة لمصانــع الأدوي ــات الفني والمواصف
الوطنيــة الدوائيــة 2020«، وهــي الإدارة الوحيــدة التــي لديهــا سياســة عامــة خاصــة بخدماتهــا. أمــا بخصــوص الرســوم فــان 
رســوم ترخيــص مصانــع الأدويــة وصناعــة العطــور ومســتحضرات التجميــل فهــي غيــر منشــورة أمــا بالنســبة لترخيــص الأدويــة 

فهــي منشــورة علــى الدليــل الموحــد للخدمــات وبعضهــا تقــدم مجانــي. 
أما من ناحية البني المؤسســية تنشــر الإدارة العامة لصيدلة على موقعها نبذة عنها تحدد الفئات المســتهدفة وأقســامها المســؤولين فيها 
ومعلومــات الاتصــال. كمــا تنشــر قائمــة بجميــع الخدمــات التــي تقدمهــا علــى شــكل قائمــة نمــاذج تحتــوي هــذه النمــاذج علــى المتطلبــات 
والشــروط الحصــول علــى الخدمــات المختلفــة التــي تقدمهــا، أمــا مــن ناحيــة تحديــد المــدة الزمنيــة فهــي غيــر محــددة لــكا الخدمتــين. 
تنشــر الإدارة عــدة أدلــة تخــص خدمــة ترخيــص وتســجيل الأدويــة مثــل: إرشــادات الخاصــة بتســجيل منتجــات مســتحضرات 
التجميــل في فلســطين إرشــادات لفحــص GMP لمصنعــي المســتحضرات الصيدلانيــة دليــل تســجيل المنتجــات الصيدلانيــة في 
فلســطين قائمــة الأدويــة الأساســية الفلســطينية 2022 بروتوكــولات العــاج الكيميائــي 2013 البروتوكــولات العاجيــة 2013 

إضافــة الــى نشــر ســجات خاصــة بقوائــم الأدويــة الأساســية والمســجلة وأســعار الأدويــة. 

● إدارة المؤسسات التعليمية الصحية9

حصلــت مؤشــرات خدمــة إدارة المؤسســات التعليميــة الصحيــة علــى درجــة عاليــة بتقديــر جيــد جــدا، حيــث تتضمــن هــذه الخدمــة 
توفير التدريبات والتعليم للكادر الصحي، فقد تضمنت الاستراتيجية القطاعية للصحة 2021 - 2023 في الهدف الرابع »توفير 
موارد بشرية صحية كافية وكفؤة ومؤهلة«. تقوم وكل من وحدة التعليم الصحي والبحث العلمي والإدارة العامة للتمريض بتقديم 
أجــزاء مــن هــذه الخدمــة حيــث توفــر بوابــات تعليميــة إلكترونيــة خاصــة بوحــدة التعليــم الصحــي لكــن لا يمكــن الدخــول لمــن ليــس 
لــه حســاب عليهــا مثــل وحــدة التعليــم الصحــي والبحــث العلمــي وأطبــاء الامتيــاز والتطويــر المهنــي المســتمر للكــوادر الصحيــة. فيمــا 
توجــد بوابــة خاصــة بالتعليــم الإلكترونــي )يوجــد فيهــا المقــررات الدراســية المتاحــة والتدريبــات(. تســتهدف الإدارة العامــة للتمريض 
ــة للجامعــات والكليــات الفلســطينية وتوفــر لهــم نمــاذج وتعهــد الالتــزام بشــروط وتعليمــات التدريــب.  مُدربــي التمريــض والقبال

7 انظر/ي الجدول الخاص بشراء خدمة عاج المرضى من الخارج في الملحق رقم 1.
8 انظر/ي الجدول الخاص بترخيص مصانع الأدوية وصناعة العطور ومستحضرات التجميل وترخيص الأدوية المحلية والمستوردة، وتسجيلها، ومراقبة المستودعات، والصيدليات في الملحق رقم 1.

 9 انظــر/ي الجــدول الخــاص بترخيــص الأعمــال والحــرف والصناعــات الغذائيــة، وأماكــن بيعهــا، ترخيــص المنشــآت الخاصــة بجمــع النفايــات وكيفيــة معالجتهــا، والتخلــص منهــا، وضــع الأنظمــة واللوائــح الخاصــة لســامة 
  الغذاء، الفحص الدوري لمياه الشرب من حيث صاحيتها لاستخدام الآدمي في الملحق رقم 1.
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النفايــات وكيفيــة  المنشــآت الخاصــة بجمــع  الغذائيــة، وأماكــن بيعهــا، ترخيــص   ● ترخيــص الأعمــال والحــرف والصناعــات 
   معالجتهــا، والتخلــص منهــا، وضــع الأنظمــة واللوائــح الخاصــة لســلامة الغــذاء، الفحــص الــدوري لميــاه الشــرب مــن حيــث 

  صلاحيتها للاستخدام الآدمي

حصلــت مؤشــرات هــذه الخدمــات علــى درجــة متوســطة بتقديــر جيــد، حيــث تنشــر وزارة الصحــة علــى موقعهــا الالكترونــي 
بعــض التشــريعات الناظمــة مثــل؛ تعليمــات رقــم )1( لســنة 2013م بشــأن المــكاره الصحيــة،  قانــون الحــرف والصناعــات رقــم 
)16( لســنة 1953،  قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )10( لســنة 2012م بنظــام إدارة النفايــات الطبيــة و تداولهــا، إلا أن بعــض 
القــرارات غيــر منشــورة علــى الموقــع مثــل: قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )3( لســنة 2019م بنظــام إدارة النفايــات الصلبــة، قــرار 
ــون  ــة، قــرار بقان ــات المــواد الغذائيــة والمنتوجــات الكيميائي وزاري رقــم )1( لســنة 2002م بشــأن نفقــات فحــص وتحليــل عين
رقــم )17( لســنة 2020 م، بشــأن إجــراءات الصحــة والســامة العامــة الوقائيــة ومخالفتهــا في حالــة الطــوارئ، قانــون رقــم )7( 

لســنة 1999م بشــأن البيئــة وتعدياتــه. 

تتقاطــع هــذه الخدمــات مــع الهــدف الثانــي مــن الاســتراتيجية القطاعيــة للصحــة 2021 - 2023 »تعزيــز برامــج الأمــراض 
الســارية وغيــر الســارية والرعايــة الصحيــة الوقائيــة والوعــي الصحــي المجتمعــي مــن خــال توفيــر البيئــة الصحيــة الآمنــة 
)ســامة الطعــام والميــاه والبيئــة الصحيــة في العمــل والمــدارس والمنــازل(«.  أمــا مــن ناحيــة البنيــة المؤسســية تــدار هــذه 
الخدمــات مــن خــال الإدارة العامــة للصحــة العامــة ودائــرة صحــة البيئــة ضمــن الإدارة العامــة للرعايــة الأوليــة. تنشــر وزارة 

الصحــة نبــذة عــن الإدارة العامــة للصحــة العامــة ومهامهــا وأقســامها والفئــة المســتهدفة. 
أمــا بخصــوص الإجــراءات فــإن الدليــل الموحــد للخدمــات ينشــر شــروط ومتطلبــات هــذه الخدمــات ورســوم وســقف الزمنــي 
ــة  ــى وجــود مــواد توعوي ــر المركــزي«. كمــا يجــدر الإشــارة ال ــة والمختب ــة« تحــت اســم خدمــة صحــة البيئ لخدمــة صحــة البيئ

منشــورة علــى موقــع الــوزارة بخصــوص هــذه الخدمــات. 
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◄ الاستخلاصات والتوصيات:

الاستخلاصات

يســعى مقيــاس الشــفافية في الخدمــات الــى حــث المؤسســات العامــة علــى توفيــر والالتــزام بالحــد الأدنــى مــن شــفافية 
المعلومــات المتعلقــة بالخدمــات التــي تقدمهــا وذلــك مــن خــال تعزيــز الالتــزام بسياســات ومبــادئ الإفصــاح وتوفيــر المعلومــات. 
كمــا يهــدف إلــى تحديــد نقــاط القــوة ومواطــن الضعــف في الإفصــاح عــن خدماتهــا، وتشــجيعها علــى نشــر المعلومــات مــن أجــل 
اتّبــاع أفضــل الممارســات الســليمة وتقليــل فــرص الفســاد ومســاعدة المواطنــين علــى المشــاركة مــع الجهــات الرســمية في تطويــر 

الخدمــات المقدمــة لهــم والرقابــة علــى جودتهــا وحســن الأداء في تقديمهــا.  

 ●  في الســنوات الأخيــرة تم إصــدار عــدة تشــريعات ناظمــة للمهــن الصحيــة وتتعلــق بهــا مثــل؛ تعليمــات رقــم )7( لســنة 2021 
    بمزاولــة مهنــة مســعف، تعليمــات رقــم )3( لســنة 2021 بترخيــص مراكــز قســطرة القلــب النهاريــة، تعليمــات رقــم )2( لســنة 
    2021 بمزاولــة وترخيــص مهنــة البيوتكنولوجــي، تعليمــات رقــم )5( لســنة 2021 بتســجيل الأدوات والمــواد المخبريــة، تعليمــات 
    رقــم )4( لســنة 2021 بمزاولــة وترخيــص مهنــة الإرشــاد النفســي وغيرهــا، إن توفــر مثــل هــذه الأطــر القانونيــة الناظمــة يتــح 

   تنظيم الخدمات بشكل أفضل ويساهم في تعزيز قيم النزاهة ونظم المساءلة في الخدمات المقدمة. 

ــة العامــة الخاصــة بخدمــات وزارة الصحــة، توفــرت معلومــات محــدودة وعامــة بخصــوص  ــة شــفافية المالي  ●  أمــا مــن ناحي
    الموازنــات المتاحــة لبرامــج الرعايــة الأوليــة والثانويــة. إضافــة لمعلومــات بخصــوص النفقــات والإيــرادات التــي تحققهــا وزارة 
    الصحــة، تقســم خدمــات وزارة الصحــة الــى قســمين خدمــات تشــكل نفقــات لهــا خاصــة المقدمــة بصــورة مجانيــة وخدمــات 
    تشــكل إيــرادات مثــل التراخيــص والرســوم، إن المعلومــات المتوفــرة والمنشــورة بهــذا الصعيــد خدمــة توفيــر التامــين الصحــي 
    وشــراء عــاج للمرضــى خــارج وزارة. لكــن بشــكل عــام تبنــي الــوزارة معلوماتهــا الماليــة ليــس علــى أســاس الخدمــة حيــث 
    تفتقــر الــى تحديــد الموازنــة المتاحــة لــكل خدمــة وتحديــد النفقــات المرتبطــة بهــا والإيــرادات المتحصلــة منهــا، إضافــة ليــس 
    لديهــا التوقعــات بخصــوص الإيــرادات التــي ســتحصلها مــن عمليــات إصــدار الرخــص. إن توفــر مثــل هــذه المعلومــات يســاهم 

   في عملية التخطيط لتقديم الخدمات ويزيد من الانفتاح على المواطنين. 

ــالإدارات والوحــدات  ــة ب ــات المتعلق ــد جــدا مــن الشــفافية في نشــر المعلوم ــر مســتوى جي ــة المؤسســية توف ــة البني  ●  مــن ناحي
    وخاصــة الإدارة العامــة للصيدلــة، إلا أن المعلومــات المتوفــر عــن الإدارة العامــة للمستشــفيات كانــت أضعفهــا. كمــا يتركــز 
    الضعــف في نشــر المعلومــات المتعلقــة بالاتصــال والعاملــين، إضافــة الــى غيــاب وجــود شــجرة الهيكليــة تبــين تراتبيــة 
    ومســتويات الإدارات والوحــدات وترابطهــا فيمــا بينهــا وخاصــة في أن بعــض الخدمــات التــي تتقاطــع فيمــا بينهــا مثــل خدمــة 
    صحــة البيئــة وســامة الغــذاء والميــاه. إن الشــفافية في هــذا الجانــب يســاعد المواطنــين علــى توجــه الى أصحــاب الاختصاص 

   في الخدمات التي يريدونها. 

 ●  إن غيــاب وجــود دليــل خــاص بــوزارة الصحــة يواضــح خدماتهــا جميعهــا ومراكــز خدماتهــا وآليــات الحصــول عليهــا أضعــف 
    شــفافية الخدمــات، لكــن وجــود الدليــل الموحــد للخدمــات المنشــور علــى موقــع مجلــس الــوزراء أحــدث منصــة توفــر المعلومــات 

   الأولية التي يحتاجها المواطن، الا أن هذا الدليل يحتاج الى ربط الكتروني مع الجهات المقُدمة للخدمة. 

 ●   برغــم نشــر المتطلبــات وشــروط الخاصــة بالحصــول علــى الخدمــات إلا أنــه كان يوجــد ضعــف في شــفافية تحديــد المــددة 
    الزمنيــة للخدمــات والنمــاذج الخاصــة بهــا. إضافــة لعــدم كفايــة المــواد التوعويــة الخاصــة بــكل خدمــة علــى حــدة تعــرف 

   المواطنين على أهمية هذه الخدمات. 

 ●   يوفــر الموقــع الالكترونــي لــوزارة الصحــة آليــات لشــكاوى والاعتــراض. لكــن عــدم إجــراء تقييمــات دوريــة للخدمــات المختلفــة 
    يفقــد الــوزارة جــزء مــن قدرتهــا علــى تحســين خدماتهــا وتقديمهــا بشــكل أفضــل واتصالهــا مــع المواطنــين، حيــث تســاهم 

   التقييمات في فهم مواطن القوة والضعف للخدمة وإبراز الجوانب التي تهم المواطنين في النهاية. 
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التوصيات	

تقــدم وزارة الصحــة عــدة خدمــات تهــم المواطنــين بمختلــف المجــالات ســواء في تقــديم الخدمــات الصحيــة العاجيــة أو الســماح 
بمزاولــة نشــاطات ترتبــط بصحــة المواطنــين، أو الإشــراف علــى الوضــع الصحــي للمواطنــين. كمــا تقــدم بعــض الخدمــات مثــل 
الرعايــة الأوليــة والثانويــة مــن جهــات غيــر حكوميــة مثــل القطــاع الخــاص والأونــروا وبالتالــي تقــع مهمــة الــوزارة علــى تقــديم 
الخدمــات الخاصــة بهــا إضافــة الــى الإشــراف علــى مــدى التــزام المؤسســات والشــركات التــي تقــدم هــذه الخدمــات بالقوانــين 
والتعليمــات. كذلــك يدخــل دور وزارة الصحــة في إصــدار التراخيــص للصناعــات الدوائيــة والغذائيــة وغيرهــا بالتأثيــر علــى 
تشــجيع الاســتثمار في هــذه القطاعــات حيــث توفــر المعلومــات لرياديــين تســاهم في زيــادة إقبالهــم علــى الاســتثمار فيهــا. إن 
كثــرة الخدمــات التــي تقدمهــا الــوزارة في مختلــف المجــالات والتداخــل فيمــا بينهــا مــن ناحيــة الجهــات والمؤسســات التــي تتعلــق 

بهــا يخلــق فرصــة لتعقيــد في الوصــول للمعلومــات.

المتعلقــة بالخدمــات والنشــاطات والإجــراءات والقــرارات والسياســات  ممــا لا شــك فيــه أن توفيــر المعلومــات الموثوقــة 
)الاســتراتيجيات والخطــط( والتشــريعات وضمــان وصــول المســتفيدين والجمهــور والجهــات الرســمية ذات العاقــة للمعلومــات 
ــي  ــات الت ــق بالخدم ــا يتعل ــن شــفافية المؤسســة؛ خاصــة م ــزز م ــا يع ــي للمؤسســة ذاته ــع الالكترون ــى الموق ــا عل ــر توفيره عب
تقدمهــا وتســهل علــى المواطنــين معرفــة متطلبــات وشــروط الخدمــة مــن جهــة والإجــراءات المطلوبــة للحصــول عليهــا والمــدد 

المطلوبــة مــن جهــة ثانيــة.  

 ●  التحديــث المســتمر لأيقونــة التشــريعات علــى صفحــة وزارة الصحــة لتشــمل جميع التشــريعات )القوانــين والأنظمة والقرارات 
   والتعليمــات( الناظمــة لعمــل وزارة الصحــة والخدمــات التــي تقدمهــا لتســهيل الوصــول اليهــا مــن قبــل الراغبــين في الحصــول 
   علــى الخدمــات أو الاطــاع علــى الإطــار القانونــي الناظــم لعمــل وزارة الصحــة.  فعلــى ســبيل المثــال ضــرورة إضافــة عــدة 
   تشــريعات ناظمــة للمهــن الصحيــة صــدرت في الســنوات الأخيــرة كتعليمــات رقــم )7( لســنة 2021 بمزاولــة مهنــة مســعف، 
   تعليمــات رقــم )3( لســنة 2021 بترخيــص مراكــز قســطرة القلــب النهاريــة، تعليمــات رقــم )2( لســنة 2021 بمزاولــة وترخيــص 
   مهنــة البيوتكنولوجــي، تعليمــات رقــم )5( لســنة 2021 بتســجيل الأدوات والمــواد المخبريــة، تعليمــات رقــم )4( لســنة 2021 
   بمزاولــة وترخيــص مهنــة الإرشــاد النفســي وغيرهــا، إن توفــر مثــل هــذه الأطــر القانونيــة الناظمــة يتــح تنظيــم الخدمــات 

  بشكل أفضل ويساهم في تعزيز قيم النزاهة ونظم المساءلة في الخدمات المقدمة. 

 ●  يتوجــب توفيــر معلومــات واضحــة وكافيــة حــول موازنــة الــوزارة والخدمــات المقدمــة مــن حيــث النفقــات والايــرادات الخاصــة 
  بكل خدمة، إضافة لمعلومات بخصوص النفقات والإيرادات التي تحققها وزارة الصحة.

 ●  نشــر رســوم كافــة الخدمــات المقدمــة مــن قبــل وزارة الصحــة ودوائرهــا بشــكل واضــح ومحــدد في النمــاذج المتعلقــة بالخدمــات 
  المقدمة من قبلها. 

 ●  ضــرورة توفيــر معلومــات واضحــة حــول اهــداف ومهــام كل إدارة أو دائــرة أو وحــدة في وزارة الصحــة علــى الموقــع الالكترونــي 
   الرســمي لــوزارة الصحــة، ونشــر معلومــات الاتصــال مــع العاملــين في الدائــرة والمســؤولين عنهــا، وتحديــد شــجرة الهيكليــة 
   التــي تبــين تراتبيــة ومســتويات الإدارات والوحــدات وترابطهــا فيمــا بينهــا وخاصــة في أن بعــض الخدمــات التــي تتقاطــع فيمــا 
   بينهــا مثــل خدمــة صحــة البيئــة وســامة الغــذاء والميــاه. لمســاعدة المواطنــين علــى وضــوح التوجــه الــى أصحــاب الاختصــاص 

  في الخدمات التي يريدونها، وكذلك تحديد مستويات المساءلة الداخلية في الوزارة. 

 ●  نشــر دليــل الخدمــات الصحــة علــى الصفحــة الالكترونيــة لــزارة الصحــة يوضــح خدماتهــا جميعهــا ومراكــز خدماتهــا وآليــات 
  الحصول عليها مرفقة بالنماذج الخاصة بكل خدمة وربطها الكترونيا مع الجهات والدوائر المقُدمة للخدمة. 

●  ينبغي على وزارة الصحة الإعان عن المددة الزمنية للخدمات ومرفقة بالنماذج الخاصة بها.

 ●  ضــرورة تطويــر المــواد التوعويــة الخاصــة بــكل خدمــة علــى حــدة لتعميــق فهــم المواطنــين بالوقايــة وإشــاعة وســائل الوقايــة 
  والعناية بالصحة، ولتعرف المواطنين بأهمية هذه الخدمات وآليات الحصول عليها. 
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ــا بشــكل أفضــل  ــا وتقديمه ــى تحســين خدماته ــا عل ــر قدرته ــة لتطوي ــات المختلف ــة للخدم ــات الدوري  ●  ضــرورة نشــر التقييم
ــراز الجوانــب التــي تهــم     واتصالهــا مــع المواطنــين، حيــث تســاهم التقييمــات في فهــم مواطــن القــوة والضعــف للخدمــة وإب

  المواطنين في النهاية. 

●  العمل على رفع مستوى الشفافية المالية الخاص بتقديم الخدمات. 

●  نشر الخطط التنفيذية.

●  نشر هيكلية وزارة الصحة وبيان الترابط فيما بينها. 

●  المساهمة في نشر معلومات عن طرق الاتصال والتواصل مع الدوائر والإدارات والوحدات المختلفة وعن العاملين فيها. 

●  العمل على تطوير دليل خاص بخدمات وزارة الصحة يوضح المعلومات المتعلقة بتقديم الخدمات وأماكن تقديمها. 

●  العمل على تحديد ونشر المددة الزمنية لازمة لتقديم الخدمات وإرفاق النماذج الخاصة بها. 

●  نشر مواد توعوية تخص الخدمات المختلفة.  

●  العمل على إجراء تقييمات دورية للخدمات المقدمة، ونشرها. 
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 ◄ ملحق رقم )1( جدول علامات مؤشرات الشفافية في الخدمات المقدمة 
     من قبل وزارة الصحة حسب طبيعة الخدمات ومحاور المؤشرات

الرعاية الأولية

العلامةالمعلوماتمصدر المعلومة   

  المؤشّر الأول: السياسات والتشريعات )6 مؤشّرات( 

السياســة العامــة المتعلقــة بالخدمــة التــي 1
https://urlis.net/yqqa31nتقدمهــا المؤسســة معتمــدة ومعلنــه. 

ضمــن الخطــة الوطنيــة للتنميــة في فلســطين 
عامــة  سياســة  يوجــد   2023-2021
بخصــوص تحقيــق تغطيــة صحيــة شــامة مــن 
خــال توفيــر خدمــات رعايــة صحيــة شــاملة 
ذات جــودة عاليــة والارتقــاء بصحــة المواطــن 

ورفاهيتــه ص 99 

لكن غير منشورة على موقع وزارة الصحة

2

2

ولوائــح،  انظمــة  )قوانــين،  التشــريعات 
التــي  اتفاقيــات(  تعليمــات،  قــرارات، 
والعاقــة  العامــة  الخدمــة  تقــديم  تنظــم 
تتضمــن  للخدمــة  المتلقــي  الجمهــور  مــع 
للجمهــور. ومعلنــه  الشــفافية.  مؤشــرات 

https://urlis.net/bb7kzc8 
لســنة   )20( رقــم  العامــة  الصحــة  قانــون 

وتعدياتــه 20044م 

3
والاولويــات(  )الاهــداف  الاســتراتيجية 
تقدمهــا  التــي  العامــة  بالخدمــة  المتعلقــة 

معلنــه. المؤسســة 
https://t.ly/IJG5

تتقاطــع الأهــداف الاســتراتيجية الخمــس 
عامــة  وصحــة  أوليــة  رعايــة  برنامــج  مــع 
وتعزيــز  عــالیة  جــودة  ذات  مســتدامة 
ــة الــذي هــو ضمــن  ــاة الصحي وأنمــاط الحي

الاســتراتيجية

4

ــي 4 ــة المتعلقــة بالخدمــة الت الخطــة التنفيذي
ــه. https://t.ly/FWBvتقدمهــا المؤسســة واضحــة ومعلن

لاســتراتيجية  خطــة  ايــة  تتوفــر  لــم 
فيمــا   .2023-2021 للصحــة  القطاعيــة 
ــا  ــام 2014 وفق ــة لع توجــد الخطــة التنفيذي

فقــط.   2016-2014 لاســتراتيجية 

0

5
ــي  ــة الت ــة العام ــة المخصصــة للخدم الموازن
ومنشــورة  واضحــة  المؤسســة  تقدمهــا 

. ر للجمهــو
https://t.ly/Au1r

تبــين  للصحــة  القطاعيــة  الاســتراتيجية 
ــات المخصصــة للبرنامــج الأول الــذي  الموازن
يتعلــق بالرعايــة الأوليــة + التقريــر الصحــي 
حــول  مجملــة  معلومــات   2021 الســنوي 

والنفقــات.  الإيــرادات 

4

قيمة الرسوم المفروضة على الخدمة التي 6
https://urlis.net/cvy3h3fتقدمها المؤسسة محددة ومعلنة للجمهور.

ــة لــكل خدمــة أغلبهــا مجانيــة  الرســوم معلن
لكــن  للخدمــات.  الموحــد  الدليــل  حســب 
الموقــع  علــى  منشــورة  غيــر  الرســوم  هــذه 
الالكترونــي للــوزارة انمــا في الدليــل الموحــد 
ــي  ــى الموقــع الالكترون للخدمــات المنشــور عل

الــوزراء. لمجلــس 

2

  المؤشّر الثاني: البنية المؤسسية 
    ) 5 مؤشرات( 

7
المتعلقــة  واقســامها  المؤسســة  هيكليــة 
ومعلنــه  واضحــة  الخدمــات  بتقــديم 

. ر للجمهــو
https://urlis.net/t2ghwfa

 الإدارة العامــة للرعايــة الصحيــة الأوليــة 
تنشــر أهدافهــا ونبــذة عــن الإدارة والأقســام 

ــا ــي تقدمه والخدمــات الت
4
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8

يوجــد بنيــة مؤسســية )دوائــر أو اقســام أو 
المؤسســة  في  ومعلنــه  محــددة  اشــخاص( 
الخدمــة  بشــأن  الجمهــور  مــع  للمتابعــة 

التــي تقدمهــا. 
https://urlis.net/a0frr8b

ــالإدارة  ــل خــاص ب ــف وايمي ــم هات يوجــد رق
العامــة للرعايــة الصحيــة الأوليــة إضافــة 
الــى اســم مديــر الإدارة معلــن لكــن لا يوجــد 
أي تفاصيــل حــول باقــي أعضــاء الطاقــم او 
عناويــن المراكــز الأوليــة التــي تعمــل ضمنهــا

2

الفئــات المســتهدفة مــن الخدمــة محــددة 9
4المواطنينhttps://urlis.net/ajf6cssوواضحــة.

10
يتضمــن  للمؤسســة  الالكترونــي  الموقــع 
كامــل )قائمــة ( الخدمــات التــي تقدمهــا 

للجمهــور. المؤسســة 
https://urlis.net/g1t9cox

هنــاك اعــان عــن الخدمــات التــي تقدمهــا 
الأوليــة  الصحيــة  للرعايــة  العامــة  الإدارة 

ومعلومــات عامــة حولهــا
4

11
اليــة تقــديم الشــكاوى والاعتراضــات حــول 
الخدمــات واضحــة للجمهــور ومعلنــة ســهلة 

الوصــول.
https://urlis.net/igz7y55

يوجــد وحــدة شــكاوى معلــن ارقــام الهواتــف 
والايميــل ونبــذة عنهــا إضافــة لوجــود البوابــة 

الموحــدة للشــكاوى مــن مجلــس الــوزراء 
4

  المؤشّر الثالث: التدابير والاجراءات 
    )13 مؤشّراً( 

12

الجهــة  قبــل  مــن  المبرمــة  الاتفاقيــات 
ــات  ــع جه ــة م المســؤولة عــن تقــديم الخدم
الخدمــة  تحســين  او  لتقــديم  خارجيــة 

للجمهــور. معلنــه  العامــة 
https://t.ly/LjGe

ضمــن تقريــر أداء الحكومــة الثامنــة عشــر 
وزارة  قامــت  ورد:   2020 الطــوارئ  عــام 
بتحضيــر   2020 العــام  خــال  الصحــة 
وتوقيــع ومتابعــة تنفيــذ أكثــر مــن 35 مذكــرة 
تفاهــم وخطــة عمــل خاصــة بمشــاريع تعــاون 
في مختلــف المجــالات الصحيــة، ومجــالات 
القطــاع  ودعــم  الفنــي،  والدعــم  الحوكمــة 
الصحــي. ص29. دون ذكــر تفاصيــل لهــذه 
المذكــرات أو نشــرها علــى الموقــع الالكترونــي 

للــوزارة.

1

تنشــر المؤسســة دليــل للخدمــة التــي تقدمها 13
https://urlis.net/5xrg9pvعلــى موقعهــا الالكتروني.

هنــاك توضيــح بخصــوص الخدمــات التــي 
3تقدمهــا الإدارة العامــة للرعايــة الأوليــة.

14
علــى  الحصــول  )شــروط  متطلبــات 
الخدمــة( تقــديم الخدمــات في المؤسســة 

وواضحــة. معلنــه 
https://urlis.net/j2h5f8r

علــى  المنشــور  الموحــد  الخدمــات  دليــل 
الموقــع الالكترونــي لمجلــس الــوزراء يوضــح 
المتطلبــات والشــروط والوثائــق المطلوبــة لــكل 

خدمــة. 

2

15
النمــاذج ذات العاقــة بتقــديم الطلبــات او 
تقدمهــا  التــي  الحصــول علــى الخدمــات 

المؤسســة متوفــرة.
0لا يوجد 

المــدة الزمنيــة المتوقعــة لتقــديم الخدمــة مــن 16
https://urlis.net/w144mskالمؤسســة محــددة ومعلنــه للجمهور

دليــل الخدمــات الموحــد المنشــور علــى الموقــع 
المــدة  يوضــح  الــوزراء  الالكترونــي لمجلــس 

ــة ــة للخدم الزمني
3

17
يتمكــن الجمهــور من الوصــول إلى المعلومات 
والســجات  العامــة  بالخدمــات  المتعلقــة 

ــة. ــة معقول ــة بســهولة وتكلف العام
https://urlis.net/2m48xg6 1معلومات حول الرعاية الصحية الأولية

للجمهــور 18 منشــورة  توعويــة  مــواد  يوجــد 
المؤسســة.  تقدمهــا  التــي  الخدمــة    https://urlis.net/v9i0r2fحــول 

مــواد توعويــة عامــة منشــورة علــى وكالــة وفــا 
2ووزارة الصحة 

التــي 19 الخدمــات  حــول  التقييــم  تقاريــر 
https://urlis.net/7ri6zp5تقدمهــا المؤسســة متوفرة ومعلنــة للجمهور. 

يوجــد تقريــر حــول تقريــر تقييــم المعاييــر 
الوطنيــة للجــودة والاعتمــاد لمراكــز الرعايــة 

الصحيــة الأوليــة في 2019
2

اجراءات شغل الوظائف المتصلة بالخدمة 20
 https://urlis.net/1asikiz        العامة شفافة ومعلنه.

المطلوبــة  والمؤهــات  الشــواغر  نشــر  يتــم 
الموظفــين  وديــوان  الــوزارة  موقــع  4علــى 
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21

توجــد إحصائيــات وبيانــات دوريــة منشــورة 
تقدمهــا  التــي  الخدمــات  حجــم  حــول 
للجمهــور  الخدمــة  مجــال  في  المؤسســة 

الجغــرافي. وتوزيعهــا 
       https://urlis.net/2pdg0nb

توجــد إحصائيــات ومعلومــات حــول خدمــات 
الصحــي  التقريــر  في  الأوليــة  الرعايــة 
الســنوي 2021 ص 15إضافــة الــى تقريــر 
الإنجــازات شــهر اب 2020 بمــا يتعلــق عــدد 

المراجعــين وغيرهــا مــن المعلومــات

4

22
تنشــر الشــركات المســاهمة العامــة العاملــة 
الماليــة  بياناتهــا  الخدمــات  تقــديم  في 

للجمهــور.
 لا  

ينطبق

23

تلتــزم الشــركات المتعاقــدة لتقــديم الخدمــة 
العامــة بمؤشــرات الشــفافية بموجــب العقد 
الموقــع مــع الجهــة الرســمية المســؤولة عــن 

تقــديم الخدمــة.

 لا  
ينطبق

24
المتعلقــة  التدقيــق  تقاريــر  نشــر  يتــم 
الجهــات  قبــل  مــن  العامــة  بالخدمــات 

للجمهــور. الرقابيــة 
https://urlis.net/ebk1j1a

 تقريــر الشــكاوى يبــين الشــكاوى التــي وردت 
لــوزارة الصحــة وطبيعتهــا ومجالاتهــا ص131 
132، إضافــة لتقريــر الديــوان الرقابــة الماليــة 
ــة الســنوي 2021 بمــا يخــص بعــض  والاداري
ــق بالخدمــات والجوانــب  ــا التــي تتعل القضاي

التــي تقدمهــا وزارة الصحــة

4

الرعاية الصحية الثانوية )المستشفيات(

العلامةالمعلوماتمصدر المعلومة 

  المؤشّر الأول: السياسات والتشريعات
 )6 مؤشّرات( 

   

1

السياســة العامــة المتعلقــة بالخدمــة التــي 
فلســطين shorturl.at/dlmz3تقدمهــا المؤسســة معتمــدة ومعلنــه.  في  للتنميــة  الوطنيــة  الخطــة  ضمــن 

بخصــوص  عامــة  سياســة  يوجــد   2023-2021
ــر  ــن خــال توفي ــة شــامة م ــة صحي ــق تغطي تحقي
خدمــات رعايــة صحيــة شــاملة ذات جــودة عاليــة 
والارتقــاء بصحــة المواطــن ورفاهيتــه ص 99. لكــن 

غيــر موجــودة علــى موقــع وزارة الصحــة

2

2

ولوائــح،  أنظمــة  )قوانــين،  التشــريعات 
التــي  اتفاقيــات(  تعليمــات،  قــرارات، 
والعاقــة  العامــة  الخدمــة  تقــديم  تنظــم 
تتضمــن  للخدمــة  المتلقــي  الجمهــور  مــع 
للجمهــور. ومعلنــه  الشــفافية.  مؤشــرات 

shorturl.at/dkvUZ قانــون الصحــة العامــة قانــون الصحــة العامــة رقــم
)20( لســنة 2004م وتعدياته

4

3

والأولويــات(  )الأهــداف  الاســتراتيجية 
تقدمهــا  التــي  العامــة  بالخدمــة  المتعلقــة 

معلنــه. المؤسســة 

shorturl.at/bkMU8-2021 للصحــة  القطاعيــة  الاســتراتيجية 
2023 تتقاطــع الأهــداف الخمــس في الأهــداف 
الاســتراتيجية مــع  برنامــج  خدمات رعاية صحية 
ثانويــة وثالثيــة مســتدامة ذات جــودة عاليــة وذلــك 
لضمــان توفيــر خدمــات طبيــة مميــزة ذات جــودة 
نوعيــة في المستشــفيات الحكوميــة بمــا يســاهم 
في توطــين الخدمــات الصحيــة في فلســطين مــن 
خــال دعــم قطــاع المستشــفيات بالكــوادر الطبيــة 
وتوفيــر  التحتيــة  البنيــة  وتطويــر  المتخصصــة 
معاييــر  وتطبيــق  الطبيــة  والمعــدات  الأجهــزة 
الجــدوة العالميــة وتحســيت بيئــة العمــل وتطويــر 
برضــى  والاهتمــام  المســاندة  الطبيــة  الخدمــات 

المرضــى عــن الخدمــات المقدمــة. 

4
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4

ــي  ــة المتعلقــة بالخدمــة الت الخطــة التنفيذي
ــه. ايــة خطــة لاســتراتيجية القطاعيــة shorturl.at/ekMTVتقدمهــا المؤسســة واضحــة ومعلن لــم تتوفــر 

الخطــة  توجــد  فيمــا   .2023-2021 للصحــة 
التنفيذيــة لعــام 2014 وفقــا لاســتراتيجية 2014-

فقــط.  2016

0

5

ــي  ــة الت ــة العام ــة المخصصــة للخدم الموازن
ومنشــورة  واضحــة  المؤسســة  تقدمهــا 

. ر للجمهــو

https://rb.gy/
https://    bv24mp
rb.gy/x0pbrr

بينــت الاســتراتيجية القطاعيــة للصحــة 2021-
خدمــات  لبرنامــج  المخصصــة  الموازنــات   2023
التقريــر  وفي  وثالثيــة،  الثانويــة  صحيــة  رعايــة 
الصحــي للعــام 2021 في بنــد الإيــرادات العامــة 

.48 لــوزارة الصحــة ص 

4

6
قيمة الرسوم المفروضة على الخدمة التي 
داخل دليل الخدمات الموحد تابع لمجلس الوزراء https://rb.gy/isrkgeتقدمها المؤسسة محددة ومعلنة للجمهور.

يوجد التسعيرة للخدمات المعلنة لمعظمها الا انه 
غير منشور على موقع الوزارة.

2

  المؤشّر الثاني: البنية المؤسسية
 )5 مؤشرات( 

   

7

المتعلقــة  وأقســامها  المؤسســة  هيكليــة 
ومعلنــه  واضحــة  الخدمــات  بتقــديم 

. ر للجمهــو

https://site.moh.ps/
Index/Circle/Cir	
cleId/16/Language/
ar

الإدارة العامــة للمستشــفيات: لا يوجــد معلومــات 
المستشــفيات  وتبعيــة  الدائــرة  هيكليــة  حــول 

لهــا الحكومــة 

0

8

يوجــد بنيــة مؤسســية )دوائــر أو أقســام أو 
المؤسســة  في  ومعلنــه  محــددة  أشــخاص( 
الخدمــة  بشــأن  الجمهــور  مــع  للمتابعــة 

التــي تقدمهــا. 

https://site.moh.ps/
index/Map/Lan	
guage/ar

العامــة  الإدارة  حــول  معلومــات  يوجــد  لا 
الخدمــات  خارطــة  يوجــد  لكــن  للمستشــفيات 
توجــد فيهــا عناويــن المستشــفيات الحكوميــة لــكل 
محافظــة ومعلومــات الاتصــال بالجهــات التــي تهــم 

الجمهــور

1

9
الفئات المستهدفة من الخدمة محددة 

يوضح دليل الخدمات الموحد تابع لمجلس الوزراء https://rb.gy/isrkgeوواضحة.
يوجد الفئة المستهدفة

2

10

الموقع الإلكتروني للمؤسسة يتضمن كامل 
)قائمة ( الخدمات التي تقدمها المؤسسة 

للجمهور.

https://rb.gy/isrkge الموحــد الدليــل  في  توجــد  المقدمــة  الخدمــات 
ــل الخدمــات”  ــوزراء “دلي ــس ال ــى مجل المنشــور عل
ــات المســتهدفة  والجهــات المقدمــة  ــل الفئ بتفاصي
الخدمــة  تقــديم  وفــروع  أماكــن  و  للخدمــة 
والإجــراءات   الخدمــة  علــى  الحصــول  شــروط 
ــة والتســعيرة و الجهــة المختصــة  ــق المطلوب والوثائ
ــوزارة فقــط يوجــد خارطــة  لاستفســار  موقــع ال
و  محافظــة  كل  مستشــفيات  بعناويــن  خدمــات 

لتواصــل الأساســية  المعلومــات 

2

11

آلية تقديم الشكاوى والاعتراضات حول 
الخدمات واضحة للجمهور ومعلنة سهلة 

الوصول.

https://site.moh.ps/
Index/Circle/Cir	
cleId/25/Language/
 ar

و  الهواتــف  أرقــام  معلــن  وحــدة شــكاوى  يوجــد 
البوابــة  لوجــود  إضافــة  عنهــا  ونبــذة  الإيميــل 

الــوزراء  مجلــس  مــن  للشــكاوى  الموحــدة 

4

  المؤشّر الثالث: التدابير والإجراءات 
)13 مؤشّراً( 

   

12

الجهــة  قبــل  مــن  المبرمــة  الاتفاقيــات 
ــات  ــع جه ــة م المســؤولة عــن تقــديم الخدم
الخدمــة  تحســين  أو  لتقــديم  خارجيــة 

للجمهــور. معلنــه  العامــة 

https://rb.gy/gus	
cmy

ضمــن تقريــر أداء الحكومــة الثامنــة عشــر عــام 
الطــوارئ 2020 ورد : قامــت وزارة الصحــة خــال 
تنفيــذ  ومتابعــة  وتوقيــع  بتحضيــر   2020 العــام 
أكثــر مــن 35  مذكــرة تفاهــم وخطــة عمــل خاصــة 
ــة،  ــف المجــالات الصحي ــاون في مختل بمشــاريع تع
ودعــم  الفنــي،  والدعــم  الحوكمــة  ومجــالات 
تفاصيــل  ذكــر  دون  ص29.  الصحــي.  القطــاع 

لهــذه المذكــرات

1



27

13

تنشــر المؤسســة دليــل للخدمــة التــي تقدمها 
.https://info.wafaعلــى موقعهــا الإلكتروني.

ps/ar_page.
                 aspx?id=9662
https://site.moh.ps/
index/Map/Lan	
guage/ar

يوجــد دليــل للمستشــفيات الحكوميــة والخاصــة 
مــع رقــم الهاتــف منشــور علــى وكالــة وفــا أمــا 
الخدمــات  خارطــة  توجــد  الــوزارة  موقــع  علــى 
الصحــة  ومديريــات  المستشــفيات  قائمــة  فيهــا 

الاتصــال. ومعلومــات 

3

14
علــى  الحصــول  )شــروط  متطلبــات 
الخدمــة( تقــديم الخدمــات في المؤسســة 

وواضحــة. معلنــه 

https://rb.gy/isrkge الموقــع علــى  المنشــور  الموحــد  الخدمــات  دليــل 
المتطلبــات  يوضــح  الــوزراء  لمجلــس  الالكترونــي 

خدمــة. لــكل  المطلوبــة  والوثائــق  والشــروط 

2

15
النمــاذج ذات العاقــة بتقــديم الطلبــات أو 
تقدمهــا  التــي  الحصــول علــى الخدمــات 

المؤسســة متوفــرة.

https://rb.gy/isrkge الموقــع علــى  المنشــور  الموحــد  الخدمــات  دليــل 
الالكترونــي لمجلــس الــوزراء يــورد بنــد للنمــاذج 

لكــن غيــر مرفقــة

0

المــدة الزمنيــة المتوقعــة لتقــديم الخدمــة مــن 16
المؤسســة محــددة ومعلنــه للجمهور

0لا يوجد 

17
يتمكــن الجمهــور من الوصــول إلى المعلومات 
والســجات  العامــة  بالخدمــات  المتعلقــة 

ــة.  العامــة بســهولة وتكلفــة معقول

0 لا يوجد

18

يوجد مواد توعوية منشورة للجمهور حول 
//:httpsالخدمة التي تقدمها المؤسسة. 

               rb.gy/qw5u59
      https://rb.gy/ckvlvo
      https://rb.gy/v9oisl
https://rb.gy/ehu	
https://rb.gy/   rty
mmose5

تنشــر وزارة الصحــة مــواد توعويــة عامــة علــى 
علــى  الاطــاع  تم  لكــن  الالكترونــي،  موقعهــا 
الحكوميــة،  المستشــفيات  صفحــات  مــن  عينــة 
ينشــر المجمــع الطبــي الفلســطيني علــى صفحتــه 
أو  فيديــو  ســواء  توعويــة  نشــرات  الفيســبوك 
ــة  ــرات زمني ــر لكــن في فت صــورة أو بوســتر أو خب
متباعــدة بمــا يوائــم مــع نمــط صفحــات التواصــل 
الاجتماعــي.  / صفحــة مستشــفى ثابــت ثابــت 
تنشــر فقــط تهانــي وتبريــكات وتعزيــة فقــط دون 
أي نشــر للأنشــطة أو النشــرات باقي المستشفيات 

لا يوجــد لديهــا صفحــة رســمية

2

19

التــي  الخدمــات  حــول  التقييــم  تقاريــر 
.https://www.wattanتقدمهــا المؤسســة متوفرة ومعلنــة للجمهور. 

net/ar/tv/382202.
html

العامــة  الإدارة  في  الجــودة  مديــر  أشــار 
للمستشــفيات في وزارة الصحة، إن الوزارة أجرت 
ــة،  ــر عالمي ــا وفــق نمــاذج ومعايي اســتبيانا إلكتروني
والأدلــة  الشــفافية  برنامــج  مــن  فكرتــه  جــاءت 
والمســاءلة )TEA/UNDP(، وتم تطبيقــه في 3 
مشــافي حكوميــة، )بيــت جــالا، مجمــع فلســطين 
الطبــي، مستشــفى جنــين الحكومــي(، وكان شــرط 
بــأن يكــون المريــض الــذي شــارك في الاســتبيان 
قــد مضــى علــى إدخالــه الــى المستشــفى 48 ســاعة 

علــى الأقــل.

2

20

إجــراءات شــغل الوظائف المتصلــة بالخدمة 
	https://rb.gy/ezqbالعامــة شــفافة ومعلنه.

https://rb.gy/   da
https://        cgezla
      rb.gy/h2kgix
https://rb.gy/8olj1l

علــى  المطلوبــة  والمؤهــات  الشــواغر  نشــر  يتــم 
الــوزارة  وموقــع  الموظفــين  ديــوان  موقــع 

4

21

توجــد إحصائيــات وبيانــات دوريــة منشــورة 
تقدمهــا  التــي  الخدمــات  حجــم  حــول 
للجمهــور  الخدمــة  مجــال  في  المؤسســة 

الجغــرافي. وتوزيعهــا 

    https://rb.gy/ynyyvl
https://rb.gy/x0pbrr

الرعايــة  حــول  ومعلومــات  إحصائيــات  يوجــد 
الثانويــة في تقريــر الصحــي الســنوي2021 وتقريــر 

2020 آب  4الإنجــازات 
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22
تنشــر الشــركات المســاهمة العامــة العاملــة 
الماليــة  بياناتهــا  الخدمــات  تقــديم  في 

للجمهــور.

 لا  
ينطبق

23

تلتــزم الشــركات المتعاقــدة لتقــديم الخدمــة 
العامــة بمؤشــرات الشــفافية بموجــب العقد 
الموقــع مــع الجهــة الرســمية المســؤولة عــن 

تقــديم الخدمــة.

 لا  
ينطبق

24

المتعلقــة  التدقيــق  تقاريــر  نشــر  يتــم 
الجهــات  قبــل  مــن  العامــة  بالخدمــات 

للجمهــور. الرقابيــة 

https://rb.gy/gusc	
my      https://rb.gy/
oclnnx  https://
rb.gy/pp1dee

ضمــن تقريــر أداء الحكومــة الثامنــة عشــر عــام 
الطــوارئ 2020 ورد: اســتمرار تقــديم الخدمــــات 
الصحيــة الأساســية في مراكــز الرعايــة الصحيــة 
الأوليــــة والمستشــــفيات الحكوميــة إضافة لتطوير 
ص  التخصصيــة  والخدمــات  التحتيــة  البنيــة 
24   في تقريــر الشــكاوى يبــين الشــكاوى التــي 
وردت ضــد وزارة الصحــة وطبيعتهــا ومجالاتهــا 
الرقابــة  الديــوان  لتقريــر  إضافــة   .132 ص131 
الماليــة والإداريــة الســنوي 2021 بمــا يخــص بعــض 
القضايــا التــي تتعلــق بالخدمــات والجوانــب التــي 

تقدمهــا وزارة الصحــة

4

ترخيص سيارات ومراكز الإسعاف وسيارات نقل الموتى

العلامةالمعلوماتمصدر المعلومة  

  المؤشّر الأول: السياسات والتشريعات 
    )6 مؤشّرات( 

السياســة العامــة المتعلقــة بالخدمــة التــي 1
shorturl.at/dlmz3تقدمهــا المؤسســة معتمــدة ومعلنــه. 

فلســطين  في  للتنميــة  الوطنيــة  الخطــة  ضمــن 
2021-2023 يوجــد سياســة عامــة بخصــوص 
تحقيــق تغطيــة صحيــة شــامة مــن خــال توفيــر 
خدمــات رعايــة صحيــة شــاملة ذات جــودة عاليــة 
والارتقــاء بصحــة المواطــن ورفاهيتــه ص 99 لكــن 

ــع وزارة الصحــة ــى موق ــر موجــودة عل غي

2

2

ولوائــح،  انظمــة  )قوانــين،  التشــريعات 
التــي  اتفاقيــات(  تعليمــات،  قــرارات، 
تنظــم تقــديم الخدمــة العامــة والعاقــة 
مــع الجمهــور المتلقــي للخدمــة تتضمــن 
مؤشــرات الشــفافية. ومعلنــه للجمهــور.

           shorturl.at/dkvUZ
                                                                                  https://rb.gy/eyrp1d

البــاب الرابــع مــن قانــون الصحــة العامــة قانــون 
2004م  لســنة   )20( رقــم  العامــة  الصحــة 

وتعدياتــه    

قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )10( لســنة 2018م 
بنظــام اســتعمال وحمايــة شــارات الهــال الأحمــر 

ــورة الحمــراء والصليــب الأحمــر والبل

4

3
والاولويــات(  )الاهــداف  الاســتراتيجية 
المتعلقــة بالخدمــة العامــة التــي تقدمهــا 

معلنــه. المؤسســة 
   shorturl.at/bkMU8
https://rb.gy/ov6qss

القطاعيــة  الاســتراتيجية  مــن  الأول  الهــدف 
للصحــة: ضمــان توفيــر خدمــات صحيــة شــاملة 
الخدمــات  توطــين  نحــو  المواطنــين  لجميــع 
الصحيــة في فلســطين مــن خــال دعــم خدمــات 
الإســعاف وطــوارئ + نشــر الخطــة الاســتراتيجية 
المعديــة ومكافحتهــا في  للوقايــة مــن الأمــراض 

الطــوارئ حــالات 

4

الخطــة التنفيذيــة المتعلقــة بالخدمــة التــي 4
shorturl.at/ekMTVتقدمهــا المؤسســة واضحــة ومعلنــه.

لــم تتوفــر ايــة خطــة لاســتراتيجية القطاعيــة 
الخطــة  توجــد  فيمــا   .2023-2021 للصحــة 
لاســتراتيجية  وفقــا   2014 لعــام  التنفيذيــة 

فقــط.  2016-2014

0



29

5
الموازنــة المخصصــة للخدمــة العامــة التــي 
ومنشــورة  واضحــة  المؤسســة  تقدمهــا 

للجمهــور.

https://rb.gy/
https://    bv24mp
rb.gy/x0pbrr

لا توجــد معلومــات تفصيليــة حــول الموازنــة لكــن 
يوجــد ضمــن التقريــر الصحــي الســنوي 2021 

ــات  ــرادات والنفق ــة حــول الإي ــات مجمل معلوم

الاســتراتيجية الصحيــة الوطنيــة 2023-2021 
المتاحــة  الماليــة  المــوارد  يوضــح  جــدول  يوجــد 
التمويــل جهــة  حســب   2023-2021 للأعــوام 

2

6
قيمــة الرســوم المفروضــة علــى الخدمــة 
التــي تقدمهــا المؤسســة محــددة ومعلنــة 

للجمهــور.
0لا تتوفر معلومات 

  المؤشّر الثاني: البنية المؤسسية 
    ) 5 مؤشرات( 

7
المتعلقــة  واقســامها  المؤسســة  هيكليــة 
ومعلنــه  واضحــة  الخدمــات  بتقــديم 

. ر للجمهــو
https://rb.gy/ov6qss

وحــدة الإســعاف والطــوارئ يوجــد معلومــات حول 
معلومــات  يوجــد  أنــه لا  إلا  ومهامهــا  أهدافهــا 

ــي تتبعهــا حــول مراكــز الإســعاف الت
3

8

يوجــد بنيــة مؤسســية )دوائــر أو اقســام 
أو اشــخاص( محــددة ومعلنــه في المؤسســة 
الخدمــة  بشــأن  الجمهــور  مــع  للمتابعــة 

ــا.  ــي تقدمه الت
https://rb.gy/ov6qss

لا توجــد معلومــات حــول الأقســام التــي تضمهــا 
معلومــات  ولا  والطــوارئ  الإســعاف  وحــدة 

للمســؤولين. الاتصــال 
0

ــات المســتهدفة مــن الخدمــة محــددة 9 الفئ
4العاملين في المجال الطبيhttps://rb.gy/ov6qssوواضحــة.

10
يتضمــن  للمؤسســة  الالكترونــي  الموقــع 
كامــل )قائمــة( الخدمــات التــي تقدمهــا 

للجمهــور. المؤسســة 
https://rb.gy/ov6qss

 معلومــات حــول أهدافهــا ومهامهــا والخدمــات 
4التــي تقدمهــا الادارة

11
والاعتراضــات  الشــكاوى  تقــديم  اليــة 
للجمهــور  واضحــة  الخدمــات  حــول 

الوصــول. ســهلة  ومعلنــة 

https://site.moh.ps/
Index/Circle/Cir	
cleId/25/Language/
 ar

الهواتــف  ارقــام  معلــن  شــكاوى  وحــدة  يوجــد 
والايميــل الخاصــة بهــا، إضافــة لوجــود البوابــة 

الــوزراء  مــن مجلــس  للشــكاوى  الموحــدة 
4

  المؤشّر الثالث: التدابير والاجراءات 
    )13 مؤشّراً( 

12

الجهــة  قبــل  مــن  المبرمــة  الاتفاقيــات 
المســؤولة عــن تقــديم الخدمــة مــع جهــات 
الخدمــة  تحســين  او  لتقــديم  خارجيــة 

للجمهــور. معلنــه  العامــة 

https://rb.gy/gus	
cmy

ــة عشــر عــام  ــر أداء الحكومــة الثامن ضمــن تقري
الصحــة  وزارة  قامــت   : ورد   2020 الطــوارئ 
خــال العــام 2020 بتحضيــر وتوقيــع ومتابعــة 
تنفيــذ أكثــر مــن 35  مذكــرة تفاهــم وخطــة عمــل 
تعــاون في مختلــف المجــالات  خاصــة بمشــاريع 
الصحيــة، ومجــالات الحوكمــة والدعــم الفنــي، 
ذكــر  دون  ص29.  الصحــي.  القطــاع  ودعــم 

المذكــرات. لهــذه  تفاصيــل 

1

التــي 13 للخدمــة  دليــل  المؤسســة  تنشــر 
الالكترونــي. موقعهــا  علــى  https://rb.gy/ov6qssتقدمهــا 

يوجــد فقــط المهــام ونمــاذج متطلبــات الخدمــات 
3التــي تقدمهــا الوحــدة

14
علــى  الحصــول  )شــروط  متطلبــات 
ــات في المؤسســة  ــديم الخدم ــة( تق الخدم

وواضحــة. معلنــه 
https://rb.gy/ov6qss

الخدمــات:  مــن  كا  متطلبــات  نمــاذج  يوجــد 
ترخيــص ســيارة نقــل الموتــى/ متطلبــات ترخيــص 
ســيارة الإســعاف/ فحوصــات طاقــم الإســعاف/ 
نقــل مرضــى/  لترخيــص ســيارة  تعهــد خــاص 

متطلبــات ترخيــص مركــز اســعاف

4
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15
النمــاذج ذات العاقــة بتقــديم الطلبــات او 
الحصــول علــى الخدمــات التــي تقدمهــا 

المؤسســة متوفــرة.
https://rb.gy/ov6qss

الخدمــات:  مــن  كا  متطلبــات  نمــاذج  يوجــد 
ترخيــص ســيارة نقــل الموتــى/ متطلبــات ترخيــص 
ســيارة الإســعاف/ فحوصــات طاقــم الإســعاف/ 
نقــل مرضــى/  لترخيــص ســيارة  تعهــد خــاص 

متطلبــات ترخيــص مركــز اســعاف

4

المدة الزمنية المتوقعة لتقديم الخدمة من 16
0غير محددة أو معلنة المؤسسة محددة ومعلنه للجمهور

17

إلــى  الوصــول  مــن  الجمهــور  يتمكــن 
العامــة  بالخدمــات  المتعلقــة  المعلومــات 
وتكلفــة  بســهولة  العامــة  والســجات 

. لــة معقو

0 لا يوجد معلومات 

يوجــد مــواد توعويــة منشــورة للجمهــور 18
حــول الخدمــة التــي تقدمهــا المؤسســة. 

https://rb.gy/
 qw5u59

تنشــر وزارة الصحــة مــواد توعويــة عامــة علــى 
2موقعهــا الالكترونــي. لكــن بشــكل محــدود

19
التــي  الخدمــات  حــول  التقييــم  تقاريــر 
ومعلنــة  متوفــرة  المؤسســة  تقدمهــا 

 . ر للجمهــو
0لا يوجد معلومات 

المتصلــة 20 الوظائــف  شــغل  اجــراءات 
ومعلنــه. شــفافة  العامــة  بالخدمــة 

https://rb.gy/ezqb	
https://rb.gy/   da
https://        cgezla
      rb.gy/h2kgix
https://rb.gy/8olj1l

يتــم نشــر الشــواغر والمؤهــات المطلوبــة علــى 
الــوزارة  الموظفــين وموقــع  ديــوان  4موقــع 

21

دوريــة  وبيانــات  إحصائيــات  توجــد 
التــي  الخدمــات  حجــم  حــول  منشــورة 
الخدمــة  مجــال  في  المؤسســة  تقدمهــا 

الجغــرافي. وتوزيعهــا  للجمهــور 
https://rb.gy/ynyyvl

يوجــد   :2020 آب  الإنجــازات  تقريــر  في 
إحصائيــات حــول تراخيــص الصــادرة عــن وحــدة 
الإســعاف والطــوارئ والــدورات التدريبيــة التــي 

قدمتهــا

2

22
العامــة  المســاهمة  الشــركات  تنشــر 
بياناتهــا  الخدمــات  تقــديم  في  العاملــة 

للجمهــور. الماليــة 
 لا  

ينطبق

23

لتقــديم  المتعاقــدة  الشــركات  تلتــزم 
الشــفافية  بمؤشــرات  العامــة  الخدمــة 
الجهــة  مــع  الموقــع  العقــد  بموجــب 
الرســمية المســؤولة عــن تقــديم الخدمــة.

 لا  
ينطبق

24
المتعلقــة  التدقيــق  تقاريــر  نشــر  يتــم 
الجهــات  قبــل  مــن  العامــة  بالخدمــات 

للجمهــور. الرقابيــة 

https://rb.gy/gusc	
my      https://rb.gy/
oclnnx  https://
rb.gy/pp1dee

ــة عشــر عــام  ــر أداء الحكومــة الثامن ضمــن تقري
الصحــة  وزارة  إنجــازات  ورد   2020 الطــوارئ 
التــي تقدمهــا   بمختلــف المجــالات و الخدمــات 
ص 24  وخاصــة في ادارة ازمــة فايــروس كورونــا 
في تقريــر  الشــكاوى يبــين الشــكاوى التــي وردت 
ضــد وزارة الصحــة وطبيعتهــا ومجالاتهــا )ورد 
شــكوى واحــدة بخصــوص الطــوارئ( ص131 132 
إضافــة لتقريــر الديــوان الرقابــة الماليــة والاداريــة 
الســنوي 2021 بمــا يخــص بعــض القضايــا التــي 
تتعلــق بالخدمــات و الجوانــب التــي تقدمهــا وزارة 

الصحــة 

4
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ترخيص المؤسسات الصحية غير الحكومية

العلامةالمعلوماتمصدر المعلومة  

  المؤشّر الأول: السياسات والتشريعات 
 )6 مؤشّرات( 

السياســة العامــة المتعلقــة بالخدمــة التــي 1
https://rb.gy/rlfjgcتقدمهــا المؤسســة معتمــدة ومعلنــه. 

الوطنيــة  الخطــة  ضمــن  عامــة  سياســة  يوجــد 
بخصــوص   2023-2021 فلســطين  في  للتنميــة 
تحقيــق تغطيــة صحيــة شــامة مــن خــال توفيــر 
خدمــات رعايــة صحيــة شــاملة ذات جــودة عاليــة 
والارتقــاء بصحــة المواطــن ورفاهيتــه ص 99 لكــن 

غيــر منشــورة علــى موقــع وزارة الصحــة

2

2

ولوائــح،  انظمــة  )قوانــين،  التشــريعات 
التــي  اتفاقيــات(  تعليمــات،  قــرارات، 
والعاقــة  العامــة  الخدمــة  تقــديم  تنظــم 
تتضمــن  للخدمــة  المتلقــي  الجمهــور  مــع 
للجمهــور. ومعلنــه  الشــفافية.  مؤشــرات 

تنشــر وزارة الصحــة علــى موقعهــا مجموعــة مــن 
مثــل  الصحيــة  للمؤسســات  الناظمــة  التشــريعات 
2011م  لســنة   )13( رقــم  الــوزراء  مجلــس  قــرار 
الطبيــة  التجهيــزات  مســتودع  ترخيــص  بنظــام 
قــرار  الخاصــة/  الأســنان  ومختبــرات  لعيــادات 
بنظــام  2011م  لســنة   )18( رقــم  الــوزراء  مجلــس 
ترخيــص عيــادات ومراكــز طــب الأســنان الخاصــة  
المهــن  لمزاولــة  الناظمــة  التشــريعات  ان  اضافــة 
الصحيــة يتضمنهــا مــواد حــول فتــح مراكــز لهــذه 
اصــدرت  أنهــا  إلا  وشــروطها،  ومتطلباتهــا  المهــن 
مهــن  عــدة  عمــل  تنظــم  وتعليمــات  أنظمــة  عــدة 
ــل  ــع مث ــى موق ــر منشــورة عل ــة ومراكزهــا غي صحي
تعليمــات رقــم )3( لســنة 2021 بترخيــص مراكــز 
قســطرة القلــب النهاريــة، تعليمــات رقــم )2( لســنة 
البيوتكنولوجــي  مهنــة  وترخيــص  بمزاولــة   2021
بترخيــص  2020م  لســنة   )4( رقــم  تعليمــات  و 

الخاصــة المستشــفيات 

4

3
والاولويــات(  )الاهــداف  الاســتراتيجية 
تقدمهــا  التــي  العامــة  بالخدمــة  المتعلقــة 

معلنــه. المؤسســة 
https://rb.gy/
bv24mp

-2021 للصحــة  القطاعيــة  الاســتراتيجية  في 
2023 تم الطــرق لتعزيــز الحوكمــة الصحيــة بمــا 
في ذلــك التننميــة المؤسســاتية وتعزيــز القــوانین 
والتشــريعات والتنــسیق عبــر القطاعــات والتكامــل 
التمويــل  وتعزيــز  الخدمــات  مقدمــي  بــين  مــا 
ــة  الصحــي.  )الهــدف الخامــس( مــن خــال التنمي
عــن  والتشــريعات  القوانــين  وتعزيــز  المؤسســاتية 
والاعتمــاد  الصحيــة  المهــن  تنظيــم  تعزيــز  طريــق 
في  العاملــين  والأفَــراد  للمؤسســات  والتراخيــص 
أنَظمــة وضمــان  إقــرار  الصحيــة المختلفــة  المهــن 
تطبيقــه بواقــع 3 أنظمــة خــال كل ســنة )2021-

)2023

4

ــة التــي 4 ــة بالخدم ــة المتعلق الخطــة التنفيذي
تقدمهــا المؤسســة واضحــة ومعلنــه.

https://rb.gy/
s3aen1

القطاعيــة  لاســتراتيجية  خطــة  ايــة  تتوفــر  لــم 
الخطــة  توجــد  فيمــا   .2023-2021 للصحــة 
التنفيذيــة لعــام 2014 وفقــا لاســتراتيجية 2014-

فقــط.  2016

0
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5
الموازنــة المخصصــة للخدمــة العامــة التــي 
ومنشــورة  واضحــة  المؤسســة  تقدمهــا 

. ر للجمهــو

https://rb.gy/
https://    bv24mp
rb.gy/x0pbrr

لا توجــد معلومــات تفصيليــة حــول موازنــة الخدمــة 
لكــن يوجــد ضمــن التقريــر الصحــي الســنوي 2021 

معلومــات مجملــة حــول الإيــرادات والنفقــات 

ــة 2021- ــة الوطني ــت الاســتراتيجية الصحي تضمن
المتاحــة  الماليــة  المــوارد  يوضــح  جــدول   2023

التمويــل جهــة  حســب   2023-2021 للأعــوام 

2

6
الخدمــة  علــى  المفروضــة  الرســوم  قيمــة 
ومعلنــة  محــددة  المؤسســة  تقدمهــا  التــي 

. ر للجمهــو
https://rb.gy/
ta5dxp

توجــد قائمــة برســوم ترخيــص وتجديــد رخصــة 
)لمعظــم  أنواعهــا  الصحيــة بمختلــف  للمؤسســات 

الموحــدة. الخدمــات  دليــل  الخدمــات( في 
4

  المؤشّر الثاني: البنية المؤسسية  
   ) 5 مؤشرات( 

هيكليــة المؤسســة واقســامها المتعلقة بتقديم 7
2توجد نبذة عن الوحدة وأهدافهاhttps://rb.gy/hft4idالخدمــات واضحة ومعلنــه للجمهور.

8

يوجــد بنيــة مؤسســية )دوائــر أو اقســام أو 
المؤسســة  في  ومعلنــه  محــددة  اشــخاص( 
للمتابعــة مــع الجمهــور بشــأن الخدمــة التــي 

تقدمهــا. 
https://rb.gy/hft4id

المؤسســية  البنيــة  حــول  تفاصيــل  أي  يوجــد  لا 
للوحــدة مــن يشــغل رئاســتها او الكــوادر التــي تعمــل 

بهــا والاقســام ولا ارقــام التواصــل
0

مــن الخدمــة محــددة 9 المســتهدفة  الفئــات 
https://rb.gy/hft4idوواضحــة.

المســاعدة  الطبيــة  والمهــن  الطبيــة  المهــن  كــوادر 
القطــاع  في  الصحيــة  المؤسســات  الــى  بالإضافــة 

الخــاص
4

10
الموقــع الالكترونــي للمؤسســة يتضمــن كامــل 
)قائمــة( الخدمــات التــي تقدمهــا المؤسســة 

للجمهــور.
https://rb.gy/
ta5dxp

ــر منشــوره  ــرة غي قائمــة الخدمــات الخاصــة بالدائ
علــى الموقــع الالكترونــي للــوزارة، فيمــا توجــد في 
الناظمــة  والتشــريعات  للخدمــات  الموحــد  الدليــل 

لعمــل وزارة الصحــة. 

2

11
اليــة تقــديم الشــكاوى والاعتراضــات حــول 
الخدمــات واضحــة للجمهــور ومعلنــة ســهلة 

الوصــول.

https://site.moh.
ps/Index/Circle/
CircleId/25/Lan	
 guage/ar

الهواتــف  ارقــام  معلــن  شــكاوى  وحــدة  يوجــد 
البوابــة  لوجــود  إضافــة  بهــا،  الخــاص  والايميــل 

الــوزراء  مجلــس  مــن  للشــكاوى  الموحــدة 
4

  المؤشّر الثالث: التدابير والاجراءات 
    )13 مؤشّراً( 

12

الجهــة  قبــل  مــن  المبرمــة  الاتفاقيــات 
المســؤولة عــن تقــديم الخدمــة مــع جهــات 
الخدمــة  تحســين  او  لتقــديم  خارجيــة 

للجمهــور. معلنــه  العامــة 

https://rb.gy/gus	
cmy

ورد في تقريــر أداء الحكومــة الثامنــة عشــر عــام 
العــام  خــال  الصحــة  وزارة  أن   2020 الطــوارئ 
2020 قامــت بتحضيــر وتوقيــع ومتابعــة تنفيــذ أكثــر 
مــن 35 مذكــرة تفاهــم وخطــة عمل خاصة بمشــاريع 
تعــاون في مختلــف المجــالات الصحيــة ومجــالات 
الحوكمــة والدعــم الفنــي، ودعــم القطــاع الصحــي. 

ص29. دون ذكــر تفاصيــل لهــذه المذكــرات.

1

تنشــر المؤسســة دليــل للخدمــة التــي تقدمهــا 13
https://rb.gy/hft4idعلــى موقعهــا الالكتروني.

ــوزارة يوضــح  ــى موقــع ال ــل منشــور عل لا يوجــد دلي
ــة  الخدمــات المتعلقــة بترخيــص المؤسســات الصحي
وانمــا الاكتفــاء بنبــذة حــول هــذه الخدمــة والوحــدة 

المتخصصــة بشــكل عــام

1

14
علــى  الحصــول  )شــروط  متطلبــات 
المؤسســة  في  الخدمــات  تقــديم  الخدمــة( 

وواضحــة. معلنــه 
https://rb.gy/
ta5dxp

علــى  المنشــور  للخدمــات  الموحــد  الدليــل  يعــرض 
علــى  الحصــول  شــروط  الــوزراء  مجلــس  موقــع 
الخدمــة. كمــا تضمنــت التشــريعات الناظمــة للهمــن 
الصحيــة ومراكزهــا يوجــد بنــود تتعلــق بالمتطلبــات 
والشــروط.  الا أن موقــع الدائــرة لا يعــرض هــذه 

المتطلبــات. 

2
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15
ــات او  ــديم الطلب ــة بتق ــاذج ذات العاق النم
تقدمهــا  التــي  الخدمــات  علــى  الحصــول 

متوفــرة. المؤسســة 
https://rb.gy/
ta5dxp

2الدليل الموحد لبعض الخدمات

المــدة الزمنيــة المتوقعــة لتقــديم الخدمــة مــن 16
المؤسســة محــددة ومعلنــه للجمهــور

https://rb.gy/
ta5dxp

وفقــا لدليــل الخدمــات الموحــد المنشــور علــى موقــع 
مجلــس الــوزراء تم تحديــد المــدة الزمنيــة بثاثــة 
ــوزارة. ــى موقــع ال ــم ذلــك عل ــم يت ــه ل أشــهر. الا أن

3

17
يتمكن الجمهور من الوصول إلى المعلومات 

المتعلقة بالخدمات العامة والسجات 
العامة بسهولة وتكلفة معقولة.

والمؤسســات   بالأشــخاص  قائمــة  يعلــن   لــم 
0الحاصلــين علــى التراخيــص الصــادرة عــن الدائــرة.

للجمهــور 18 منشــورة  توعويــة  مــواد  يوجــد 
المؤسســة.  تقدمهــا  التــي  الخدمــة  حــول 

https://rb.gy/
 qw5u59

علــى  عامــة  توعويــة  مــواد  الصحــة  وزارة  تنشــر 
محــدود بشــكل  لكــن  الالكترونــي.  2موقعهــا 

تقارير التقييم حول الخدمات التي تقدمها 19
0لم يتم إيجاد تقييم المؤسسة متوفرة ومعلنة للجمهور. 

اجراءات شغل الوظائف المتصلة بالخدمة 20
 لالا ينطبق على هذه الخدمة  العامة شفافة ومعلنه.

ينطبق

21

توجــد إحصائيــات وبيانــات دوريــة منشــورة 
تقدمهــا  التــي  الخدمــات  حجــم  حــول 
للجمهــور  الخدمــة  مجــال  في  المؤسســة 

الجغــرافي. وتوزيعهــا 

https://rb.gy/
https://    ynyyvl
rb.gy/x0pbrr

ص   2020 اب  لشــهر  الإنجــازات  تقريــر 
الطبيــة  المهــن  مزاولــة  إصــدار  عــدد  ورد   27
والمســتودعات  الصيدلانيــة  المهــن  ومزاولــة 
جغــرافي.                                                                                        توزيــع  دون  الادويــة  والمصانــع 
الصيادلــة  2021: معــدل عــدد  التقريــر الصحــي 
ــى عــدد الســكان  ــة ال ــة مهن ــى مزاول ــين عل الحاصل
حســب المحافظــة ص46  + معــدل عــدد المواطنــين 

47 ص  المحافظــات  حســب  صيدليــة  لــكل 

4

تنشر الشركات المساهمة العامة العاملة في 22
 لا  تقديم الخدمات بياناتها المالية للجمهور.

ينطبق

23

تلتزم الشركات المتعاقدة لتقديم الخدمة 
العامة بمؤشرات الشفافية بموجب العقد 

الموقع مع الجهة الرسمية المسؤولة عن 
تقديم الخدمة.

 لا  
ينطبق

24
المتعلقــة  التدقيــق  تقاريــر  نشــر  يتــم 
الجهــات  قبــل  مــن  العامــة  بالخدمــات 

للجمهــور. الرقابيــة 

https://rb.gy/gus	
cmy      https://
  rb.gy/oclnnx
https://rb.gy/
pp1dee

مجلــس  عــن  الصــادر  الشــكاوى  لتقريــر  وفقــا 
الــوزراء        يوجــد شــكوى واحــدة بخصــوص 
ــا )ص 140(                                                                      ــص وتم اغاقه وحــدة الاجــازة وترخي
حســب تقريــر أداء الحكومــة الثامنــة عشــر 2020: 
ترخيـــص  نظـــام  منهـــا  أنظمـــة  عـــدة  انجــاز   تم 
المستشـفيات، و العـاج الوظيفـي، والبيوتكنولوجـي، 
المنزليـــة.    التمريضيـــة  والمؤسســـات  والتمريـــض، 
الرقابــة  الديــوان  لتقريــر  إضافــة         29 ص 
الماليــة والاداريــة الســنوي 2021 بمــا يخــص بعــض 
ــي  ــب الت ــق بالخدمــات و الجوان ــي تتعل ــا الت القضاي

الصحــة وزارة  تقدمهــا 

4
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 ترخيص مزاولة المهن الطبية والمهن الطبية المساعدة 

العلامةالمعلوماتمصدر المعلومة  

  المؤشّر الأول: السياسات والتشريعات )6 مؤشّرات( 

السياســة العامــة المتعلقــة بالخدمــة التــي 1
تقدمهــا المؤسســة معتمــدة ومعلنــه. 

https://rb.gy/rlfjg	
crturl.at/dlmz3

فلســطين  في  للتنميــة  الوطنيــة  الخطــة  ضمــن 
2021-2023 يوجــد سياســة عامــة بخصــوص 
تحقيــق تغطيــة صحيــة شــامة مــن خــال توفيــر 
خدمــات رعايــة صحيــة شــاملة ذات جــودة عاليــة 
والارتقــاء بصحــة المواطــن ورفاهيتــه، ص 99. 

لكــن غيــر موجــودة علــى موقــع وزارة الصحــة

2

2

ولوائــح،  انظمــة  )قوانــين،  التشــريعات 
التــي  اتفاقيــات(  تعليمــات،  قــرارات، 
والعاقــة  العامــة  الخدمــة  تقــديم  تنظــم 
تتضمــن  للخدمــة  المتلقــي  الجمهــور  مــع 
للجمهــور. ومعلنــه  الشــفافية.  مؤشــرات 

https://rb.gy/kto20m

بعــض  موقعهــا   علــى  الصحــة   وزارة  تنشــر 
القوانــين التــي تنظــم المهــن الصحيــة مثــل قانــون 
نقابــة الأطبــاء رقــم )14( لســنة 1954 /قانــون 
لســنة   )1( رقــم  الفلســطيني  الطبــي  المجلــس 
رقــم  الأســنان  أطبــاء  نقابــة  قانــون   / 2006م 
ــم  ــر الصحــة رق )11( لســنة 1956/ تعليمــات وزي
ــة معالجــة  ــة مهن )2( لســنة 2013م بشــأن مزاول
النطــق/ قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )162( لســنة 
2006م بشــأن المصادقــة علــى نظــام مزاولــة مهنة 
الصيدلــة/ قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )17( لســنة 
2011م بنظــام مزاولــة المهنــة لأطبــاء الأســنان/
قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )14( لســنة 2011م 
الســنوات  في  أنهــا   إلا  التغذيــة  مهنــة  بنظــام 
الاخيــرة قامــت بإصــدار أنظمــة وتعليمــات تنظــم 
منشــورة  غيــر  وهــي  مهــن صحيــة  عــدة  عمــل 
علــى موقــع مثــل مــن تعليمــات رقــم )2( لســنة 
تعليمــات  و  التمريــض  2020 م بمزاولــة مهنــة 
رقــم )2( لســنة 2021 م بمزاولــة وترخيــص مهنــة 
البيوتكنولوجــي / تعليمــات رقــم )4( لســنة 2021 
النفســي/  الإرشــاد  مهنــة  وترخيــص  بمزاولــة 
تعليمــات رقــم )7( لســنة 2021 بمزاولــة مهنــة 
 )31( رقــم  بقانــون  وقــرار  وغيرهــا،  مســعف 
لســنة 2018م بشــأن الحمايــة والســامة الطبيــة 

والصحيــة

4

3
والاولويــات(  )الاهــداف  الاســتراتيجية 
تقدمهــا  التــي  العامــة  بالخدمــة  المتعلقــة 

معلنــه. المؤسســة 
https://rb.gy/
bv24mp

تم  للصحــة  القطاعيــة  الاســتراتيجية  في 
بمــا  الصحيــة  الحوكمــة  تعزيــز  حــول:  الطــرق 
في ذلــك التنميــة المؤسســاتية و تعزيــز القوانــين 
والتشــريعات والتنســيق عبــر القطاعــات والتكامل 
التمويــل  وتعزيــز  الخدمــات  مقدمــي  بــين  مــا 
الصحــي.  )الهــدف الخامــس( مــن خــال التنميــة 
المؤسســاتية وتعزيــز القوانــين والتشــريعات عــن 
طريــق تعزيــز  تنظيــم المهــن الصحيــة والإعتمــاد 
والتراخيــص للمؤسســات والأفَــراد العاملــين في 
ــة إقــرار أنَظمــة وضمــان  ــة المختلف المهــن الصحي
تطبيقــه بواقــع 3 أنظمــة خــال كل ســنة )2021-

)2023

4
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ــي 4 ــة الت ــة بالخدم ــة المتعلق الخطــة التنفيذي
ــه. ــا المؤسســة واضحــة ومعلن https://rb.gy/s3aen1تقدمه

لــم تتوفــر ايــة خطــة لاســتراتيجية القطاعيــة 
الخطــة  توجــد  فيمــا   .2023-2021 للصحــة 
لاســتراتيجية  وفقــا   2014 لعــام  التنفيذيــة 

فقــط.  2016-2014

0

5
الموازنــة المخصصــة للخدمــة العامــة التــي 
ومنشــورة  واضحــة  المؤسســة  تقدمهــا 

. ر للجمهــو

https://rb.gy/
https://    bv24mp
rb.gy/x0pbrr

موازنــة  حــول  تفصيليــة  معلومــات  توجــد  لا 
الصحــي  التقريــر  ضمــن  يوجــد  لكــن  الخدمــة 
الســنوي 2021 معلومــات مجملــة حــول الإيــرادات 

والنفقــات 

تضمنــت الاســتراتيجية الصحيــة الوطنيــة 2021-
المتاحــة  الماليــة  المــوارد  يوضــح  جــدول   2023

للأعــوام 2021-2023 حســب جهــة التمويــل

2

6
الخدمــة  علــى  المفروضــة  الرســوم  قيمــة 
ومعلنــة  محــددة  المؤسســة  تقدمهــا  التــي 

. للجمهــور
https://rb.gy/ta5dxp

توجــد قائمــة برســوم ترخيــص وتجديــد رخصــة 
للمؤسســات الصحيــة بمختلــف أنواعهــا )لمعظــم 

ــل الخدمــات الموحــدة. الخدمــات( في دلي
4

  المؤشّر الثاني: البنية المؤسسية )5 مؤشرات( 

هيكلية المؤسســة واقســامها المتعلقة بتقديم 7
https://rb.gy/hft4idالخدمــات واضحــة ومعلنه للجمهور.

وترخيــص  الاجــازة  وحــدة  عــن  نبــذة  يوجــد 
فهــا 2وأهدا

8

يوجــد بنيــة مؤسســية )دوائــر أو اقســام أو 
المؤسســة  في  ومعلنــه  محــددة  اشــخاص( 
للمتابعــة مــع الجمهــور بشــأن الخدمــة التــي 

ــا.  تقدمه
https://rb.gy/hft4id

المؤسســية  البنيــة  حــول  تفاصيــل  أي  يوجــد  لا 
التــي  الكــوادر  او  للوحــدة مــن يشــغل رئاســتها 

التواصــل ارقــام  ولا  والاقســام  بهــا  تعمــل 
0

الفئــات المســتهدفة مــن الخدمــة محــددة 9
https://rb.gy/hft4idوواضحــة.

كــوادر المهــن الطبيــة والمهــن الطبيــة المســاعدة 
بالإضافــة الــى المؤسســات الصحيــة في القطــاع 

الخــاص
4

10
الموقع الالكتروني للمؤسسة يتضمن كامل 
) قائمة ( الخدمات التي تقدمها المؤسسة 

للجمهور.
https://rb.gy/ta5dxp

قائمــة الخدمــات الخاصــة بالدائــرة غيــر منشــوره 
علــى الموقــع الالكترونــي للــوزارة، فيمــا توجــد في 
الدليــل الموحــد للخدمــات والتشــريعات الناظمــة 

لعمــل وزارة الصحــة.  

2

11
اليــة تقــديم الشــكاوى والاعتراضــات حــول 
الخدمــات واضحــة للجمهــور ومعلنــة ســهلة 

الوصــول.

https://site.moh.ps/
Index/Circle/Cir	
 cleId/25/Language/ar

الهواتــف  ارقــام  معلــن  شــكاوى  وحــدة  يوجــد 
الموحــدة  البوابــة  لوجــود  إضافــة  والايميــل 

الــوزراء  مجلــس  مــن  للشــكاوى 
4

  المؤشّر الثالث: التدابير والاجراءات 
    )13 مؤشّراً( 

12

الجهــة  قبــل  مــن  المبرمــة  الاتفاقيــات 
المســؤولة عــن تقــديم الخدمــة مــع جهــات 
الخدمــة  تحســين  او  لتقــديم  خارجيــة 

للجمهــور. معلنــه  العامــة 

https://rb.gy/gus	
cmy

ــة عشــر عــام  ــر أداء الحكومــة الثامن ضمــن تقري
قامــت  الصحــة  وزارة  أن  ورد   2020 الطــوارئ 
خــال العــام 2020 بتحضيــر وتوقيــع ومتابعــة 
تنفيــذ أكثــر مــن 35 مذكــرة تفاهــم وخطــة عمــل 
تعــاون في مختلــف المجــالات  خاصــة بمشــاريع 
الصحيــة، ومجــالات الحوكمــة والدعــم الفنــي، 
ذكــر  دون  ص29.  الصحــي.  القطــاع  ودعــم 

تفاصيــل لهــذه المذكــرات

1

تنشــر المؤسســة دليــل للخدمــة التــي تقدمهــا 13
https://rb.gy/hft4idعلــى موقعهــا الالكتروني.

الــوزارة  موقــع  علــى  منشــور  دليــل  يوجــد  لا 
يوضــح الخدمــات المتعلقــة بترخيــص المؤسســات 
هــذه  حــول  بنبــذة  الاكتفــاء  وانمــا  الصحيــة 

المتخصصــة  والوحــدة  الخدمــة 

1
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14
علــى  الحصــول  )شــروط  متطلبــات 
المؤسســة  الخدمــات في  تقــديم  الخدمــة( 

وواضحــة. معلنــه 
https://rb.gy/ta5dxp

ــى  ــل الموحــد للخدمــات المنشــور عل يعــرض الدلي
موقــع مجلــس الــوزراء شــروط الحصــول علــى 
الناظمــة  التشــريعات  تضمنــت  كمــا  الخدمــة. 
للهمــن الصحيــة ومراكزهــا يوجــد بنــود تتعلــق 
ــرة لا  ــع الدائ ــات والشــروط.  الا أن موق بالمتطلب

يعــرض هــذه المتطلبــات.

2

15
ــات او  ــة بتقــديم الطلب ــاذج ذات العاق النم
تقدمهــا  التــي  الخدمــات  علــى  الحصــول 

المؤسســة متوفــرة.
https://rb.gy/ta5dxp

ــى  ــل الموحــد للخدمــات المنشــور عل يعــرض الدلي
ــوزراء بعــض الخدمــات ــس ال 2موقــع مجل

المــدة الزمنيــة المتوقعــة لتقــديم الخدمــة مــن 16
https://rb.gy/ta5dxpالمؤسســة محــددة ومعلنــه للجمهــور

وفقــا لدليــل الخدمــات الموحــد المنشــور علــى موقــع 
ــة  ــة بثاث ــدة الزمني ــد الم ــوزراء تم تحدي ــس ال مجل
أشــهر. الا أنــه لــم يتــم ذلــك علــى موقــع الــوزارة.

3

17

إلــى  الوصــول  مــن  الجمهــور  يتمكــن 
العامــة  بالخدمــات  المتعلقــة  المعلومــات 
وتكلفــة  بســهولة  العامــة  والســجات 

. لــة معقو

        https://rb.gy/aasnh9
         https://rb.gy/d40qjx
https://rb.gy/tvowy1

المزاولــة  امتحانــات  مواعيــد  علــى  الــوزارة  تعلــن 
ونتائجهــا مثــال ذلــك: تعلــن وزارة الصحــة عــن عقــد 
امتحــان مزاولــة مهنــة أخصائــي التغذية/ تعلــن وزارة 
الصحــة الفلســطينية عن عقد امتحــان مزاولة المهنة 
لفنــي الأســنان/ تعلــن وزارة الصحــة عــن أســماء 
الناجحــين في امتحــان مزاولــة مهنــة التحاليل الطبية

4

للجمهــور 18 منشــورة  توعويــة  مــواد  يوجــد 
المؤسســة.  تقدمهــا  التــي  الخدمــة  https://rb.gy/qw5u59 حــول 

تنشــر وزارة الصحــة مــواد توعويــة عامــة علــى 
2موقعهــا الالكترونــي. لكــن بشــكل محــدود

تقارير التقييم حول الخدمات التي تقدمها 19
0لم يتم إيجاد تقييم المؤسسة متوفرة ومعلنة للجمهور. 

اجراءات شغل الوظائف المتصلة بالخدمة 20
 لالا ينطبق على هذه الخدمة  العامة شفافة ومعلنه.

ينطبق

21

توجــد إحصائيــات وبيانــات دوريــة منشــورة 
تقدمهــا  التــي  الخدمــات  حجــم  حــول 
للجمهــور  الخدمــة  مجــال  في  المؤسســة 

الجغــرافي. وتوزيعهــا 

    https://rb.gy/ynyyvl
https://rb.gy/x0pbrr

تقرير الإنجازات لشهر اب 2020 أورد عدد إصدار 
مزاولــة المهــن الطبيــة ومزاولــة المهــن الصيدلانيــة 
والمســتودعات والمصانــع الادويــة دون توزيــع جغــرافي

أورد التقريــر الصحــي لعــام 2021: معــدل عــدد 
الصيادلــة الحاصلــين علــى مزاولــة مهنــة الــى عــدد 
الســكان حســب المحافظــة، ومعــدل عــدد المواطنــين 

لــكل صيدليــة حســب المحافظــات 

4

تنشــر الشــركات المســاهمة العامة العاملة في 22
 لا  تقــديم الخدمات بياناتهــا المالية للجمهور.

ينطبق

23

لتقــديم الخدمــة  المتعاقــدة  الشــركات  تلتــزم 
العامــة بمؤشــرات الشــفافية بموجــب العقــد 
عــن  المســؤولة  الرســمية  الجهــة  مــع  الموقــع 

الخدمــة. تقــديم 

 لا  
ينطبق

24
المتعلقــة  التدقيــق  تقاريــر  نشــر  يتــم 
الجهــات  قبــل  مــن  العامــة  بالخدمــات 

للجمهــور. الرقابيــة 

https://rb.gy/gusc	
my      https://rb.gy/
oclnnx  https://
rb.gy/pp1dee

تقريــر الشــكاوى الصــادر عــن مجلــس الــوزراء يوجــد 
شــكوى واحــدة بخصــوص وحــدة الاجــازة وترخيــص وتم 

اغاقهــا، ص 140. 

حســب تقريــر أداء الحكومــة الثامنــة عشــر 2020: تم 
انجاز عـــدة أنظمـــة منهـــا نظـــام ترخيـــص المستشـــفيات، 
والتمريـــض،  والبيوتكنولوجـــي،  الوظيفـــي،  والعـــاج 

والمؤسســـات التمريضيـــة المنزليـــة، ص 29.   

إضافــة لتقريــر الديــوان الرقابــة المالية والادارية الســنوي 
2021 بمــا يخــص بعــض القضايــا التــي تتعلــق بالخدمات 

والجوانــب التــي تقدمهــا وزارة الصحة

4
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  توفير التأمين الصحي  

العلامةالمعلوماتمصدر المعلومة  
  المؤشّر الأول: السياسات والتشريعات 

 )6 مؤشّرات( 
   

السياســة العامــة المتعلقــة بالخدمــة التــي 1
فلســطين https://rb.gy/rlfjgcتقدمهــا المؤسســة معتمــدة ومعلنــه.  في  للتنميــة  الوطنيــة  الخطــة  ضمــن 

بخصــوص  عامــة  يوجــد سياســة   2023-2021
ــر  ــة شــامة مــن خــال توفي ــة صحي ــق تغطي تحقي
خدمــات رعايــة صحيــة شــاملة ذات جــودة عاليــة 
والارتقــاء بصحــة المواطــن ورفاهيتــه ص 99 لكــن 

غيــر موجــودة علــى موقــع وزارة الصحــة

2

ولوائــح، 2 انظمــة  )قوانــين،  التشــريعات 
التــي  اتفاقيــات(  تعليمــات،  قــرارات، 
والعاقــة  العامــة  الخدمــة  تقــديم  تنظــم 
تتضمــن  للخدمــة  المتلقــي  الجمهــور  مــع 
للجمهــور. ومعلنــه  الشــفافية.  مؤشــرات 

https://rb.gy/pun4tn تنشــر وزارة الصحــة علــى موقعهــا قــرار مجلــس
ــوزراء رقــم )113( لســنة 2004 بنظــام التأمــين  ال
الصحــي الحكومــي     لكــن يوجــد نظــام التأمــين 
الصحــي والعــاج خــارج الــوزارة رقــم )11( لســنة 
التأمــين الصحــي الحكومــي  2006      نظــام 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة رقــم )2( لســنة 2021م 

غيــر منشــورين علــى موقــع 

4

والاولويــات( 3 )الاهــداف  الاســتراتيجية 
تقدمهــا  التــي  العامــة  بالخدمــة  المتعلقــة 

معلنــه. المؤسســة 

https://rb.gy/bv24mp الحوكمــة تعزيــز  الخامــس:  الهــدف  ضمــن 
و  المؤسســاتية  التنميــة  ذلــك  في  بمــا  الصحيــة 
عبــر  والتنســيق  والتشــريعات  القوانــين  تعزيــز 
القطاعــات والتكامــل مــا بــين مقدمــي الخدمــات 
وتعزيــز التمويــل الصحــي مــن خــال الوصــول الــى 
نظــام التأمــين الصحــي الحكومــي معــدل ومطــور 
بمــا يحقــق العدالــة والحمايــة الماليــة ويتائــم مــع 

التغطيــة الصحيــة الشــاملة. 

4

الخطة التنفيذية المتعلقة بالخدمة التي 4
الخطــة التنفيذيــة لعــام 2014 وفقــا لاســتراتيجية https://rb.gy/s3aen1تقدمها المؤسسة واضحة ومعلنه.

2016-20140

ــي 5 ــة الت ــة العام ــة المخصصــة للخدم الموازن
ومنشــورة  واضحــة  المؤسســة  تقدمهــا 

. ر للجمهــو

    https://rb.gy/bv24mp
https://rb.gy/x0pbrr

عائــدات   :43 ص    2021 الصحــي  تقريــر  
تأمــين مــن مختلــف الفئــات  المشــاركة بالتأمــين  
+ الايــرادات العامــة لــوزارة الصحــة ص 48  + 
 2023-2021 الوطنيــة  الصحيــة  الاســتراتيجية 
المتاحــة  الماليــة  المــوارد  يوضــح  جــدول  يوجــد 
التمويــل جهــة  حســب   2023-2021 للأعــوام 

4

قيمة الرسوم المفروضة على الخدمة التي 6
مــادة )8( مــن قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )https://rb.gy/pun4tn )113تقدمها المؤسسة محددة ومعلنة للجمهور.

ــي  لســنة 2004 بنظــام التأمــين الصحــي الحكوم
بينــت قيمــة الاقتطاعــات الدنيــا والعليــا لتســديد 
رســوم  التأمــين دون ذكــر اجمالــي التكلفــة تأمــين 
المحلــق رقــم 3 قيمــة الرســوم والاقســاط مــن نفــس 
النظــام بــين  + يوجــد فئــات مجانيــة بالتأمــين مثــل 
الاســرى والعائــات الفقيــرة  فيمــا بــين ملحــق رقــم 

)3( أقســاط ورســوم التأمــين الصحــي.

4

  المؤشّر الثاني: البنية المؤسسية 
 ) 5 مؤشرات( 

   

المتعلقــة 7 واقســامها  المؤسســة  هيكليــة 
ومعلنــه  واضحــة  الخدمــات  بتقــديم 

. ر للجمهــو

https://rb.gy/kouvoa يتوفــر علــى موقــع الــوزارة نبــذة عــن إدارة التأمــين
4الصحــي بمــا يشــمل الأهــداف وأقســامها ومهامها
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يوجــد بنيــة مؤسســية )دوائــر أو اقســام أو 8
المؤسســة  في  ومعلنــه  محــددة  اشــخاص( 
الخدمــة  بشــأن  الجمهــور  مــع  للمتابعــة 

التــي تقدمهــا. 

https://rb.gy/kouvoa دائــرة مــن:  الصحــي  التأمــين  ادارة  تتكــون 
الماليــة/  الدائــرة  الموظفــين/  التســجيل وشــؤون 
الفــروع/ دائــرة الحاســوب ومهامهــا، ويوجــد رقــم 

فيهــا. المســؤولين  عــن  معلومــات  دون  هاتــف 

2

الفئــات المســتهدفة مــن الخدمــة محــددة 9
التأمــين متــاح لكافــة المواطنــين الذيــن يرغبــون https://rb.gy/kouvoaوواضحــة.

النظــام  خدمــات  مــن  والاســتفادة  بالاشــتراك 
محــددة. رســوم  مقابــل 

4

الموقع الالكتروني للمؤسسة يتضمن كامل 10
)قائمة( الخدمات التي تقدمها المؤسسة 

للجمهور.

https://rb.gy/kouvoa إدارة عمــل  آليــة  الالكترونــي  الموقــع  يتضمــن 
الحكومــي الصحــي  4التأمــين 

اليــة تقــديم الشــكاوى والاعتراضــات حــول 11
الخدمــات واضحــة للجمهــور ومعلنــة ســهلة 

الوصــول.

https://site.moh.ps/
Index/Circle/Cir	
 cleId/25/Language/ar

الهواتــف  ارقــام  معلــن  شــكاوى  وحــدة  يوجــد 
الموحــدة  البوابــة  لوجــود  إضافــة  والايميــل 

الــوزراء  مجلــس  مــن  للشــكاوى 
4

  المؤشّر الثالث: التدابير والاجراءات  
)13 مؤشّراً( 

   

الجهــة 12 قبــل  مــن  المبرمــة  الاتفاقيــات 
ــات  ــع جه ــة م المســؤولة عــن تقــديم الخدم
الخدمــة  تحســين  او  لتقــديم  خارجيــة 

للجمهــور. معلنــه  العامــة 

https://rb.gy/guscmy

ــام  ــة عشــر ع ــة الثامن ــر أداء الحكوم ــن تقري ضم
قامــت  الصحــة  وزارة  أن  ورد   2020 الطــوارئ 
خــال العــام 2020 بتحضيــر وتوقيــع ومتابعــة 
تنفيــذ أكثــر مــن 35  مذكــرة تفاهــم وخطــة عمــل 
المجــالات  مختلــف  تعــاون في  خاصــة بمشــاريع 
الفنــي،  الصحيــة، ومجــالات الحوكمــة والدعــم 
ذكــر  دون  ص29.  الصحــي.  القطــاع  ودعــم 

المذكــرات لهــذه  تفاصيــل 

1

تنشــر المؤسســة دليــل للخدمــة التــي تقدمها 13
تنشــر وزارة الصحــة فقــط عــن الدائرة وأقســامها https://rb.gy/kouvoaعلــى موقعهــا الالكتروني.

ومهــام كل قســم دون ذكــر اليــة التقــديم او شــرح 
عنهــا عــن التأمــين الصحــي مــن ناحيــة التجديــد 

اليــة التقــديم مراكــز التقــديم 

1

علــى 14 الحصــول  )شــروط  متطلبــات 
الخدمــة( تقــديم الخدمــات في المؤسســة 

وواضحــة. معلنــه 

https://rb.gy/89burd 
https://rb.gy/mzncok

بشــكل عــام لا يوجــد منشــورات حــول شــروط 
الحصــول او الوثائــق المطلوبــة لكــن علــى دليــل 
الحصــول  شــروط  يوجــد  الموحــد  الخدمــات 
والوثائــق المطلوبــة لحصــول الاســرى المحرريــن 

الفقيــرة  والعائــات 

2

النمــاذج ذات العاقــة بتقــديم الطلبــات او 15
تقدمهــا  التــي  الحصــول علــى الخدمــات 

المؤسســة متوفــرة.

https://rb.gy/89burd 
https://rb.gy/mzncok

بشــكل عــام لا يوجــد منشــورات حــول النمــاذج 
لكــن علــى دليــل الخدمــات الموحــد يوجــد شــروط 
الحصــول والوثائــق المطلوبــة لحصــول الاســرى 

المحرريــن والعائــات الفقيــرة 

2

المــدة الزمنيــة المتوقعــة لتقــديم الخدمــة مــن 16
المؤسســة محــددة ومعلنــه للجمهور

0لا يوجد معلومات 

يتمكن الجمهور من الوصول إلى المعلومات 17
المتعلقة بالخدمات العامة والسجات 

العامة بسهولة وتكلفة معقولة.

https://rb.gy/kxudfv إعان حول أن التأمين الصحي سيكون
1إلكتروني.

يوجد مواد توعوية منشورة للجمهور حول 18
تنشــر وزارة الصحــة مــواد توعويــة عامــة علــى https://rb.gy/qw5u59 الخدمة التي تقدمها المؤسسة. 

2موقعهــا الالكترونــي. لكــن بشــكل محــدود

التــي 19 الخدمــات  حــول  التقييــم  تقاريــر 
تقدمهــا المؤسســة متوفرة ومعلنــة للجمهور. 

0لم يتم نشر تقييم 

اجراءات شغل الوظائف المتصلة بالخدمة 20
العامة شفافة ومعلنه.

 لالا ينطبق 
ينطبق
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توجــد إحصائيــات وبيانــات دوريــة منشــورة 21
تقدمهــا  التــي  الخدمــات  حجــم  حــول 
للجمهــور  الخدمــة  مجــال  في  المؤسســة 

الجغــرافي. وتوزيعهــا 

https://rb.gy/   
x0pbrr

التقريــر الصحــي الســنوي 2021 الاحصائيــات 
4حــول توزيــع أنــواع التامــين الصحــي والعائــد منهــا 

تنشــر الشــركات المســاهمة العامــة العاملــة 22
الماليــة  بياناتهــا  الخدمــات  تقــديم  في 

للجمهــور.

 لا  
ينطبق

تلتــزم الشــركات المتعاقــدة لتقــديم الخدمــة 23
العامــة بمؤشــرات الشــفافية بموجــب العقد 
الموقــع مــع الجهــة الرســمية المســؤولة عــن 

تقــديم الخدمــة.

  
 لا

ينطبق

المتعلقــة 24 التدقيــق  تقاريــر  نشــر  يتــم 
الجهــات  قبــل  مــن  العامــة  بالخدمــات 

للجمهــور. الرقابيــة 

      https://rb.gy/guscmy
  https://rb.gy/oclnnx
https://rb.gy/pp1dee

تقريــر أداء الحكومــة الثامنــة عشــر عــام 	 
وزارة  إنجــازات  أورد   2020 الطــوارئ 
والخدمــات  المجــالات  بمختلــف  الصحــة 

.24 ص  تقدمهــا،  التــي 
تقريــر الشــكاوى يبــين الشــكاوى التــي وردت 	 

ضــد وزارة الصحــة وطبيعتهــا ومجالاتهــا 
ص131 132  

تقريــر الديــوان الرقابــة الماليــة والاداريــة 	 
الســنوي 2021 بمــا يخــص بعــض القضايــا 
التــي  والجوانــب  بالخدمــات  تتعلــق  التــي 

تقدمهــا وزارة الصحــة 

4

شراء خدمة علاج المرضى في مؤسسات طبية غير حكومية

العلامةالمعلوماتمصدر المعلومة  

  المؤشّر الأول: السياسات والتشريعات 
    )6 مؤشّرات( 

السياســة العامــة المتعلقــة بالخدمــة التــي 1
https://rb.gy/rlfjgcتقدمهــا المؤسســة معتمــدة ومعلنــه. 

فلســطين  في  للتنميــة  الوطنيــة  الخطــة  ضمــن 
بخصــوص  عامــة  سياســة  يوجــد   2023-2021
تحقيــق تغطيــة صحيــة شــامة مــن خــال توفيــر 
ــة  ــة شــاملة ذات جــودة عالي ــة صحي ــات رعاي خدم
ــن  ــه ص 99 لك ــاء بصحــة المواطــن ورفاهيت والارتق

غيــر موجــودة علــى موقــع وزارة الصحــة

2

2

ولوائــح،  انظمــة  )قوانــين،  التشــريعات 
التــي  اتفاقيــات(  تعليمــات،  قــرارات، 
تنظــم تقــديم الخدمــة العامــة والعاقــة 
مــع الجمهــور المتلقــي للخدمــة تتضمــن 
مؤشــرات الشــفافية. ومعلنــه للجمهــور.

       https://rb.gy/swoyhx
     https://rb.gy/h9munz
         https://rb.gy/e7izvr

ــم )108( لســنة 2004  ــوزراء رق ــس ال ــرار مجل - ق
ــا للتحويــات                                       ــة العلي ــة الطبي بشــأن اللجن

نظــام التأمــين الصحــي والعــاج خــارج الــوزارة 	 
رقــم )11( لســنة 2006    

م 	   2019 لســنة   )10( رقــم  الــوزراء  مجلــس  قــرار 
باتفاقيــة شــراء الخدمــة مــن مركــز الحســين للســرطان 

4

3
والاولويــات(  )الاهــداف  الاســتراتيجية 
المتعلقــة بالخدمــة العامــة التــي تقدمهــا 

معلنــه. المؤسســة 
https://rb.gy/bv24mp

ــة  ــة الصحي الهــدف الأول  لاســتراتيجية القطاعي
خدمــات صحيــة  توفيــر  2021-2023   ضمــان 
شــاملة لجميــع المواطنــين نحــو توطــين الخدمــات 
الــى  الصحيــة في فلســطين مــن خــال الوصــول 
رفــع  نســبة تحويــات شــراء الخدمــة الــى المشــافي 

الوطنيــة والمحليــة الــى 90   ) نتيجــة 1.5(

4

الخطــة التنفيذيــة المتعلقــة بالخدمــة التــي 4
https://rb.gy/s3aen1تقدمهــا المؤسســة واضحــة ومعلنــه.

ــام 2014 وفقــا لاســتراتيجية  ــة لع الخطــة التنفيذي
2016-20140

%
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5
الموازنــة المخصصــة للخدمــة العامــة التــي 
ومنشــورة  واضحــة  المؤسســة  تقدمهــا 

للجمهــور.
    https://rb.gy/bv24mp
https://rb.gy/x0pbrr

ضمــن التقريــر الصحــي الســنوي 2021 توجــد 	 
معلومــات حــول الانفــاق عــن شــراء الخدمــة 

ص48
حــول 	  معلومــات  يوجــد  الاســتراتيجية  في 

ــوزارة الصحــة بشــكل عــام،  ــة المتاحــة ل الموازن
ص75

4

6
قيمة الرسوم المفروضة على الخدمة 
التي تقدمها المؤسسة محددة ومعلنة 

للجمهور.
https://rb.gy/uqcjba

قيمة نسبة رسوم التي يتحملها المريض معلنة 
)مساهمة المريض في نسبة تتراوح ما بين 0-30  
وذلك حسب أقدمية التأمين( على الدليل الموحد.

4

  المؤشّر الثاني: البنية المؤسسية 
    ) 5 مؤشرات( 

7
المتعلقــة  واقســامها  المؤسســة  هيكليــة 
ومعلنــه  واضحــة  الخدمــات  بتقــديم 

. ر للجمهــو
https://rb.gy/b1hmlv

ــرة شــراء  ــذة عــن دائ ــوزارة نب ــى موقــع ال يتوفــر عل
3الخدمــة بمــا يشــمل الأهــداف وأقســامها ومهامهــا

8

يوجــد بنيــة مؤسســية )دوائــر أو اقســام 
أو اشــخاص( محــددة ومعلنــه في المؤسســة 
الخدمــة  بشــأن  الجمهــور  مــع  للمتابعــة 

ــا.  ــي تقدمه الت
https://rb.gy/b1hmlv

يوجــد رقــم هاتــف للدائــرة والمهــام التــي تقــوم بهــا 
لكــن دون وجــود أي هيكليــة معلنــة عــن الأقســام 

التــي تضمهــا او العاملــين فيهــا
1

الفئات المستهدفة من الخدمة محددة 9
4المواطنين المأمنينhttps://rb.gy/b1hmlvوواضحة.

10
يتضمــن  للمؤسســة  الالكترونــي  الموقــع 
كامــل )قائمــة( الخدمــات التــي تقدمهــا 

للجمهــور. المؤسســة 
https://rb.gy/b1hmlv

شــراء  دائــرة  لــدى  الالكترونــي  الموقــع  يتضمــن 
للجمهــور وهــي  الخدمــة خدمــة واحــدة تقدمهــا 
شــراء الخدمــات الصحيــة مــن خــارج وزارة الصحــة 

ومراكزهــا

آلية عمل إدارة التأمين الصحي الحكومي

4

11
والاعتراضــات  الشــكاوى  تقــديم  اليــة 
للجمهــور  واضحــة  الخدمــات  حــول 

الوصــول. ســهلة  ومعلنــة 

https://site.moh.ps/
Index/Circle/Cir	
 cleId/25/Language/ar

الهواتــف  ارقــام  معلــن  شــكاوى  وحــدة  يوجــد 
والايميــل إضافــة لوجــود البوابــة الموحــدة للشــكاوى 

الــوزراء  مــن مجلــس 
4

  المؤشّر الثالث: التدابير والاجراءات 
    )13 مؤشّراً( 

12

الجهــة  قبــل  مــن  المبرمــة  الاتفاقيــات 
المســؤولة عــن تقــديم الخدمــة مــع جهــات 
الخدمــة  تحســين  او  لتقــديم  خارجيــة 

للجمهــور. معلنــه  العامــة 
https://rb.gy/guscmy

عــام  عشــر  الثامنــة  الحكومــة  أداء  تقريــر  أورد 
الطــوارئ 2020 أن وزارة الصحــة قامــت خــال 
تنفيــذ  ومتابعــة  وتوقيــع  بتحضيــر   2020 العــام 
ــرة تفاهــم وخطــة عمــل خاصــة  ــر مــن 35 مذك أكث
بمشــاريع تعــاون في مختلــف المجــالات الصحيــة، 
ومجــالات الحوكمــة والدعــم الفنــي، ودعــم القطــاع 
الصحــي، ص29. دون ذكــر تفاصيــل لهــذه المذكرات

1

تنشر المؤسسة دليل للخدمة التي تقدمها 13
https://rb.gy/b1hmlvعلى موقعها الالكتروني.

لا يوجــد دليــل وانمــا تم الاكتفــاء بذكــر معاييــر 
تقدمــة  واحــدة  وهــي خدمــة  الحــالات  3تحديــد 

14
علــى  الحصــول  )شــروط  متطلبــات 
الخدمــة( تقــديم الخدمــات في المؤسســة 

وواضحــة. معلنــه 
    https://rb.gy/b1hmlv
https://rb.gy/uqcjba

تنشــر معاييــر لتحديــد الحــالات التــي يمكــن ان 
تحــول الــى مؤسســات أخــرى، كمــا  ينشــر الدليــل 
المطلوبــة  والوثائــق  المتطلبــات  للخدمــات  الموحــد 

للحصــول علــى الخدمــة

4

15
النمــاذج ذات العاقــة بتقــديم الطلبــات او 
الحصــول علــى الخدمــات التــي تقدمهــا 

المؤسســة متوفــرة.
https://rb.gy/uqcjba

بشكل عام لا يوجد منشورات حول النماذج مرفقة 
0في دليل الخدمات الموحد 

المدة الزمنية المتوقعة لتقديم الخدمة من 16
https://rb.gy/uqcjbaالمؤسسة محددة ومعلنه للجمهور

الدليــل الموحــد ينشــر الإجــراءات المتبعــة لكــن دون 
0تحديــد ســقف زمنــي 

%
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17

إلــى  الوصــول  مــن  الجمهــور  يتمكــن 
العامــة  بالخدمــات  المتعلقــة  المعلومــات 
وتكلفــة  بســهولة  العامــة  والســجات 

. لــة معقو

     https://rb.gy/juowkz
   https://rb.gy/m2cxpk
  https://rb.gy/hyqlsg

يتمكــن المواطنــون طالبــو الخدمــة مــن الحصــول 
علــى المعلومــات المتعلقــة بهــم، لكــن لا يوجــد ســجل 

أو قائمــة بالتحويــات الطبيــة. 
2

توجــد مــواد توعويــة منشــورة للجمهــور 18
https://rb.gy/qw5u59 حــول الخدمــة التــي تقدمهــا المؤسســة. 

ليــس  لكــن  عــام  بشــكل  توعيــة  صفحــة  يوجــد 
التحويــات 2بخصــوص 

19
التــي  الخدمــات  حــول  التقييــم  تقاريــر 
ومعلنــة  متوفــرة  المؤسســة  تقدمهــا 

 . ر للجمهــو
0لا يوجد 

المتصلــة 20 الوظائــف  شــغل  اجــراءات 
ومعلنــه. شــفافة  العامــة   لالا ينطبق بالخدمــة 

ينطبق

21

دوريــة  وبيانــات  إحصائيــات  توجــد 
التــي  الخدمــات  حجــم  حــول  منشــورة 
الخدمــة  مجــال  في  المؤسســة  تقدمهــا 

الجغــرافي. وتوزيعهــا  للجمهــور 
https://rb.gy/x0pbrr  

التقرير الصحي السنوي 2021 يعرض إحصائيات 
حول اعداد حالات شراء خدمة وتكلفتها وتوزيعها 
حسب النوع الاجتماعي وحسب المكان المحول إليه 

ص42 

4

22
تنشــر الشــركات المســاهمة العامــة العاملــة 
الماليــة  بياناتهــا  الخدمــات  تقــديم  في 

للجمهــور.
 لا  

ينطبق

23

لتقــديم  المتعاقــدة  الشــركات  تلتــزم 
الشــفافية  بمؤشــرات  العامــة  الخدمــة 
الجهــة  مــع  الموقــع  العقــد  بموجــب 
الرســمية المســؤولة عــن تقــديم الخدمــة.

 لا  
ينطبق

24
المتعلقــة  التدقيــق  تقاريــر  نشــر  يتــم 
الجهــات  قبــل  مــن  العامــة  بالخدمــات 

للجمهــور. الرقابيــة 

      https://rb.gy/guscmy
  https://rb.gy/oclnnx
https://rb.gy/pp1dee

عــام 	  عشــر  الثامنــة  الحكومــة  أداء  تقريــر 
الطــوارئ 2020 أورد إنجــازات وزارة الصحــة 
ــا  ــي تقدمه ــف المجــالات والخدمــات الت بمختل

.24 ص 
تقريــر الشــكاوى يبــين الشــكاوى التــي وردت 	 

ضــد وزارة الصحــة وطبيعتهــا ومجالاتهــا، ص 
بخصــوص  شــكوى   20 )ورد   132  -131 ص 

ــن خــارج وزارة الصحــة(  ــة م شــراء خدم
والاداريــة 	  الماليــة  الرقابــة  الديــوان  تقريــر 

الســنوي 2021 بمــا يخــص بعــض القضايــا 
التــي  والجوانــب  بالخدمــات  تتعلــق  التــي 

الصحــة  وزارة  تقدمهــا 

4
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العلامةالمعلوماتمصدر المعلومة  
  المؤشّر الأول: السياسات والتشريعات 

)6 مؤشّرات( 
  

 

السياســة العامــة المتعلقــة بالخدمــة التــي 1
ومعلنــه. المؤسســة معتمــدة  السياسة الوطنية الدوائية https://rb.gy/zqg1an.2020              تقدمهــا 

4

ولوائــح، 2 انظمــة  )قوانــين،  التشــريعات 
التــي  اتفاقيــات(  تعليمــات،  قــرارات، 
والعاقــة  العامــة  الخدمــة  تقــديم  تنظــم 
تتضمــن  للخدمــة  المتلقــي  الجمهــور  مــع 
للجمهــور. ومعلنــه  الشــفافية.  مؤشــرات 

https://rb.gy/zjg44i تم نشر كل من

قانــون نقابــة الصيادلــة رقــم )10( 	 
1957 لســنة 

في 	  الصيدلــة  مهنــة  مزاولــة  نظــام 
    2006 لســنة  فلســطين 

4

والاولويــات( 3 )الاهــداف  الاســتراتيجية 
تقدمهــا  التــي  العامــة  بالخدمــة  المتعلقــة 

معلنــه. المؤسســة 

https://rb.gy/bv24mp الصحيــة القطاعيــة  الاســتراتيجية  توجــد 
2023-2021 4للأعــوام 

الخطــة التنفيذيــة المتعلقــة بالخدمــة التــي 4
لاعــوام https://rb.gy/s3aen1تقدمهــا المؤسســة واضحــة ومعلنــه. تنفيذيــة  خطــة  أيــة  نشــر  يتــم  لــم 

الالكترونــي الموقــع  علــى  الأخيــرة  الثــاث 

وفقــا   2014 لعــام  التنفيذيــة  الخطــة 
2016-2014 لاســتراتيجية 

0

الموازنــة المخصصــة للخدمــة العامــة التــي 5
ومنشــورة  واضحــة  المؤسســة  تقدمهــا 

. ر للجمهــو

    https://rb.gy/bv24mp
https://rb.gy/x0pbrr

حــول 	  تفصيليــة  معلومــات  توجــد  لا 
التقريــر  ضمــن  يوجــد  لكــن  الخدمــة 
معلومــات   2021 الســنوي  الصحــي 
والنفقــات  الإيــرادات  حــول  مجملــة 

الاســتراتيجية الصحيــة الوطنيــة 2021-	 
المــوارد  يوضــح  جــدول  يوجــد   2023
 2023-2021 للأعــوام  المتاحــة  الماليــة 

حســب جهــة التمويــل

2

قيمــة الرســوم المفروضــة علــى الخدمــة التي 6
تقدمهــا المؤسســة محــددة ومعلنــة للجمهور.

غير معلن 
0

  المؤشّر الثاني: البنية المؤسسية 
 ) 5 مؤشرات( 

   

هيكليــة المؤسســة واقســامها المتعلقــة بتقديم 7
يتوفــر علــى موقــع الــوزارة نبــذة عــن الادارة https://rb.gy/c0kpoxالخدمــات واضحــة ومعلنــه للجمهور.

الأهــداف  يشــمل  بمــا  لصيدلــة  العامــة 
ومهامهــا وأقســامها 

4

اقســام 8 أو  )دوائــر  مؤسســية  بنيــة  يوجــد 
أو اشــخاص( محــددة ومعلنــه في المؤسســة 
للمتابعــة مــع الجمهــور بشــأن الخدمــة التــي 

تقدمهــا. 

https://rb.gy/6rgdbp ــا ــين فيه ــرة والعامل ــر الدائ يوجــد أســماء مدي
إضافــة لإيميــل الخــاص بالدائــرة و ارقــام 

والاقســام. 4التواصــل 

محــددة 9 الخدمــة  مــن  المســتهدفة  الفئــات 
الجهــاز https://rb.gy/c0kpoxوواضحــة. في  الصيدلــة  قطــاع  في  العاملــين   

الخــاص والقطــاع  4الحكومــي 

الموقــع الالكترونــي للمؤسســة يتضمــن كامــل 10
)قائمــة( الخدمــات التــي تقدمهــا المؤسســة 

للجمهــور.

https://rb.gy/5ueoa1 يوجــد قائمــة بجميــع الخدمــات التــي تقدمهــا
4الإدارة العامــة للصيدلــة ونمــاذج الخاصــة بهــا

اليــة تقــديم الشــكاوى والاعتراضــات حــول 11
الخدمــات واضحــة للجمهــور ومعلنــة ســهلة 

الوصــول.

https://site.moh.ps/
Index/Circle/Cir	
cleId/25/Language/ar

يوجــد وحــدة شــكاوى معلــن ارقــام الهواتــف 
الموحــدة  البوابــة  لوجــود  إضافــة  والايميــل، 

الــوزراء  مــن مجلــس  للشــكاوى 
4

ترخيص مصانع الأدوية ومراقبتها    وترخيص صناعة العطور ومستحضرات التجميل
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  المؤشّر الثالث: التدابير والاجراءات 
 )13 مؤشّراً( 

   

الجهــة 12 قبــل  مــن  المبرمــة  الاتفاقيــات 
المســؤولة عــن تقــديم الخدمــة مــع جهــات 
خارجيــة لتقــديم او تحســين الخدمــة العامــة 

للجمهــور. معلنــه 

https://rb.gy/guscmy

عشــر  الثامنــة  الحكومــة  أداء  تقريــر  أورد 
الصحــة  وزارة  أن   2020 الطــوارئ  عــام 
قامــت خــال العــام 2020 بتحضيــر وتوقيــع 
ومتابعــة تنفيــذ أكثــر مــن 35 مذكــرة تفاهــم 
في  تعــاون  بمشــاريع  خاصــة  عمــل  وخطــة 
ومجــالات  الصحيــة،  المجــالات  مختلــف 
القطــاع  ودعــم  الفنــي،  والدعــم  الحوكمــة 
الصحــي. دون ذكــر تفاصيــل لهــذه المذكــرات

1

تنشــر المؤسســة دليــل للخدمــة التــي تقدمهــا 13
لا يوجــد دليــل كدليــل للخدمــة لكــن يوجــد https://rb.gy/5ueoa1علــى موقعهــا الالكترونــي.

قائمــة النمــاذج الخاصــة بتقــديم الخدمــات 
ــب الخدمــة  داخلهــا يوجــد نمــاذج التقــدم لطل

ومتطلباتهــا. 

3

متطلبــات )شــروط الحصــول علــى الخدمــة( 14
معلنــه  المؤسســة  في  الخدمــات  تقــديم 

وواضحــة.

https://rb.gy/5ueoa1 متطلبــات اســم  تحــت   word ملــف  يوجــد 
مصنــع  وترخيــص  أدويــة  مصنــع  ترخيــص 
مكمــات  ومصنــع  تجميــل  مســتحضرات 
داخلهــا  يوجــد  طبيــة  غذائية/أعشــاب 

للترخيــص  والشــروط  المتطلبــات 

4

النمــاذج ذات العاقــة بتقــديم الطلبــات او 15
تقدمهــا  التــي  الخدمــات  علــى  الحصــول 

متوفــرة. المؤسســة 

https://rb.gy/5ueoa1 متطلبــات اســم  تحــت   word ملــف  يوجــد 
مصنــع  وترخيــص  أدويــة  مصنــع  ترخيــص 
مكمــات  ومصنــع  تجميــل  مســتحضرات 
غذائية/أعشــاب طبيــة يوجــد نمــوذج داخــل 

لمتطلبــات ا

4

المــدة الزمنيــة المتوقعــة لتقــديم الخدمــة مــن 16
بالمدد الخاصة ترخيص مصانع الأدوية غير https://rb.gy/5ueoa1المؤسســة محــددة ومعلنــه للجمهــور

0محددة

يتمكــن الجمهــور من الوصــول إلى المعلومات 17
والســجات  العامــة  بالخدمــات  المتعلقــة 

ــة. ــة معقول العامــة بســهولة وتكلف

https://info.wafa.
ps/ar_page.aspx	
?id=3101

معلومــات حــول مركــز الصناعــات الدوائيــة في 
1فلســطين.

يوجــد مــواد توعويــة منشــورة للجمهــور حــول 18
2يوجد صفحة توعية بشكل عام https://rb.gy/qw5u59 الخدمــة التــي تقدمها المؤسســة. 

تقارير التقييم حول الخدمات التي تقدمها 19
المؤسسة متوفرة ومعلنة للجمهور. 

0لا يوجد 

اجــراءات شــغل الوظائــف المتصلــة بالخدمــة 20
العامــة شــفافة ومعلنــه.

 لالا ينطبق 
ينطبق

توجــد إحصائيــات وبيانــات دوريــة منشــورة 21
تقدمهــا  التــي  الخدمــات  حجــم  حــول 
للجمهــور  الخدمــة  مجــال  في  المؤسســة 

الجغــرافي. وتوزيعهــا 

https://shorturl.at/
opxQ2

https://pharmacy.moh.
ps/index/pubType/Ty-
peId/5/Language/ar

تقريــر الإنجــازات لشــهر اب 0202 ص 82  
ــل  ــة وتجمي ــع ادوي تم اصــدار تراخيــص مصان
وبيطريــة عــدد 5 مصانــع لكــن دون ذكــر أي 
يوجــد  للصيدلــة  العامــة  الإدارة  تفاصيــل. 
أخرهــا  قديمــة  لكــن  ســنوية  تقاريــر  لديهــا 
التفتيشــية  الزيــارات  كان 6102 يفيــد بعــدد 
بيطرية/تجميليــة/   / أدويــة   ( للمصانــع 

الغذائيــة(  مكمــات 

4

ــة 22 تنشــر الشــركات المســاهمة العامــة العامل
الماليــة  بياناتهــا  الخدمــات  تقــديم  في 

. ر للجمهــو

  
 لا

ينطبق
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تلتــزم الشــركات المتعاقــدة لتقــديم الخدمــة 23
العامــة بمؤشــرات الشــفافية بموجــب العقــد 
الموقــع مــع الجهــة الرســمية المســؤولة عــن 

تقــديم الخدمــة.

  
 لا

ينطبق

المتعلقــة 24 التدقيــق  تقاريــر  نشــر  يتــم 
الجهــات  قبــل  مــن  العامــة  بالخدمــات 

للجمهــور. الرقابيــة 

      https://rb.gy/guscmy
  https://rb.gy/oclnnx
https://rb.gy/pp1dee

أورد تقريــر أداء الحكومــة الثامنــة عشــر 	 
وزارة  إنجــازات   2020 الطــوارئ  عــام 
الصحــة بمختلــف المجــالات والخدمــات 

التــي تقدمهــا، ص 24.
وجــود شــكوى واحــدة بخصــوص ترخيــص 	 

مصنــع أدويــة في تقريــر الشــكاوى الصادر 
عــن مجلــس الــوزراء، ص 132.

تقريــر الديــوان الرقابــة الماليــة والاداريــة 	 
الســنوي 2021 بمــا يخــص بعض القضايا 
التــي تتعلــق بالخدمــات و الجوانــب التــي 

تقدمهــا وزارة الصحــة  

4

ترخيص الأدوية المحلية والمستوردة وتسجيلها ومراقبة المستودعات والصيدليات.

العلامةالمعلوماتمصدر المعلومة  

  المؤشّر الأول: السياسات والتشريعات 
 )6 مؤشّرات( 

السياســة العامــة المتعلقــة بالخدمــة التــي 1
تقدمهــا المؤسســة معتمــدة ومعلنــه. 

       https://rb.gy/zqg1an
https://rb.gy/rlfjgc

تم نشر السياسة الوطنية الدوائية 2020 

ــة في فلســطين 2021- ــة للتنمي الخطــة الوطني
2023 توجــد سياســة عامــة بخصــوص تحقيــق 
تغطيــة صحيــة شــامة مــن خال توفيــر خدمات 
عاليــة  جــودة  ذات  شــاملة  صحيــة  رعايــة 
والارتقــاء بصحــة المواطــن ورفاهيتــه ص 99 
ــع وزارة الصحــة ــى موق ــر موجــودة عل لكــن غي

4

2

ولوائــح،  انظمــة  )قوانــين،  التشــريعات 
التــي  اتفاقيــات(  تعليمــات،  قــرارات، 
والعاقــة  العامــة  الخدمــة  تقــديم  تنظــم 
تتضمــن  للخدمــة  المتلقــي  الجمهــور  مــع 
للجمهــور. ومعلنــه  الشــفافية.  مؤشــرات 

https://rb.gy/c8j98d

واللوائــح  التعليمــات  بجميــع  قائمــة  توجــد 
الأدويــة  وتســجيل  ترخيــص  لعمليــة  الناظمــة 
بمختلــف أنواعهــا علــى موقــع الادارة العامــة 

مثــال: للصيدلــة 

2021م 	  لســنة   )5( رقــم  تعليمــات   
المخبريــة،   والمــواد  الأدوات  بتســجيل 

 	 2021 لســنة   )6( رقــم  تعليمــات 
دوائيــة،  دراســات  إجــراء  بتأمــين 

تعليمــات تســجيل الأدويــة البشــرية 	 
البيطريــة  البيولوجيــة  والأدويــة 
والتجميــل  النباتيــة  والمســتحضرات 

الطبيــة  والأدوات 
تعلیمات اســتیراد المســتحضرات 	 

 )3( رقــم  تعليمــات  الــصیدلانیة 
لســنة 2014م بشــأن تنظيــم الإعــام 

الدوائــي

4
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3
والاولويــات(  )الاهــداف  الاســتراتيجية 
تقدمهــا  التــي  العامــة  بالخدمــة  المتعلقــة 

معلنــه. المؤسســة 
https://rb.gy/bv24mp

الهــدف الخامــس مــن الاســتراتيجية القطاعيــة 
ينــص علــى   2023-2021 الصحيــة للأعــوام 
“تعزيــز الحوكمــة الصحيــة بمــا في ذلــك التنميــة 
والتشــريعات  القوانــين  وتعزيــز  المؤسســاتية 
والتنســيق عبــر القطاعــات والتكامــل مــا بــين 
مقدمــي الخدمــات وتعزيــزي التمويــل الصحــي 
مــن خــال دعــم وبنــاء قــدرات القطــاع الدوائــي 

ــة “ والحوكمــة الرشــيدة للأدوي

القطــاع   5.6 لنتيجــة  للوصــول  وذلــك 
والمســتهلكات  الأدويــة  كافــة  يوفــر  الدوائــي 
الطبيــة والصيدلانيــة بجــودة عاليــة وحســب 
دوائــي  نظــام  وضمــن  المحليــة  الاحتياجــات 
معتمــد للتســجيل والجــودة والرقابــة والتصنيــع 

والتصديــر. والاســتيراد  والتســويق 

4

ــي 4 ــة الت ــة بالخدم ــة المتعلق الخطــة التنفيذي
ــه. ــا المؤسســة واضحــة ومعلن https://rb.gy/s3aen1تقدمه

للأعــوام  تنفيذيــة  خطــة  أيــة  نشــر  يتــم  لــم 
الالكترونــي الموقــع  علــى  الأخيــرة  الثــاث 

الخطــة التنفيذيــة المنشــورة هــي لعــام 2014 
2016-2014 لاســتراتيجية  وفقــا 

0

5
الموازنــة المخصصــة للخدمــة العامــة التــي 
ومنشــورة  واضحــة  المؤسســة  تقدمهــا 

. ر للجمهــو
    https://rb.gy/bv24mp
https://rb.gy/x0pbrr

لا توجــد معلومــات تفصيليــة حــول الخدمة لكن 
يوجــد ضمــن التقريــر الصحــي الســنوي 2021 
معلومــات مجملــة حــول الإيــرادات والنفقــات + 
الاســتراتيجية الصحيــة الوطنيــة 2023-2021 
يوجــد جــدول يوضــح المــوارد الماليــة المتاحــة 

للأعــوام 2021-2023 حســب جهــة التمويــل

2

6
الخدمــة  علــى  المفروضــة  الرســوم  قيمــة 
ومعلنــة  محــددة  المؤسســة  تقدمهــا  التــي 

. للجمهــور
https://rb.gy/gvqlg1

الالكترونيــة  الصفحــة  علــى  النشــر  يتــم  لــم 
الدليــل  علــى  تضمــن  فيمــا  الصحــة،  لــوزارة 
الموحــد منشــور  كل خدمــة تســعير الأدويــة: 
مجانا  / الاستفســار عن اســعار المســتحضرات 
الصيدلانية: مجانا  / الاستفســار عن تســجيل 
ــا / تســجيل  ــة: مجان المســتحضرات الصيدلاني
المســتحضرات الصيدلانيــة في وزارة الصحــة: 
والمســتلزمات  الادويــة  توفيــر   / معلــن  غيــر 
:المستشــفيات  نواقصهــا  ومتابعــة  الطبيــة 
مجانــاً/ للكبــار في دوائــر الصحــة 5 شــيكل/ 
ــر الصحــة 2 شــيكل / خدمــة  للصغــار في دوائ
توفيــر الادويــة والمســتلزمات الطبيــة: الشــخص 
المؤمن يدفع عن كل علبة دواء 3 شيكل / خدمة 
اذونــات اســتيراد مســتحضرات صيدلانيــة ،و 
ــة ومســتحضرات تجميــل ومكمــات  مــواد اولي
طبيــة والمعــدات الطبيــة: غيــر معلــن /  تعاميــم 
بالمســتحضرات الصيدلانيــة المتعلقــة بالجــودة/ 
بالمســتحضرات الصيدلانيــة غيــر المشــروعة او 

ــا  المســحوبة: مجان

2

  المؤشّر الثاني: البنية المؤسسية 
    ) 5 مؤشرات( 

هيكلية المؤسســة واقســامها المتعلقة بتقديم 7
https://rb.gy/c0kpoxالخدمــات واضحــة ومعلنه للجمهور.

يوجــد بنــد في الصفحــة الرئيســية تحــت اســم 
ــون  ــي تتك ــر والاقســام الت ــين الدوائ ــر يب الدوائ

منهــا الإدارة العامــة للصيدلــة
4
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8

يوجــد بنيــة مؤسســية )دوائــر أو اقســام أو 
المؤسســة  في  ومعلنــه  محــددة  اشــخاص( 
للمتابعــة مــع الجمهــور بشــأن الخدمــة التــي 

ــا.  تقدمه
https://rb.gy/6rgdbp

والدوائــر  الأقســام  مــدراء  أســماء  يوجــد 
الخــاص  لإيميــل  إضافــة  فيهــا  والعاملــين 

التواصــل. ارقــام  و  القســم  أو  بالدائــرة 
4

الفئــات المســتهدفة مــن الخدمــة محــددة 9
4كل ما يخص القطاع الصيدلانيhttps://rb.gy/c0kpoxوواضحــة.

10
يتضمــن  للمؤسســة  الالكترونــي  الموقــع 
كامــل ) قائمــة ( الخدمــات التــي تقدمهــا 

للجمهــور. المؤسســة 
https://rb.gy/5ueoa1

ــي تقدمهــا  ــع الخدمــات الت توجــد قائمــة بجمي
الإدارة العامــة للصيدلــة و النمــاذج الخاصــة 

بهــا
4

11
اليــة تقــديم الشــكاوى والاعتراضــات حــول 
الخدمــات واضحــة للجمهــور ومعلنــة ســهلة 

الوصــول.

https://site.moh.ps/
Index/Circle/Cir	
cleId/25/Language/ar

يوجــد وحــدة شــكاوى معلــن ارقــام الهواتــف 
الموحــدة  البوابــة  لوجــود  إضافــة  والايميــل 

الــوزراء  مجلــس  مــن  للشــكاوى 
4

  المؤشّر الثالث: التدابير والاجراءات  
   )13 مؤشّراً( 

12

الجهــة  قبــل  مــن  المبرمــة  الاتفاقيــات 
المســؤولة عــن تقــديم الخدمــة مــع جهــات 
الخدمــة  تحســين  او  لتقــديم  خارجيــة 

للجمهــور. معلنــه  العامــة 
https://rb.gy/guscmy

ضمــن تقريــر أداء الحكومــة الثامنــة عشــر  عــام 
: قامــت وزارة الصحــة  2020 ورد  الطــوارئ 
خــال العــام 2020 بتحضيــر وتوقيــع ومتابعــة 
تنفيــذ أكثــر مــن 35  مذكــرة تفاهــم وخطــة عمل 
ــف المجــالات  ــاون في مختل خاصــة بمشــاريع تع
الصحيــة، ومجــالات الحوكمــة والدعــم الفنــي، 
ذكــر  دون  ص29.  الصحــي.  القطــاع  ودعــم 

تفاصيــل لهــذه المذكــرات

1

تنشــر المؤسســة دليــل للخدمــة التــي تقدمهــا 13
علــى موقعهــا الالكتروني.

  https://rb.gy/zt9sxr
  https://rb.gy/jr5jcy
  https://rb.gy/n3t2gy
 https://rb.gy/egwztd
  https://rb.gy/iqpupz
        https://rb.gy/lmfmzu
         https://rb.gy/y7bevy

ترخيــص  خدمــة  تخــص  أدلــة  عــدة  يوجــد   
الخاصــة  إرشــادات  مثــل:  الأدويــة  وتســجيل 
التجميــل  مســتحضرات  منتجــات  بتســجيل 
 GMP لفحــص  إرشــادات  فلســطين  في 
دليــل  الصيدلانيــة  المســتحضرات  لمصنعــي 
فلســطين  في  الصيدلانيــة  المنتجــات  تســجيل 
الفلســطينية  الأساســية  الأدويــة  قائمــة 
2022 بروتوكــولات العــاج الكيميائــي 2013 
البروتوكــولات العاجيــة 2013  جميعهــا باللغــة 
الانجليزيــة  إضافــة لأســس اختيــار الادويــة في 

الاساســية الادويــة  قائمــة 

4

14
علــى  الحصــول  )شــروط  متطلبــات 
المؤسســة  الخدمــات في  تقــديم  الخدمــة( 

وواضحــة. معلنــه 
https://rb.gy/5ueoa1

بتقــديم  الخاصــة  النمــاذج  قائمــة  توجــد 
الخدمــات داخلهــا يوجــد نمــاذج التقــدم لطلــب 

ومتطلباتهــا.  الخدمــة 
4

15
ــات او  ــة بتقــديم الطلب ــاذج ذات العاق النم
تقدمهــا  التــي  الخدمــات  علــى  الحصــول 

المؤسســة متوفــرة.
https://rb.gy/5ueoa1

بتقــديم  الخاصــة  النمــاذج  قائمــة  توجــد   
لطلــب  التقــدم  ونمــاذج  داخلهــا  الخدمــات 

ومتطلباتهــا.  الخدمــة 
4

المــدة الزمنيــة المتوقعــة لتقــديم الخدمــة مــن 16
0غير محددة  المؤسســة محــددة ومعلنــه للجمهــور
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17

إلــى  الوصــول  مــن  الجمهــور  يتمكــن 
العامــة  بالخدمــات  المتعلقــة  المعلومــات 
وتكلفــة  بســهولة  العامــة  والســجات 

. لــة معقو

                                                       https://rb.gy/qd86tb
                                      https://rb.gy/04bgbs
https://rb.gy/3n7khk

العامــة  الإدارة  موقــع  علــى  قوائــم  يوجــد 
للصيدلــة بجميــع الأدويــة الأساســية والمســجلة 

تها تســعير و
4

للجمهــور 18 منشــورة  توعويــة  مــواد  يوجــد 
المؤسســة.  تقدمهــا  التــي  الخدمــة  حــول 

   https://rb.gy/nzvzul
https://rb.gy/7qhwbk

يوجــد صفحــة فيهــا مــواد توعويــة للصيادلــة 
تحــت اســم الاصــدارات تثقيف دوائــي للصيادلة 

والاصــدارات تثقيــف دوائــي للجمهــور
4

تقارير التقييم حول الخدمات التي تقدمها 19
0لا يوجد المؤسسة متوفرة ومعلنة للجمهور. 

اجراءات شغل الوظائف المتصلة بالخدمة 20
 لا العامة شفافة ومعلنه.

ينطبق

21

توجــد إحصائيــات وبيانــات دوريــة منشــورة 
تقدمهــا  التــي  الخدمــات  حجــم  حــول 
للجمهــور  الخدمــة  مجــال  في  المؤسســة 

الجغــرافي. وتوزيعهــا 

    https://rb.gy/ynyyvl
https://rb.gy/x0pbrr

 	 2020 اب  لشــهر  الإنجــازات  تقريــر 
ــة  ــد بالإصــدارات والشــهادات للأدوي يفي
والاعتمــادات وعــدد الزيــارات الميدانيــة 
واذونــات وموافقــة شــراء عقاقيــر خطــرة 
بحــق  واجــراءات  اســتيراد  ورخــص 
ــات، ص  ــل عين المخالفــين وفحــص وتحلي

.11-12
للصيدلــة 	  العامــة  الإدارة  لــدى  يوجــد 

تقاريــر ســنوية لكــن قديمــة آخرهــا كان 
المســجلة  الأدويــة  بعــدد  يفيــد   2016
اكســل.   صيغــة  علــى  تصنيفاتهــا  بمختلــف 

التــي 	   2021 الســنوي  التقريــر الصحــي 
تفيــد بعــدد تســجيات للأدويــة وغيرهــا 

مــن المعلومــات، ص 45.

4

22
ــة  تنشــر الشــركات المســاهمة العامــة العامل
الماليــة  بياناتهــا  الخدمــات  تقــديم  في 

للجمهــور.
 لا  

ينطبق

23

تلتــزم الشــركات المتعاقــدة لتقــديم الخدمــة 
العامــة بمؤشــرات الشــفافية بموجــب العقــد 
ــة الرســمية المســؤولة عــن  ــع مــع الجه الموق

تقــديم الخدمــة.

 لا  
ينطبق

24
المتعلقــة  التدقيــق  تقاريــر  نشــر  يتــم 
الجهــات  قبــل  مــن  العامــة  بالخدمــات 

للجمهــور. الرقابيــة 

      https://rb.gy/guscmy
  https://rb.gy/oclnnx
https://rb.gy/pp1dee

عشــر  الثامنــة  الحكومــة  أداء  تقريــر  أورد   
عــام الطــوارئ 2020 إنجــازات وزارة الصحــة 
ــا،  ــي تقدمه ــف المجــالات والخدمــات الت بمختل

.24 ص 

توجــد شــكوى واحــدة بخصــوص توفيــر الادويــة 
في  نواقصهــا  ومتابعــة  الطبيــة  والمســتلزمات 
تقريــر الشــكاوى الصــادر عــن مجلــس الــوزراء، 

.142 ص 

تقريــر ديــوان الرقابــة الماليــة والاداريــة الســنوي 
2021 بمــا يخــص بعــض القضايــا التــي تتعلــق 
وزارة  تقدمهــا  التــي  والجوانــب  بالخدمــات 

الصحــة.

4
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 إدارة المؤسسات التعليمية الصحية التابعة لوزارة الصحة  

العلامةالمعلوماتمصدر المعلومة  

  المؤشّر الأول: السياسات والتشريعات 
    )6 مؤشّرات( 

السياســة العامــة المتعلقــة بالخدمــة التــي 1
https://rb.gy/rlfjgcتقدمهــا المؤسســة معتمــدة ومعلنــه. 

فلســطين  للتنميــة في  الوطنيــة  ضمــن الخطــة 
2021-2023 يوجــد سياســة عامــة بخصــوص 
تحقيــق تغطيــة صحيــة شــامة مــن خــال توفيــر 
خدمــات رعايــة صحيــة شــاملة ذات جــودة عاليــة 
والارتقــاء بصحــة المواطــن ورفاهيتــه ص 99 لكن 

غيــر متوفــرة علــى موقــع وزارة الصحــة

2

2

ولوائــح،  انظمــة  )قوانــين،  التشــريعات 
التــي  اتفاقيــات(  تعليمــات،  قــرارات، 
تنظــم تقــديم الخدمــة العامــة والعاقــة 
مــع الجمهــور المتلقــي للخدمــة تتضمــن 
مؤشــرات الشــفافية. ومعلنــه للجمهــور.

https://rb.gy/vut0uf
قانون الصحة العامة قانون الصحة العامة رقم 

4)20( لسنة 2004م وتعدياته 

3
والاولويــات(  )الاهــداف  الاســتراتيجية 
المتعلقــة بالخدمــة العامــة التــي تقدمهــا 

معلنــه. المؤسســة 
https://rb.gy/bv24mp

الصحيــة  القطاعيــة  الاســتراتيجية  تضمنــت 
بتوفيــر  يتعلــق  الرابــع  الهــدف   2023-2021
ومؤهلــة  وكفــؤة  كافيــة  بشــرية صحيــة  مــوارد 
وذلــك للوصــل ل: لنتيجــة رقــم )4.1 )الكــوادر 
البشــرية الصحيــة متوفــرة بنســب تتائــم مــع 

الســكاني.  والنمــو  الصحيــة  الاحتياجــات 

المهنــي  التطويــر  برنامــج   )4.2( رقــم  النتيجــة 
مطبــق.  المســتمر 

النتيجــة رقــم )4.3( برامــج التعليــم الالكترونــي 
والتدريــب الوجاهــي مســتمرة. 

الوطنيــة  الاســتراتيجية   )4.4( رقــم  النتيجــة 
الصحيــة  البشــرية  المــوارد  وتنميــة  للتخطيــط 

معتمــدة. 

النتيجــة رقــم )4.5( التزام المؤسســات الحكومية 
بمدونــة الســلوك الوظيفي. 

4

الخطــة التنفيذيــة المتعلقــة بالخدمــة التــي 4
https://rb.gy/s3aen1تقدمهــا المؤسســة واضحــة ومعلنــه.

لــم يتــم نشــر أيــة خطــة تنفيذيــة للأعــوام الثــاث 
الأخيــرة علــى الموقــع الالكتروني.

 2014 لعــام  هــي  المنشــورة  التنفيذيــة  الخطــة 
.2016-2014 لاســتراتيجية  وفقــا 

0

5
الموازنــة المخصصــة للخدمــة العامــة التــي 
ومنشــورة  واضحــة  المؤسســة  تقدمهــا 

للجمهــور.
    https://rb.gy/bv24mp
https://rb.gy/x0pbrr

الموازنــة  حــول  تفصيليــة  معلومــات  توجــد  لا 
المتعلقــة بالخدمــة لكــن يوجــد ضمــن التقريــر 
الصحــي الســنوي 2021 معلومــات مجملــة حــول 

والنفقــات  الإيــرادات 

القطاعيــة  الاســتراتيجية  في  يوجــد  فيمــا 
الصحيــة 2021-2023 جــدول يوضــح المــوارد 
2021-2023 حســب  المتاحــة للأعــوام  الماليــة 

التمويــل. جهــة 

2

6
قيمــة الرســوم المفروضــة علــى الخدمــة 
التــي تقدمهــا المؤسســة محــددة ومعلنــة 

للجمهــور.
0لا توجد معلومات حول الموضوع 
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  المؤشّر الثاني: البنية المؤسسية  
   ) 5 مؤشرات( 

7
المتعلقــة  واقســامها  المؤسســة  هيكليــة 
ومعلنــه  واضحــة  الخدمــات  بتقــديم 

. ر للجمهــو
        https://rb.gy/zbixff
      https://rb.gy/7kp3jp

تعــرض صفحــة وحــدة التعليــم الصحــي والبحــث 
العلمــي الأهــداف والمهــام اقســامها، كمــا تعــرض 
الإدارة العامــة للتمريــض نبــذة عــن عملها تتضمن 

الاهــداف والمهــام الأقســام التــي تتكــون منهــا.

4

8

يوجــد بنيــة مؤسســية )دوائــر أو اقســام أو 
اشــخاص( محــددة ومعلنــه في المؤسســة 
مــع الجمهــور بشــأن الخدمــة  للمتابعــة 

ــي تقدمهــا.  الت

        https://rb.gy/zbixff
      https://rb.gy/7kp3jp

وحــدة التعليــم الصحــي تضــم دائرتــين: دائــرة 
التطويــر المهنــي المســتمر ودائــرة البحــث العلمــي   

الإدارة العامــة للتمريــض تضــم: 7 دوائــر دون 
التواصــل  ارقــام  او  العاملــين  حــول  تفاصيــل 

والمهــام الاقســام  فقــط 

1

الفئــات المســتهدفة مــن الخدمــة محــددة 9
4الكوادر الصحيةhttps://rb.gy/zbixffوواضحــة.

10
يتضمــن  للمؤسســة  الالكترونــي  الموقــع 
كامــل )قائمــة( الخدمــات التــي تقدمهــا 

للجمهــور. المؤسســة 
        https://rb.gy/zbixff
      https://rb.gy/7kp3jp

هنــاك مهــام واضحــة لــكل مــن وحــدة التعليــم 
الصحــي والإدارة العامــة للتمريــض، وتتضمــن 
لتلقــي  الطبيــة  بالكــوادر  المتعلقــة  النمــاذج 

الخدمــات.

4

11
والاعتراضــات  الشــكاوى  تقــديم  اليــة 
للجمهــور  واضحــة  الخدمــات  حــول 

الوصــول. ســهلة  ومعلنــة 

https://site.moh.ps/
Index/Circle/Cir	
  cleId/25/Language/ar

يوجــد وحــدة شــكاوى معلــن ارقــام الهواتــف و 
ــوزارة،  ــل الخــاص بوحــدة الشــكاوى في ال الايمي
إضافــة لوجــود البوابــة الموحــدة للشــكاوى مــن 

مجلــس الــوزراء 

4

  المؤشّر الثالث: التدابير والاجراءات 
    )13 مؤشّراً( 

12

الجهــة  قبــل  مــن  المبرمــة  الاتفاقيــات 
المســؤولة عــن تقــديم الخدمــة مــع جهــات 
الخدمــة  تحســين  او  لتقــديم  خارجيــة 

للجمهــور. معلنــه  العامــة 
https://rb.gy/guscmy

أورد تقريــر أداء الحكومــة الثامنــة عشــر عــام 
الطــوارئ 2020 أن وزارة الصحــة قامــت خــال 
العــام 2020 بتحضيــر وتوقيــع ومتابعــة تنفيــذ 
أكثــر مــن 35 مذكــرة تفاهــم وخطــة عمــل خاصــة 
بمشــاريع تعــاون في مختلــف المجــالات الصحيــة، 
ودعــم  الفنــي،  والدعــم  الحوكمــة  ومجــالات 
تفاصيــل  ذكــر  دون  الصحــي، ص29.  القطــاع 

ــرات ــذه المذك له

1

التــي 13 للخدمــة  دليــل  المؤسســة  تنشــر 
الالكترونــي. موقعهــا  علــى  تقدمهــا 

http://hesr.moh.ps/
https://          login
http://       cpd.moh.ps
moodle.moh.ps

يوجــد بوابــات الكترونيــة خاصــة بوحــدة التعليــم 
لــه  لا  لمــن  الدخــول  يمكــن  لا  لكــن  الصحــي 
الصحــي  التعليــم  وحــدة  مثــل  عليهــا  حســاب 
والتطويــر  الامتيــاز  واطبــاء  العلمــي  والبحــث 
المهنــي المســتمر للكــوادر الصحيــة لكــن يوجــد 

الإلكترونــي.  بالتعليــم  خاصــة  بوابــة 

المتاحــة  الدراســية  المقــررات  تحتــوي  كمــا 
يبــات. لتدر ا و

3

14
علــى  الحصــول  )شــروط  متطلبــات 
الخدمــة( تقــديم الخدمــات في المؤسســة 

وواضحــة. معلنــه 
https://rb.gy/jcbhrz

مدربــي التمريــض و القبالــة للجامعات و الكليات 
الفلســطينية )شــروط ومتطلبــات تقــديم لتدريــب 

طــاب التمريــض والقبالة(
4

15
النمــاذج ذات العاقــة بتقــديم الطلبــات او 
ــا  ــي تقدمه ــات الت ــى الخدم الحصــول عل

المؤسســة متوفــرة.
https://rb.gy/rtqeg0

الالتــزام  علــى  التدريــب  لطلبــة  تعهــد  نمــوذج 
بشــروط وتعليمــات التدريــب في مؤسســات وزارة 

الصحــة
4

المدة الزمنية المتوقعة لتقديم الخدمة من 16
0لك يتم تحديد موعد محدد  المؤسسة محددة ومعلنه للجمهور
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17

إلــى  الوصــول  مــن  الجمهــور  يتمكــن 
العامــة  بالخدمــات  المتعلقــة  المعلومــات 
وتكلفــة  بســهولة  العامــة  والســجات 

. لــة معقو

0 لا يوجد معلومات 

يوجــد مــواد توعويــة منشــورة للجمهــور 18
2يوجد صفحة توعية بشكل عامhttps://rb.gy/qw5u59حــول الخدمــة التــي تقدمهــا المؤسســة. 

19
التــي  الخدمــات  حــول  التقييــم  تقاريــر 
ومعلنــة  متوفــرة  المؤسســة  تقدمهــا 

 . ر للجمهــو
0لا يوجد 

المتصلــة 20 الوظائــف  شــغل  اجــراءات 
ومعلنــه. شــفافة  العامــة   لالا ينطبق بالخدمــة 

ينطبق

21

دوريــة  وبيانــات  إحصائيــات  توجــد 
التــي  الخدمــات  حجــم  حــول  منشــورة 
الخدمــة  مجــال  في  المؤسســة  تقدمهــا 

الجغــرافي. وتوزيعهــا  للجمهــور 

    https://rb.gy/ynyyvl
https://rb.gy/x0pbrr

أورد التقريــر الصحــي في فلســطين لعــام 	 
الكــوادر  اعــداد  حــول  إحصائيــات   2021
القطــاع  في  العاملــة  البشــرية  الطبيــة 
والتخصــص  المناطــق  حســب  الصحــي 
وخصوصــا التابعــين لــوزارة الصحــة، ص 

 .4 1
 	 2020 اب  شــهر  الانجــازات  تقريــر  أورد 

إحصائيــات حــول تدريــب الكــوادر الصحيــة 
في وزارة الصحــة انــواع التدريــب وتوزيــع 
أطبــاء الامتيــاز المتدربــين في وزارة الصحــة 
وانجــازات  المحافظــة  حســب  آب  لشــهر 
كليــة ابــن ســينا للعلــوم الصحيــة، ص 14.

4

22
العامــة  المســاهمة  الشــركات  تنشــر 
بياناتهــا  الخدمــات  تقــديم  في  العاملــة 

للجمهــور. الماليــة 
 لا  

ينطبق

23

لتقــديم  المتعاقــدة  الشــركات  تلتــزم 
الشــفافية  بمؤشــرات  العامــة  الخدمــة 
الجهــة  مــع  الموقــع  العقــد  بموجــب 
الرســمية المســؤولة عــن تقــديم الخدمــة.

 لا  
ينطبق

24
المتعلقــة  التدقيــق  تقاريــر  نشــر  يتــم 
الجهــات  قبــل  مــن  العامــة  بالخدمــات 

للجمهــور. الرقابيــة 

      https://rb.gy/guscmy
  https://rb.gy/oclnnx
https://rb.gy/pp1dee

أورد تقريــر أداء الحكومــة الثامنــة عشــر 	 
وزارة  إنجــازات   2020 الطــوارئ  عــام 
والخدمــات  المجــالات  بمختلــف  الصحــة 

.24 ص  تقدمهــا،  التــي 
لعــام 	  الحكومــي  الشــكاوى  تقريــر  أورد 

2020، الشــكاوى التــي وردت ضــد وزارة 
الصحــة وطبيعتهــا ومجالاتهــا، ص ص 131 

.132
الماليــة 	  الرقابــة  الديــوان  تقريــر  تضمــن 

والاداريــة الســنوي 2021 بمــا يخــص بعــض 
القضايــا التــي تتعلــق بالخدمــات والجوانــب 

ــا وزارة الصحــة  ــي تقدمه الت

4
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ترخيص الأعمال والحرف والصناعات الغذائية، وأماكن بيعها، ترخيص المنشآت الخاصة بجمع النفايات وكيفية معالجتها، والتخلص 
منها، وضع الأنظمة واللوائح الخاصة لسلامة الغذاء، الفحص الدوري لمياه الشرب من حيث صلاحيتها للاستخدام الآدمي

العلامةالمعلوماتمصدر المعلومة  

  المؤشّر الأول: السياسات والتشريعات  
  )6 مؤشّرات( 

السياســة العامــة المتعلقــة بالخدمــة التــي 1
https://rb.gy/rlfjgcتقدمهــا المؤسســة معتمــدة ومعلنــه. 

ضمــن الخطــة الوطنيــة للتنميــة في فلســطين 
2021-2023 يوجــد سياســة عامــة بخصــوص 
تحقيــق تغطيــة صحيــة شــامة مــن خــال توفيــر 
جــودة  ذات  شــاملة  صحيــة  رعايــة  خدمــات 
عاليــة والارتقــاء بصحــة المواطــن ورفاهيتــه ص 
99 لكــن غيــر موجــودة علــى موقــع وزارة الصحــة

2

2

ولوائــح،  انظمــة  )قوانــين،  التشــريعات 
التــي  اتفاقيــات(  تعليمــات،  قــرارات، 
تنظــم تقــديم الخدمــة العامــة والعاقــة 
المتلقــي للخدمــة تتضمــن  مــع الجمهــور 
مؤشــرات الشــفافية. ومعلنــه للجمهــور.

https://rb.gy/skmi0i

تنشــر وزارة الصحــة كل مــن قانــون الصحــة 
 )20( رقــم  العامــة  الصحــة  قانــون  العامــة 
رقــم  تعليمــات  2004م و تعدياتــه /   لســنة 
)1 (لســنة 2013م  بشــأن المــكاره الصحيــة / 
قانــون الحــرف والصناعــات رقــم )16( لســنة 
1953/  قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )10( لســنة 
2012م بنظــام إدارة النفايــات الطبيــة و تداولهــا 
/ قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )1( لســنة 1996 
بشــأن تنظيــم الإعــان عــن التبــغ ومنتوجاتــه/   
قــرار رقــم )102( لســنة 2012م بشــأن أمــين 
ســر لجنــة دراســة المجلــس الصحــي والوضــع 
الصحــي العــام. إلا أن بعــض القــرارات غيــر 
مجلــس  قــرار  مثــل:   الموقــع  علــى  منشــورة 
إدارة  بنظــام  2019م  لســنة   )3( رقــم  الــوزراء 
 )1( رقــم  وزاري  قــرار  الصلبــة/   النفايــات 
لســنة 2002م بشــأن نفقــات فحــص وتحليــل 
 عينــات المــواد الغذائيــة والمنتوجــات الكيميائيــة      
قــرار بقانــون رقــم )17( لســنة 2020 م، بشــأن 
إجــراءات الصحــة والســامة العامــة الوقائيــة 
ومخالفتهــا في حالــة الطــوارئ       قانــون رقــم 

)7( لســنة 1999م بشــأن البيئــة وتعدياتــه

4

3
والاولويــات(  )الاهــداف  الاســتراتيجية 
المتعلقــة بالخدمــة العامــة التــي تقدمهــا 

معلنــه. المؤسســة 
https://rb.gy/bv24mp

القطاعيــة  لاســتراتيجية  الثانــي  الهــدف 
برامــج  تعزيــز   :2023-2021 الصحيــة 
والرعايــة  الســارية  الســارية وغيــر  الأمــراض 
الصحيــة الوقائيــة والوعــي الصحــي المجتمعــي 
الآمنــة  الصحيــة  البيئــة  توفيــر  خــال  مــن 
)ســامة الطعــام والميــاه والبيئــة الصحيــة في 

والمنــازل( والمــدارس  العمــل 

4

الخطــة التنفيذيــة المتعلقــة بالخدمــة التــي 4
https://rb.gy/s3aen1تقدمهــا المؤسســة واضحــة ومعلنــه.

للأعــوام  تنفيذيــة  خطــة  أيــة  نشــر  يتــم  لــم 
الالكترونــي. الموقــع  علــى  الأخيــرة  الثــاث 

الخطــة التنفيذيــة المنشــورة هــي لعــام 2014 
.2016-2014 لاســتراتيجية  وفقــا 

0
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5
الموازنــة المخصصــة للخدمــة العامــة التــي 
ومنشــورة  واضحــة  المؤسســة  تقدمهــا 

للجمهــور.
    https://rb.gy/bv24mp
https://rb.gy/x0pbrr

لا توجــد معلومــات تفصيليــة حــول الخدمــة لكن 
يوجــد ضمــن التقريــر الصحــي الســنوي 2021 

معلومــات مجملــة حــول الإيــرادات والنفقــات 

الصحيــة  الاســتراتيجية  في  جــدول  يوجــد 
الوطنيــة 2021-2023 يوضــح المــوارد الماليــة 
جهــة  حســب   2023-2021 للأعــوام  المتاحــة 

التمويــل

2

6
قيمــة الرســوم المفروضــة علــى الخدمــة 
التــي تقدمهــا المؤسســة محــددة ومعلنــة 

للجمهــور.
    https://rb.gy/tfeehl
https://rb.gy/jjp5ld

تم تحديــد الرســوم المتعلقــة بصحــة البيئــة وهــي 
ــل الموحــد للخدمــات المنشــور  منشــورة في الدلي
بالنســبة  أمــا  الــوزراء.  مجلــس  موقــع  علــى 
لخدمــات المختبــر المركــزي فذلــك يعتمــد علــى 

ــوع الفحــص ن

2

  المؤشّر الثاني: البنية المؤسسية 
   ) 5 مؤشرات( 

7
المتعلقــة  واقســامها  المؤسســة  هيكليــة 
ومعلنــه  واضحــة  الخدمــات  بتقــديم 

. ر للجمهــو
https://rb.gy/zk6pjk

تعــرض صفحــة الإدارة العامــة للصحــة العامــة 
تعــرض  كمــا  اقســامها،  والمهــام  الأهــداف 
معلومــات صحــة البيئــة ضمــن الرعايــة الأوليــة.

4

8

يوجــد بنيــة مؤسســية )دوائــر أو اقســام 
أو اشــخاص( محــددة ومعلنــه في المؤسســة 
الخدمــة  بشــأن  الجمهــور  مــع  للمتابعــة 

ــا.  ــي تقدمه الت
https://rb.gy/zk6pjk

التابعــة  ووحــدات  اقســام  طبيعــة  نشــر  تم 
معلومــات  وجــود  دون  لكــن  ومهامهــا  لــإدارة 

الادارة في  العاملــين  مــع  اتصــال 
1

ــات المســتهدفة مــن الخدمــة محــددة 9 الفئ
4المواطنينhttps://rb.gy/zk6pjkوواضحــة.

10
يتضمــن  للمؤسســة  الالكترونــي  الموقــع 
كامــل ) قائمــة ( الخدمــات التــي تقدمهــا 

للجمهــور. المؤسســة 

    https://rb.gy/zk6pjk
    https://rb.gy/tfeehl
          https://rb.gy/jjp5ld

يوجــد توضيــح لمهــام كل مــن الأقســام في الإدارة 
الخدمــات  أن  كمــا  العامــة.  للصحــة  العامــة 
وجــوده في  دليــل الخدمــات الموحــدة المنشــور 

علــة موقــع مجلــس الــوزراء.

3

11
والاعتراضــات  الشــكاوى  تقــديم  اليــة 
حــول الخدمــات واضحــة للجمهــور ومعلنة 

ســهلة الوصــول.

https://site.moh.ps/
Index/Circle/Cir	
  cleId/25/Language/ar

الهواتــف  ارقــام  معلــن  يوجــد وحــدة شــكاوى 
والايميــل الحــاص بوحــدة الشــكاوى في الــوزارة، 
ــة الموحــدة للشــكاوى مــن  إضافــة لوجــود البواب

ــوزراء  ــس ال مجل

4

  المؤشّر الثالث: التدابير والاجراءات 
   )13 مؤشّراً( 

12

الجهــة  قبــل  مــن  المبرمــة  الاتفاقيــات 
المســؤولة عــن تقــديم الخدمــة مــع جهــات 
الخدمــة  تحســين  او  لتقــديم  خارجيــة 

للجمهــور. معلنــه  العامــة 
https://rb.gy/guscmy

أورد تقريــر أداء الحكومــة الثامنــة عشــر عــام 
قامــت  الصحــة  وزارة  أن   2020 الطــوارئ 
خــال العــام 2020 بتحضيــر وتوقيــع ومتابعــة 
تنفيــذ أكثــر مــن 35 مذكــرة تفاهــم وخطــة عمــل 
خاصــة بمشــاريع تعــاون في مختلــف المجــالات 
الصحيــة، ومجــالات الحوكمــة والدعــم الفنــي، 
ذكــر  دون  ص29.  الصحــي،  القطــاع  ودعــم 

تفاصيــل لهــذه المذكــرات

1

تنشر المؤسسة دليل للخدمة التي تقدمها 13
على موقعها الالكتروني.

    https://rb.gy/tfeehl
https://rb.gy/jjp5ld

وزارة  موقــع  علــى  للخدمــة  دليــل  يوجــد  لا 
الصحــة لكــن يوجــد الدليــل الموحــد للخدمــات 

الــوزراء. موقــع مجلــس  علــى  المنشــور 
2

14
علــى  الحصــول  )شــروط  متطلبــات 
الخدمــة( تقــديم الخدمــات في المؤسســة 

وواضحــة. معلنــه 
    https://rb.gy/tfeehl
https://rb.gy/jjp5ld

 يشــير الدليــل الموحــد للخدمــات المنشــور علــى 
متطلبــات  و  شــروط  الــوزراء  مجلــس  موقــع 
الحصــول علــى خدمــة موضحــة بخدمــة البيئــة 

الصحيــة و المختبــر المركــزي 

2
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15
النمــاذج ذات العاقــة بتقــديم الطلبــات او 
الحصــول علــى الخدمــات التــي تقدمهــا 

المؤسســة متوفــرة.

بنــد للنمــاذج في الدليــل الموحــد  رغــم وجــود 
للخدمــات المنشــور علــى موقــع مجلــس الــوزراء 

ــة  ــر محمل ــا غي لكنه
0

المــدة الزمنيــة المتوقعــة لتقــديم الخدمــة 16
مــن المؤسســة محــددة ومعلنــه للجمهــور

    https://rb.gy/tfeehl
https://rb.gy/jjp5ld

تم تحديــد المــدة الزمنيــة وهــي معلنــة بالنســبة 
ــزي  ــر المرك ــا بالنســبة للمختب ــة أم لصحــة البيئ

فذلــك يعتمــد حســب نــوع الفحــص
2

17

إلــى  الوصــول  مــن  الجمهــور  يتمكــن 
العامــة  بالخدمــات  المتعلقــة  المعلومــات 
وتكلفــة  بســهولة  العامــة  والســجات 

. لــة معقو

0لا يوجد معلومات

توجــد مــواد توعويــة منشــورة للجمهــور 18
https://rb.gy/qw5u59حــول الخدمــة التــي تقدمهــا المؤسســة. 

الخدمــات  هــذه  حــول  توعويــة  مــواد  توجــد 
لمختلفــة  4ا

التــي 19 الخدمــات  حــول  التقييــم  تقاريــر 
0لا يوجد معلوماتتقدمهــا المؤسســة متوفرة ومعلنــة للجمهور. 

المتصلــة 20 الوظائــف  شــغل  اجــراءات 
ومعلنــه. شــفافة  العامــة   لالا ينطبقبالخدمــة 

ينطبق

21

دوريــة  وبيانــات  إحصائيــات  توجــد 
التــي  الخدمــات  حجــم  حــول  منشــورة 
الخدمــة  مجــال  في  المؤسســة  تقدمهــا 

الجغــرافي. وتوزيعهــا  للجمهــور 
https://rb.gy/ynyyvl

ــات  ــر الإنجــازات آب 2020 إحصائي أورد تقري
2ومتابعــات الإدارة العامــة للصحــة العامــة

تنشــر الشــركات المساهمة العامة العاملة في 22
 لا تقــديم الخدمــات بياناتها المالية للجمهور.

ينطبق

23

لتقــديم  المتعاقــدة  الشــركات  تلتــزم 
الشــفافية  بمؤشــرات  العامــة  الخدمــة 
الجهــة  مــع  الموقــع  العقــد  بموجــب 
الرســمية المســؤولة عــن تقــديم الخدمــة.

 لا 
ينطبق

24
المتعلقــة  التدقيــق  تقاريــر  نشــر  يتــم 
الجهــات  قبــل  مــن  العامــة  بالخدمــات 

للجمهــور. الرقابيــة 

      https://rb.gy/guscmy
  https://rb.gy/oclnnx
https://rb.gy/pp1dee

أورد تقريــر أداء الحكومــة الثامنــة عشــر 	 
وزارة  إنجــازات   2020 الطــوارئ  عــام 
والخدمــات  المجــالات  بمختلــف  الصحــة 

.24 تقدمهــا، ص  التــي 
لعــام 	  الحكومــي  الشــكاوى  تقريــر  أورد 

2020، الشــكاوى التــي وردت ضــد وزارة 
الصحــة وطبيعتهــا ومجالاتهــا، ص ص 131 

.132
الماليــة 	  الرقابــة  الديــوان  تقريــر  تضمــن 

يخــص  بمــا   2021 الســنوي  والاداريــة 
تتعلــق بالخدمــات  التــي  القضايــا  بعــض 
الصحــة وزارة  تقدمهــا  التــي  والجوانــب 

4
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