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عزمــي الشــعيبي وفريــق ائتــاف أمــان لإشــرافهم ومراجعتهــم وتحريرهــم لــه. 

جميع الحقوق محفوظة لائتاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(
فــي حالــة الاقتبــاس، يرجــى الإشــارة إلــى المطبوعــة كالتالــي: الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(. 

2023. النزاهــة والشــفافية والمســاءلة فــي المشــاريع الاســكانية فــي قطــاع غــزة. غــزة- فلســطين.

إنّ الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( قــد بــذل جهــودًا فــي التحقّــق مــن المعلومــات الــواردة هــذا 
ــر  ــر، ولا يتحمــل أيّ مســؤولية تترتــب علــى اســتخدام المعلومــات لأغــراض خــارج ســياق أهــداف التقري التقري

بعــد نشــره.
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◄ الملخص التنفيذي

يهــدف التقريــر لدراســة واقــع المشــاريع الإســكانية في قطــاع غــزة، مــن حيــث قيــم النزاهــة ومبــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة، 
في أداء أعمــال الجهــات التــي تشــرف علــى خدمــات المشــاريع الإســكانية في قطــاع غــزة، ومســتوى الامتثــال لقواعــد الحوكمــة، 
والضوابــط الواجــب اتباعهــا لضمــان عدالــة الاســتفادة مــن هــذه البرامــج. تمــت مراجعــة الإطارَيـْـن المتعلقَــنْ بخدمــات 
ــر الخاصــة  ــك الإجــراءات والتدابي ــا، وكذل ــي الناظــم لعمله ــا الإطــار المؤسســاتي والإطــار القانون المشــاريع الإســكانية، وهم

وآليــات الرقابــة ومعالجــة الشــكاوى.

واقــع الاحتياجــات الإســكانية في قطــاع غــزة: بلــغ عــدد ســكان قطــاع غــزة خــال العــام 2022م )2.16( مليــون نســمة بمعــدل 
نمــو ســكاني )2.8(، وقــد كانــت الكثافــة الســكانية )5936(، وقــد بلــغ عــدد الوحــدات المهدومــة كليــا خــال الفتــرة 2008-
ــا )245( ألــف  ــغ  عــدد الوحــدات الســكنية المتضــررة جزئيً 2023م 19 ألــف وحــدة تم إنجــاز 17 ألــف وحــدة منهــا، بينمــا بل
ــاك )1982( وحــدة ســكنية مهدومــة  ــون دولار، بينمــا كان هن ــا، بتكلفــة بلغــت 241 ملي ــل 155619 منه وحــدة، تم إعــادة تأهي
كليًــا ولــم يتوفــر لهــا تمويــل، بينمــا كان هنــاك )89668( وحــدة ســكنية متضــررة جزئيًــا ولــم يتوفــر لهــا تمويــل، بالإضافــة إلــى 
)62000( وحــدة ســكنية مأهولــة، وتحتــاج إلــى إعــادة بنــاء أو ترميــم، في حــن أن الــوزارة لــم تقــم بــأي تدخــل لإعــادة الترميــم 

والتأهيــل لأي وحــدة ســكنية خــال العــام الحالــي، ولكــن تم ترشــيح 2275 حالــة خــال النصــف الأول مــن عــام 2023م. 

الإطــار القانونــي والمؤسســاتي: ينظــم قانــون العطــاءات للأشــغال الحكوميــة رقــم )6( لســنة 1996م طــرق تنفيــذ الأشــغال 
والعطــاءات، حيــث تشــير المــادة رقــم )2( مــن القانــون إلــى أن تنفيــذ الأشــغال والخدمــات الفنيــة يتــم إمــا بالعطــاءات العامــة 
ــون رقــم )1( لســنة 1996م بشــأن تمليــك  ــذ المباشــر. كمــا يشــير القان أو باســتدراج العــروض أو بالتعاقــد المباشــر أو بالتنفي
الطبقــات والشــقق والمحــات إلــى ضــرورة تســجيل الأراضــي ســجلاً خاصًــا يســجل بــه أســماء مــاك الوحــدات العقاريــة لــكل 
بنايــة، كمــا وأنــه بمقتضــى قانــون المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية رقــم )6( لســنة 2000م يتــم اعتمــاد أنظمــة للمواصفــات 

والمقاييــس للمشــاريع الإنشــائية تقــوم علــى أســس علميــة حديثــة، وتواكــب التطــور العلمــي، وتضمــن ضبــط الجــودة.

وعليه فقد خرج التقرير بعدة نتائج أهمها:

علــى صعيــد قيــم النزاهــة: علــى الرغــم مــن عــدم وجــود مدونــة ســلوك وظيفــي خاصــة بموظفــي وزارة الأشــغال العامــة 
ــي  ــة الســلوك الوظيف ــاك مدون ــات المشــاريع الإســكانية بشــكل خــاص، إلا أن هن ــن في خدم والإســكان بشــكل عــام، والعامل
ــب  ــام 2023م، كمــا تم تدري ــا ونشــرها في الع ــام في عــام 2016م، وقــد تم تحديثه ــوان الموظفــن الع العامــة الصــادرة عــن دي
مندوبــي الــوزارات في شــهر يونيــو مــن العــام الحالــي، لتأهيــل الدوائــر الحكوميــة للتعامــل مــع مدونــة الســلوك الوظيفــي 
المحدثــة؛ لفهمهــا وتحديثهــا بمــا يائــم طبيعــة عمــل هــذه الدوائــر. وقــد أشــارت مدونــة الســلوك المحدثــة في موادهــا المختلفــة 
إلــى ضــرورة عــدم حصــول الموظــف علــى مكاســب شــخصية مــن عملــه، أو تلقــي هدايــا أو الحصــول علــى امتيــازات خاصــة، 
وكذلــك تجنــب تعــارض المصلحــة الشــخصية للموظــف مــع المصلحــة العامــة للدائــرة الحكوميــة التــي يتبــع لهــا الموظــف. 
أمــا علــى صعيــد المجلــس الفلســطيني للإســكان فليــس هنــاك مدونــة ســلوك خاصــة بموظفــي المجلــس. هنــاك تنســيق بــن 
 UNDPــروا و ــس الفلســطيني للإســكان والأون ــة في المجل ــة والمتمثل ــات ذات العاق ــة والإســكان والجه وزارة الأشــغال العام
وكذلــك وزارة التنميــة الاجتماعيــة ووزارة الماليــة ووزارة الاقتصــاد الوطنــي وســلطة الأراضــي والبلديــات، بالإضافــة للممولــن 
والجهــات الأخــرى ذات العاقــة. وتعمــل وزارة الأشــغال العامــة والإســكان حاليــا بنظــام محوســب بســيط وغيــر متكامــل؛ ممــا 
أدى إلــى ضعــف في التنســيق بــن الدوائــر والوحــدات العاملــة في وزارة الأشــغال العامــة والإســكان فيمــا بينهــا. وتخضــع عمليــة 

توزيــع الوحــدات الســكنية لمعاييــر واضحــة، ولكــن معاييــر التحصيــل لا ترتقــى لنفــس الدرجــة مــن العدالــة.

وعلــى صعيــد مبــادئ الشــفافية ينشــر الموقــع الإلكترونــي لــوزارة الأشــغال العامــة والإســكان تقاريــر الإنجــاز الشــهرية والنصــف 
ســنوية والســنوية، بالإضافــة إلــى دليــل إجــراءات الحصــول علــى خدمــات المشــاريع الإســكانية، في حــن أن الموقــع الإلكترونــي 
للــوزارة لا ينشــر القــرارات الإداريــة أو الوزاريــة، في حــن لا ينشــر الموقــع الإلكترونــي للمجلــس الفلســطيني أي تقاريــر. 
ــة كافــة  ــة، متضمن ــة العربي ــات التقــدم للمشــاريع الإســكانية باللغ ــس الفلســطيني للإســكان إعان ــوزارة والمجل كمــا تنشــر ال
المعلومــات الرئيســة، وتمنــح المتقدمــن فرصــة كافيــة لاســتكمال طلباتهــم، ولكنهــا لا تعلــن عــن أســماء المقبولــن؛ للمحافظــة 

علــى الخصوصيــة. 
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وعلــى صعيــد نظــم المســاءلة تتــم متابعــة عمــل الجهــات التــي تشــرف علــى خدمــات المشــاريع الإســكانية في قطــاع غــزة، حيــث 
ترفــع الإدارة العامــة للإســكان بــوزارة الأشــغال العامــة والإســكان تقاريرهــا الدوريــة لوكيــل الــوزارة، والــذي بــدوره يقــوم 
برفعهــا لمجلــس الــوزراء بغــزة. في حــن يرفــع المجلــس الفلســطيني للإســكان تقاريــره لــوزارة الداخليــة بــرام الله. كمــا تخضــع 
الإدارة العامــة للإســكان بــوزارة الأشــغال العامــة والإســكان لرقابــة ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة في غــزة، في حــن يخضــع 
المجلــس الفلســطيني للإســكان بصفتهــا مؤسســة غيــر ربحيــة لرقابــة وزارة الداخليــة بــرام الله. لــم يشــر تقريــر ديــوان الرقابــة 
الماليــة والإداريــة للعــام 2022م لأي تجــاوزات أو شــبهات فســاد في ملــف المشــاريع الإســكانية بقطــاع غــزة، ولكنــه أشــار 
ــال؛ مــا أضعــف  ــة والتنســيق، عــدم وجــود نظــام محوســب فع ــل، وضعــف المتابع ــاءة التحصي لوجــود ماحظــات متعلقــة بكف
جــودة عمليــات الرقابــة والمتابعــة، لا ســيما في الوحــدات والإدارات داخــل الــوزارة. لا توجــد لجنــة رقابــة داخليــة في المجلــس 
الفلســطيني للإســكان، إلا أن هنــاك خطــة لــدى المجلــس لتعيــن مدقــق داخلــي، ثمّــة قنــوات واضحــة للشــكاوى في وزارة 
الأشــغال العامــة والإســكان عبــر نظــام الشــكوى الحكومــي الموحــد والمحوســب، ويتــم التعامــل مــع كافــة الشــكاوى كمــا أنــه لا 

يوجــد أيقونــة خاصــة بالشــكاوى علــى الموقــع الإلكترونــي للمجلــس الفلســطيني للإســكان.

وعليه فقد خرج التقرير بمجموعة من التوصيات منها:

ــة  ــة وظيف ــق طبيع ــا وف ــة الســلوك الحكومــي، وتخصيصه ــة مدون ــر بضــرورة مواءم علــى صعيــد قيــم النزاهــة يوصــي التقري
العاملــن في خدمــات المشــاريع الإســكانية؛ لضمــان تعزيــز قيــم النزاهــة، وضمــان تقــديم خدمــة أكثــر جــودة للمتقدمــن 
للحصــول علــى خدمــات المشــاريع الإســكانية، كمــا يوصــي بضــرورة إشــراك الجهــات ذات العاقــة في وضــع معاييــر الحصــول 
علــى خدمــات المشــاريع الإســكانية وتطويــر تلــك المعاييــر. كذلــك يوصــي التقريــر بضــرورة وقــف حــالات الاســتثناءات، حتــى 
وإن ارتبطــت بشــروط الممــول؛ بهــدف تعزيــز قيــم النزاهــة. بالإضافــة لتوفيــر مســتوى مقبــول مــن العدالــة في عمليــات تحصيــل 

مســتحقات المشــاريع الإســكانية في قطــاع غــزة. 

وفيمــا يتعلــق بمبــادئ الشــفافية يوصــي التقريــر بضــرورة نشــر القــرارات الوزاريــة والتعليمــات الجديدة علــى الموقع الإلكتروني 
ــة لعمــل  ــر الدوري ــك نشــر التقاري ــن. وكذل ــي حاجــة المســتفيدين والباحث ــي؛ لتلب ــع الإلكترون ــات الموق ــث بيان ــوزارة، وتحدي لل
المجلــس الفلســطيني للإســكان علــى المواقــع الإلكترونيــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، بالإضافــة إلــى نشــر إعانــات التقــدم 

للحصــول علــى خدمــات المشــاريع الإســكانية بقطــاع غــزة، ونشــر التقاريــر الماليــة المتعلقــة بخدمــات المشــاريع الإســكانية.

وعلــى صعيــد تعزيــز نظــم المســاءلة يوصــي التقريــر بضــرورة تعزيــز دور وحــدة الرقابــة الداخليــة والتدقيــق الداخلــي وتفعيلهــا، 
في وزارة الأشــغال العامــة والإســكان وفي المجلــس الفلســطيني للإســكان،  وتفعيــل رقابــة مؤسســات الرقابــة الرســمية، وتفعيــل 
المســاءلة المجتمعيــة مــن خــال مؤسســات المجتمــع المدنــي، علــى خدمــات المشــاريع الإســكانية. كمــا يوصــي التقريــر بضــرورة 
توحيــد الجهــات الرقابيــة الخارجيــة علــى الجهــات والمؤسســات العاملــة في خدمــات المشــاريع الإســكانية، وتفعيــل رقــم مجانــي 
للشــكاوى، وتفعيــل أيقونــة خاصــة بالتقــدم للشــكاوى علــى الموقــع الإلكترونــي لــكل مــن وزارة الأشــغال العامــة والإســكان 
والمجلــس الفلســطيني للإســكان. بالإضافــة إلــى وضــع دليــل إجرائــي ونشــر فيديوهــات محفــزة للمواطنــن علــى التقــدم 

بالشــكاوى كحــق لهــم. 
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◄ مقدمة

يعانــي قطــاع غــزة مــن شــح في  الوحــدات الســكانية، في ظــل ارتفــاع الزيــادة الســكانية الطبيعيــة، واســتمرار الحصار الإســرائيلي 
وتكــرار العــدوان الإســرائيلي الســنوات الماضــي؛ إذ تشــير وزارة الأشــغال والإســكان في قطــاع غــزة إلــى أن القطــاع يحتــاج إلــى 
15 ألــف وحــدة ســكنية جديــدة ســنويًّا لاســتيعاب الزيــادة الطبيعيــة في عــدد الســكان. ونظــرا لســنوات الحصــار؛ فــإن هنــاك 
تراكمًــا في العجــز بالإســكان لحوالــي 100 ألــف وحــدة ســكنية، وأكثــر مــن 20 ألــف وحــدة ســكنية في المخيمــات وخارجهــا في 
ــم. ــى التدخــل والتحســن والترمي ــاج إل ــة 60 ألــف وحــدة ســكنية تحت ــى جانــب قراب ــد، إل ــاء مــن جدي ــاج للبن قطــاع غــزة تحت

قطــاع غــزة أحــد أكثــر أماكــن العالــم اكتظاظًــا مــن حيــث الكثافــة الســكانية والتــي تبلــغ )5936 نســمة/كم2(، مــع ماحظــة 
أن الكثافــة الســكانية في المناطــق المبنيــة تصــل إلــى ) 13,789 نســمة/كم2(، يرافــق ذلــك ضعــف كفايــة المــوارد لســد حاجــات 
ــف وحــدة ســكنية،  ــاء نحــو 185 أل ــذ تأســيس الســلطة الفلســطينية عــام 1994 تم بن الســكان مــن الخدمــات الأساســية. من
أســهمت الحكومــة الفلســطينية ببنــاء نحــو 10 آلاف وحــدة ســكنية منهــا.  تمثــل )5%( فقــط مــن إجمالــي الوحــدات الســكنية 

التــي تم بناؤهــا مــن خــال القطــاع الخــاص والمواطنــن أنفســهم. 

فاقمــت الاعتــداءات الإســرائيلية المتكــررة والمتواصلــة مــن أزمــة الســكن، فمنــذ عــام 2008 تجــاوز عــدد الوحــدات الســكنية 
المهدمــة كليــا 19 ألــف وحــدة ســكنية، منهــا 11 ألــف وحــدة ســكنية هدمــت خــال عــدوان 2014 فقــط، بالإضافــة إلــى تضــرر 
مئــات آلاف الوحــدات الســكنية بشــكل جزئــي، فقــد بلــغ إجمالــي الوحــدات الســكنية المهدمــة كليــا والتــي لــم يتــم إعــادة 
ــا نتجــت عــن  ــا، بالإضافــة إلــى 1700 وحــدة ســكنية مهدومــة كلي إعمارهــا حتــى اللحظــة 1900 وحــدة ســكنية مهدومــة كليً
عــدوان مايــو 2021؛ الأمــر الــذي فاقــم معانــاة المواطــن الفلســطيني في غــزة وزاد العــبء عليــه في الحصــول علــى وحــدة ســكنية 
في المشــاريع الإســكانية المتوفــرة في قطــاع غــزة؛ خاصــة أن ملــف إعــادة الإعمــار يســير بشــكل بطــيء خــال العــام الأخيــر.

بلــغ إجمالــي الوحــدات الســكنية المهدمــة كليــا التــي لــم يتــم إعــادة إعمارهــا حتــى اللحظــة 1982 حالــة، وجزء منها نتيجــة العدوان 
ــى وحــدة  ــه في الحصــول عل ــاة المواطــن الفلســطيني في غــزة وزاد العــبء علي ــذي فاقــم معان الإســرائيلي عــام 2014؛ الأمــر ال
إســكانية في المشــاريع الإســكانية المتوفــرة في قطــاع غــزة؛ خاصــة أن ملــف إعــادة الإعمــار يســير بشــكل بطيء خال العــام الأخير. 
يعــود ضعــف التقــدم في عمليــة الإعمــار إلــى تكــرار الاعتــداءات )الإســرائيلية( علــى قطــاع غــزة، إلــى جانــب نقــص في التمويــل 
ــراج والعمــارات  ــل إعــادة إعمــار الأب ــق برفــض الممولــن تموي ــة الإعمــار، بالإضافــة لوجــود أســباب سياســية تتعل الــازم لعملي
الســكنية، حيــث مــا زال إجمالــي عــدد الوحــدات الســكنية التــي بحاجــة ملحــة لإعــادة الإعمــار 476 وحــدة ســكنية، منهــا 425 
مــن عــدوان 2021م، و 51 مــا قبــل عــام 2021م في الأبــراج التــي هدمــت في العــدوان علــى قطــاع غــزة بحاجــة لإعــادة إعمــار.

ووفقــا للتقريــر النصــف ســنوي لعــام 2023م فقــد بلــغ إجمالــي عــدد الوحــدات الســكنية المصنفــة ضمــن الهــدم الكلــي 13921 
وحــدة ســكنية، تم إنجــاز 11939 وحــدة منهــا خــال الفتــرة مــن العــام 2014 وحتــى منتصــف العــام 2023م، بنســبة إنجــاز%82. 
وتتولــى أطــراف متعــددة عمليــة الإعمــار وبنــاء وحــدات ســكنية لتوزيعهــا علــى مواطنــن في قطــاع غــزة، وتقــوم وزارة الأشــغال 
العامــة والإســكان بالإشــراف علــى عمليــة توزيــع الوحــدات الســكنية »الشــقق« بالشــراكة مــع الجهــات المانحــة، مثــل المنحــة 
المصريــة المتعلقــة بمشــاريع إســكانية »المــدن المصريــة الثاثــة )دار مصــر 1، 2، 3(، والمنحــة القطريــة المتعلقــة بمدينــة ســمو 

الشــيخ حمــد الســكنية )المرحلــة الأولــى والثانيــة(.

أهداف التقرير: 

الهــدف العــام: المســاهمة في تعزيــز قيــم النزاهــة ومبــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة في خدمــات المشــاريع الإســكانية المتاحــة 
للمواطنــن الفلســطينين في قطــاع غــزة، وذلــك مــن خــال: 

 ●  فحــص مــدى الالتــزام بقيــم النزاهــة للعاملــن والمســؤولن في خدمــات المشــاريع الإســكانية المتاحــة للمواطنــن الفلســطينين 

   في قطاع غزة.
 ●  رصــد الالتــزام بمبــادئ الشــفافية في إجــراءات توزيــع الشــقق الإســكانية في قطــاع غــزة، ومــدى وضــوح إجــراءات الحصــول 

   على خدمات المشاريع الإسكانية لكافة الفئات المستهدفة.
 ●  فحــص فاعليــة نظــم المســاءلة الممارســة علــى المســؤولن عــن إدارة المشــاريع الإســكانية بقطــاع غــزة، والرقابــة علــى عمليــة 

   التوزيع للمشاريع الإسكانية.
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ــؤ  ــدأ تكاف ــال مب ــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة؛ لإعم ــة ومب ــة بقيــم النزاه ــات المتعلق ــورة التوصي ــج وبل  ●  اســتخاص النتائ
   الفرص والانصاف في خدمات المشاريع الإسكانية بقطاع غزة.

●  تعزيز دور الأطراف المجتمعية في المساءلة المجتمعية. 

منهجية إعداد التقرير:

اعتمــد إعــداد الدراســة علــى المنهــج الوصفــي الاســتقصائي التحليلــي، والمتمثل بمراجعــة البيئــة القانونيــة، والمؤسســاتية 
لخدمــات المشــاريع الإســكانية في قطــاع غــزة، وذلــك مــن خــال فحــص مــدى التــــزام المســؤولن والعاملــن بقيــــم النزاهــــة، 
ــدأ تكافــؤ الفــرص في خدمــات المشــاريع  ــز مب ــة نظــم المســاءلة لتعزي ــادئ الشــفافية، وضمــان فاعلي ــزام بمب ــال والالت والامتث

الإســكانية بقطــاع غــزة. 
ويمكن تلخيص منهجية التقرير فيما يأتي:

●  مراجعة الإطار القانوني والأنظمة واللوائح وآليات العمل المعمول بها لدى الجهات المشرفة أو ذات العاقة.
●  رصد وجمع المعلومات ذات العاقة بالتقرير من مصادره المختلفة والموثقة، مثل:

   - مراجعة الأدبيات والتقارير والمنشورات والدراسات ذات العاقة بتوفير خدمة المشاريع الإسكانية في غزة. 
ــق  ــة، أو غيرهــا مــن مشــاريع تتعل ــة ومحلي ــة بإعــادة الإعمــار مــن مؤسســات أخــرى دولي ــر ذات العاق ــة التقاري     - مراجع

      بالمشاريع الإسكانية.
   - زيارة المواقع الإلكترونية للجهات المشرفة على المشاريع الإسكانية والجهات ذات العاقة. 

    - تطويــر الأســئلة الخاصــة بالمقابــات مــع المســؤولن وذوي العاقــة بخدمــات المشــاريع الإســكانية في غــزة والمرتبطــة بواقــع 
     النزاهة، والشفافية، والمساءلة. 

   - إجراء المقابات )فردية مع مسؤولن، وجهات ذات عاقة ومستفيدين(.
● تحليل المعلومات التي تم جمعها والتي تصف الواقع ونقاشها بوسائل مختلفة.

● إعداد الاستنتاجات العامة المرتبطة بأهداف التقريربناءً على عمليات المراجعة والتحليل.

● الاستخاصات: من خال الاستنتاجات ذات العاقة.

● وفقا للنتائج، تطوير عدد من التوصيات المرتبطة بالتقرير.

أدوات جمع البيانات 

تنوعــت أدوات جمــع البيانــات في هــذه الدراســة، لضمــان تغطيــة أكبــر كــمّ مــن المصــادر التــي تثــري الدراســة، وتمثلــت أدوات 
الدراســة في الآتــي: 

المصادر الثانوية 
ــس  ــوزارة الأشــغال العامــة والإســكان والمجل ــن والسياســات الناظمــة لعمــل الإدارة العامــة للإســكان ب  ● التشــريعات والقوان

   الفلسطيني للإسكان بقطاع غزة.
●  الدراسات والتقارير الصادرة عن الجهات ذات العاقة بملف المشاريع الإسكانية في قطاع غزة.

 ●  المواقــع الإلكترونيــة )الموقــع الإلكترونــي لــوزارة الأشــغال العامــة والإســكان، وصفحــة الــوزارة علــى الفيســبوك، الموقــع 
   الإلكتروني للمجلس الفلسطيني للإسكان، وصفحة المجلس على الفيسبوك(.

المقابلات مع موظفي الوزارة والإدارة العامة للإسكان والجهات ذات العلاقة. 
تم عقــد مجموعــة مــن المقابــات مــع مســؤولن وفاعلــن رئيســن في وزارة الأشــغال العامــة والإســكان )وفــاء وافي –مديــر عــام 
التخطيــط وتطويــر الأداء المؤسســي بالــوزارة، محمــد شــقليه– مديــر دائــرة العاقــات العامــة والإعــان بالــوزارة، د. شــادي 
مطــر – مديــر وحــدة الرقابــة الداخليــة بالــوزارة(. وكذلــك عقــد لقــاء مــع المجلــس الفلســطيني للإســكان ممثــا بـــ )أحمــد 

مهنــا– المديــر التنفيــذي للمجلــس بالمحافظــات الجنوبيــة(
تم عقــد مجموعــة مــن المقابــات مــع بعــض الجهــات ذات العاقــة بملــف المشــاريع الإســكانية في قطــاع غــزة )م. إيهــاب الريــس 
مديــر عــام الرقابــة علــى الشــؤون الهندســية في ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة، ود. محمــد عابديــن مُقــرر اللجنــة الاقتصاديــة 

والموازنــة في المجلــس التشــريعي الفلســطيني( وأطــراف مســتفيدة مــن المواطنــن. 
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◄ الإطــار القانونــي والمؤسســاتي الناظــم للمشــاريع الإســكانية فــي قطاع غزة

)1( الإطار القانوني الناظم للمشاريع الإسكانية

ينظــم قانــون العطــاءات للأشــغال الحكوميــة رقــم )6( لســنة 1996م البنــود الخاصــة بملــف تنفيــذ الأشــغال والعطــاءات، وتشــير 
المــادة رقــم )2( مــن القانــون والمــادة )5( لضــرورة طــرح عطــاءات الأشــغال والخدمــات الفنيــة بموجــب إعــان في الصحــف 
المحليــة، مــع مراعــاة تطبيــق مبــدأ المنافســة وتكافــؤ الفــرص للجهــات المؤهلــة لتنفيــذ الأشــغال أو تقــديم الخدمــات الفنيــة، 
وكذلــك ضــرورة التقيــد بالقوانــن والأنظمــة والتعليمــات المعمــول بهــا عنــد وضــع الشــروط التعاقديــة، مــع إعطــاء الأولويــة 
للمقاولــن المحليــن إذا توافــرت فيهــم الشــروط المطلوبــة، كمــا حــدد القانــون الوثائــق المطلوبــة لدخــول المناقصــات، وأعطــى 

القانــون حــق الاعتــراض علــى قــرارات الإحالــة ووضــح إجراءاتهــا1. 

ــك الطبقــات والشــقق والمحــات تســجيل الأراضــي في ســجل خــاص،  ــم )1( لســنة 1996م بشــأن تملي ــون رق كمــا ينظــم قان
ل بــه أســماء مــاك الوحــدات العقاريــة لــكل بنايــة، علــى أن يقــوم كل مالــك بتســجيل وحدتــه العقاريــة في دائــرة تســجيل  تسُــجَّ

الأراضــي »ســلطة الأراضــي« والإبــاغ عــن نقــل الملكيــة لمالــك جديــد2.

نظــام الأبنيــة المتعــددة الطوابــق3: حــدد هــذا النظــام شــروط البنــاء وارتفاعــه والارتــدادات الجانبيــة لجســم البنــاء وآليــات منــح 
التراخيــص للبنــاء وإجراءاتــه، والمواصفــات الفنيــة للبنــاء.

القرارات الوزارية
لــم ينشــر الموقــع الإلكترونــي للــوزارة في غــزة أو الموقــع الإلكترونــي للمجلــس الفلســطيني للإســكان أي قــرارات جديــدة تتعلــق 
بخدمــات الإســكان، حيــث إن القــرارات المشــار إليهــا علــى موقــع وزارة الأشــغال العامــة والإســكان تعــود لتســعينيات القــرن 

الماضــي، ومــن هــذه القــرارات مــا يأتــي:

)2( الإطار المؤسسي للجهات المشرفة والقائمة بتقديم خدمات المشاريع الإسكانية

: الإدارة العامة للإسكان بوزارة الأشغال العامة والإسكان أولاً
الإدارة العامــة للإســكان هــي إحــدى الإدارات الرئيســة ضمــن هيكليــة وزارة الأشــغال العامــة والإســكان، وتضــم: دائــرة المســح 
الميدانــي التــي تشــرف علــى دراســة ملفــات المســوحات الاجتماعيــة والاقتصادية/الدعــم الفنــي ومتابعــة طلبــات تحســن 
ظــروف الســكن، ودائــرة الوحــدات الســكنية التــي تضــم )قســم مشــاريع الإســكان، قســم التأهيــل والترميــم، الإســكان التعاونــي( 
وتشــرف علــى مشــاريع الإســكان الحكوميــة، ودائــرة المعلومــات وخدمــات الجمهــور التــي تعُنــى بالتواصــل مــع المنتفعــن مــن 

مشــاريع الإســكان4.

وتتولــى الإدارة العامــة للإســكان المهــام المتعلقــة بإعــداد الإســتراتيجيات المتعلقــة بملفــات المشــاريع الإســكانية ورصــد المؤشــرات 
المتعلقــة بقطــاع الإســكان وتحديثهــا وتســجيلها، بالإضافــة إلــى حصــر الاحتياجــات الســكنية، والقيــام بعمليــات البحــث 
الاجتماعــي لطالبــي الحصــول علــى خدمــات المشــاريع الإســكانية، والمشــاركة في تحســن المواصفــات والمعاييــر الخاصــة 
بالمشــاريع الإســكانية، وتحديــد الفئــات المســتهدفة مــن البرامــج الإســكانية، وكذلــك متابعــة تقييــم المشــاريع الإســكانية، 
والتنســيق مــع الجهــات المانحــة ومؤسســات الإقــراض المهتمــة بتنميــة قطــاع الإســكان وتطويــره، وكذلــك حصــر آليــات الانتفــاع 

ــوزارة ووضعهــا ودراســة طلباتهــا. ــة المملوكــة لل مــن الوحــدات العقاري

1 قانون العطاءات للأشغال الحكومية رقم )6( لسنة 1996م.
2 قانون رقم )1( لسنة 1996م بشأن تمليك الطبقات والشقق والمحات.

 3 انظر: نظام الأبنية المتعددة الطوابق
  muqtafi2.birzeit.edu/muqtafi2/transform/fulltext/JTJGZGIlMkZtdXF0YWZpJTJGYWN0JTJGeG1sJTJGMTk5NCUyRnJlZ19QcmVzaWRlbnRfMT   

  4 مقابلة مع م. وفاء وافي مديرة وحدة التخطيط والأداء المؤسسي بوزارة الأشغال العامة والإسكان بتاريخ 2023/4/18.
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ثانيًا: المجلس الفلسطيني للإسكان
ــر  ــى تطوي ــدف إل ــة، ته ــر ربحي ــة غي ــة القــدس كمؤسســة وطني ــس الفلســطيني للإســكان عــام 1991م في مدينـ تأســس المجل
ــياسي في الأراضــي  ــي تفاقمــت نتيجــة للوضــع الاقتصــادي والسـ ــكان الت ــكان، والمســاهمة في حــل مشــاكل الإسـ قطــاع الإسـ
الفلســطينية. وفيمــا يتعلــق بقطــاع غــزة يشــرف المجلــس علــى ثاثــة برامــج رئيســة، هــي: برنامــج الإقــراض الفــردي المباشــر، 

وبرنامــج تأهيــل المســاكن، وبرنامــج غــزة لإعــادة الإعمــار5.

ثالثًا: لجنة إعادة إعمار غزة: 
لجنــة إعــادة إعمــار غــزة هــي لجنــة منبثقــة عــن وزارة الخارجيــة القطريــة، تأسســت في شــهر أكتوبــر مــن عــام 2012،وقــد 
شــكلت هــذه اللجنــة لتنفيــذ منحــة إعــادة إعمــار غــزة مــن البنــى التحتيــة ومشــاريع الإســكان، لخدمــة الشــعب الفلســطيني 
ــد الشــيخ حمــد بــن خليفــة آل ثانــي لإعــادة  ــر الوال ــة قطــر المقدمــة مــن ســمو الأمي ــإدارة منحــة دول في قطــاع غــزة، تقــوم ب
إعمــار غــزة وتنفيذهــا، وتبلــغ قيمتهــا 407 مايــن دولار أمريكــي، بالإضافــة إلــى منــح قطريــة أخــرى6، حيــث نفــذت اللجنــة 
مــن خــال منحــة ســمو الأميــر الوالــد عشــرات المشــاريع في مجــالات الإســكان والأبنيــة والطــرق والبنيــة التحتيــة والصحــة 
ــة والإســكان  ــث شــكلت مشــاريع الأبني والزراعــة وغيرهــا مــن القطاعــات، لخدمــة الشــعب الفلســطيني في قطــاع غــزة، حي
ومشــاريع إعــادة الإعمــار مــا نســبته 51.5% مــن قيمــة منحــة 407 مليــون دولار، وقــد اســتفاد مــن مشــاريع الأبنيــة والإســكان 
)19712( نســمة، و )7000( نســمة مــن إعــادة إعمــار 1000 وحــدة ســكنية، بموازنــة )209.13( مليــون دولار، وتوزعــت المشــاريع 
الإســكانية للجنــة علــى خمــس وحــدات ســكنية، تمثلــت في: حــي بيســان )4( عمــارات ســكنية بواقــع )80( وحــدة ســكنية، حــي 
ــة الأمــل الســكنية بواقــع )30( عمــارة ســكنية )100( وحــدة  الهــدى بواقــع )5( عمــارات ســكنية )100( وحــدة ســكنية، مدين
ســكنية، وإنشــاء مدينــة ســمو الشــيخ حمــد بــن خليفــة آل ثانــي الســكنية بواقــع )2324( وحــدة ســكنية، بواقــع )110( عمــارات 

ســكنية، ومشــروع القســطل )6( عمــارات ســكنية، بواقــع )120( وحــدة7.

5 الموقع الإلكتروني للمجلس الفلسطيني للإسكان.
https://q-grc.ps/publications 6 الموقع الإلكتروني للجنة إعادة إعمار غزة

7  التقرير النهائي منحة سمو الأمير الوالد الشيخ حمد بن خليفة آل ثاني )407( ماين دولار أمريكي والصادر عن لجنة إعادة إعمار غزة.
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◄ واقع خدمات المشاريع الإسكانية في قطاع غزة

)1( إحصائيات وبيانات خدمات المشاريع الإسكانية

بالنظــر إلــى الإحصائيــات المرتبطــة بالمشــاريع الإســكانية، وبواقــع الإســكان في قطــاع غــزة حتــى نهايــة عــام 2022م؛ فــإن عــدد 
الوحــدات الســكنية المهدومــة كليــا التــي تم الانتهــاء مــن إعــادة بنائهــا )11873(، بينمــا كان عــدد الوحــدات الســكنية المتضــررة 
جزئيــا التــي تم الانتهــاء مــن إعــادة تأهيلهــا )153418(، بينمــا كان هنــاك )1901( مســكن مهــدوم كليًــا ولــم يتوفــر لــه تمويــل، 
بينمــا كان هنــاك )88116( وحــدة ســكنية متضــررة جزئيًــا ولــم يتوفــر لهــا تمويــل، بالإضافــة إلــى وجــود )62000( وحدة ســكنية 

مأهولــة تحتــاج إلــى إعــادة بنــاء، وقــد قامــت الــوزارة بالتدخــل  لــــ)1428( وحــدة ســكنية، وقامــت بإعــادة ترميمهــا وتأهيلهــا8.

أمــا فيمــا يتعلــق بالربــع الأول مــن عــام2023م فقــد كان هنــاك )11939( وحــدة ســكنية مهدومــة كليًــا وتم إعــادة بنائهــا، بينمــا 
عــدد الوحــدات الســكنية المتضــررة جزئيًــا والتــي تم إعــادة تأهيلهــا )153990(، بينمــا كان هنــاك )1982( وحــدة ســكنية 
ــا كان هنــاك )87549( وحــدة ســكنية متضــررة جزئيًــا ولــم يتوفــر لهــا تمويــل،  مهدومــة كليًــا ولــم يتوفــر لهــا تمويــل، بينم
بالإضافــة إلــى )27000( وحــدة ســكنية مأهولــة وتحتــاج إلــى إعــادة بنــاء، في حــن أن الــوزارة لــم تقــم بــأي تدخــل لإعــادة 

ــل لأي وحــدة ســكنية خــال النصــف الأول مــن عــام 2023م9. ــم والتأهي الترمي

8 مؤشرات الأداء لقطاع الإسكان - وزارة الأشغال العامة والإسكان.
9 مرجع سابق مؤشرات الأداء لقطاع الإسكان- وزارة الأشغال العامة والإسكان.
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وفيمــا يتعلــق ببرنامــج مســكن كــريم الــذي تشــرف علــى تنفيــذه وزارة الأشــغال العامــة والإســكان، والــذي يهــدف لتحســن ظــروف 
الســكن، فقــد اســتقبلت الــوزارة خــال عــام 2022م )1800( طلــب لاســتفادة مــن هــذا البرنامــج، وقــد تمــت دراســة الطلبــات 
واختيــار )2935( مرشــحًا لاســتفادة مــن البرنامــج، وقــد قامــت الــوزارة بتنفيــذ )1428( عمليــة تدخــل في هــذا الإطــار10. 

10 تقرير إخباري وكالة معًا الإخبارية، https://www.maannews.net/news/2087354.html بتاريخ 2023/2/12.
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إنجازات وزارة الأشغال العامة والإسكان المتعلقة بملف الإسكان خلال النصف الأول من العام 2023م

ويظهر الشكل أدناه إنجازات الوزارة خال النصف الأول من العام 2023م 

)2( إحصائيــات برامــج المشــاريع الإســكانية وبياناتهــا في قطــاع غــزة وفقًــا لتقاريــر المجلــس الفلســطيني للإســكان

عمــل المجلــس الفلســطيني للإســكان علــى تنفيــذ العديــد مــن المشــاريع الإســكانية في قطــاع غــزة منــذ إنشــائه في العــام 1991م، 
وفيمــا يتعلــق بالمشــاريع الإســكانية العامــة فقــد نفــذ المجلــس خــال هــذه الفتــرة )5( مشــاريع رئيســة. 
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◄ النزاهة والشفافية والمساءلة في خدمات المشاريع الإسكانية بقطاع غزة

)1( قيم النزاهة في خدمات المشاريع الإسكانية بقطاع غزة

  مدونة السلوك الخاصة بالعاملين في خدمات المشاريع الإسكانية في قطاع غزة:
●

يخضــع جميــع العاملــن في القطاعــات الحكوميــة، بمــن فيهــم موظفــو وزارة الأشــغال العامــة والإســكان لمدونــة الســلوك الوظيفــي 
العامــة الصــادرة عــن ديــوان الموظفــن العــام في العــام 2016م، التــي تم تحديثهــا في العــام 2023 وتعميمهــا مــن لجنــة متابعــة العمــل 
الحكومــي، ولا توجــد مدونــة ســلوك وظيفــي خاصــة لموظفــي الــوزارة أو موظفــي الإدارة العامــة للإســكان بشــكل خــاص. ولــم تقــم 
الــوزارة بتنفيــذ توصيــات مدونــة الســلوك الوظيفــي للعــام 2023م، وقــد وجهــت الدوائــر التــي لهــا تعامــل مــع الجمهور للقيــام بإعداد 
مدونــات ســلوك خاصــة بهــم وفــق المدونــة العامــة الصــادرة عــن ديــوان الموظفــن. وكذلــك لــم تنشــر وزارة الأشــغال العامــة والإســكان 
ــة، ووزارة الأشــغال العامــة والإســكان بصــدد اســتكمال الإجــراءات المتعلقــة  ــا الرئيســة كمــا أوصــت المدون ــى صفحته ــة عل المدون
بتطويــر المدونــة بمــا يناســب طبيعــة عمــل الــوزارة، ويتلقــى موظفــو الــوزارة مجموعــة مــن التدريبــات والمشــاورات لفهــم مكونــات 
المدونــة المحدثــة مــن الديــوان ولتأهيــل الدوائــر الحكوميــة للتعامــل معهــا، حيــث تم عقــد تدريــب علــى المدونــة في شــهر حزيــران/ 
ــاول أخاقيــات العمــل،  ــو 2023م11، كمــا أن جميــع الموظفــن الجــدد ملزمــون بحضــور تدريــب »الموظــف الجديــد« والتــي تتن يوني
والســلوك والحقــوق والواجبــات12. باســتثناء هــذه المدونــة العامــة لا يوجــد أي بنــود خاصــة تتعلــق بمكافحــة المحســوبية والواســطة 
وتعــارض المصالــح، ولكــن تتــم المحاســبة علــى هــذه التجــاوزات وفــق لوائــح وإجــراءات ديــوان الموظفــن العــام وتسلســل العقوبــات 
المنصــوص عليهــا13. وقــد أشــار البنــد رقــم )5( مــن المــادة )11( بمدونــة الســلوك الحكومــي للعــام 2023م إلــى ضــرورة عــدم إســاءة 
الموظــف اســتخدام موقعــه الوظيفــي في حياتــه الخاصــة أو خــارج نطــاق الــدوام، وكذلــك نصــت المــادة رقــم )23( المتعلقــة بتضــارب 
المصالــح علــى ضــرورة الامتنــاع عــن القيــام بــأي نشــاط يــؤدي إلــى حــدوث تضارب حقيقــي أو محتمل في المصالح الشــخصية والمهام 
الوظيفيــة، وكذلــك الافصــاح عــن أعمــال الموظــف الخاصــة والتجاريــة والماليــة، بالإضافــة إلــى الابتعــاد عــن إقامــة عاقــات وثيقــة 
مــع جهــات أو أفــراد قــد تتأثــر مصالحهــم بقــرارات الموظــف أو دائرتــه الحكوميــة. ومنعــت المــادة رقــم )21( الموظــف مــن اســتخدام 
وظيفتــه بصــورة مباشــرة أو غيــر مباشــرة للحصــول علــى مكاســب شــخصية، وحظــرت المــادة رقــم )22( علــى الموظــف قبــول الهدايــا 

أو الرشــاوى أو الامتيــازات، ومــع ذلــك لــم تشــر المدونــة إلــى أي بنــد متعلــق بحمايــة الشــهود أو المبلغــن عــن قضايــا الفســاد. 
أمــا فيمــا يتعلــق بالمجلــس الفلســطيني للإســكان فليــس هنــاك مدونــة ســلوك وظيفــي خاصــة بموظفــي المجلــس، ولكــن هنــاك 

أدلــة تحتــوي علــى بنــود تتعلــق بمكافحــة المحســوبية والواســطة وتعــارض المصالــح14. 

●  آليات التقدم بطلبات خدمات الإسكان وإجراءاته:

ــات الخمســة  ــث اســتقبلت المديري ــة، حي ــات الورقي ــى الطلب ــام 2019م عل ــل الع ــة والإســكان قب اعتمــدت وزارة الأشــغال العام
التابعــة للــوزارة بالإضافــة إلــى مــا يصــل للــوزارة مــن المؤسســات الشــريكة وديــوان المظالــم والمجلــس التشــريعي ومجلــس 
حقــوق الإنســان مــا يزيــد عــن )45( ألــف طلــب مســجل في قاعــدة البيانــات الخاصــة بالــوزارة لطالبــي الحصــول علــى خدمــات 
الإســكان، وفي العــام 2019 قامــت الــوزارة بإجــراء مســح بيانــات؛ بهــدف إنشــاء قاعــدة بيانــات لطالبــي خدمــات الســكن، حيــث 
اســتقبلت الــوزارة مــا يزيــد عــن 10 آلاف طلــب جديــد، ليصــل عــدد الطلبــات إلــى )55( ألــف طلــب. تم دراســة الـــ )45( ألــف 
طلــب مــن خــال باحثــن اجتماعيــن وفنيــن، بالشــراكة مــع الصنــدوق الفلســطيني للتشــغيل، عبــر إيجــاد فــرص عمــل مؤقتــة 
لـــ )86( باحــث، وتبــن مــن خــال هــذا المســح أن )1700( طلــب كانــت غيــر مؤهلــة وفــق المعاييــر المحــددة والتــي تخضــع لأولويــة 
الحالــة الاجتماعيــة والوضــع الاقتصــادي للأســرة والمحــددات القانونيــة، وخــرج هــذا المســح بأربعــة تصنيفــات للطلبــات، وهــي15:

●  هدم وإعادة بناء

●  وحدة سكنية بحاجة لإعادة بناء كامل.
●  وحدة سكنية بحاجة للترميم. 

●  لا يحتاج إلى تدخّل.

11 مداخلة م. وفاء وافي خال ورشة عمل مناقشة مسودة التقرير بتاريخ 2023/8/21
12 مقابلة مع م. وفاء وافي مديرة وحدة التخطيط وتطوير الأداء المؤسسي بوزارة الأشغال العامة والإسكان بغزة بتاريخ 2023/4/18 

13 مقابلة مع م. وفاء وافي، مرجع سابق.
14 مقابلة مع م. أحمد مهنا، المدير التنفيذي للمجلس الفلسطيني للإسكان في المحافظات الجنوبية2023/5/7م.

15 مقابلة مع م. وفاء وافي، مرجع سابق.
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أمــا علــى صعيــد المجلــس الفلســطيني للإســكان فيهتــم المجلــس بحــق وصــول المعلومــات للجميــع، وذلــك عبــر وســائل التواصــل 
الاجتماعــي والإعانــات الرســمية في الصحــف الفلســطينية والمحطــات الإذاعيــة، ومــن خــال الجــولات الميدانيــة مــع الجهــات 
ذات الصلــة؛ لضمــان معرفــة الجمهــور بخدمــات المجلــس وشــروط التقــديم. ويتــم التقــديم عبــر زيــارة أفــرع المجلــس مباشــرة، 
ــات وتوجيهــم للمســتندات المطلوبــة مثــل رخصــة  ــديم كافــة المعلوم ــدف تق ــان؛ به حيــث يكــون في اســتقبالهم ضبــاط الائتم
الملكيــة، شــهادة الطابــو، المخططــات الهندســية... إلــخ، وفي حــال إحضــار المســتندات المطلوبــة يخضــع الطلــب للفحــص الفنــي 
ثــم الفحــص الائتمانــي، حيــث تتكفــل دائــرة المشــاريع بإجــراء زيــارات ميدانيــة، وتقــديم تقريــر فنــي للجنــة الفنيــة التــي تعطــي 
توصياتهــا بقبــول الطلــب أو رفضــه، أو وجــود متطلبــات إضافيــة. بعــد ذلــك يتــم إرســال الطلــب إلــى اللجنــة الائتمانيــة المكونــة 
مــن المديــر التنفيــذي للمجلــس ومديــر القــروض والمديــر المالــي الــذي يقــدم توصيــة لمجلــس الإدارة، وفي حــال اعتمــاد مجلــس 
الإدارة يخضــع الملــف لاســتعام المالــي، ومــن ثــم اعتمــاد المستشــار القانونــي بعــد توضيــح كافــة الحقــوق والواجبــات المترتبــة 

علــى الموافقــة علــى الاســتفادة مــن أحــد برامــج المشــروع، وهــي16: 
●  برامج المشاريع الإسكانية. 

●  برامج التمويل الميسر. 
●  برامج المنح. 

●  التنسيق بين الجهات ذات العلاقة بخدمات المشاريع الإسكانية: 

هنــاك تنســيق بــن وزارة الأشــغال العامــة والإســكان والجهــات ذات العاقــة والمتمثلــة في المجلــس الفلســطيني للإســكان 
والأونــروا وUNDP وكذلــك وزارة التنميــة الاجتماعيــة ووزارة الماليــة ووزارة الاقتصــاد الوطنــي وســلطة الأراضــي والبلديــات، 
بالإضافــة للممولــن والجهــات الأخــرى ذات العاقــة؛ لضمــان عــدم ازدواجيــة الاســتفادة، ولضمــان تحقــق الشــروط والمعاييــر 
المتعلقــة بالاســتفادة مــن خدمــات المشــاريع الإســكانية. حيــث تنســق الــوزارة مــع ســلطة الأراضــي لضمــان أن الأرض المنــوي 
البنــاء عليهــا ليســت أراضــي حكوميــة أو أراضــي وقــف، وكذلــك تنســق الــوزارة مــع وزارة التنميــة الاجتماعيــة في المشــاريع التــي 
تعتمــد أولويــة العمــل فيهــا علــى الحالــة الاجتماعيــة للأســرة كمــا أن هنــاك تنســيقًا بــن الــوزارة وكلاً مــن )المجلــس الفلســطيني 
للإســكان، والأونــروا، واللجنــة القطريــة(17. في حــن أشــار تقريــر ديــوان الرقابــة الإداريــة والماليــة لضعــف التنســيق بــن وزارة 
الأشــغال العامــة والإســكان ووزارة التنميــة الاجتماعيــة، وعلــى صعيــد التنســيق الداخلــي بــن دوائــر الــوزارة فــإن هنــاك ضعفًــا 
في التنســيق بــن الإدارة العامــة للشــؤون الإداريــة والماليــة ووحــدة الشــؤون القانونيــة، وهنــاك تضــارب في البيانــات نــاتج 
عــن عــدم وجــود برنامــج وقاعــدة بيانــات محوســبة18، عملــت الــوزارة علــى حوســبة برنامــج وقاعــدة محوســبة بجهــد داخلــي 

لتحســن مســتوى التنســيق وتطويــره بــن الوحــدات الداخليــة في الــوزارة19.

ينســق المجلــس الفلســطيني للإســكان مــع ووزارة الأشــغال العامــة في غــزة فيمــا يتعلــق بمشــاريع إعــادة الإعمــار، كمــا أن 
المجلــس عضــو في اللجنــة التوجيهيــة المكونــة مــن )إدارة المجلــس، ومديــر عــام إعــادة الإعمــار بالــوزارة وممثــل عــن الجهــات 
الممولــة( وتهــدف هــذه اللجنــة إلــى وضــع إســتراتيجيات عامــة لمعاييــر الاســتفادة مــن خدمــات مشــاريع الإســكان وشــروطها، 
كمــا أن هنــاك تنســيقًا مــع وزارة الأشــغال العامــة والإســكان فيمــا يتعلــق بالجوانــب القانونيــة، مثــل ملكيــة الســكن، وشــهادات 

الطابــو، وضمــان عــدم وجــود تعدّيــات20.

●  الجهات التي تشرف على استقبال طلبات خدمات المشاريع الإسكانية ومتابعتها:

وزارة الأشــغال العامــة والإســكان هــي الممثــل الحكومــي الوحيــد لتنظيــم عمليــة الإســكان، حيــث تشــرف الإدارة العامــة 
للإســكان بالــوزارة علــى اســتقبال طلبــات خدمــات الإســكان ومتابعتهــا، وهــي المســؤول المباشــر عــن اســتقبال طلبــات خدمــات 
المشــاريع الإســكانية المقدمــة لــوزارة الأشــغال العامــة والإســكان ومتابعتهــا، وتضــم ثــاث دوائــر رئيســة، هــي: دائــرة المســح 
الميدانــي وتشــرف علــى دراســة ملفــات ومتابعــة طلبــات تحســن ظــروف الســكن، ودائــرة الوحــدات الســكنية و تشــرف علــى 
مشــاريع الإســكان الحكوميــة، ودائــرة المعلومــات وخدمــات الجمهــور وتعنــى بالتواصــل مــع المنتفعــن مــن مشــاريع الإســكان21.  

16 مقابلة مع م. احمد مهنا، مرجع سابق.
17 مقابلة مع م. وفاء وافي، مرجع سابق

18 مقابلة مع م. إيهاب الريس، مدير عام الرقابة على الشؤون الهندسية، ديوان الرقابة المالية والإدارية، بتاريخ 2023/5/23م.
19 مقابلة ثانية مع م. وفاء وافي، مدير عام وحدة التخطيط وتطوير الاداء المؤسسي بوزارة الأشغال العامة والإسكان بغزة بتاريخ 2023/6/5م.

20 مقابلة مع م. أحمد مهنا، مرجع سابق
21 مقابلة مع م. وفاء وافي، مرجع سابق.
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تشــرف كافــة أقســام المجلــس الفلســطيني للإســكان ودوائــره علــى خدمــات المشــاريع الإســكانية كلّ حســب دوره وتخصصــه، 
ســواء أكان إداريًــا أم فنيًــا أم ماليًــا؛ لضمــان اســتقبال طلبــات خدمــات المشــاريع الإســكانية ومتابعتهــا22.

●  إشراك الجهات ذات العلاقة في وضع شروط الحصول على خدمات المشاريع الإسكانية ومعاييرها: 

هنــاك إشــراك للجهــات ذات العاقــة في وضــع المعاييــر وشــروط الحصــول علــى خدمــات المشــاريع الإســكانية، حيــث إن هنــاك 
لجنــة توجيهيــة مشــتركة بــن وزارة الأشــغال العامــة والإســكان والأونــروا وســلطة الأراضــي والبلديــات، وهــي لجنــة خاصــة 
بتحســن ظــروف المخيمــات الفلســطينية، كمــا أن هنــاك مجموعــة المــأوى shelter cluster والتــي تشــكلت مــن المجلــس 
النرويجــي لاجئــن )NRC( بعضويــة كلّ مــن وزارة الأشــغال العامــة والإســكان ووزارة التنميــة الاجتماعيــة، والأونــروا، و
UNDP، وهــي الجهــات الفاعلــة في ملــف الإســكان، حيــث تعقــد هــذه المجموعــة لقــاءات دوريــة وتتــم مشــاركة  معاييــر 
الاســتفادة مــن خدمــات المشــاريع الإســكانية وفــق مبــدأ التنقيــط ) 65% للعوامــل الفنيــة 35% للعوامــل الاجتماعيــة(، مــع 

ــق بالموقــع الجغــرافي للمســتفيدين23.  ــه، ومــا يتعل مراعــاة شــروط الممــول ومحددات

تخضــع المعاييــر الخاصــة بالاســتفادة مــن المشــاريع الإســكانية في المجلــس الفلســطيني للإســكان لمعاييــر فنيــة وإداريــة وماليــة 
وقانونيــة، ويتــم إشــراك جميــع الجهــات ذات العاقــة في تنفيــذ مشــاريع المجلــس24.

●  تكافؤ الفرص بين المتقدمين للحصول على خدمات المشاريع الإسكانية:

هنــاك تكافــؤ للفــرص مــن وجهــة نظــر وزارة الأشــغال العامــة والإســكان، حيــث إن المســح الشــامل والبحــث الميدانــي يســهم في 
فلتــرة الأســماء؛ لضمــان إجــراء القرعــة علــى الأشــخاص المســتحقن، فالقرعــة تتــم بشــكل علنــي، مــع وجود بعض الاســتثناءات 
التــي يطلبهــا بعــض الممولــن، كمــا حــدث في مشــروع مدينــة حمــد إذ طلبــت فيــه اللجنــة القطريــة حــق التصــرف في )400( 
وحــدة ســكنية، مــن أصــل )2224( وحــدة، )وهــذه الوحــدات الـــ 400 تم توزيعهــا بنــاء علــى اســتمارات فحــص اجتماعــي مــن 
الجهــات ذات الاختصــاص(.  تعطــي معاييــر الاختيــار لهــذه المشــاريع أولويــة للأســر ذات الدخــل المحــدود والمتوســط، والأســر 
التــي تعيلهــا ســيدات، وكذلــك الأســر التــي تضــم أفــرادًا مــن ذوي الإعاقــة. كمــا أن هنــاك بعــض القيــود المتعلقــة بعمليــة ســداد 
دفعــات الأقســاط الشــهرية عبــر المصــارف الخاضعــة لســلطة النقــد الفلســطينية؛ لعــدم وجــود حســابات للــوزارة بغــزة في هــذه 
المصــارف، ممــا يحــد مــن حصــول عــدد كبيــر مــن عمــاء هــذه المصــارف علــى خدمــات المشــاريع الإســكانية25. وقــد أكــد ديــوان 
الرقابــة الماليــة والإداريــة بــأن المعاييــر التــي وضعــت لشــقق مدينــة ســمو الشــيخ حمــد كانــت نزيهــة، وأن القرعــة الإلكترونيــة 
كانــت علنيــة26. ومــن جهــة أخــرى يــرى تقريــر ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة بــأن هنــاك حالــة مــن عــدم الالتــزام بشــروط 
الانتفــاع مــن الوحــدات الســكنية، حيــث إن هنــاك عمليــات بيــع وشــراء لهــذه الوحــدات بشــكل علنــي ومــن خــال سماســرة في 
ظــل ضعــف المتابعــة الحكوميــة27. ويــرى المجلــس التشــريعي أن ثمّــة حــالات البيــع للشــقق الســكنية الموزعــة ضمــن المشــاريع 
الحكوميــة وحــالات مــن عــدم الانتفــاع بهــذه الشــقق، فبعــض هــذه الشــقق لــم يســكن حتــى اللحظــة، مــا يعنــي بــأن المعاييــر 
ــكافي، وقــد وجــد أن بعــض الحــالات تســكن في مناطــق  ــم تكــن دقيقــة بالشــكل ال الخاصــة بالاســتفادة مــن هــذه المشــاريع ل

جغرافيــة بعيــدة عــن الشــقق التــي تم اســتامها؛ ممــا دعاهــم للبيــع والبحــث عــن شــقق في أماكــن قريبــة مــن ســكناهم28.

أمــا فيمــا يتعلــق بالمجلــس الفلســطيني للإســكان، فهنــاك تكافــؤ في الفــرص، ويســتطيع كل شــخص لديــه ماءمــة ماليــة 
)قــدرة علــى ســداد الاســتحقاقات الماليــة المترتبــة علــى القــرض الإســكاني( التقــدم بطلبــات الحصــول علــى خدمــات المشــاريع 
الإســكانية، وكذلــك فإنــه لا يوجــد أي تمييــز جغــرافي أو سياســي أو مبنــي علــى النــوع الاجتماعــي، بالإضافــة إلــى وجــود دليــل 

إجرائــي يحــدد تكلفــة كل برنامــج بشــكل دقيــق، يضمــن تحقيــق تكافــؤ الفــرص29.

22 مقابلة مع م. أحمد مهنا، مرجع سابق.
23 مقابلة مع م. وفاء وافي، مرجع سابق.

24 مقابلة مع م. أحمد مهنا، مرجع سابق. 
25 مقابلة مع م. وفاء وافي، مرجع سابق

26 مقابلة مع م. إيهاب الريس، مرجع سابق.

27 مقابلة مع م. إيهاب الريس، مرجع سابق.
28 مقابلة مع د. محمد عابدين، مقر اللجنة الاقتصادية والموازنة بالمجلس التشريعي الفلسطيني، بتاريخ 2023/5/31م..

29 مقابلة مع م. أحمد مهنا، مرجع سابق
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)2( مبادئ الشفافية في خدمات المشاريع الإسكانية بقطاع غزة

●  شفافية الموقع الإلكتروني ومواقع التواصل الاجتماعي:

يشــتمل الموقــع الإلكترونــي للــوزارة علــى نبــذة تعريفيــة عــن الــوزارة وهيكلهــا التنظيمــي ورؤيــة الــوزارة ورســالتها، والإدارات 
والوحــدات العاملــة بالــوزارة وخطــط الــوزارة، بالإضافــة إلــى التقاريــر الشــهرية والســنوية، وكذلــك التعريــف بخدمــات الــوزارة 
والخدمــات الإلكترونيــة ومركــز المعلومــات، وقــد احتــوى الموقــع الإلكترونــي علــى ثاثــة تقاريــر شــهرية لعــام 2019م وعشــر 
تقاريــر شــهرية للعــام 2020م وتســع تقاريــر شــهرية للعــام 2021م وثــاث تقاريــر شــهرية للعــام 2022م، بالإضافــة إلــى تقاريــر 

الإنجــاز الربعيــة والســنوية ونصــف الســنوية للأعــوام )2021-2022(م والتقريــر النصــف ســنوي للعــام 302023 . 

أمــا علــى صعيــد التشــريعات والقوانــن فيحتــوي الموقــع علــى قانــون العطــاءات ودليــل الإعمــار، ولكنــه لا يتضمــن سياســات 
الإســكان ومعاييــر ضبــط الجــودة ودليــل الإجــراءات لــلإدارات، ويحتــوي الموقــع علــى الخطــة التشــغيلية للعــام 2022م، 
والخطــة الإســتراتيجية للعــام 2022-2024م، ويضــم الموقــع أيضًــا دليــل خدمــات وزارة الأشــغال العامــة والإســكان. هنــاك 
ــا واحــدًا للعــام  ــا واحــدًا فقــط للعــام 2023م، وإعانً شــح شــديد في الإعانــات علــى صفحــة الــوزارة، حيــث تضمنــت إعانً

ــوزارة31. ــع ال ــى موق ــام 2021م عل 2022م، ولا يوجــد أي إعــان للع

أمــا فيمــا يتعلــق بالمجلــس الفلســطيني للإســكان، فقــد خــا الموقــع مــن أي إعانــات متعلقــة بقطــاع غــزة، كمــا خــا  الموقــع 
مــن أي تقاريــر دوريــة، باســتثناء ملخــص البيانــات نصــف الســنوي الــذي يعــود أحــدث ملخــص فيــه للنصــف الأول مــن عــام 
2022م، وهــذه الملخصــات موجــودة باللغــة الإنجليزيــة فقــط، وكذلــك لــم ينشــر المجلــس خطتــه الإســتراتيجية علــى الموقــع، ولا 

يوجــد أي أدلــة أو مدونــات ســلوك علــى الموقــع32. 

 تضمــن الموقــع الإلكترونــي للجنــة إعــادة إعمــار غــزة  المنــح الماليــة والمشــاريع التــي نفذتهــا لجنــة إعــادة إعمــار غــزة، وكذلــك 
كان هنــاك إعــان عــن عطــاء واحــد فقــط، ويعتقــد أن ذلــك يعــود لأن العطــاءات الخاصــة بالمشــاريع الإســكانية تتــم مــن خــال 
ــي  ــة إعــادة إعمــار غــزة، والت ــر الخاصــة بمشــاريع لجن ــع بعــض التقاري وزارة الأشــغال العامــة والإســكان، كمــا تضمــن الموق

تضمنــت أهــم المشــاريع وموازناتهــا وعــدد المســتفيدين مــن كل مشــروع خــال الفتــرة مــن العــام 2012م إلــى 2018م33.

●  نشر إعلانات التقدم للحصول على خدمات المشاريع الإسكانية على موقع وزارة الأشغال العامة والإسكان:

خــا كل مــن الموقــع الإلكترونــي لــوزارة الأشــغال العامــة والإســكان، والموقــع الإلكترونــي الخــاص بالمجلــس الفلســطيني 
للإســكان، مــن أي إعــان خــاص بالتقــدم للحصــول علــى خدمــات المشــاريع الإســكانية، ســواءً مشــاريع إعــادة التأهيــل للمســاكن 

أو مشــاريع البنــاء والإســكان34، وتعــزو الــوزارة ذلــك لعــدم وجــود مشــاريع إســكانية في هــذه الفتــرة35.

●  مدى وضوح الإعلان واشتماله على بيانات الاستفادة من خدمات المشاريع الإسكانية وشروطها:

 تنشــر وزارة الأشــغال العامــة والإســكان الإعانــات الخاصــة بالحصــول علــى خدمــات المشــاريع الإســكانية باللغــة العربيــة 
وفــق صيغــة محــددة، تفصــح عــن آليــة الاســتفادة مــن هــذه الخدمــات، وشــروط التقــدم لاســتفادة مــن خدمــات المشــاريع 
الإســكانية36. كمــا ينشــر المجلــس الفلســطيني للإســكان الإعانــات الخاصــة بالمشــاريع الإســكانية باللغــة العربيــة، ويوضــح 
الفئــات المســتهدفة، والمتطلبــات الائتمانيــة، ومواصفــات الكفــاء، وشــروط التقــدم لاســتفادة من خدمات المشــاريع الإســكانية، 

بالإضافــة إلــى قائمــة البنــوك المعتمــدة لــدى المجلــس37. 

https://www.mpwh.ps/home30 موقع وزارة الأشغال العامة والإسكان
https://www.mpwh.ps/home31 موقع وزارة الأشغال العامة والإسكان

/https://www.phc-pal.org 32 موقع المجلس الفلسطيني للإسكان
https://q-grc.ps/publications 33 الموقع الإلكتروني للجنة إعادة إعمار غزة

/https://www.phc-pal.org 34 موقع المجلس الفلسطيني للإسكان
https://www.mpwh.ps/home35 موقع وزارة الأشغال العامة والإسكان

36 مقابلة مع م. وفاء وافي، مرجع سابق.
37 مقابلة مع م. أحمد مهنا، مرجع سابق.
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●  نشر أسماء المقبولين للحصول على خدمات المشاريع الإسكانية:

ــس  ــوزارة والمجل ــن ال ــإن كلاً م ــات المشــاريع الإســكانية ف ــى خدم ــم للحصــول عل ــن تم قبوله ــق بنشــر أســماء م ــا يتعل ــا فيم أم
الفلســطيني للإســكان لا ينشــران أســماء المســتفيدين مــن خدمــات المشــاريع الإســكانية، حيــث يعتبــر المجلــس أن هــذه البيانــات 
ــف المســتفيدين مــن خدمــات إعــادة الإعمــار مــع مجموعــة  ــا تشــارك مل ــة للمســتفيدين، ولكنه ــرة الخصوصي تقــع ضمــن دائ
ــة والإســكان  ــأوى ووزارة الأشــغال العام ــة الم ــن مجموع ــع كل  م ــج تحســن الســكن م ــن برام ــأوى، وتشــارك المســتفيدين م الم
ووزارة التنميــة الاجتماعيــة38. أمــا بخصــوص الأســماء التــي تتقــدم بطلبــات للحصــول علــى هــذه الخدمــات وســتخضع للقرعــة 
العلنيــة، فــإن الــوزارة تقــوم بنشــر أســماء المتقدمــن الذيــن ســيخضعون للقرعــة العلنيــة؛ وذلــك مــن أجــل إعمــال مبــدأ الشــفافية 
في عمليــة الاختيــار، وهــذا مــا حــدث مــع مشــروع مدينــة حمــد الســكنية، حيــث قامــت الــوزارة بنشــر أســماء )17( ألــف متقــدم 
لاســتفادة مــن خدمــات المشــاريع الإســكانية والذيــن خضعــوا للقرعــة العلنيــة، بينمــا لــم تنشــر الــوزارة أســماء الـــ )3( آلاف 

شــخص الذيــن اســتفادوا فعليًــا مــن هــذا المشــروع39.

38 مقابلة مع م. أحمد مهنا، مرجع سابق.
39 مقابلة مع م. وفاء وافي، مرجع سابق
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◄ نظم المساءلة في ملف خدمات المشاريع الإسكانية بقطاع غزة

●  إصدار التقارير الدورية من قبل مسؤولي إدارة ملف خدمات المشاريع الإسكانية:

بخصــوص التقاريــر الدوريــة فــإن الإدارة العامــة للإســكان في وزارة الأشــغال العامــة والإســكان تقــوم برفــع تقاريرهــا الإداريــة 
ــم ترفــع  ــا، ث ــا ومراجعته ــم تدقيقه ــوزارة، ويت ــط بال ــلإدارة العامــة للتخطي ــة، والنصــف ســنوية والســنوية ل الشــهرية، والربعي
لوكيــل الــوزارة والــذي بــدوره يقــوم برفعهــا لمجلــس الــوزراء، والجديــر بالذكــر أن هــذه التقاريــر هــي تقاريــر منشــورة40. أمــا 
فيمــا يتعلــق بالمجلــس الفلســطيني للإســكان فــإن المجلــس يصــدر تقريــرًا ماليًّــا وإداريًّــا ســنويًّا يرفــع إلــى مجلــس الإدارة والــذي 

يناقشــه مــع الهيئــة العامــة للمجلــس بحضــور مراقــب وزارة الداخليــة في الضفــة الغربيــة41.

●  الجهات الرقابية وآليات وإجراءات الرقابة على خدمات المشاريع الإسكانية:

- الرقابة الداخلية في خدمات المشاريع الإسكانية
تقــوم وحــدة للرقابــة الداخليــة بــوزارة الأشــغال العامــة والإســكان بعمليــة الرقابــة الداخليــة، لكنهــا تعانــي مــن نقــص عــددي 
ــى فاعليــة هــذه الوحــدة، وتصــدر الدائــرة تقاريرهــا بشــكل  حيــث تعمــل بموظفــن اثنــن فقــط فيهــا؛ الأمــر الــذي يؤثــر عل
ــوزارة دليــل إجــراءات بشــكل  ــة الداخليــة بال ــا يصــدر عنهــا تقاريــر حســب الموضــوع42. ويوجــد لوحــدة الرقاب شــهري وأحيانً
بســيط، مــن تصميــم الــوزارة ذاتهــا، في ظــل وجــود ضعــف عــام في إجــراءات الرقابــة الداخليــة في الــوزارات العاملــة بقطــاع 
ــة الداخليــة وكذلــك نظــام التدقيــق الداخلــي43. ويــرى  غــزة، وذلــك يتطلــب اعتمــاد نظــام وزاري موحــد، ينظــم عمــل الرقاب
ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة أن وحــدة الرقابــة الداخليــة بالــوزارة غيــر فعالــة، وفيهــا عــدد قليــل مــن العاملــن ولا ترفــع أي 
تقاريــر للجهــات الرقابيــة44. أمــا في المجلــس الفلســطيني للإســكان فــا توجــد لجنــة رقابــة داخليــة؛ حيــث إن كل مديــر دائــرة 
مســؤول عــن مراقبــة جميــع العمليــات داخــل دائرتــه، يرفــع تقاريــر المتابعــة للمديــر العــام الــذي يضمّنــه في تقريــره لمجلــس 

الإدارة، كمــا أن هنــاك خطــة لــدى المجلــس لتعيــن مدقــق داخلــي كمتطلــب للحصــول علــى ترخيــص ســلطة النقــد45.

- الرقابة الخارجية:
تخضــع جميــع عمليــات ومهــام وزارة الأشــغال العامــة والإســكان لرقابــة مجلــس الــوزراء وديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة، والــذي 
بــدوره يرفــع تقريــره للمجلــس التشــريعي الفلســطيني، وقــد خضعــت أنشــطة الــوزارة لرقابــة ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة 
ــا،  ــات المشــاريع الإســكانية وتجويده ــن شــأنها تحســن خدم ــن الماحظــات م ــوان مجموعــة م ــار الدي ــث أث ــام 2022، حي في الع
ومــن ضمنهــا: متابعــة تنفيــذ الإجــراءات المتعلقــة بالخدمــات الإســكانية لضمــان العدالــة في الســداد والانتفــاع، وتحســن الــدورة 
المســتندية مــع ضــرورة متابعــة الــوزارة للعقــود الإســكانية والانتفــاع مــن الوحــدات الســكنية، وضمــان عــدم مخالفــة العقــود المبرمــة 
مــع المســتفيدين، وكذلــك حصــر الشــقق، ودراســة مــدى الحاجــة لتســوية أوضاعهــا، وتأهيــل الطواقــم العاملــة في ملــف الخدمــات 
الإســكانية وزيــادة عددهــا46. وكذلــك هنــاك تعــاون بــن المجلــس التشــريعي وديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة حيــث تتولــى اللجنــة 
الاقتصاديــة بالمجلــس متابعــة ملــف الخدمــات الإســكانية، وفي ضــوء ذلــك تشــكلت عــدة جلســات اســتماع لوكيــل الــوزارة الأســبق د. 
ناجــي ســرحان، وكذلــك تم تحديــد جلســة اســتماع لوكيــل الــوزارة الحالــي د. جــواد الأغــا بتاريــخ 2023/6/5م، بهــدف الاســتماع 
لــردود الــوزارة علــى تقريــر ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة الأخيــر، وكذلــك للــرد علــى الاستفســارات المتعلقــة بمعاييــر الاســتفادة 
مــن الشــقق المصريــة )دار مصــر(47. أمــا فيمــا يتعلــق بالمجلــس الفلســطيني للإســكان فــإن المجلــس يخضــع لرقابــة مراقب الشــركات 
بــوزارة الداخليــة في الضفــة الغربيــة. كمــا أن هنــاك تعاقــدًا ســنويًّا مــع مدقــق خارجــي لإجــراء عمليــة التدقيــق الخارجــي، وقــد 
أبــدى تقريــر المدقــق الخارجــي بعــض الماحظــات التــي تهــدف لتحســن بعــض الإجــراءات الإداريــة والماليــة، ولــم تثبــت هــذه التقارير 
وجــود أي شــبهة فســاد48. وفيمــا يتعلــق بلجنــة إعــادة إعمــار غــزة فإنهــا تخضــع لتدقيــق خارجــي مــن مؤسســة طــال أبــو غزالــة، 
كماأنهــا تخضــع بشــكل مباشــر لرقابــة وزارة الخارجيــة بدولــة قطــر، وكذلــك فإنهــا ترســل تقاريرهــا للجهــات الدوليــة الشــريكة.

40 مقابلة مع م. وفاء وافي، مرجع سابق.
41 مقابلة مع م. أحمد مهنا، مرجع سابق.

42 مقابلة مع د. شادي مطر، مدير وحدة الرقابة الداخلية بوزارة الأشغال العامة والإسكان، بتاريخ 2023/6/5.
43 مقابلة مع م. وفاء وافي، مرجع سابق.

44 مقابلة مع م. إيهاب الريس، مرجع سابق.
45 مقابلة مع م. أحمد مهنا، مرجع سابق.

46 مقابلة مع م. إيهاب الريس، مرجع سابق.
47 مقابلة مع د. محمد عابدين، مرجع سابق.

48 مقابلة مع م. أحمد مهنا، مرجع سابق.
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●  إدارة الاعتراضات والشكاوى والتعامل معها
ــى  ــف الشــكاوى، وتتول ــوم بتصني ــدوره يق ــذي ب ــة الموحــد والمحوســب ال ــر نظــام الشــكاوى الحكومي ــم تقــديم الشــكاوى عب يت
ــر  ــا عب ــرد إلكترونيً ــم ال ــن ث ــا، وم ــى الشــكوى والنظــر فيه ــة عل ــة الإدارة المنوطــة بالإجاب ــوزارة مخاطب ــة بال ــات العام العاق
البرنامــج. وفي حــال كانــت الشــكوى مباشــرة مــن المواطــن وليســت إلكترونيــة فــإن المشــتكي يتوجــه بشــكل مباشــر لمركــز خدمــات 
الجمهــور بالــوزارة، أو عبــر صنــدوق الشــكاوى بالــوزارة أو صناديــق الشــكاوى في المديريــات الخمســة التابعــة للــوزارة في قطــاع 
غــزة، ومــن ثــم يتــم تجميــع الشــكاوى وإرســالها مباشــرة لمكتــب وكيــل الــوزارة، والــذي بــدوره يوجــه الشــكوى لجهــة الاختصــاص 
طالبًــا منهــم ردًا مكتوبًــا، ثــم يقــوم قســم العاقــات العامــة بإرســال رســالة sms للــرد علــى الشــكوى، واســتقبلت الــوزارة منــذ 
بدايــة العــام )18( شــكوى عبــر النظــام المحوســب، تم معالجــة )15( منهــا، وذلــك بإرســال الــرد عبــر المنظومــة وباقــي ثــاث 
شــكاوى قيــد الفحــص، والحــد الأقصــى لفتــرة الــرد علــى الشــكاوى )11( يومًــا49، علــى الرغــم مــن عــدم وجــود وحــدة مســتقلة 

للشــكاوى في وزارة الأشــغال العامــة والإســكان إلا أن هنــاك قســمًا للشــكاوى يتبــع لوحــدة العاقــات العامــة والإعــام.

علــى صعيــد المجلــس الفلســطيني للإســكان فإنــه لا يوجــد قســم مختــص بــإدارة الشــكاوى ومتابعتهــا، حيــث إن العمليــة تعتمــد 
علــى تقــديم الشــكاوى باليــد أو بالاتصــال المباشــر أو عبــر الإيميــل إلــى ســكرتيرة المجلــس التــي بدورهــا توجــه هــذه الرســالة 
للجهــات المعنيــة، كمــا يتــم الــرد بالاســتام علــى هــذه الشــكوى خــال 24 ســاعة، ويتــم الــرد علــى هــذه الشــكوى بشــكل شــفهي 
أو مكتــوب حســب طبيعــة الشــكوى. في حــن أنــه تم إقــرار دليــل للشــكاوى في شــهر آذار/ مــارس 2023 حيــث تم وضــع خطــة 
لمنظومــة إدارة الشــكاوى؛ بهــدف تفعيــل بعــض الأدوات المتقدمــة وترتيــب الإجــراءات الفنيــة والإداريــة للبــدء بالعمــل وفــق هــذا 

الدليل50.

49 مقابلة مع أ. محمد شقليه، مدير وحدة العاقات العامة والإعان بوزارة الأشغال العامة والإسكان، بتاريخ 2023/6/5م.
50 مقابلة مع م. أحمد مهنا، مرجع سابق.
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◄ الاستنتاجات والتوصيات

الاستنتاجات

●  استنتاجات عامة

 1. اســتقبلت وزارة الأشــغال العامــة والإســكان بغــزة )45( ألــف طلــب مســجلن في قاعــدة البيانــات الخاصــة بالــوزارة وذلــك 
   لاستفادة من خدمات الإسكان.

ــك مــن خــال إعــادة  ــذ )1428( تدخــلاً لوحــدات ســكنية، وذل ــى تنفي ــزة عل  2. أشــرفت وزارة الأشــغال العامــة والإســكان بغ
ــل  ــأي تدخــل بخصــوص إعــادة تأهي ــوزارة ب ــم ال ــم تق ــام 2023م فل ــا في الع ــام 2022م، أم ــا، خــال الع ــا وتأهيله     ترميمه

   الوحدات السكنية وترميمها.
3. نفذ المجلس الفلسطيني للإسكان منذ العام 1991 )5( مشاريع رئيسة متعلقة بالخدمات الإسكانية.

ــرة ســداد  ــح قــروض تصــل لفت ــق من ــك عــن طري ــاون الإســكاني، وذل ــات التع ــس الفلســطيني للإســكان جمعي  4. يمــول المجل
    )10( ســنوات، وقــد بلــغ إجمالــي جمعيــات الإســكان التعاونــي التــي قــام المجلــس بتمويلهــا خــال الفتــرة الزمنيــة الماضية ســبع 

   جمعيات، بواقع )178( وحدة سكنية.
 5. ينفــذ المجلــس الفلســطيني للإســكان برنامــج تأهيــل مســاكن الفقــراء والمهمشــن، وقــد قــام بإعــادة تأهيــل )2559( وحــدة 

   سكنية خال هذا المشروع الذي بدأ في عام 1991م. 
 6. يعمــل المجلــس الفلســطيني للإســكان علــى برنامــج إعــادة الإعمــار، وقــد اســتفاد مــن هــذا المشــروع )1009( وحــدات ســكنية 

   حتى عام 2021م.
 7. شــكلت مشــاريع الأبنيــة والإســكان ومشــاريع إعــادة الإعمــار التــي نفذتهــا لجنــة إعــادة إعمــار غــزة مــا نســبته 51.5% مــن 

   قيمة منحة 407 مليون دولار، مقدمة من سمور الشيخ حمد بن خليفة آل ثاني.
 8. اســتفاد مــن مشــاريع الأبنيــة والإســكان المتعلقــة بمنحــة ســمو الأميــر الوالــد حمــد بــن خليفــة آل ثانــي )19712( نســمة و 

   )7000( نسمة، من إعادة إعمار )1000( وحدة سكنية بموازنة )209.13( مليون دولار.

●  الاستنتاجات الخاصة بالإطار التشريعي – القوانين والأنظمة والتعليمات

1. ينظم قانون العطاءات للأشغال الحكومية رقم )6( لسنة 1996م البنود الخاصة بملف طرق تنفيذ الأشغال والعطاءات.     
 2. ينظــم قانــون رقــم )1( لســنة 1996م عمليــة تمليــك الطبقــات والشــقق والمحــات الــذي أشــار إلــى ضــرورة تســجيل الأراضــي 

   سجلاً خاصًا يسجل به أسماء ماك الوحدات العقارية لكل بناية.
 3. يحــدد نظــام الأبنيــة المتعــددة الطوابــق شــروط البنــاء وارتفاعــه والارتــدادات الجانبيــة لجســم البنــاء وآليات منــح التراخيص 

   للبناء والمواصفات الفنية للبناء وإجراءاتها.
 4. أجــاز قــرار رقــم )45( لســنة 1997م بشــأن تخصيــص أراضــي حكوميــة لجمعيــات الإســكان التعاونيــة تخصيــص أراضٍ 

   حكومية لجمعيات الإسكان التعاونية لإقامة مجمعات سكنية عليها لأعضائها. 

●  الاستنتاجات الخاصة بالإطار المؤسسي 

 1. تنظــم الإدارة العامــة للإســكان بــوزارة الأشــغال العامــة والإســكان والأطــراف الشــريكة خدمــات الإســكان، وتســهم باقتــراح 
   السياسات الخاصة بخدمات المشاريع الإسكانية.

 2. يعمــل تحــت مظلــة الإدارة العامــة للإســكان بــوزارة الأشــغال العامــة والإســكان ثــاث دوائــر رئيســة، هــي: دائــرة مشــاريع 
   الترميم والتأهيل، ودائرة الإسكان والعقارات، ودائرة المعلومات وخدمات الجمهور.

 3. تأســس المجلــس الفلســطيني للإســكان عــام 1991م في مدينـــة القــدس كمؤسســة وطنيــة غيــر ربحيــة، تهــدف إلــى تطويــر 
   قطاع الإسكان والمساهمة في حل مشاكل الإسكان.

 4. تأسســت لجنــة إعــادة إعمــار غــزة في شــهر أكتوبــر مــن عــام 2012 وهــي لجنــة منبثقــة عــن وزارة الخارجيــة القطريــة، حيــث 
   شكلت هذه اللجنة لتنفيذ منحة إعادة إعمار غزة من البنى التحتية ومشاريع الإسكان.
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●  الاستنتاجات الخاصة بقيم النزاهة ومبادئ الشفافية ونظم المساءلة

- قيم النزاهة
 1. يخضــع جميــع العاملــن بالقطاعــات الحكوميــة، بمــا فيهــم موظفــو وزارة الأشــغال العامــة والإســكان لمدونــة الســلوك 

   الوظيفي العامة الصادرة عن ديوان الموظفن العام في العام 2023م،
2. لا توجد مدونة ســلوك وظيفي خاصة لموظفي الوزارة أو موظفي الإدارة العامة للإســكان بوزارة الأشــغال العامة والإســكان.
 3. لــم تشــر مدونــة الســلوك الحكومــي الصــادرة عــن ديــوان الموظفــن في العــام 2023م إلــى أي بنــود متعلقــة بحمايــة الشــهود 

   أو المبلغن عن قضايا الفساد.
 4. لا تتوفــر مدونــة ســلوك وظيفــي خاصــة بموظفــي المجلــس الفلســطيني للإســكان، ولكــن توجــد أدلــة غيــر منشــورة تحتــوي 

   على بنود تتعلق بمكافحة المحسوبية والواسطة وتعارض المصالح. 
ــة في وزارة الأشــغال العامــة   5. أدى عــدم تطويــر النظــام المحوســب إلــى ضعــف في التنســيق بــن الدوائــر والوحــدات العامل

   والإسكان فيما بينها.
 6. هنــاك نقــص في الكــوادر البشــرية العاملــة في الإدارة العامــة للإســكان بالــوزارة، ويتــم الاســتعانة أحيانًــا بعقــود التشــغيل 
    المؤقــت، أمــا فيمــا يتعلــق بالمجلــس الفلســطيني للإســكان فــإن الكــوادر البشــرية العاملــة في ملــف خدمــات المشــاريع 

   الإسكانية يعتبر كافيًا ومناسبًا لطبيعة العمل. 
 7. في كل مــن وزارة الأشــغال العامــة والإســكان والمجلــس الفلســطيني للإســكان هنــاك تكافــؤ في الفــرص بــن المتقدمــن 
    للحصــول علــى خدمــات المشــاريع الإســكانية، حيــث يتــم الحصــول علــى خدمــات الإســكان في مشــاريع وزارة الأشــغال العامــة 
ــس الفلســطيني  ــا في المجل ــر محــددة مســبقًا، أم ــق معايي ــة ووف ــر القرعــة العلني     والإســكان، مــن خــال مســح شــامل وعب
    للإســكان فــإن المجلــس يتعامــل بدليــل إجرائــي يحــدد تكلفــة كل برنامــج بشــكل دقيــق، يضمــن تحقيــق تكافــؤ الفــرص، ويضــع 

   شروطًا ومعايير واضحة لاستفادة من مشاريع الخدمات الإسكانية، ويلتزم بهذه المعايير. 
 8. هنــاك عــدم تكافــؤ في سياســة التحصيــل المتعلقــة بالمســتفيدين مــن خدمــات المشــاريع الإســكانية بــوزارة الأشــغال العامــة 
    والإســكان، حيــث إن إجــراءات متابعــة الاســتحقاقات الماليــة لا تتــم وفــق معيــار موحد، وتخضع لعوامــل اقتصادية واجتماعية 
   غيــر شــفافة، في حــن أن هنــاك تكافــؤًا في سياســة التحصيــل المتعلقــة بالمســتفيدين مــن برامج المجلس الفلســطيني للإســكان.

- مبادئ الشفافية
 1. ينشــر الموقــع الإلكترونــي لــوزارة الأشــغال العامــة والإســكان التقاريــر الســنوية والشــهرية ونصــف الســنوية، وكذلــك لا ينشــر 
    الموقــع الإلكترونــي للمجلــس الفلســطيني للإســكان أي تقاريــر، باســتثناء ملخــص بيانــات نصــف ســنوي، ويعــود آخــر ملخــص 

   منشور للنصف الأول من العام 2022م. 
 2. ينشــر الموقــع الإلكترونــي للجنــة إعــادة إعمــار غــزة المنــح الماليــة والمشــاريع التــي نفذتهــا لجنــة إعــادة إعمــار غــزة، والــذي 
    يتضمن أســماء المشــاريع وقيمتها الإجمالية وعدد الوحدات الســكنية، كما أن الموقع الإلكتروني تضمن إعانًا عن عطاء واحد فقط.
 3. خــا كلّ مــن الموقــع الإلكترونــي لــوزارة الأشــغال العامــة والإســكان والموقــع الإلكترونــي الخــاص بالمجلــس الفلســطيني 
    للإســكان مــن أي إعــان خــاص بالتقــدم للحصــول علــى خدمــات المشــاريع الإســكانية، ســواءً مشــاريع إعــادة التأهيــل 

   للمساكن أو مشاريع البناء والإسكان، في حن يتم الاكتفاء بالنشر على منصات التواصل الاجتماعي.
 4. تنشــر وزارة الأشــغال العامــة والإســكان والمجلــس الفلســطيني للإســكان الإعانــات باللغــة العربيــة وفــق صيغــة محــددة، 
    تفصــح عــن معاييــر القبــول وشــروط التقــدم، للحصــول علــى خدمــات المشــاريع الإســكانية، بالإضافــة إلــى أي معاييــر خاصــة 

   أخرى تحددها الوزارة أو المجلس أو الممول. 
 5. لا يتــم نشــر أســماء مــن تم قبولهــم للحصــول علــى خدمــات المشــاريع الإســكانية في كل مــن وزارة الأشــغال العامــة والإســكان 

   والمجلس الفلسطيني للإسكان؛ حفاظًا على الخصوصية. 

- نظم المساءلة
 1. هنــاك ازدواجيــة في متابعــة عمــل الجهــات التــي تشــرف علــى خدمــات المشــاريع الإســكانية في قطــاع غــزة، حيــث ترفــع 
    الإدارة العامــة للإســكان بــوزارة الأشــغال العامــة والإســكان تقاريرهــا الدوريــة لوكيــل الــوزارة الــذي بــدوره يقــوم برفعهــا 

   لمجلس الوزراء بغزة. في حن يرفع المجلس الفلسطيني للإسكان تقاريره لوزارة الداخلية برام الله. 
 2. تخضــع الإدارة العامــة للإســكان بــوزارة الأشــغال العامــة والإســكان لرقابــة ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة في غــزة، في 

   حن يخضع المجلس الفلسطيني للإسكان لرقابة وزارة الداخلية برام الله. 
 3. لــم يشــر تقريــر ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة للعــام 2022م لأي تجــاوزات أو شــبهات فســاد في ملــف المشــاريع الإســكانية 
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   بقطاع غزة، ولكنه أشار لوجود ماحظات متعلقة بكفاءة التحصيل وضعف المتابعة والتنسيق.
4. عدم وجود نظام محوسب فعال أضعف جودة عمليات الرقابة والمتابعة، لا سيما في الوحدات والإدارات داخل الوزارة. 

 5. لا توجــد لجنــة رقابــة داخليــة في المجلــس الفلســطيني للإســكان، إلا أن هنــاك خطــة لــدى المجلــس لتعيــن مدقــق داخلــي، 
   كمتطلب للحصول على ترخيص سلطة النقد.

 6. هنــاك قنــوات واضحــة للشــكاوى في وزارة الأشــغال العامــة والإســكان عبــر نظــام الشــكوى الحكومــي الموحــد والمحوســب، 
ــوزارة وحــدة مســتقلة للشــكاوى، حيــث تتابعهــا وحــدة العاقــات  ــم التعامــل مــع كافــة الشــكاوى، ولكــن لا يوجــد في ال     ويت

   العامة بالوزارة، كما أنه لا يوجد أيقونة خاصة بالشكاوى على الموقع الإلكتروني للمجلس الفلسطيني للإسكان.

 
التوصيات

- على صعيد الإطار القانوني والتشريعي 
1. تطوير إطار سياساتي لتنظيم عمل قطاع الإسكان في قطاع غزة.

- على صعيد تطوير البناء المؤسسي  
 1. العمــل علــى تعزيــز الــكادر البشــري العامــل في برامــج خدمــات المشــاريع الإســكانية عدديًــا وفنيًــا في كل مــن وزارة الأشــغال 

   العامة والإسكان والمجلس الفلسطيني للإسكان. 
2. العمل على زيادة مستوى التنسيق بن الوحدات الإدارية بوزارة الأشغال العامة والإسكان بقطاع غزة.

 3. تفعيــل النظــام المحوســب للعمليــات الحكوميــة بــوزارة الأشــغال العامــة والإســكان، والعمــل علــى بنــاء نظــام موحــد للــوزارات 
   العاملة في قطاع غزة. 

- على صعيد تعزيز قيم النزاهة في خدمات المشاريع الإسكانية بقطاع غزة
 1. مواءمــة مدونــة الســلوك الحكومــي، وتخصيصهــا وفــق طبيعــة وظيفــة العاملــن في خدمــات المشــاريع الإســكانية؛ لضمــان 

   تعزيز قيم النزاهة، وضمان تقديم خدمة أكثر جودة للمتقدمن للحصول على خدمات المشاريع الإسكانية.
2. وضع معايير واضحة لتمويل الحالات الخاصة الاستثنائية، وإخضاعها لشفافية كاملة في إقرارها ومعايير العمل بها. 

3. إشراك الجهات ذات العاقة في وضع معايير الحصول على خدمات المشاريع الإسكانية وتطوير تلك المعايير.
4. توفير مستوى مقبول من العدالة في عمليات تحصيل مستحقات المشاريع الإسكانية في قطاع غزة. 

5. وضع دليل إجرائي للمتقدمن للحصول على خدمات المشاريع الإسكانية.

- على صعيد تعزيز مبادئ الشفافية 
 1. نشــر القــرارات الوزاريــة والتعليمــات الجديــدة ذات العاقــة بخدمــات المشــاريع الإســكانية علــى الموقــع الإلكترونــي للــوزارة، 

  وتحديث بيانات الموقع الإلكتروني؛ لتلبي حاجة المستفيدين والباحثن.
 2. نشــر التقاريــر الدوريــة لعمــل وزارة الأشــغال العامــة والإســكان والمجلــس الفلســطيني للإســكان علــى المواقــع الإلكترونيــة 

  ومواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بهم.
3.  نشر إعانات التقدم للحصول على خدمات المشاريع الإسكانية بقطاع غزة. 

4. نشر التقارير المالية المتعلقة بخدمات المشاريع الإسكانية.

- على صعيد تعزيز نظم المساءلة 
 1. تعزيــز وحــدة الرقابــة الداخليــة والتدقيــق الداخلــي بــوزارة الأشــغال العامــة والإســكان وتفعيــل دورهــا وكذلــك في المجلــس 

   الفلسطيني للإسكان. 
ــى خدمــات  ــي، عل ــة، مــن خــال مؤسســات المجتمــع المدن ــة الرســمية والمســاءلة المجتمعي ــة مؤسســات الرقاب ــل رقاب  2. تفعي

   المشاريع الإسكانية.
3. توحيد الجهات الرقابية الخارجية على الجهات والمؤسسات العاملة في خدمات المشاريع الإسكانية. 

 4. تفعيــل رقــم مجانــي للشــكاوى، وتفعيــل أيقونــة خاصــة بالتقــدم للشــكاوى علــى الموقــع الإلكترونــي لــكل مــن وزارة الأشــغال 
   العامة والإسكان والمجلس الفلسطيني للإسكان.

5. وضع دليل إجرائي ونشر فيديوهات محفزة للمواطنن على التقدم بالشكاوى كحق لهم.
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◄ قائمة المصادر والمراجع

أولا: القوانين والقرارات

1. قانون العطاءات للأشغال الحكومية رقم )6( لعام 1996م.
2. نظام الأبنية متعددة الطوابق.

ثانيا: التقارير والدراسات والخطط 

1. تقرير غير منشور الملف التعريفي 2023م المجلس الفلسطيني للإسكان.
 2. التقريــر النهائــي منحــة ســمو الأميــر الوالــد الشــيخ حمــد بــن خليفــة آل ثانــي )407( مليــون دولار الصــادر عــن لجنــة إعــادة 

   إعمار غزة.
3. مؤشرات الأداء لقطاع الإسكان، وزارة الأشغال العامة والإسكان. 

4. تقرير إخباري وكالة معًا الإخبارية، https://www.maannews.net/news/2087354.html بتاريخ 2023/2/12.
5. التقرير النصف سنوي المنشور للعام 2023م وزارة الأشغال العامة والإسكان.

ثالثا: المقابلات 

 1. مقابلــة مــع م. وفــاء وافي مديــر عــام وحــدة التخطيــط وتطويــر الأداء المؤسســي بــوزارة الأشــغال العامــة والإســكان بتاريــخ 
   2023/4/18م، ومقابلة ثانية بتاريخ 2023/6/5م.

2. مقابلة مع م. أحمد مهنا المدير التنفيذي للمجلس الفلسطيني للإسكان في المحافظات الجنوبية2023/5/7م.
3. مقابلة مع م. إيهاب الريس مدير عام الرقابة على الشؤون الهندسية بديوان الرقابة المالية والإدارية 2023/5/24م.

4. مقابلة مع أ. محمد شقليه مدير وحدة العاقات العامة والإعام بوزارة الأشغال العامة والإسكان بتاريخ 2023/6/5م. 
5. مقابلة مع د. شادي مطر مدير وحدة الرقابة الداخلية بوزارة الأشغال العامة والإسكان بتاريخ 2023/6/5م. 

6. مقابلة مع د. محمد عابدين مقر  اللجنة الاقتصادية والموازنة بالمجلس التشريعي الفلسطيني بتاريخ 2023/5/31م.

رابعا: المواقع الإلكترونية والروابط الإلكترونية

1. موقع وزارة الأشغال العامة والإسكانhttps://www.mpwh.ps/home بتاريخ 2023/8/22م 
2. موقع المجلس الفلسطيني للإسكان https://www.phc-pal.org/ بتاريخ 2023/6/16م 

.https://www 2023/6/16م بتاريــخ  العامــة والإســكان.   بــوك وزارة الأشــغال  الفيــس   3. الصفحــة الإلكترونيــة علــى 
facebook.com/profile.php?id=100064628892043   

https://www.facebook.com/phcpal 4. الصفحة الإلكترونية على الفيس بوك المجلس الفلسطيني للإسكان. بتاريخ 2023/6/16م
https://www.pcbs.gov.ps .5/ الموقع الخاص بالجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني. بتاريخ 2023/6/16م

6. الموقع الإلكتروني للجنة إعادة إعمار غزة https://q-grc.ps/publications. بتاريخ 2023/6/16م
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