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يتقــدم ائتــاف أمــان بالشــكر الجزيــل للباحــث الأســتاذ ميســرة عطيــة القيشــاوي لإعــداده هــذا التقريــر، ولفريــق 
ائتــاف أمــان الــذي عمــل علــى مراجعــة التقريــر وتحريــره.

جميع الحقوق محفوظة لائتاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان( 
فــي حالــة الاقتبــاس، يرجــى الإشــارة إلــى المطبوعــة كالتالــي: الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(. 

2023 مقيــاس الشــفافية فــي أعمــال الهيئــات المحليــة الفلســطينية فــي قطــاع غــزة. غــزة- فلســطين.

إنّ الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( قــد بــذل جهــودًا فــي التحقّــق مــن المعلومــات الــواردة فــي 
هــذا التقريــر ، ولا يتحمّــل أيّ مســؤولية تترتــب علــى اســتخدام المعلومــات لأغــراض خــارج ســياق  أهــداف هــذا 

التقريــر بعــد نشــره



4

فهرس المحتويات

مقدمة

منهجيّة إعداد التقرير

الإطار التطبيقي لتقرير مقياس الشفافيّة ومدى تطبيقه في أعمال الهيئات المحلية الفلسطينية
    المجال الأول: معلومات حول الهيئة المحلية، والموظفين، والمؤسسات التابعة لها

    المجال الثاني: الإدارة العامة للهيئة المحلية
    المجال الثالث: الإدارة المالية للهيئة المحلية

    المجال الرابع: إجراءات التعيين )التوظيف( والمشتريات
    المجال الخامس: التخطيط الحضري/المدني

    النتائج الكلية لمقياس الشفافية

الاستخلاصات والتوصيات

ملحق رقم )1( المواقع الإلكترونية ومواقع التواصل للهيئات المحلية في قطاع غزة 

قائمة المصادر والمراجع

5

7

11

11

13

14

15

17

18

21

24

27



5

◄ مقدمة:

ــا في المجتمــع الفلســطيني، وتمثــل علــى اختــاف مســتوياتها الشــق الثانــي للحكــم الــذي  تلعــب الهيئــات المحليــة دورًا مهمًّ
يعــرف باســم الحكــم المحلــي، ويقــوم بتقــديم عــدد متنــوع مــن  الخدمــات العامــة للمواطنــن، وفقًــا للتشــريعات ذات العاقــة، 
وبالاســتناد إلــى قواعــد وأنظمــة  ماليًــا وإداريًــا، وارتبــاط مهامــه  بالحقــوق  المباشــرة مــع المواطنــن، فــإن ذلــك يقتضــي خضــوع  
إدارتــه وأعمالــه في تعزيــز قيــم النزاهــة، ومبــادئ الشــفافية، ونظــم المســاءلة الملزمــة للقطــاع العــام؛ مــن أجــل تحصينــه ضــد 
اســتغال الســلطة الممنوحــة للقائمــن عليــه مــن أعضــاء منتخبــن وموظفــن معيّنــن، وذلــك في إطــار سياســة  معتمــدة  لتعزيــز  

النزاهــة والوقايــة مــن الفســاد. 

إن الهــدف الإســتراتيجيّ لأعمــال المجالــس المحليــة هــو تنميــة المجتمــع المحلــي، وتوفيــر خدمــات البنيــة التحتيــة وتطويرهــا 
بصــورة مطّــردة، مــن خــال اتبــاع أســاليبَ ديموقراطيــة تعتمــد علــى المشــاركة والشــفافية في نطــاق المجلــس المحلــيّ، والمجتمــع 
، والمؤسســات العامــة والخاصــة، وكاســتنتاج أساســي، يعتمــد تحقيــق النزاهــة، والشــفافية، ومكافحــة الفســاد في  المحلــيّ

البلديــات، وكمــا هــو الحــال في جميــع المرافــق العامــة1. 

إثــر نشــوء الســلطة الوطنيــة الفلســطينية عــام 1994، ولا ســيما بعــد تشــكيل المجلــس التشــريعي عــام 1996 واعتمــاد قانــون 
الحكــم المحلــي عــام 1997 الــذي حــد عاقــة الهيئــات المحليــة بالســلطة المحليــة، باعتمــاد مبــدأ الانتخابــات الدوريــة مــن قبــل 
المواطنــن لاختيــار ممثليهــم في مجالــس تلــك الهيئــات، صــار لزامًــا علــى رئيــس  هــذه المؤسســات وموظفيهــا ومــن مســؤولياتها 
ــة  ــر للمواطــن الصاحي ــي توفّ ــح الت ــزام بمجموعــة مــن الأنظمــة واللوائ والتزاماتهــا تجــاه المجلــس المنتخــب والمواطنــن الالت
والحــقّ بالاطّــاع علــى عملهــا وممارســاتها، بمنظــور يحكمــه القانــون ويعــززه مســتوى مــن المســاءلة الرســمية، إضافــة إلــى 
المســاءلة المجتمعيــة علــى أعمــال هــذه المؤسســات. وبالانطــاق مــن التزامهــا بمعاييــر النزاهــة والشــفافية والمســاءلة، اعتمــدت 
معظــم الهيئــات المحليــة مدوّنــاتِ ســلوكٍ لعملهــا، لتعبــر عــن التزامهــا الأخاقــي الطوعــي بمبــادئ هــذه المدوّنــات. كمــا بــادرت 

العديــدُ مــن هــذه الهيئــات لاطّــاع والاســتعانة بنظــم مســاءلة مجتمعيــة، وخضعــت للمتابعــة والتقييــم لقيــاس أدائهــا.

ــات للممارســة  ــات ومعيق ــات وجــود تحدي ــن الهيئ ــع عــدد م ــان لواق ــاف أم ــي أجراهــا ائت ــر الت ــج التقاري ــرت نتائ ــد أظه وق
الشــفافة للأعمــال، وذلــك لأســباب متعــددة، بعضهــا يتعلــق بجوانــب القصــور في شــمول أحــكام قانــون الهيئــات المحليّــة لهــذه 
المفاهيــم، أو لمحدوديّــة القــدرات التنظيميــة، أو لفعاليــة أو ضعــف ثقافــة الإفصــاح، كممارســة ونهــج يلتــزم فيــه صنّــاع القــرار 

في القطــاع العــام تاريخيًــا، ويشــمل ذلــك هــذه الهيئــات بشــكل مباشــر مــن مجلــس الهيئــة ورئيســها أو أيٍّ منهمــا.
وينــاط بمجلــس الهيئــة المحليــة عــدد مــن الوظائــف والصاحيــات والســلطات التــي حددتهــا المــادة )15( مــن قانــون الهيئــات 
ــة، حيــث يحــقّ للمجلــس أن يمارســها مباشــرة  المحليــة رقــم )1( لعــام 1997م وتعدياتــه، ضمــن حــدود منطقــة الهيئــة المحليّ
بوســاطة موظفيــه ومســتخدميه، أو أن يعهــد بهــا أو ببعضهــا إلــى متعهديــن أو ملتزمــن أو مقاولــن، أو أن يعطــي بهــا أو 
ببعضهــا امتيــازات لأشــخاص أو لشــركات لمــدة أقصاهــا ثــاث ســنوات. كمــا وأجــازت لمجلــس الهيئــة أن يعطــي بهــا أو ببعضهــا 

امتيــازات لأشــخاص أو لشــركات لمــدة تزيــد علــى ثــاث ســنوات، شــريطة موافقــة الوزيــر.

إن تبنّــي سياســة الانفتــاح وشــفافية إدارة  الشــأن والمــال العــام في الهيئــة المحليــة بنشــر المعلومــات والإفصــاح عــن الوثائــق، 
يســهّل عمليــة المشــاركة المجتمعيــة في تحديــد أولويــات الهيئــة المحليــة وبرامجهــا، ويعــزز المســاءلة المجتمعيــة مــن قبــل المواطنــن 
ــا عبــر الانتخابــات، إضافــة إلــى أنّ النشــر يســهم في  كشــف  والمجتمــع المحلــي والإعــام، ومــن ثــم المحاســبة الشــعبية لاحقً
حــالات تضــارب المصالــح؛ ممــا يعــزز واقــع الــردع لممارســته، وبالتالــي يقلــل مــن فــرص الفســاد. كمــا أنّ ممارســة كبــار 
المســؤولن لسياســيات الشــفافية والإفصــاح يســاهمان في تعزيــز وتقويــة ثقــة المواطــن بالهيئــة المحليّــة وبمســؤوليها، بــكل مــا 
ــر  ــة الســنوية، والتقاري ــزم، وباســتمرار، بنشــر الموازن ــي والشــأن الإداري، كأن تلت ــق بأعمالهــم، ولا ســيما في الشــأن المال يتعل
الماليــة، والتقاريــر الإداريــة، والخطــة الإســتراتيجية، وقــرارات المجلــس المحلــي، وأدلــة العمــل، والأنظمــة والإجــراءات، ومدونات 
ــس  ــة لرئي ــات النشــر لتشــمل الســيرة الذاتي ــد عملي ــأس أن تمت ــات العطــاءات. ولا ب ــف، وإعان ــات التوظي الســلوك، وإعان
، وجــدول أعمــال اجتماعــات المجلــس، وقرارتــه، وهيكليّــة الهيئــة المحليــة، وكيفيّــة الاتصــال مــع رؤســاء الدوائــر  المجلــس المحلــيّ

والأقســام المختلفــة ، هــذه البنــود تشــكل بمجموعهــا مــا يمكــن تســميته »مقيــاس الشــفافية2. 

1 الداعور، إسام، مدى تطبيق معايير الحوكمة الجيدة في بلديات الضفة الغربية، رسالة ماجستير، كلية الدراسات العليا، جامعة الخليل، 2008م، ص51-50.
2 الائتاف من أجل النزاهة والمساءلة أمان، تقرير مؤشّر الشفافية ومدى تطبيقه في أعمال الهيئات المحلية المصنفة )c( في الضفة الغربية، 2019م، ص 7-6.



6

التشــريعات الفلســطينية المتعلقــة بــإدارة الحكــم المحلــيّ، قــد لا تولــي اهتمامًــا بمبــادئ الشــفافية، فمثــلاً: المــادة )8( مــن قانــون 
ــس أن يســمح لأيّ  ــه )يجــوز للمجل ــى أنّ ــص عل ــة تن ــات المحلي ــس الهيئ ــة بجلســات مجال ــام 1997 المتعلق ــة لع ــات المحلي الهيئ
شــخص بحضــور أي جلســة مــن جلســاته إذا قــرر ذلــك أكثريــة أعضائــه الحاضريــن للمشــاركة في مناقشــة الموضــوع(، وهــذا 
النــص يعنــي أنّ حضــور مواطنــن اجتماعــات مجالــس الهيئــات المحليــة ممكــن، لكنــه مقيــد بقــرار مــن المجلــس المحلــي، حيــث 
إنّ المبــدأ يتيــح الحضــور، ويمكــن تنظيمــه، ولكــن بــدون قيــود مشــددة مثــل موافقــة الثلثــن مــن أعضــاء المجلــس. والأفضــل  
مثــلاً أنْ تتــم الدعــوة بنــاءً علــى طلــب ثلــث أعضــاء المجلــس . كمــا أنّ المــادّة )36( مــن القانــون، التــي تنــص علــى إعــداد التقريــر 
ــك  ــر لاطّــاع المواطنــن. وكذل ــى نشــر التقري ــي، لا تنــص صراحــة عل ــر الحكــم المحل ــى وزي ــه إل الســنوي وإرســال نســخة من
بالنســبة للموازنــة الســنوية )مــادة 31(، والحســاب الختامــي )مــادة 32(، حيــث يتطلــب إقرارهــا مــن المجلــس المحلــي ومصادقــة 
الوزيــر عليهــا، دون الإشــارة إلــى موضــوع النشــر3. ولكــن يمكــن للمجلــس أن يتبنّــى النشــر، وهــذا غيــر مخالــف للقانــون لأن 

القانــون لا يمنــع ذلــك.

وفي إطــار تعزيــز قيــم النزاهــة ومبــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة في عمــل الهيئــات المحليــة، ركــزت خطــة ائتــاف أمــان 
الإســتراتيجية 2022–2025 علــى تعزيــز نظــام النزاهــة للهيئــات المحليــة، ورفــع الوعــي المحلــي بمكافحــة الفســاد، وتفعيــل 
آليــات المســاءلة الداخليــة والخارجيــة لديهــا. ويأتــي هــذا الاهتمــام مــن ائتــاف أمــان نظــرًا لأهميــة الــدور الــذي تلعبــه الهيئــات 
ــددة  ــاة المتع ــي تشــمل مجــالات الحي ــن، الت ــة للمواطن ــات اليومي ــن الخدم ــد م ــديم العدي ــا المســؤولة عــن تق ــة بوصفه المحليّ
والضروريــة، تتضمــن الهيئــات المحليــة إدارة أعمــال إيــرادات ونفقــات الهيئــة، وتتولــى إعــداد وطــرح وإقــرار العطــاءات الخاصــة 
بهــا، وتقــوم بتعيــن الموظفــن الدائمــن أو المؤقتــن. كمــا أنّهــا تتخــذ العديــد مــن القــرارات في الشــأن المالــي والإداري الــذي 

يهــم كافــة المواطنــن مــن ســكان منطقــة الهيئــة المحليــة. 
وقــد جــاءت هــذه الدراســة، التــي ينفذهــا الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة أمــان، اســتمرارًا لتعزيــز الشــفافية في عمــل 

الهيئــات المحليــة. 

الهدف العام للتقرير 

يهــدف تقريــر مقيــاس الشــفافية في أعمــال الهيئــات المحليــة الفلســطينية في 25 هيئــة محليــة في قطــاع غــزة، لقيــاس مســتوى 
الشــفافية في تلــك الهيئــات المحليــة بمــا يخــدم تطويــر أدائهــا، وبلــورة توصيــات تســهم في ســد الفجــوات والثغــرات التــي تعيــق 

وتؤثــر علــى مســتوى شــفافيتها.

3 الائتاف للنزاهة والمساءلة أمان، نظام تقييم النزاهة في هيئات الحكم المحلي، بيئة النزاهة في بلدية رام الله »دراسة حالة«، 2014م، ص33.
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◄ منهجية إعداد التقرير:

مــن أجــل تحقيــق هــدف التقريــر، تم تحديــد المجــالات والمؤشــرات ذات العاقــة، بعــد تحديــد عيّنــة الهيئات المحلية المســتهدفة، 
تم البــدء بإعــداد التقريــر وتطبيــق المقيــاس عبــر جمــع المعلومــات مــن خــال الآليــات الآتية:

 ●  الدخــول إلــى المواقــع الإلكترونيــة للهيئــات المحليــة، وصفحاتهــا علــى الفيســبوك، والبحــث في بياناتهــا؛ لفحــص مــدى نشــرها 
   للمعلومات، وتوفيرها للبيانات التي يحتاجها المواطن.

ــد مــن بعــض الماحظــات، أو الاستفســار عــن بعــض المعلومــات الناقصــة: أهــي  ــة للتأك ــات المحلي ــع الهيئ ــاءات م ــد لق  ●  عق
   موجودة ولكن غير منشورة؟ أم أنّها غير موجودة لدى الهيئة المحلية؟
●  مراسلة الهيئات المحلية عبر البريد الإلكتروني وقنوات الواتس آب .

 ●  وللتأكــد مــن صحــة ودقــة الإجابــات التــي تؤكــد عــدم ممانعــة الهيئــة المحليــة مــن تقــديم المعلومــات للمواطــن حــال طلبهــا، 
    تمــت زيــارة مواقعهــا الإلكترونيــة علــى الإنترنــت أو صفحاتهــا علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ومــن ثــم تم التواصــل مــع 
    موظفــن فيهــا، حــول وســائل توفيــر المعلومــات للمواطــن في حــال لــم توجــد علــى مواقعهــا، ومــا هــي الطريــق المثلــى للحصــول 

   على تلك المعلومات )إيميل/عبر الهاتف/الحضور شخصيًا لمقر البلدية(.  

عيّنة الهيئات المحلية التي يشملها هذا التقرير 
يشمل هذا التقرير عيّنة من الهيئات المحلية تغطي 25 هيئة محلية من قطاع غزة، موضحة وفق الجدول الآتي:

جدول رقم )1(: عيّنة التقرير

فحص مبادئ الشفافية في أعمال الهيئات المحلية 
ينطلق فحص مبادئ الشفافية في نظام عمل الهيئات المحلية من استخدام مؤشرات تتعلق بالمبادئ الآتية:

 ●  حــق المواطــن في الوصــول إلــى المعلومــات المتاحــة مــن حيــث المبــدأ: ويعنــى بــه حــق المواطنــن بالحصــول علــى كل المعلومــات 
    العامــة المتصلــة بأعمــال الهيئــة المحليــة، بطريقــة تلقائيــة ودون الحاجــة لتبريــر أو إثبــات مصلحــة خاصــة للحصــول عليهــا، 

   والتأكيد أنّ الهيئة التي تقرر حجب المعلومة ينبغي أن تتحمل المسؤولية عن هذا الحجب.
 ●  ســهولة الحصــول علــى المعلومــات ومــدى فعاليــة تقــديم هــذه المعلومــات علــى أرض الواقــع: علــى الهيئــة المحليــة جمــع 
    المعلومــات بشــكل دائــم وحفظهــا وتحديثهــا، مثــل المعلومــات عــن أعضــاء المجلــس المحلــي )الســير الذاتيــة، الإفصــاح عــن 
ــكات(، ومعلومــات عــن عمليــة اتخــاذ القــرارات )الســابقة والحاليــة والمســتقبلية(، ومعرفــة أصحــاب      الذمــة الماليــة والممتل
    المصلحــة أو ذوي العاقــة المحليــن والدوليــن، ومعلومــات عــن القــرارات والمخرجــات مثــل التقاريــر الماليــة الإداريــة 

   والتعيينات وقضايا التخطيط.
●  المعلومات المتاحة ذات جدوى جيدة وبتكلفة معقولة: إذ يجب أن تكون المعلومات صحيحة وشاملة ومحدثة في حينه.

مؤشّر الشفافية الدولي في أعمال الهيئات المحلية )مقياس الشفافية(
ــة، مــن خــال  ــات المحلي ــى مــدى تطبيقــه في أعمــال الهيئ ــى التعــرف إل ــي بشــكل أساســي إل ــر الشــفافية الدول يهــدف مؤشّ
التزامهــا بسياســات ومبــادئ الإفصــاح وتوفيــر المعلومــات المتعلقــة بعملهــا، إضافــة إلــى أنّــه يقــوم بتزويــد الباحثــن والمختصّــن 
في الفــروع المختلفــة بــأدوات تمكنهــم مــن قيــاس مــدى التــزام الهيئــات المحليــة بسياســات الشــفافية والإفصــاح ومبادئهمــا في 

عملهــا عــن المعلومــات ضمــن مــا يتيحــه أو يلــزم بــه القانــون.

البلديات
عبسان الجديدةالزهراءالمغراقةوادي غزةغزة

خانيونسبني سهيلةالقرارةالفخاريعبسان الكبيرة
البريجرفحالشوكةالنصرخزاعة
دير البلحالنصيراتالزوايدةالمصدرالمغازي

أم النصرجباليابيت لاهيابيت حانونوادي السلقا
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أهداف التقرير 
يهدف التقرير بشكل محدد إلى:

●  تقييم مدى توفّر المعلومات المتعلقة بالهيئات المحلية والتعرف إلى نقاط القوة ومواطن الضعف في الإفصاح عنها.
●  خلق التنافس وتشجيع الهيئات المحلية على نشر المعلومات، بهدف اتباع أفضل الممارسات السليمة بهذا الشأن.

●  بلورة توصيات لتعزيز مبادئ الشفافية بالتعاون مع الهيئة المستهدفة.

الأبعاد الرئيسة للمقياس   
جــرى تطبيــق )46( ســؤالاً واردًا في المقيــاس علــى الهيئــات المحليــة المســتهدفة، لجمــع المعلومــات ذات العاقــة والمتوفــرة في 

)المواقــع الإلكترونيــة وغيرهــا مــن وســائل جمــع المعلومــات ونشــرها(، وذلــك كمــا يأتــي:
ــذي: يشــمل )الســيرة  ــاز التنفي ــي المنتخب/ومســؤولي الجه ــس المحل ــون عــن المجل ــع المســؤولن وتك ــق بجمي ــات تتعل  ●  معلوم

   الذاتية، والإفصاح عن الذمم المالية(.
 ●  معلومــات تتعلــق بــإدارة وممارســة دور المســؤولن لمهامهــم وتحقيــق أهدافهــم أيّ معلومــات عــن عمليــة اتخــاذ القــرارات، بمــا 
    يشــمل )التخطيــط الإســتراتيجي، والخطــط العمليــة، ومشــاركة المواطنــن وإدماجهــم في عمــل الهيئــة المحليــة، إضافــة إلــى 

   المعلومات الخاصة بذوي المصلحة(.
 ●  معلومــات عــن ممارســة المهــام أيّ معلومــات حــول التعليمــات، والقــرارات، والإدارة الماليــة، وإجــراءات التعيــن، والتخطيــط 
ــا،  ــل الخدمــات، وشــروط الحصــول عليه ــور، مث ــا شــأن بالتعامــل مــع الجمه ــا أخــرى له ــى قضاي ــة إل ــم، بالإضاف     والتنظي

   والضرائب.

أداة المقياس ومؤشراته:
أوضحنــا في الفقــرة الســابقة المجــالات الأساســية التــي تضمنهــا المقيــاس قيــد الدراســة، وفيمــا يلــي نــورد تفصيــلاً للمؤشــرات 

التــي تضمنتهــا أداة المقيــاس التــي تم اســتخدامها في جمــع المعلومــات، وهنــا ينبغــي الإشــارة إلــى النقــاط الآتيــة:
لقد تم اعتماد التوزيع التالي للفقرات في عملية تصحيح فقرات الدراسة )المقابلة( على النحو الآتي:

جدول رقم )2(: سلمّ الدرجات

 وقد تم اعتماد معيار التصحيح في تصحيح فقرات )المقابلة( وفق مقياس ليكرت المعتمد:
جدول رقم )3(: تصحيح سلمّ الدرجات

 بدرجة متدنّية جدًابدرجة متدنّية بدرجة متوسطة بدرجة عالية 
3210

مفتاح التصحيح لمقياس ليكرت )الرباعي(التقدير
0.00-0.74ضعيف - بدرجة متدنّية جدًا

0.75-1.49مقبول - بدرجة متدنّية

1.5-2.24جيد - بدرجة متوسطة

 2.253-3ممتاز  - بدرجة عالية



9

تم تعديــل الأداة لتتناســب مــع الواقــع الفلســطيني، وذلــك بتعديــل بعــض المؤشــرات أو حذفهــا، وفيمــا يلــي المجــالات الخمــس 
ومكوناتهــا الفرعيــة: 

جدول رقم )4(: جدول مؤشّرات التقرير

المجال  الأول: معلومات حول الهيئة المحلية والموظفين والمؤسسات التابعة لها )12 مؤشّرًا( 
السيرة الذاتية لرئيس الهيئة المحلية. 1
الإفصاح عن الموجودات والممتلكات الخاصة برئيس الهيئة المحلية بحد أقصى 4 سنوات ماضية. 2
الإفصاح عن دخل رئيس الهيئة المحلية )بيان سنوي عن دخل رئيس البلدية(. 3
سجل المصالح المالية الخاصة لرئيس الهيئة المحلية أو أقاربه المباشرين. 4
أسماء رؤساء الأقسام في الهيئة المحلية ومعلومات الاتصال بهم )البريد الإلكتروني وأرقام هواتفهم(. 5
معلومات الاتصال بأعضاء ورئيس المجلس المحلي المنتخب. 6
قائمة بأعضاء المجلس المحلي . 7
جدول اجتماعات المجلس المحلي وخاصة الاجتماع القادم ويشمل )الساعة والتاريخ والمكان(. 8
محاضر اجتماعات المجلس المحلي خال العامن الماضين. 9
ساعات دوام الهيئة المحلية. 10
معلومات حول جهات الاتصال ومراكز تقديم الشكاوى والاعتراضات في الهيئة المحلية. 11
قائمة بأسماء الجمعيات والمؤسسات والأشخاص المنتفعن  )أي الذين حصلوا على امتياز ومشاريع( من الهيئة المحلية . 12

 المجال  الثاني: الإدارة العامة للهيئة المحلية )9 مؤشرات( 
مدوّنات سلوك لأعضاء المجالس المحلية . 13
مدوّنات سلوك لموظفي المجالس المحلية والموظفن. 14
الخطة الإستراتيجية للسنوات القادمة. 15
التقرير الإداري السنوي/تقرير الإنجازات. 16
خطة مكافحة الفساد )الإجراءات والنشاطات الوقائية والماحقات الجزائية(. 17
الأنظمة والإجراءات والتعليمات واللوائح المعمول بها في الهيئة المحلية. 18
الضرائب والرسوم التي تتقاضاها الهيئة المحلية. 19
جرد أصول وممتلكات الهيئة المحلية )الأبنية... إلخ(. 20
قائمة الجمعيات، والشركات التي ساهمت الهيئات المحلية بشكل أساسي في تشكيلها. 21

 المجال  الثالث: الإدارة المالية للهيئة المحلية )9 مؤشّرات( 
موازنة العام الحالي . 22
الموازنة المفصلة للعام الحالي. 23
موازنة المواطن أو الموازنة المقروءة. 24
قائمة إيرادات الهيئة المحلية للعام الماضي. 25
الموازنة المخططة والمنفذة للعام الماضي. 26
كافة التعديات التي أجريت على الموازنة الحالية. 27
الدين العام. 28
الذمم الدائنة على الهيئة المحلية لمزودي الخدمات والمقاولن. 29
التقارير المالية السنوية المدققة. 30

 المجال  الرابع: إجراءات التعيين )التوظيف( والمشتريات )8 مؤشّرات( 
الإعان عن الوظائف الشاغرة في الصحف المحلية، ووسائل الإعام قبل 10 أيام من التاريخ المحدد لانتهاء التقديم. 31
إجراءات ترقية وإقالة الموظفن، والإجراءات الجزائية بحقهم. 32
عدد الموظفن كافة )يشمل موظفي عقود العمل المؤقتة والدائمة(. 33
سياسة المشتريات العامة التي لا تتطلب المنافسة في عروض الأسعار وقيمتها والموردين. 34
سياسة المشتريات العامة “وثيقة العطاءات” )طلبات الشراء، والعروض، والعطاءات(. 35
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حجم العمل الإضافي لكل عقد عمل. 36
العقود العامة )الأشغال العامة والخدمات العامة التي تتطلب عقودًا مع مقاولن من القطاع الخاص( مع جميع . 37

مرفقاتها وملحقاتها خال السنة الماضية
أسماء الخاسرين من المقاولن أو المتقدمن للعطاءات/ أو الجمعيات الاستشارية خال السنة الماضية. 38

المجال  الخامس: التخطيط الحضري/المدني )8 مؤشّرات( 
خطة التنمية المحلية: والتي تعني وجود )وثيقة محدثة تنظم استخدامات أراضي البلدية بأكملها، وتحدد . 39

شبكات الطرق والنقل، ومعدات البلدية، واستخراج المياه وأنظمة إمدادها، ونظام مياه الصرف الصحي 
والاتصالات وغيرها من البني التحتية(

خطط التوسع الحضري )التنظيم والهيكلية التنظيمية(. 40
نتائج النقاش العام/ الجلسات العامة مع الجمهور حول خطط الهيئات المحلية بما فيها معالجة الشكاوى . 41

والاقتراحات والتعليقات التي أدلى بها المواطنون حول هذا الموضوع
قائمة بالجمعيات/ الشخصيات المعنوية والأموال المستملكة )المصادرة( من قبل الهيئة المحلية والمبالغ المعينة . 42

لذلك خال السنة الماضية
قائمة بأراضي الهيئات المتبادلة، أو المبيعة )المواقع والمبالغ المالية والتعويضات(. 43
المواعيد النهائية أو المطلوبة للحصول على خدمة التراخيص. 44
استخدامات أراضي الهيئة المحلية والتغييرات التي حصلت على استخداماتها. 45
قائمة عقود الامتياز التي تملكها البلدية سواء بالاستخدام وحقوق التطور الحضري )أي التراخيص الممنوحة . 46

لاستخدام أو البناء في الأراضي المملوكة من قبل البلدية(

آلية احتساب علامات مؤشرات المقياس:

جدول رقم )5(: آلية احتساب عامات مؤشرات المقياس

العلامةالحالة

يشطب السؤال ولا يحسب في المعدلفي حال عدم الانطباق

العامة الكاملة )3(في حال نشرت المعلومة على الإنترنت
تعطى إذا لم تنشر المعلومة على الإنترنت، ونشرت بإحدى الوسائل 

العامة )2(الأخرى وليس فيها نص قانوني

تعطى في حال لم تنشر المعلومة على الإنترنت ونشرت بإحدى الوسائل 
العامة )1(الأخرى وفيها نص قانوني

العامة )0(تعطى في حال لم تنشر المعلومة بأيّة وسيلة كانت وكان فيها نص قانوني
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 ◄ الإطــار التطبيقــي لتقريــر مقيــاس الشــفافية ومــدى تطبيقــه فــي أعمــال 
     الهيئات المحلّية الفلسطينية:

ــات  ــات المســتهدفة، وذلــك بمراجعــات صفحــات البلدي ــى البلدي مــن خــال تطبيــق مجــالات مقيــاس الشــفافية الخمســة عل
الإلكترونيــة، وصفحــات التواصــل الاجتماعــي، وبوابــة الهيئــات المحليــة التــي تنشــر العديــد مــن أخبــار وتقاريــر الهيئــات 
المحليــة ومــا يتعلــق بهــا، إضافــة إلــى تطبيــق المؤشــر مــن خــال اللقــاءات الميدانيــة والاتصــال الهاتفــي مــع الموظفــن التنفيذيــن 
بالمحليــات والمختصــن بالعاقــات العامــة، أو مكتــب رئيــس المحليــة، فقــد أظهــرت كل تلــك الوســائل المســتخدمة مــن قبــل فريــق 
العمــل للتعــرف علــى مــدى التــزام البلديــات بتطبيــق مقيــاس الشــفافية ووعيهــا بأســس الإفصــاح، وقــد جــاءت نتائــج  المجــالات 

تباعًــا كمــا يأتــي:

المجال الأول: معلومات حول الهيئة المحلية والموظفين والمؤسسات التابعة لها

تظُهــر نتائــج المجــال الأول المتعلــق بالمعلومــات حــول الهيئــة المحليــة والموظفــن للبلديــات المختلفــة مســتوى الإفصــاح والنشــر 
للمعلومــات التــي تتضمنهــا مؤشّــرات هــذا المجــال، أنّ المؤشّــرات المتعلقــة بالمعلومــات حــول جهــات الاتصــال، ومراكــز تقــديم 
الشــكاوى والاعتراضــات في الهيئــة المحليــة، ونشــر ســاعات دوام الهيئــة المحليــة وقائمــة بأعضــاء المجلــس البلــدي قــد حصلــت 
علــى درجــة عاليــة. وتبــرز فيهــا نقــاط القــوة للبلديــة مــن حيــث النشــر والإفصــاح، حيــث كان واضحًــا مــن خــال تصفــح المواقــع 
الإلكترونيــة للبلديــات بشــكل عــام، والمقابــات أنهــا تنشــر ســاعات الــدوام علــى صفحــات التواصــل الاجتماعــي فيســبوك، 
وكذلــك مــن خــال النشــرات المعلقــة في مركــز خدمــات الجمهــور ومــن خــال الشاشــات الإلكترونيــة؛ بعــض البلديــات أفــادت 

أنــه يتــم النشــر علــى مدخــل البلديــة أو قــد يكــون الإعــان بالمحطــات المحليــة. 

كمــا يتــم، في حــالات تغييــر ســاعات الــدوام لظــروف اســتثنائية الإعــان عــن هــذا التغييــر بالوســائل الســابقة الذكــر، وحصــل 
المؤشــر المتعلــق بالإفصــاح عــن آليــة تقــديم الشــكاوى والاعتراضــات في جميــع البلديــات علــى عامــة عاليــة؛ فهنــاك صنــدوق 
لتقــديم الشــكاوى في مقــر البلديــة، وأيضًــا علــى المواقــع الإلكترونيــة للبلديــات، ففــي أغلــب البلديــات هنــاك أيقونــة ومــكان 
مخصــص لتقــديم طلــب شــكوى أو اعتــراض، وكذلــك بالإمــكان فعــل ذلــك عبــر مراســات وســائل التواصــل الاجتماعــي 

)الفيــس بــوك، والإنســتغرام ، والواتســاب(،و عبــر الاتصــالات الهاتفيــة وعبــر التعليــق علــى صفحــة البلديــة. 

أمــا المؤشــر الخــاص بنشــر قــرارات المجلــس البلــدي  للعامــن الســابقن، وأســماء رؤســاء الأقســام ومعلومــات حــول الاتصــال 
بهــم، والســيرة الذاتيــة لرئيــس الهيئــة، فقــد حــازت علــى درجــة متوســطة؛ فهنــاك بعــض البلديــات تقــوم بالنشــر بالفعــل علــى 
صفحاتهــا الرســمية محاضــر الاجتماعــات، لكــن ليــس لــكل الأعــوام، فهــي تقتصــر علــى عــام واحــد فقــط، أو عامــن، وبعضهــا 
لا ينشــر كافــة القــرارات، أو تكــون منشــورة لكــن ليــس لهــا أيقونــة خاصــة بهــا، يمكــن مــن خالهــا الاطــاع بســهولة علــى كافــة 
القــرارات بالأعــوام الســابقة، كمــا أن البعــض يقــوم بالنشــر علــى صفحــات الفيســبوك، وليــس مــن الســهل الوصــول لكافــة 
القــرارات بالأعــوام الســابقة، لصعوبــة البحــث علــى صفحــات الفيســبوك، كمــا أن الصفحــات لبعــض البلديــات تنشــر بشــكل 

مختصــر  الاجتماعــات ولا تظهــر كافــة التفاصيــل. 

وفيمــا يتعلــق بأســماء رؤســاء الأقســام ومعلومــات الاتصــال بهــم، معظــم البلديــات التزمــت بالنشــر، أمــا بعــض البلديــات فلــم 
تقــم بنشــر الأســماء ومعلومــات الاتصــال بهــم؛ مبــررة أن فكــرة الإعــان عــن هواتــف وبريــد المديريــن يخــرج ســير الإجــراءات 
عــن مســارها، إضافــةً إلــى أن هــذا العمــل يعتبــر اعتــداء علــى خصوصيــة الموظــف، مــن خــال عــدم ضبــط المواطنــن وأوقــات 
اتصالهــم خــارج وقــت العمــل الرســمي، -ودون إعــان- يعانــي كثيــر مــن مديــري الدوائــر الحيويــة مــن الاتصــالات لاستفســار 
بأوقــات حرجــة يكــون المديــر في حينــه بحاجــة لإجــراء اتصــالات ضروريــة للوقــوف علــى العمــل الطــارئ، في حــن بــررت إحــدى 
البلديــات أن أرقــام رؤســاء الأقســام تعطــى لــكل مــن لــه أي معاملــة، مــن أجــل المتابعــة إن لــزم الأمــر، مضيفــة  أنّ المتابعــة تتــم  

بالأصــل عبــر القنــوات الرســمية. 

أمــا فيمــا يتعلــق بالإفصــاح عــن ممتلــكات الخاصــة برئيــس الهيئــة، ودخلــه، وســجل المصالــح الماليــة الخاصــة لرئيــس الهيئــة 
أو أقاربــه المباشــرين، لا يوجــد نشــر، حيــث لا يوجــد نــص تشــريعي في القوانــن والأنظمــة الناظمــة لعمــل الهيئــات المحلــي أو 

أحــكام مدونــة الســلوك تنــص علــى ذلــك. 
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وأمــا المؤشــر الخــاص بأرقــام رؤســاء البلديــات والأعضــاء ظهــرت تحســن في الإفصــاح عنهــا مقارنــة بالعــام الماضــي ، وعلــى 
ــاس  ــم، ويعــزى لمعرفــة الن ــا بالنشــر والإفصــاح عنهــا بشــكل مباشــر ودائ ــات أحيانً ــزم بعــض البلدي الرغــم مــن ذلــك فــا تلت
والمواطنــن والمجتمــع المحلــي لرؤســاء وأعضــاء الهيئــة المحليــة وبالتالــي هــم معروفــون تلقائيًــا وبالإمــكان التواصــل معهــم بطــرق 
شــتى، وبخاصــة في البلــدات الصغيــرة، وفي أحيــان أخــرى يتــم تبريــر عــدم النشــر بأنّــه مــن الممكــن التواصــل مــع البلديــة عبــر 

أرقامهــا الرســمية ويتــم التحويــل للرئيــس أو العضــو المقصــود.

وفيمــا يتعلــق بجــدول الاجتماعــات القادمــة للمجلــس المحلــي، فقــد حصــل هــذا المؤشــر علــى درجــة متوســطة. وأخيــرًا فيمــا 
يتعلــق بأســماء الجمعيــات أو الشــركات أو الأشــخاص المنتفعــن مــن البلديــة، فقــد حصلــت علــى درجــة متدنيــة.

جدول رقم )6( عامات مؤشرات المجال الأول »معلومات حول الهيئة المحلية، والموظفن، والمؤسسات التابعة لها«

البلدية

السيرة 
الذاتية 
لرئيس 
الهيئة 
المحلية

الإفصاح عن 
الموجودات 
والممتلكات 
الخاصة 
برئيس 
الهيئة 
المحلية 

بحد أقصى 
4 سنوات 

ماضية

الإفصاح 
عن دخل 

رئيس الهيئة 
المحلية )بيان 

سنوي عن 
دخل رئيس 

البلدية(

سجلّ 
المصالح 
المالية 

الخاصة 
لرئيس 
الهيئة 
المحلية 
أو أقاربه 
المباشرين

أسماء 
رؤساء 

الأقسام 
في الهيئة 
المحلية 

ومعلومات 
الاتصال 

بهم )البريد 
الإلكتروني 

وأرقام 
هواتفهم(

معلومات 
الاتصال 
بأعضاء 
ورئيس 
المجلس 
المحلي 
المنتخب

قائمة 
بأعضاء 
المجلس 
المحلي

جدول 
اجتماعات 

المجلس المحلي 
وخاصة 

الاجتماع 
القادم ويشمل 

)الساعة 
والتاريخ 
والمكان(

قرارات 
اجتماعات 

الجهاز 
التنفيذي 
أو المجلس 

المحلي 
خلال 

العاميْن 
الماضييْن

ساعات 
دوام 

الهيئة 
المحلية

معلومات 
حول جهات 
الاتصال، 

ومراكز تقديم 
الشكاوى 

والاعتراضات 
في الهيئة 

المحلية

قائمة 
بأسماء 

الجمعيات 
والمؤسسات 
والأشخاص 
المنتفعين 
من الهيئة 

المحلية

البريج
الزوايدة
الشوكة
الفخاري
القرارة
المصدر

النصيرات
المغراقة
أم النصر
بني سهيا
بيت حانون

جباليا النزلة
خانيونس
خزاعة

دير البلح
رفح

عبسان 
الجديدة
عبسان 
الكبيرة
غزة

وادي السلقا
وادي غزة
بيت لاهيا

النصر
الزهرة
المغازي
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المجال الثاني: الإدارة العامة للهيئة المحلية 

تشــير  نتائــج المجــال الثانــي المتعلــق بــالإدارة العامــة للهيئــة المحليــة للبلديــات المختلفــة مســتوى الإفصــاح والنشــر للمعلومــات 
التــي تتضمنهــا مؤشّــرات هــذا المجــال، حيــث بــرزت نقــاط  قــوة للبلديــات في المؤشــر المتعلــق  بنشــر التقاريــر الإداريــة 
الســنوية/ تقاريــر الإنجــازات، حيــث حصــل علــى درجــه عاليــة، وأظهــرت نتائــج التصفــح للمواقــع الإلكترونيــة ومواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، ووفــق المقابــات، أنّ كل البلديــات تنشــر إنجازاتهــا وتقاريرهــا الســنوية وأعمالهــا ضمــن أيقونة التقاريــر الإدارية أو 
الإنجــازات علــى المواقــع الإلكترونيــة، أو علــى الفيســبوك، ضمــن فيديوهــات وصــور تعــرض ذلــك، وذلــك بشــكل دوري ومحــدث.

 
كمــا وشــكلت نقطــة قــوة أيضــا بدرجــه عاليــة للبلديــات نشــرها للأنظمــة والإجــراءات والتعليمــات واللوائــح المعمــول بهــا في 
الهيئــة، وذلــك حتــى يتمكــن المواطــن مــن الاطــاع علــى الأنظمــة والتعليمــات واللوائــح، لتكــون واضحــة لديهــم ومفهومــة، 
وإلزامهــم بالعمــل وفــق ذلــك، وبالإضافــة إلــى تقليــل حــدوث أيّ اشــكاليات أو تجــاوز لهــذه الأنظمــة والتعليمــات مــن العاملــن 

ــة أو العمــاء. في البلدي

وفيمــا يتعلــق بالنشــر حــول الضرائــب ورســوم الخدمــات، شــكّل أيضــا نقطــة قــوة، إذ حصــل علــى ممتــاز بدرجــة عالية،حيــث 
تقــوم أغلــب البلديــات بالنشــر عبــر موقعهــا الإلكترونــي الرســمي كل الخدمــات التــي تقدمهــا برســومها صراحــة وبشــكل مباشــر، 
ــة في  ــي للبلدي ــة الت ــل واللوحــات الإعاني ــذي يتضمــن كل التفاصي ــور ال ــل خدمــات الجمه ــي تنشــر دلي ــات الت لا ســيما البلدي
مواقــع مختلفــة مــن المدينــة، أو تقــوم بنشــر خصومــات الرســوم علــى الخدمــات عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وكذلــك تكــون 
الخدمــات العامــة المقدمــة مربوطــة بالفاتــورة الســنوية التــي تــوزع للمكلفــن، موضحــة الرســوم والضرائــب لهــذه الخدمــات. 

أمّــا فيمــا يتعلــق بالإفصــاح والنشــر عــن جــرد ممتلــكات البلديــات مــن بنايــات وأســواق ومحــال، فكانــت تشــكّل نقطــة ممتــاز 
بدرجــة عاليــة، إذ تقــوم أغلــب البلديــات بنشــرها مــن خــال الميزانيــة المدققــة، وفي بعــض البلديــات أشــارت أن الموضــوع قيــد 
ــة  ــح إمكاني ــذي يتي ــة مــن خــال حصرهــا؛  الأمــر ال ــث برنامــج الأصــول الثابت ــات وتحدي ــدوق دعــم البلدي ــر مــع صن التطوي

نشــرها بنــاءً علــى توجيهــات المجلــس البلــدي.

وحصــل المؤشــر المتعلــق بالإفصــاح والنشــر لمدوّنــات الســلوك درجــه عاليــة، فقــد أفــادت بعــض مــن البلديــات أنّهــا تقــوم بنشــرها 
ــا )داخــل البلديــة فقــط للموظفــن(، كمــا شــكّل المؤشّــر المتعلــق بنشــر الخطــة  بشــكل علنــيّ، وبعضهــا تكتفــي بنشــرها داخليً
الإســتراتيجية نقطــة قــوة، إذ حصــل علــى تقييــم درجــة عاليــة في أغلــب البلديــات، ويرجــع ذلــك وفــق مــا توصلــت لــه نتائــج 
التصفــح للمواقــع الإلكترونيــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي إلــى أنّ جميــع البلديــات قــد نشــرت خططاهــا الإســتراتيجية، 

باســتثناء بلديــة واحــدة فقــط لــم تنشــرها بالمطلــق.

كمــا أنّ المؤشّــر الخــاص بخطــة مكافحــة الفســاد شــكّل نقطــة ضعــف في كل البلديــات مــن حيــث النشــر والإفصــاح؛ ويرجــع 
ذلــك إلــى أنّ البلديــات لا تتواجــد فيهــا مــن الأســاس خطــة لمكافحــة الفســاد، وتتبــع أيضًــا لتعليمــات الــوزارة في هــذا المجــال.

جدول رقم )7( عامات مؤشرات المجال الثاني »الإدارة العامة للهيئة المحلية«
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المجال الثالث: الإدارة المالية للهيئة المحلية

تظُهــر نتائــج مؤشــرات المجــال الثالــث المتعلــق بــالإدارة الماليــة للهيئــة المحليــة أن مســتوى الإفصــاح والنشــر للمعلومــات في 
ــام الماضــي،  ــذة للع ــة المخططــة والمنف ــث النشــر والإفصــاح عــن الموازن ــة، مــن حي ــى درجــه عالي ــة حصــل عل ــات المختلف البلدي
وموازنــة العــام الحالــي، وترتبــط بهــم نقطــة نشــر الموازنــة بتفاصيلهــا؛ ففــي حــن التزمــت بعــض البلديــات بنشــرها علــى 
مواقعهــا الإلكترونيــة، كانــت بلديــات أخــرى تنشــر ملخــص الموازنــة، أو مــا يعــرف باســم موازنــة المواطــن؛ كونهــا أســلس وأقــرب 
لفهــم المواطنــن، وليســت بالتفاصيــل، بينمــا شــكّلت هــذه النقطــة في بلديــات أخــرى نقطــة ضعــف لديهــا، حيــث إن تلــك البلديات 
لــم تنشــر موازناتهــا للعــام 2023 حتــى وقــت إجــراء الدراســة والتصفــح للمواقــع والمقابــات، وذلــك إمّــا لأنّهــا قيــد الإعــداد، 
ــر. ــي، أو أنْ موقعهــم الإلكترونــي الرســمي معطــل أو قيــد التطوي أو لأنهــا مــا زالــت بحاجــة لمصادقــة مــن وزارة الحكــم المحل

ــك  ــث نشــر تل ــن حي ــة، م ــي عشــرة بلدي ــة في ثمان ــى درجــه مرتفع ــة عل ــة المدقق ــر المالي ــق بنشــر التقاري حصــل المؤشــر المتعل
التقاريــر عبــر الموقــع الإلكترونــي الرســمي أكثــر مــن غيرهــا مــن الوســائل، بينمــا حصــل علــى درجــة متدنيــة في أربــع بلديــات، 
وشــكلت نقطــة ضعــف في ثــاث بلديــات، حيــث ظهــر وفــق التصفــح للمواقــع أنّهــا لــم تنشــر تقاريــر لعــدد مــن الســنوات، وإنّــا 
يوجــد مثــلاً تقريــر لســنة واحــدة فقــط أو لأشــهر معينــة مــن ســنة واحــدة، وفي أحيــان أخــرى شــكلتّ نقطــة ضعــف لبلديــات 
أخــرى؛ نظــرًا لوجــود خلــل فنــي في المواقــع التــي لا تعــرض محتــوى الأيقونــة، أو لعــدم النشــر فيهــا مــن الأســاس، وفــق إفــادة 

بعــض المقابــات.

أمــا بخصــوص المؤشــر الخــاص بنشــر إيــرادات الهيئــة المحليــة للعــام الماضــي فحصــل المؤشــر علــى درجــة عاليــة  في أغلــب 
البلديــات، فقــد بينــت نتائــج الفحــص لمواقعهــم الإلكترونيــة الرســمية وصفحــات التواصــل الاجتماعــي أن هنــاك 24 بلديــة 
قامــت بالنشــر. أمــا فيمــا يتعلــق بنشــر التعديــات التــي أجريــت علــى موازنــة العــام الحالــي والإفصــاح عنهــا، فشــكّلت نقطــة 
قــوة في أغلــب البلديــات، إذ حصلــت علــى درجــة عاليــة، وفي البلديــات التــي شــكلت فيهــا نقطــة ضعــف كان ذلــك نظــرًا لعــدم 

نشــرها، إمــا لأنّهــا لــم تقــم بالنشــر أصــلاً، أو لأنّهــا تنتظــر الــرد والمصادقــة مــن قبــل وزارة الحكــم المحلــي. 
وفيمــا يتعلــق بالديــن العــام والــذمم الدائنــة، حصــل المؤشــر علــى درجــه عاليــة في أغلــب البلديــات. وأفــادت المقابــات لبعــض 
البلديــات عــدم النشــر تجنبًــا لإثــارة الشــارع علــى هــذه البيانــات، وبعــض البلديــات أفــادت بأنــه يتــم طــرح تفاصيــل الديــن علــى 

المواطنــن ضمــن اللقــاء المجتمعــي الــذي يعقــد مــرة واحــدة في العــام، والبعــض أفــاد تحفــظ البلديــة علــى معلوماتهــا الماليــة.

المصدر
النصيرات

المغراقة
أم النصر

بني سهيا
بيت حانون

جباليا النزلة
خانيونس

خزاعة
دير البلح

رفح
عبسان الجديدة
عبسان الكبيرة
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وادي غزة
بيت لاهيا

النصر
الزهرة
المغازي



15

جدول رقم )8(: عامات مؤشرات المجال الثالث »الإدارة المالية للهيئة المحلية«

المجال الرابع: إجراءات التعيين )التوظيف( والمشتريات 

تشــير نتائــج مؤشــرات المجــال الرابــع المتعلــق بإجــراءات التعيــن )التوظيــف( والمشــتريات، إلــى بــروز نقــاط قــوة للبلديــات مــن 
حيــث النشــر والإفصــاح عــن الوظائــف الشــاغرة بالإجــراءات الازمــة وقــد حصــل علــى درجــة عاليــة في كل البلديــات تقريبــا 
ــع  ــى الموق ــف شــاغرة عل ــة وظائ ــر أيقون ــك عب ــر الفيســبوك، وكذل ــا عب ــى موقعه ــات عل ــى نشــر هــذه الإعان ــي تعمــل عل الت

الإلكترونــي الرســمي، وفي الصحــف المحليــة الرســمية. 

أمّــا فيمــا يتعلــق بالإفصــاح عــن سياســة المشــتريات العامــة »وثيقــة العطــاءات«، )طلبــات الشــراء، والعــروض، والعطــاءات(، فقــد 
حصلــت علــى درجــة عاليــة. بينمــا كانــت سياســة المشــتريات التــي لا تتطلــب فيهــا المنافســة بشــكل مقبــول بدرجــة متدنيــة ، 
مــن حيــث الإفصــاح أفــادت جميــع البلديــات أنّهــا لا تنشــرها كونهــا تتبــع نظــام الشــراء العــام الــذي يحتــوي التنظيــم الشــامل 
لــكل هــذه السياســات والأمــور؛ مــا يلغــي الحاجــة لنشــرها مــن قبــل البلديــة. بعــض البلديــات أشــارت إلــى أنــه لا يوجــد خطــة 
شــراء تلتــزم فيهــا البلديــات عنــد إعــداد الموازنــة حســب متطلبــات قانــون الشــراء، والتــي يمكــن قيــاس مــدى الالتــزام بالخطــة 

التــي يعتمدهــا المجلــس والتــي تخــول الرئيــس تنفيــذ هــذه الخطــة.

ــة، كمؤشــر العقــود العامــة ومؤشــر عــدد  ــى درجــة عالي ــت عل ــق بالمؤشــرات الأخــرى لهــذا المجــال فقــد حصل أمــا فيمــا يتعل
الموظفــن. وحصــل مؤشــر إجــراءات الترقيــة وإقالــة الموظفــن علــى درجــة متدنيــة؛ فعلــى ســبيل المثــال فيمــا يتعلــق بإجــراءات 

موازنة العام البلدية
الحالي

الموازنة 
المفصّلة 

للعام الحالي

موازنة 
المواطن 

أو الموازنة 
المقروءة

قائمة إيرادات 
الهيئة المحلية 
للعام الماضي

الموازنة 
المخططة 

والمنفذة للعام 
الماضي

كافة التعديات 
التي أجُريت 
على الموازنة 

الحالية

الدين العام

الذمم الدائنة 
على الهيئة المحلية 
لمزودي الخدمات 

والمقاولن

التقارير 
المالية 

السنوية 
المدققة

البريج
الزوايدة
الشوكة

الفخاري
القرارة
المصدر

النصيرات
المغراقة

أم النصر
بني سهيا
بيت حانون

جباليا النزلة
خانيونس

خزاعة
دير البلح

رفح
عبسان الجديدة
عبسان الكبيرة

غزة
وادي السلقا

وادي غزة
بيت لاهيا

النصر
الزهرة
المغازي
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ترقيــة وإقالــة الموظفــن والإجــراءات الجزائيــة بحقّهــم أفــادت أغلــب البلديــات في المقابــات، وكذلــك نتائــج التصفــح للمواقــع، بأنّه 
لا يوجــد نشــر لهــا، ويعــزى البعــض إلــى أنــه لا داعــي لنشــرها ولا يوجــد مــا يلُــزم البلديــة بالقيــام بالنشــر؛ كونــه لا يهــم المواطنــن 
مــن جهــة، وأنــه شــأن داخلــي متعلــق بالموظفــن فقــط مــن جهــة أخــرى. وفيمــا يتعلــق بعــدد الموظفــن كافــة )يشــمل موظفــي عقــود 
العمــل المؤقتــة والدائمــة(، يــرى البعــض ممــن تم مقابلتهــم بعــدم أهميــة نشــرها؛ كــون ذلــك يعتبــر إجــراءات داخليــة وضمــن نطــاق 
العمــل الداخلــي، وبعــض البلديــات أشــارت إلــى أنهــم يقومــون بنشــر أعــداد الموظفــن مــن خــال الموازنــات المقدمــة للحكــم المحلــي.

ــن مــن  ــودًا مــع مقاول ــب عق ــي تتطل ــود العامــة )الأشــغال العامــة، والخدمــات العامــة، الت ــق بالإفصــاح عــن العق ــا يتعل وفيم
القطــاع الخــاص(؛ أشــارت البلديــات أنهــا تقــوم بالإعــان عــن الجهــة التــي تنفــذ المشــروع وفــق إرســاء العطــاء عليهــا، ضمــن 

أخبارهــا علــى الفيســبوك، أو ضمــن تقاريــر إنجــازات ونشــاطات البلديــة.  

وأخيــرًا فيمــا يتعلــق بالإفصــاح عــن أســماء الخاســرين مــن المقاولــن، أو المتقدمــن للعطــاءات، أو الجمعيــات الاستشــارية، أشــارت 
البلديات إلى أنّها لا تنشــر أســماء الخاســرين من المتقدمن للعطاءات على مواقعها الإلكترونية أو على موقعها على الفيســبوك؛ 
لأن جلســة فتــح وإرســاء العطــاءات علنيــة، وبالتالــي يصبــح مــن المعــروف للمجتمع المحلــي ولكل المتقدمن من هو الرابح والخاســر.

جدول رقم )9(: عامات مؤشرات المجال الرابع »إجراءات التعين )التوظيف( والمشتريات«  

البلدية

الإعان عن 
الوظائف 

الشاغرة في 
الصحف 

المحلية، ووسائل 
الإعام قبل 10 
أيام من التاريخ 
المحدد لانتهاء 

التقديم

إجراءات ترقية 
وإقالة الموظفن 

والإجراءات 
الجزائية 

بحقهم

عدد الموظفن 
كافة )يشمل 
موظفي عقود 
العمل المؤقتة 

والدائمة(

حجم العمل 
الإضافي لكل 

عقد عمل

سياسة 
المشتريات 
العامة التي 
لا تتطلب 
المنافسة 

في عروض 
الأسعار 
وقيمتها 

والموردون لها

حجم العمل 
الإضافي لكل 

عقد عمل

سياسة 
المشتريات 

العامة “وثيقة 
العطاءات”، 

)طلبات 
الشراء، 

والعروض، 
والعطاءات(

العقود العامة )الأشغال 
العامة، والخدمات 
العامة، التي تتطلب 
عقودًا مع مقاولن 

من القطاع الخاص( 
مع جميع مرفقاتها 

وملحقاتها خال السنة 
الماضية

أسماء الخاسرين 
من المقاولن 
أو المتقدمن 
للعطاءات أو 
الجمعيات 

الاستشارية خال 
السنة الماضية

البريج
الزوايدة
الشوكة

الفخاري
القرارة
المصدر

النصيرات
المغراقة

أم النصر
بني سهيا
بيت حانون

جباليا النزلة
خانيونس

خزاعة
دير البلح

رفح
عبسان الجديدة
عبسان الكبيرة

غزة
وادي السلقا

وادي غزة
بيت لاهيا

النصر
الزهرة
المغازي
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المجال الخامس: التخطيط الحضري/ المدني 

ــق بالنشــر والإفصــاح  ــق بالتخطيــط الحضــري/ المدنــي نقــاط قــوة فيمــا يتعل تظُهــر نتائــج مؤشــرات المجــال الخامــس المتعل
ــى مواقعهــا  عــن خطــة التنميــة المحليــة، وخطــط التوســع الحضــري. حيــث قــام عــدد كبيــر مــن البلديــات بنشــر الخطــة عل

ــى الفيســبوك.  ــات أخــرى بنشــرها عبــر موقعهــا عل ــر، فيمــا قامــت بلدي ــة الرســمية بشــكل أكب الإلكتروني
أمــا فيمــا يتعلــق بنشــر نتائــج النقــاش العــام مــع الجمهــور، فيمــا يتعلــق بنقاشــاتهم حــول الخطــط والشــكاوى، فقــد حصــل علــى 
درجــة عاليــة؛ نتيجــة لإفــادة الذيــن تمــت مقابلتهــم بأنّــه يتــم نشــر هــذه النتائــج في معظــم البلديــات، في حــن أفــادت بلديــات 

أخــرى أنــه يتــم النشــر حــول عقــد هــذه اللقــاءات دون نشــر النتائــج، الأمــر الــذي ظهــر خــال تصفــح المواقــع. 
وكذلــك كان التقييــم فيمــا يتعلــق بنشــر قائمــة بأراضــي الهيئــات المتبادلــة، أو المبيعــة )المواقــع والمبالــغ الماليــة والتعويضــات( 
ضعيــف أو بدرجــة متدنيــة جــدًا؛ حيــث أشــار عــدد كبيــر مــن البلديــات خــال المقابلــة إلــى عــدم حــدوث أيّــة حــالات بيــع أو 

تبــادل للأراضــي في البلديــة ســابقًا، كمــا تكــون مثــل هــذا الإجــراءات تحــت رقابــة وزارة الحكــم المحلــي.

 أمــا فيمــا يتعلــق بالإفصــاح عــن المواعيــد النهائيــة أو المطلوبــة للحصــول علــى خدمــة التراخيــص فقــد حصــل علــى درجــة 
عاليــة، حيــث أشــارت أغلــب البلديــات إلــى أن تلــك المعلومــات منشــورة ضمــن دليــل خدمــات الجمهــور، وأشــارت بلديــات، وهــو 

مــا ظهــر خــال التصفــح للمواقــع، إلــى أنّــه يتــم نشــر التراخيــص الصــادرة وعلــى المواطنــن الذهــاب لاســتام. 

أمــا المؤشــرات المتبقيــة في هــذا المجــال، فمــن حيــث بالإفصــاح عــن قائمــة بالجمعيــات/ الشــخصيات المعنويــة والأمــوال 
ــات  ــب البلدي ــة، فقــد أكــدت أغل ــة لذلــك خــال الســنة الماضي ــغ المعين ــة والمبال ــة المحلي ــل الهيئ المســتملكة )المصــادرة( مــن قب
ضمــن المقابلــة أنّــه لــم تحصــل في البلديــة أيّــة حالــة اســتماك ومصــادرة مــن قبــل. وفيمــا يتعلــق بالإفصــاح عــن اســتخدامات 
أراضــي الهيئــة المحليــة والتغييــرات التــي حصلــت علــى اســتخداماتها، فقــد أشــارت أغلــب البلديــات إلــى حصــول تغييــرات 
باســتخدامات الأراضــي، وأنهــا قامــت بنشــر ذلــك ضمــن كتيــب الإنجــاز الســنوي علــى المواقــع، بينمــا أشــارت بلديــات أخــرى 
إلــى أنّــه لــم تحصــل لديهــا أيــة حــالات تغييــر في اســتخدام أراضيهــا. أمــا فيمــا يتعلــق بالإفصــاح عــن قائمــة عقــود الامتيــاز 

التــي تملكهــا البلديــة فأشــارت كل البلديــات إلــى أنّهــا لا تمتلــك مثــل تلــك العقــود.

جدول رقم )10(: عامات مؤشرات المحور الخامس »التخطيط الحضري/المدني«

 

 

البلدية

خطة التنمية 
المحلية

خطط 
التوسع 

الحضري 
)التنظيم 
والهيكلية 
التنظيمية(

نتائج النقاش العام/ 
الجلسات العامة 
مع الجمهور حول 
خطط الهيئات 

المحلية

قائمة بالجمعيات/ 
الشخصيات المعنوية 
والأموال المستملكة 

)المصادرة( من 
قبل الهيئة المحلية 

والمبالغ المعينة لذلك 
خال السنة الماضية

قائمة بأراضي 
الهيئات المتبادلة، 
أو المباعة )المواقع 

والمبالغ المالية 
والتعويضات(

المواعيد 
النهائية أو 
المطلوبة 
للحصول 

على خدمة 
التراخيص

استخدامات 
أراضي 

الهيئة المحلية 
والتغييرات التي 

حصلت على 
استخداماتها

قائمة عقود 
الامتياز التي 
تملكها البلدية

البريج

الزوايدة
الشوكة
الفخاري
القرارة
المصدر

النصيرات
المغراقة

 أم النصر
بني سهيا
بيت حانون
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النتائج الكلية لمقياس الشفافية 

يتضــح مــن الجــدول رقــم )11( أدنــاه أنّ مســتوى الإفصــاح والشــفافية في البلديــات بقطــاع غــزة ، التــي يبلــغ عددهــا 25 بلديــة، 
حصــل علــى درجــة متوســطة.

جدول رقم )11( النتائج النهائية لكلّ البلديات وفق تطبيق المجالات الخمسة

جباليا النزلة
خانيونس
خزاعة

دير البلح
رفح

عبسان الجديدة
عبسان الكبيرة

غزة
وادي السلقا
وادي غزة
بيت لاهيا

النصر
الزهرة
المغازي

معلومات حول الهيئة المحلية، البلدية
والموظفين، والمؤسسات التابعة لها

الإدارة العامة 
للهيئة المحلية

الإدارة المالية للهيئة 
المحلية

إجراءات التعيين )التوظيف( 
والمشتريات

التخطيط الحضري/
المدني

البريج
الزوايدة
الشوكة
الفخاري
القرارة
المصدر

النصيرات
المغراقة
أم النصر
بني سهيا
بيت حانون

جباليا النزلة
خانيونس
خزاعة

دير البلح
رفح

عبسان الجديدة
عبسان الكبيرة

غزة
وادي السلقا
وادي غزة
بيت لاهيا

النصر
الزهرة
المغازي
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تضــح مــن الجــدول رقــم )12( والرســم البيانــي أدنــاه حصــول المجــال الأول 
المتعلــق بمعلومــات حــول الهيئــة المحليــة، والموظفــن والمؤسســات التابعــة 
لهــا علــى المرتبــة الرابعــة بتقييــم جيــد »درجــة متوســطة«، وحصــل المجــال 
الثانــي المتعلــق بــالإدارة العامــة للهيئــة المحليــة علــى المرتبــة الثانيــة بتقييــم 
ممتــاز »بدرجــة عاليــة«، أمــا المجــال الثالــث المتعلــق بــالإدارة الماليــة للهيئــة 

 المحليــة فحصــل علــى المرتبــة الأولــى بتقييــم ممتــاز »بدرجــة عاليــة«، فيمــا حصــل المجــال الرابــع المتعلــق بإجــراءات التعيــن
)التوظيــف( والمشــتريات علــى المرتبــة الثالثــة بتقييــم جيــد »بدرجــة متوســطة«، بينمــا حصــل المجال الخامس المتعلــق بالتخطيط 

الحضــري/ المدنــي علــى المرتبــة الخامســة بتقييــم جيد »بدرجة متوســطة«. 

جدول رقم )12(: ملخص معدلات المجالات الخمسة

ويعــزى تحســن النتائــج لوجــود النظــام الإداري والمالــي الملــزم للهيئــات المحليــة مــن قبــل وزارة الحكــم المحلــي وقانــون الخدمــة 
المدنــي، بالإضافــة لشــروع وزارة الحكــم المحلــي مؤخــرًا بإعــداد دليــل مالــي وإداري شــامل للهيئــات المحليــة، تم تعميمــه عليهــا، 
وهــو قيــد التقييــم والتطويــر، ليتــم بعــد ذلــك اعتمــاده مــن قبــل الأمانــة العامــة لمجلــس الــوزراء "لجنــة متابعــة العمــل الحكومــي" 
وفقًــا لمــا أفادتبــه  م. منــى ســكيك، مديــر دائــرة التخطيــط في وزارة الحكــم المحلــي. بالإضافــة إلــى تشــكيل لجــان مشــتركة 
للتقييــم والمتابعــة مــن قبــل لجنــة متابعــة العمــل الحكومــي، ووزارة الحكــم المحلــي كلجنــة متخصصــة بالشــق المالــي والإداري 
ولجنــة هندســية، وتزامــن شــروعهم بتقييــم الهيئــات المحليــىة أثنــاء إعــداد التقريــر، وهــذا مــا أكــده الأســتاذ أديــب أبــو غــزال 

مديــر العاقــات العامــة في بلديــة المغــازي.

ملاحظات عامة حول الهيئات المحلية، مواقعها الإلكترونية الرسمية:
مــن خــال فحــص المواقــع الإلكترونيــة، تبــن أن بعــض البلديــات لا تمتلــك مواقــع إلكترونيــة رســمية: بلديــة أم النصــر، بلديــة 
ــد  ــا قي ــة، أو  أنه ــر مفعل ــا مواقــع رســمية ولكــن غي ــات لديه ــاك عــددًا مــن البلدي ــة وادي الســلقا. كمــا وأن هن النصــر وبلدي

التحديــث في فتــرة إعــداد هــذا التقريــر: بلديــة الشــوكة، بلديــة عبســان الجديــدة.

وبمــا يخــص مواقــع التواصــل الاجتماعــي فقــد تم فحــص امتــاك الهيئــات المحليــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي التاليــة 
)Facebook/ Instagram/ twitter/ YouTube/ Flickr(، حيــث تبــن بــأن معظــم المحليــات لديهــا هــذه المواقــع وتعمــل 
بشــكل فعــال، وتباينــت بــن مــن تمتلــك حســابات علــى جميــع هــذه المواقــع، وبــن مــن اقتصــر علــى فتــح حســاب علــى موقــع 
الفيســبوك فقــط، والجــدول في المراجــع يوضــح بالتفصيــل كل بلديــة مــا تمتلكــه مــن مواقــع ومنصــات إلكترونيــة وطبيعتهــا مــن 

جانــب كونهــا فعالــة وتعمــل، أم مجمــدة وغيــر فعالــة.

الترتيبالدرجةالمجال

الترتيب الرابعجيد بدرجة متوسطةالمجال الأول: معلومات حول الهيئة المحلية، والموظفن، والمؤسسات التابعة لها
الترتيب الثانيممتاز - بدرجة عاليةالمجال الثاني: الإدارة العامة للهيئة المحلية
الترتيب الأولممتاز - بدرجة عاليةالمجال الثالث: الإدارة المالية للهيئة المحلية

الترتيب الثالثجيد بدرجة متوسطةالمجال الرابع: إجراءات التعين )التوظيف( والمشتريات
الترتيب الخامسجيد بدرجة متوسطةالمجال الخامس: التخطيط الحضري/المدني

جيد بدرجة متوسطةالمعدل العام
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شكل رقم )2(: نسبة امتاك البلديات لموقع إلكتروني   

بشــكل عــام ياحــظ أن الهيئــات المحليــة مــازال لديهــا الكثيــر لتفعلــه لرفــع مســتوى الشــفافية وتطبيــق مفهــوم الإفصــاح، حيــث 
بلغــت النســبة المئويــة للخيــار الرابــع )لــم تنشــر بالمطلــق وفيهــا نــص قانونــي( 15.5% مــن إجمالــي المؤشــرات الخاصــة بالمجــال 

التــي تعبــر عــن المقيــاس. 

شكل رقم )3(: نسبة إجابة البلديات لمؤشر الشفافية

ء

ء

ء

ء
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◄ الاستخلاصات والتوصيات: 

 ● الاستخلاصات:

يرجــع التحســن بــأداء المقيــاس لوجــود النظــام الإداري والمالــي الملــزم للهيئــات المحليــة مــن قبــل وزارة الحكــم المحلــي وقانــون 
ــات، تم تعميمــه  ــي وإداري شــامل للمحلي ــي مؤخــرًا بإعــداد دليــل مال ــي، بالإضافــة لشــروع وزارة الحكــم المحل الخدمــة المدن

عليهــا وهــو قيــد التقييــم والتطويــر.

يتضــح مــن خــال الفحــص الــذي تم إجــراؤه، أن جــزءًا كبيــرًا مــن تفــاوت الهيئــات المحليــة في مســتوى الإفصــاح يتعلــق بضعــف 
الوعــي العــام لــدى المجالــس المحليــة وموظفيهــا بأهميــة تعزيــز مبــادئ الشــفافية، وغيــاب وثيقــة مرجعيــة موحــدة لتصنــف 
المعلومــات التــي يجــدر بالهيئــات المحليــة نشــرها، بموجــب الوثيقــة أو بموجــب القانــون طوعًــا، وبشــكل علنــي، في حــن تضــع 
معاييــر أخــرى للمعلومــات التــي يتــم تقديمهــا بواســطة طلبــات، أو بالحضــور الشــخصي، أو تلــك المعلومــات التــي لا يتــم 

الإفصــاح عنهــا إلا بموجــب قــرار قضائــي.

 1. ضعــف تقبــل البلديــات مبــدأ أن لــكل مواطــن الحــق بالحصــول علــى المعلومــات كحــق أساســي لــه؛ وذلــك لعــدم وجــود قانــون 
    الحــق بالحصــول علــى المعلومــات يلــزم الهيئــات المحليــة بإتاحــة المعلومــات والبيانــات العامــة. الأمــر الــذي يعتبــر مــن أهــم 

   المعيقات لشفافية الهيئات المحلية.

 2. يتضــح مــن خــال الفحــص الــذي تم إجــراؤه، أن معظــم البلديــات تمتلــك موقعًــا إلكترونيًــا رســميًا علــى شــبكة الإنترنــت، 
    وتمتلــك صفحــات علــى موقــع التواصــل الاجتماعــي فيســبوك، لكــن أغلبهــا يعتمــد نشــر المعلومــات مــن خــال الموقــع 
    الرســمي علــى صفحــة البلديــة، وأيضــا علــى موقــع التواصــل الاجتماعــي لكــن بشــكل أقــل. إن المعلومــات التــي تتــاح علــى 
    الصفحــة الرســمية تكــون ضمــن أيقونــات منظمــة في الصفحــة؛ الأمــر الــذي يســهل الوصــول إليهــا والحصــول عليهــا. بينمــا 
    المعلومــات التــي تنشــر علــى صفحــات التواصــل الاجتماعــي مــن الصعــب الحصــول علــى المعلومــات بســهولة، دون الرجــوع 
    إلــى المنشــورات الســابقة والتــي علــى الأغلــب يكــون عددهــا كبيــرًا يصعــب تفحصــه بســهولة. لا ســيما أن مواقــع التواصــل 
    الاجتماعــي كالفيســبوك مثــا، تنشــر فيــه المعلومــات بشــكل مختصــر وغيــر كاملــة، وأحيانــا تكــون المشــاركات تقتصــر علــى 

   الأخبار، وفعاليات البلدية، ولا توجد معلومات كافية بملفات متاحة للمهتمن.

 3. ضعــف الوعــي لــدى العاملــن في البلديــات بمبــادئ الشــفافية وبأهميتهــا في تحقيــق الشــفافية والإفصــاح عــن المعلومــات 
    للمجتمــع المحلــي، مــا يعــزز ثقــة المواطنــن والمجتمــع المحلــي بالبلديــة، ويضمــن بيئــة ومجتمعًــا نزيهًــا خاليًــا مــن الفســاد، إلّا 
    أنّ ضعــف المعرفــة بهــذه المبــادئ وبضــرورة تطبيقهــا في أعمــال الهيئــات المحليــة يــؤدي إلــى ظهــور نتائــج عكســية فيمــا يتعلــق 

   بشفافية ونزاهة الهيئات المحلية. 

 4. أوضــح التقريــر أنّ هنــاك عــددًا مــن المؤشــرات التــي لا يوجــد نــص تشــريعي يعالجهــا في القوانــن الســارية المفعــول في 
    قطــاع غــزة والأنظمــة الناظمــة لعمــل الهيئــات المحليــة، أو جــزء مــن أحــكام مدونــة الســلوك للبلديــات، مثــل: الإفصــاح عــن 
    الموجــودات والممتلــكات الخاصــة برئيــس الهيئــة المحليــة، الإفصــاح عــن دخــل رئيــس الهيئــة المحليــة، وغيرهــا مــن المؤشــرات 

   التي تعتبر من الممارسات الفضلى لحوكمة عمل المجالس المحلية.

 5. تعتبــر بوابــة الهيئــات المحليــة الإلكترونيــة مشــروعًا واعــدًا، يســهم في عمليــة الإفصــاح، إلا أن البوابــة تحتــاج إلــى تطويــر 
    مســتمر، فيمــا يعتبــر وجــود اتحــاد للبلديــات في المحافظــات الجنوبيــة فرصــة قويــة لتوحيــد الجهــود التــي تخــدم في عمليــة 

   الإفصاح عن المعلومات وتوفيرها بشكل يسهل على المواطن الوصول إليها والحصول عليها.

 6. مقارنــة بنتائــج الأعــوام الســابقة، يتبــن التطــور الملحــوظ للبلديــات في التعامــل مــع جميــع بنــود المؤشــر الخــاص بــالإدارة 
   المالية للهيئة المحلية، ومحاولة إيصال جميع المعلومات إلى المواطنن بشتى الطرق؛ وذلك لحساسية هذه المؤشرات .

ــج مثمــرة في  ــى نتائ ــرة أدت إل ــرة الأخي ــي تقــوم بهــا المجموعــات الشــبابية في الفت ــة الت ــادة جلســات المســاءلة المجتمعي  7. زي
   مجال الإفصاح والتوسع في نشر المعلومات؛ الأمر الذي حسّن في  شفافية الهيئات المحلية. 
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 8. لا توجــد قوالــب موحّــدة لــكلّ البلديــات مخصصــة لنشــر المعلومــات، بحيــث تعمــل هــذه القوالــب علــى توضيــح المعلومــات 
    وإبرازهــا كافــة، ليقــع علــى عاتــق البلديــة نشــرها، بالإلــزام والإجبــار بقــوة القانــون، وبموجــب هــذه القوالــب، بالإضافــة إلــى 

   إظهار المعلومات الأخرى التي تكون البلدية مخيرّة في نشرها. 

 9. يرجــع ســبب ضعــف مســتويات الشــفافية في الهيئــات المحليــة إلــى التقصيــر مــن قبــل الجهــات الحكوميــة الرقابيــة، كــوزارة 
    الحكــم المحلــي، وديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة، وضعــف الجهــود الرقابيــة علــى نشــر المعلومــات الواجــب نشــرها مــن قبــل 

   الهيئات المحلية.

 10. وجــود ضعــف وتقصيــر في عمــل وحــدات العاقــات العامــة في الهيئــات المحليــة بشــكل عــام، فهــي الدائــرة المســؤولة عــن 
    الإفصــاح العــام ونشــر المعلومــات الازمــة كافــة، فهنالــك عــدد مــن البلديــات تعانــي مــن خلــل فنــي في مواقعهــا الإلكترونيــة 
    الرســمية، إذ إن بعضهــا لا يفتــح مــن الأســاس، وبعضهــا الآخــر فيــه عطــل في بعــض الأيقونــات التــي لا تعــرض محتواهــا 
    رغــم وجودهــا، بالإضافــة إلــى عــدم وجــود تحديــث وتطويــر مســتمر علــى هــذه المواقــع بمــا يضمــن النشــر والإفصــاح الــازم 

   عن المعلومات المطلوبة كافة.

 11. يوجــد عــدد مــن المؤشــرات التــي لا يوجــد بشــأنها نــص تشــريعي في القوانــن والأنظمــة الناظمــة لعمــل الهيئــات المحليــة 
    أو في أحــكام مدوّنــة ســلوك العاملــن في الهيئــات المحليــة، كالإفصــاح عــن الموجــودات والممتلــكات الخاصــة برئيــس الهيئــة 
    المحليــة، والإفصــاح عــن دخــل رئيــس الهيئــة المحليــة، وغيرهــا مــن المؤشــرات التــي تعتبــر مــن الممارســات الفضلــى لحوكمــة 

   عمل المجالس المحلية.

 ● التوصيات:

 1. تعزيــز مســتوى الإفصــاح والشــفافية في البلديــات في المحــاور الخمســة، بــدءًا بالمحــور الأول المتعلــق بمعلومــات حــول الهيئــة 
    المحليــة والموظفــن، وانتهــاءً بالمحــور الخامــس، المتعلــق بالتخطيــط الحضري/المدنــي، وذلــك مــن خــال قيــام الهيئــات المحليــة 
    بتبنــي إســتراتيجية للإفصــاح والنشــر لكافــة المعلومــات والأعمــال التــي تقــوم بهــا والمتعلقــة بالمحــاور الســابقة، خاصــةً بعــد 

   حصولها كلها با استثناء على درجة متدنّية. 

 2. ضــرورة إقــرار قانــون الحــق في الحصــول علــى المعلومــات. الــذي يحــدد ويصنــف المعلومــات والبيانــات علــى أنّهــا ســجات 
   عامة من حقّ المواطنن الاطاع عليها دون طلب رسمي، وآلية الحصول عليها.

 3. إلــزام البلديــات بتطويــر الموقــع الإلكترونــي الرســمي لــكلّ بلديــة، ورفــع كل المعلومــات الازمــة، في الأيقونــات التــي لا يوجــد 
    بهــا أيّ معلومــة منشــورة، مــع مراعــاة نشــر كلّ المعلومــات المتعلقــة بالســنوات الســابقة، ســواء كانــت لتقاريــر ماليــة، مدققــة 
ــة، أو موازنــات وخطــط إســتراتيجية، ومحاضــر اجتماعــات، وقــرارات وغيرهــا. واعتمــاد الموقــع كآليــة أساســية      أو معدل
    للنشــر والإفصــاح عــن المعلومــات المطلوبــة ضمــن مؤشــر الشــفافية، ذلــك إلــى جانــب اســتخدام موقــع التواصــل الاجتماعــي 
    فيســبوك كآليــة ثانويــة داعمــة ومكملــة لنشــر المعلومــات، مــن خــال نشــر منشــورات قصيــرة مضمنــة برابــط إلكترونــي، 
    ينقــل القــارئ إلــى موقــع البلديــة في الأيقونــة التــي بهــا المزيــد، إضافــةً إلــى إعــام المواطنــن بقيــام البلديــة بنشــر معلومــات 

   على الموقع الإلكتروني الرسمي، على اعتبار أنّ الفيسبوك أكثر مشاهدة وتصفحًا من قبل المواطنن والمجتمع المحلي.

ــكات الخاصــة  ــة الســلوك لتشــمل بعــض المؤشــرات، كالإفصــاح عــن الموجــودات والممتل ــل أحــكام مدوّن ــى تعدي  4. العمــل عل
   برئيس الهيئة مثلاً، وغيرها من المؤشرات الأخرى.

5. مطالبة وزارة الحكم المحلي وصندوق تطوير وإقراض البلديات واتحاد البلديات، بعمل برامج تأهيل وتطوير لعملهم. 

 6. دعــوة وزارة الحكــم المحلــي لتصميــم نــاذج موحــدة وتعميمهــا علــى كافــة البلديــات، لتســهيل الحصــول علــى المعلومــات مــن 
   قبل المواطنن، بما يشمل المعلومات الواجب نشرها من قبل البلدية. 
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 7. العمــل علــى رفــع الوعــي لــدى العاملــن في الهيئــات المحليــة بأهميــة النشــر والمشــاركة المجتمعيــة لتعزيــز مبــادئ الشــفافية 
    ونظــم المســاءلة، وبضــرورة تطبيقهــا في أعمــال الهيئــات المحليــة، مــن خــال عقــد ورشــات وحمــات توعيــة بماهيــة المؤشّــر 

   وبأهميتة وأهدافه.

ــى إرســال  ــل عل ــث تعم ــة، بحي ــكلّ بلدي ــا ب ــة، وربطه ــزة الذكي ــى الأجه ــا عل ــن تحميله ــات يمك ــم تطبيق ــى تصمي ــل عل  8. العم
ــة معلومــة مهمــة،  ــة بالنشــر والإفصــاح عــن أيّ ــام البلدي ــد قي ــة عن ــى هواتفهــم المحمول     إشــعارات وتنبيهــات للمواطنــن عل

   كالتقارير المالية والإدارية، والخطط، والاجتماعات، والموازنات، وأي حدث متعلق بالبلدية وبأعمالها. 

 9. تعزيــز دور دوائــر العاقــات العامــة وتفعيلهــا، وتكثيــف جهودهــا في مجــال إنشــاء المواقــع الإلكترونيــة الرســمية، وتطويرهــا، 
   وتحديثها ، ونشر المعلومات بتفاصيلها؛ لكي يتمكن المواطنون من الاطّاع عليها.

 10. تكثيــف الجهــود الرقابيــة وتعزيزهــا مــن قبــل الجهــات الرقابيــة الحكوميــة علــى نشــر المعلومــات مــن قبــل الهيئــات المحليــة 
     والتزامهــا بذلــك، مــن خــال العمــل علــى تكليــف أشــخاص متفرغــن لتتبــع المواقــع الإلكترونية للبلديات المختلفــة ومراقبتها، 

   والتأكد من قيامها بالنشر، واتخاذ إجراءات رادعة في حال تخلفّها عن ذلك.

11. تطوير بوابة الهيئات المحلية الإلكترونية في قطاع غزة، والعمل الجاد على نشر الموازنات، والتقارير المالية والإدارية 
    والنظــم والتعليمــات والقــرارات، والإعانــات المتعلقــة بالوظائــف والمشــتريات علــى هــذه البوابــة، وتحريــر هــذه البوابــة 
    وإدارتهــا مــن قبــل فريــق منتــدب مــن الهيئــات المحليــة، يتكــون مــن موظفــي العاقــات العامــة والإعــام في الهيئــات، وليــس 

   من قبل جهات ممولة.

 12. رفــع وعــي المواطنــن وتعريفهــم بشــكل أكبــر بحقهــم في الوصــول والحصــول علــى المعلومــات، مــن خــال نشــر أدلّــة، وعقــد 
    نــدوات وورشــات توعيــة، فعندمــا يعلــم المواطــن حقوقــه يصبــح هــو أكثــر جهــة رقابيــة فاعلــة علــى الهيئــات المحليــة، ويســائل 

   ويحاسب ويطالب بالمعلومات؛ حتى يضمن أعلى درجات النزاهة والشفافية الممكنة.

13. تعزيز مفهوم أنّ الهيئة المحلية مساءلة أمام ناخبيها )المواطنن( لدى المجلس المحلي والعاملن فيه.
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ملحق رقم )1( المواقع الإلكترونية ومواقع التواصل  للهيئات المحلية في قطاع غزة

مواقع التواصل الاجتماعيالموقع الكترونيالبلدية

https://gaza-city.org/غزة

https://www.facebook.com/mogaza2

/https://www.instagram.com/munigaza

https://twitter.com/munigaza

https://www.youtube.com/user/municgaza

/https://www.flickr.com/photos/132398423@N02

http://www.murafah.ps/mun/رفح

https://www.facebook.com/murafah

https://twitter.com/murafah

https://www.youtube.com/user/murafah

/https://www.instagram.com/rafahmunicipality

http://khanyounis.mun.ps/خان يونس

https://www.facebook.com/khanyounis.mun

https://twitter.com/khanyounismun

https://www.youtube.com/channel/UCWIoR8Q1OqO_FODsAA1JcIA

/https://www.instagram.com/khanyounismun

عبسان 
https://abasan.ps/website/الكبيرة

https://www.facebook.com/abasankab

https://www.youtube.com/channel/UCeXDd2eAvZzkYadaEmrdqEw

/https://www.instagram.com/municipality_abs_alkabira

https://twitter.com/abasankab1

https://khuzaa.mun.ps/خزاعة

/https://www.facebook.com/khuzaa.mun

/https://www.instagram.com/khuzaa_municipality

https://twitter.com/khuzaamun

https://www.youtube.com/channel/UCltf1giLrFXJUpQ8Pr_cBHw

https://suh1.com/بني سهيا

https://www.facebook.com/banisuhailaa

https://twitter.com/banisuhailaa

/https://www.instagram.com/banisuhailaa

https://www.youtube.com/channel/UC1v3J0lwPb77r49mcj5lErA

http://www.bietlahia.mun.ps/بيت لاهيا

https://www.facebook.com/beitlahia20

https://twitter.com/bietlahia20

https://www.youtube.com/channel/UC_i8Cuux_KTSQ_-LsbmuxhA

/https://www.instagram.com/beitlahia20
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جباليا 
https://www.jabalia.ps/النزلة

https://twitter.com/JabaliaM

https://www.facebook.com/jabalia.mun

https://www.youtube.com/channel/UCmt5dGUzDlwHhke37lcSGNg

/https://www.instagram.com/jabalia.mun

http://beithanoun.ps/بيت حانون
/https://www.facebook.com/beithan.mun

https://www.youtube.com/user/MunofBeithanoun

http://www.modb.ps/دير البلح

/https://www.instagram.com/jabalia.mun

https://www.facebook.com/MunicipalityofDeiralBalah

https://www.youtube.com/user/dairelbalah

https://twitter.com/dairelbalah

https://maghazi.mun.ps/المغازي

https://www.facebook.com/maghazimun/?ref=page_internal

https://twitter.com/MaghaziMunicip1

https://www.youtube.com/channel/UCPyLMqFrhRAzfdOrWmkFENQ

https://buraij.mun.ps/homeالبريج

/https://www.facebook.com/Boreij2014

/https://www.instagram.com/buraij_municipality

https://twitter.com/BuraijM

https://nuseirat.ps/النصيرات

/https://www.facebook.com/pal.nuseirat

https://twitter.com/pal_nuseirat

https://www.youtube.com/c/%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9
%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA

https://www.alzahra-mun.org/الزهراء

https://www.youtube.com/user/AlZahraaMunicipali

https://www.facebook.com/alzahra1998

https://twitter.com/alzahramun?lang=ar

/https://www.instagram.com/alzahraamun

http://zawaida.ps/الزوايدة

/https://www.facebook.com/Zawaida

https://twitter.com/zawaida2022

https://www.youtube.com/channel/UC5vcVfU1dtrbN_L9DBFdusw/videos

/https://www.instagram.com/zawaidamunicipality

https://moghraqa.com/المغراقة

/https://www.facebook.com/almoghraqa.mun

/https://www.instagram.com/bldylmgrq

وادي السلقا

http://www.wadisalqa.epizy.
com/?fbclid=IwAR1sSTkTk3raQF-
Bv52vhnRVPa2_W-0cHF8hLZC-
7UO_t-86oTX53EvwFrlcM&i=1

الموقع معطل

/https://www.facebook.com/wadealsalqa

https://twitter.com/wadealsalqa

https://www.youtube.com/channel/UCZL-qQK22CIOfQLAc_41pbg
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https://www.facebook.com/UmAlnasser.Municipality/لا يوجد موقع رسميأم النصر

https://wadigaza.ps/وادي غزة

https://www.facebook.com/wadi_gaza

https://twitter.com/wadigaza

/https://www.instagram.com/wadi_gaza

https://www.youtube.com/channel/UCkxs7bCCI055qTxzS8bln1w

القرارة
/https://qarara.ps

https://www.facebook.com/Qarara.Mun

https://www.youtube.com/user/QararaMun

https://twitter.com/QararaMun

/https://www.instagram.com/alqararamunicipality

عبسان 
https://abasanaljadida.comhttps://www.facebook.com/absaneljadida/الجديدة

المصدر
http://musaddarmun.ps/?fbclid=I-
wAR2nk2TQVkE-Y-1hf_QvC_
PkCaWxu37 Xx4_ NNDd1 gO-
qwg-xRFTUzhJAJEgs

/https://www.facebook.com/almosaddarmuns

https://www.youtube.com/channel/UCz7U3rWkP0eWvH_wQu6Gd-w/vid-
eos

/https://www.instagram.com/almosaddarmuns

https://twitter.com/Almosaddarmuns

الشوكة
/http://www.alshuka.ps

الموقع معطل

/https://www.facebook.com/alshukaa

https://www.youtube.com/channel/UC_Gvxq9eGeI4TQJ0a5kdDBg

https://twitter.com/Mun2014Shk

/https://www.instagram.com/alshukaa

https://alfukhari.ps/الفخاري
https://www.facebook.com/Qarara.Mun

https://www.youtube.com/user/QararaMun

https://www.facebook.com/alnassermunicipality/لا يوجد موقع الكترونيالنصر
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◄ المصادر والمراجع: 
1. الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(، مؤشــر الشــفافية ومــدى تطبيقــه في أعمال الهيئات المحلية الفلســطينية، فلســطن 2021.
2. الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(، النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في مواجهــة الفســاد، الطبعــة الخامســة، فلســطن، 2019م.
ــة المصنفــة في  ــات المحلي ــر الشــفافية ومــدى تطبيقــه في أعمــال الهيئ ــر مؤشّ  3. الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(، تقري

    المحافظات الجنوبية 2020م.
ــة رام الله  ــة النزاهــة في بلدي ــي، بيئ ــات الحكــم المحل ــم النزاهــة في هيئ  4. الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(، نظــام تقيي

    »دراسة حالة«، 2014م. 
 5. المقابــات الميدانيــة مــع كافــة البلديــات التــي ينطبــق عليهــا هــذا التقريــر )مرفــق جــدول بأســماء البلديــات وأســماء الموظفــن الذيــن 

    تم تعبئة الاستبانات معهم وتاريخ التعبئة(

تاريخ تعبئة المؤشر الموظف الذي تم تعبئة الاستبانة معه اسم البلدية

2023-2-15 م.حسن عودة بلدية غزة
2023-2-16 د.عبد القادر درغام   د.ابراهيم برهوم بلدية رفح
2023-2-14 أ.هيا الاغا بلدية خانيونس
2023-2-14 أ.إيمان أبو حسن بلدية عبسان الكبيرة
2023-2-14 أ.أشرف قديح بلدية خزاعة
2023-2-14 أ.رائد أبو ريدة بلدية بني سهيا
2023-2-16 أ.أمجد مبارك بلدية بيت لاهيا
2023-2-16 م. يوسف حمدونة بلدية جباليا النزلة
2023-2-16 أ.ياسن أبو عودة بلدية بيت حانون
2023-2-22 أ.ليدا أبو العطا  أ.عبد الله نصر بلدية دير البلح
2023-2-22 أ.أديب أبو غزالة   ا.نائل موسى بلدية المغازي
2023-2-12 أ.أحمد منصور   أ.عمر البلعاوي بلدية البريج
2023-2-12 أ.فدوى عيد  أ.محمد أبو زر بلدية النصيرات
2023-2-12 أ.حسن خلف بلدية الزهراء
2023-2-12 أ.سالم أبو زايد   أ.أمل أبو قاسم بلدية الزوايدة
2023-2-12 أ.محمد الخرطي بلدية المغراقة
2023-2-12 م.محمد الهمص  أ.سليمان أبو مغصيب بلدية وادي السلقا
2023-2-16 أ.موسى أبو ثريا بلدية أم النصر
2023-2-15 أ. رزق الأعرج    م.عبد الرحيم حتحت بلدية وادي غزة
2023-2-14 أ.وسيم جرغون بلدية القرارة
2023-2-14 أ.عمر أبو طعيمة بلدية عبسان الجديدة
2023-2-12 أ.سليمان المصدر بلدية المصدر
2023-2-16 أ.فايز جبارة بلدية الشوكة
2023-2-16 م.ثائر الفرا بلدية الفخاري
2023-2-16 أ.تامر محارب بلدية النصر
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UNDP/برنامج أمان الرئيسي بتمويل مشكور من حكومات النرويج ولوكسمبورغ والسويد وهولندا


