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 .19/9/2016"المقتفي"، منظومة القضاء والتشريع في فلسطين، جامعة بيرزيت، معھد الحقوق، تاريخ البحث  يالموقع ا*لكترون 3
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  ).29) والمادة رقم (22، المادة رقم (2003القانون ا�ساسي المعدّل للعام  6
  )10، المادة رقم (9919) للعام 4قانون حقوق المعوقين رقم ( 7
  ).31، المادة رقم (2004) لعام 7قانون الطفل الفلسطيني رقم ( 8
  )16بGئحة ا�سر البديلة، المادة رقم ( 2014) لعام 4قرار مجلس الوزراء رقم ( 9

  )25، المادة رقم (بنظام اRسر الحاضنة 2013) لسنة 10قرار مجلس الوزراء رقم ( 10
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  .6، صفحة 2015النزاھة والشفافية في برنامج المساعدات النقدية في وزارة الشؤون ا�جتماعية، من اصدارات "أمان"  12
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  ).3، المادة رقم (1963) لعام 42نظام المساعدات والتأھيل رقم ( 16
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 7

 U :"!��	��� 7	����� �(���  (���0�� �
�� (���)! -"�&	'�� =��!�� ���� ���1�
 �� ��� ��" ��
." �F 4&� %/�
�	�� H��&� ��; 4& (�
�� �����! �
� 4& �.P	��

���	.�K�- .4���&�� -1 �F��&�� �����!�� ��" 7��! 

 U  �(���:�	&���� (�
�� 7�"�	
� �	� ���1�  �����& ���)	 ���! -9; C�	.!
 %(�"�
&�� (�
�� /���	
� ))<	 -	�� ��	�!F�� /��F��� 4& �"�&'&! ��"�&	'�� ��&�	��

.��<	� ���
� H��&� ��" 2�
�	�� (�
�� 4& C�9�� �	� �&. 

 U :/���� ������ �(���  �����!��� /��F��� �.! ��'
	�� ��& ��&.	
� �<!
! =��!�� ���� %�!��9&�����	.�K� +&���!�� ��" (�
�� ��&	"�- ��� (�
�� ���		� %

.(�"�
&�� L�& 

 U :/�	3�� �(�����  ��; 4& �		 ���� %������� (�"�
&�� ��� ����& -��
 4�! %��.�	�� ��; 4& 3�� �	� �
� %�#�!&�� ��0	
&��! >�; -.�! C�
� ��� ����	��

;#� ��.�	 H��&� �&<! ���	
&�� (�
�� ���	 4&� %(�"�
&�� Z�!& ��	
� �;^ >
 (�"�
&�� ��� ���	 �
 ���	
&�� �
�� 4� ��� ���	
&�� �
�� ��� (��#�� ��&��

 ����� �'5� �
 �� (�#�!&���� -1  b<! -1 �;P	�� �� ���&	�� �1�	 ��<. ���<&
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  .8، صفحة 2015افية في برنامج المساعدات النقدية في وزارة الشؤون ا�جتماعية، من اصدارات "أمان" النزاھة والشف 19
  ، من اصدارات وزارة التنمية ا�جتماعية بالتعاون مع مؤسسة مفتاح.2016الخاصة بوزارة التنمية ا�جتماعية موازنة الموطن  20
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  ام ا�دارة العامة لمكافحة الفقر.عوزارة التنمية ا�جتماعية، خالد البرغوثي مدير  21
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��� ������; 4����&�
����� ������& ����!" �	���	� %�����	�� -���� ����<!	&�� ��7�����'��(���� 	'�� C���	�.& -���1 -�����&�� ������&��� �����"�&

 �������#�� ����I���#	�� ������)��&�� �����; 4���& �������� �	����� %4� 1�����&�� 4���& �����&	"�!� %����� 1��&��
 4" ��)	 � �!
�!�10����I#	�� ���)��&�� �&�
 4& %23  

 %��� 1��&�� -��1 ����"�&	'�� 4�5��#�� (������ ����� ������� %49����&�� ���!
 4��& C���9��! �����	�� �	��� =����
 ��	 -	��� %������� ����� ����#� $������ % 1����&�� ����� ��	�����	 ���	� %�0�	;&�� *	�))<&� C�9�� D

 4&��8� %���<!	&�� ������&�� ������� 4&��8 ���	 -	��� ����&�� (������ ��� C�9�� ����	 �	� =��
) ����� f&����10%������� �	���� %������#�� ����I��#	�� ����)��&�� 4��& a���	&�� ( 3���# C��'�&!  ��0	��
&��

	���!� ���� ����&��! �������� 4����.� ����& ����!��E� %������;#�� ��������� ����
�9! 4���" (������!  ����0 �������
��
�� )500������ �<!	� %�.�# (.24.  

����� 4�! �&�"���&<! ���	 �����! ��"�&	'�� (�  -1 ��1�&�� �����!�� 4& /��	��� �.P	��� =�!��
%(�"�
&�� C�9 ���	&�� ����.&�� /1� /��	�� �	��  ���	�� ��; 4& ����&�� ������� 2& ��

 �������& ��"�&	'�� ��&�	��25%  ��" ��"�&	'�� ��'��� -1 �.��#�� ��

5&�� 2& ���#	��!�
� 1��&�� :�	
&  ��
�� 4& ����! �&	<�� �)��� 7��'K�!  1��&�� ��
�� ����	�� �	� �F 4&�

/�
�	��! (�"�
&�� ���� ����&�� (������ -�� ��0�	�� ��'�  1��&�� (������ 2&26.  

 � ��������� ���"���
&�� ���&�
 4���1 %����<& ��!����&�� 7����'� ���	 -��	�� ���� 1��&�� C��	�.& �������	� ���<!	
�����;�� ��� 1��& -��1  1����&�� C��	.& ����; 4��& �&���
 -��	�� ����F&�� ��!��
 ����"  ����<�� -��1 ���I�!

                                                
، 19/9/2016بتاريخ  عبد المنعم فرحات مدير التنسيق والمتابعة في ھيئة شون المحافظات في ديوان الرئاسةمقابلة خاصة مع السيد  22

  رام الله.  -مقر ديوان الرئاسة 
                           .25/9/2016ام الله والبيرة، بتاريخ مقابلة خاصة مع السيد محمود أحمد، المدير المالي في مكتب محافظ محافظة ر 23
                           .22/9/2016المدير المالي في مكتب محافظ محافظة قلقيلية، بتاريخ  بGسمة،مقابلة خاصة مع السيد بسام  24
                        22/9/2016، بتاريخ قلقيليةافظة مدير الدائرة ا�جتماعية في مكتب محافظ مح ،جبرنايف مقابلة خاصة مع السيد  25
                          ..27/9/2016مدير الدائرة ا�جتماعية في مكتب محافظ محافظة طوباس، بتاريخ  محاسنة،مقابلة خاصة مع السيد أحمد  26
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2015 )2،170،000) �����; 4���& %�.����# (3،726�����&�<& (27) ����
� ������'�� -���1 �����8�& %2 (
 �&��:/1  

) $�� ���&2(  
 $�0�� "2 �	(3�� � 2���  2��� >��� �%3 �� �52�� $� "��� �	�
!�� '��������2015

28  

$���� �!��� '%��0��� ��� ��	� / ,(���� 
1  ����0�� ���"�
&�� ��!–  Z�!& ��
@500  �.�# 640 28,000 
2  ��

5&�� ��&��
& ��! 62 122,000 
3 ���8@ 4& ��8��<	�� ��!  ��	��� 241 355,000 
4 ���I&�� �&����� (��!�� ���& �"� 2���#& 1368 720,000 
5  �&����� (��!�� -1 �
B� �"� ?��#& 1050 378,000 

6 
 ���'�� �����&�� /9��&��� �1�
&�� -1 �
B� �"� ?��#&

4�9�	
���. 305 122,000 
7 d���9�� ?��#&. 60 85,000 
8 �&�� /���� ?��#&�&����� (��!�� 7����ٕ� 7.    360,000 

"(��� B��&��� 3726 2,170,000 
 

 � Z����!	���"����
&�� ����&�
 ���������� (����#�!&�� ) (�����!��� e� ��� ���� 1��& C���	.& -���117،000 �.����# (
%�������# ) �����<&!204،000�������
 �.����# (29% -���1 ����I�!�  �����<�� �����; ���������
 ���� 1��& C���	.&
2015 )90،600�.���# (30.  4���� -��1 ��������� ���"���
&�� 4��& ���0	��
� -��	�� �������� ����" Z���!

 ��" D�!�9 � 1��& -12016 )200���� (31.  
  

:�	!�*  "!	��(��� /��:�� 7��!�  
����� ���"�
&�� ���� ���4& �� /������ ��;  ���).�&�� (�.)�� 4�'� ���� 1��&�� -1 %

& %�����
@ �������0.� ���"�����
& %������	�� �������0.) ��������& �	����
 �&����#	 -����	��� %��������"� ��������� ���"�����

-��8�� %�"��	&� ��&
�& ���"�
&.(��" C�9 %  

                                                
                           .26/9/2016كتب محافظ محافظة الخليل، بتاريخ ، مدير الدائرة ا�جتماعية في مايمان ابو عريشمقابلة خاصة مع ا�ستاذة  27
  .26/9/2016مقابلة خاصة مع ا�ستاذة ايمان ابو عريش، مدير الدائرة ا�جتماعية في مكتب محافظ محافظة الخليل، بتاريخ  28
  25/9/2016 والبيرة، بتاريخ مقابلة خاصة مع السيد محمود أحمد، المدير المالي في مكتب محافظ محافظة رام الله 29
 22/9/2016المدير المالي في مكتب محافظ محافظة قلقيلية، بتاريخ  بGسمة،مقابلة خاصة مع السيد بسام  30
  .27/9/2016في مكتب محافظ محافظة طوباس، بتاريخ  مدير الدائرة ا�جتماعية محاسنة،لسيد أحمد مقابلة خاصة مع ا 31
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  ������� 4�5#��� ��
��� (��)� ������K �<!	�U  ����� -1 -��9
�0�� (�.)�� /����
 �����<�� 4���& ����2016) ���������� ���"����
&�� ����&�
 ����I�! �����1 %26،412،600(32  ����")�& �.����#
 �������&�� �����" ����
� ������'�� /���1� �	���
��)3 �0���8��! /����<		 ����������� ������ 4����! ����&�" %/���1�&�� (
.9�1 ��!�I��  

) $�� ���&3(  
 $�0�� 4�! �%3 "!	��(��� /��:�� 7��!� '�
�! 9	:��2016 �	��6�� ��H(�/ ��	����  

$��	� �����   '������
��� '�����  

 '������
�	!	�� �	�
!  

 '������
 �	����
���!���  

"��H��  $(� >%�  B��&���  

13,888,029 2,344,143 7,901,639 252,248 1,090,000 936,542 26,412,600  

  
��� ) $��3(  

 $�0�� 4�! �%3 "!	��(��� /��:�� 7��!� '�
�! 9	:��2016/ ��	����  

  
  

:�*��*  �	�	3�� ������ �
	-) �	�	3�� '���#��� "�	�������"(�&1��!  
�	 D�
P	 ������ ��" 1984� �
�9�� 4& ���� ����&�� ��!�<�� %(��	&��  ��@�! ���� 
��&"B� ����;�� "��	���&��" ���&" -1 4�9
�1 ��" 1989%� �
� ���9 ������ ���&" -1 
4�9
�1 �"�
! (��!.% �	� ��!�@ 4�9
�1 ��" D@� ��
 �����@ ������ � �	� �!.P! �!
� 
�"��� .(���
&��� ������� C	.& 	-��F& -1 %4�9
�1 -�� ��'
& -1 (��)� ���;���� �& �&. 

                                                
  30/6/2016-1/1/2016الزكاة الفلسطيني خGل الفترة من  التقرير المالي لصندوق 32
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����� ��	 �
� )QRU0128UF( �0�	� ������ ��<���#& -1 �1�. ���'&��  -1� ��	;& 
��"�9��� %������) %��&��<	�� %��"�&	'�� %��F�E�� %���&�	�� ���0. ��	�B� (�
B��33.  

�� ���� 2���#&� ��9�#� -��&'� �&�
 �I�! �
� ��<�� ��; 4�9
�1 -1 ����;�� ��&"2015 %
) Z�������!&18،471،735) ���������& ��0	������
� %���� (1،518،739>;������# (34 3�������	 �������")�	 =�������� .

 ��" �9#���� 2���#&����'& 2!�@�  ��
���:-��  
1. .-���� ?�9��� 

2. .-&��<	�� ?�9��� 

3. .-F�E�� ?�9��� 

4. .$�&�	��� -"�&	'�� ?�9��� 

) �
� ���'���4 )�&�� �� � ( ��<�� ��; ?�9
 �.� 4���0	
&�� ��"� �����2015.  
) $�� ���&4(  

��� '�	!�:	����  $�0�� "2 �	��(2 "2 �	�	3�� ����M� �
	- 9	���� �� �	�	������2015
35  

  
��) $�� �4(  

 '�	!�:	����0���� ��0�� '����
� � $�0�� "2 �	��(2 "2 �	�	3�� ����M� �
	52015/ �������  

  
                                                

  ).3، صفحة (2015فلسطين، التقرير السنوي  –ھيئة ا�عمال الخيرية  33
  ).12، صفحة (2015فلسطين، التقرير السنوي  –ھيئة ا�عمال الخيرية  34
  ).12، صفحة (2015فلسطين، التقرير السنوي  –ھيئة ا�عمال الخيرية  35

B��
�� "���� B��
�� 
 B��
��
"�	(0��� 

"*�N�� B��
�� 
 "����&�� B��
��

O��!���� 
B��&��� 

$/�	!�:	��� 1,199,661 294,000 5,048,636 11,929,438 18,471,735 

�	�	������ 189,408 27,333 1,137,728 164,270 1,518,739 
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��) $�� �5(  
�0���� ��0�� '����� "2 �	�	������ ��� �M� �
	5 $�0�� "2 �	��(2 "2 �	�	3�� ����2015  

  
 

  
 �����.� ���F& %��������� ���"���
&�� �����	 :���;� ������&� ������� ��

5& 3��� 4� ��.� ���'��� ���&��

4����9���
�0�� 4�����'��� ��<���#	� ������"�� (�����	&�� UNRWA ����� 4���.�� %�����<& �������	�� ����	 -���	��� %
.�
����� ��� ���"� ���I� �!��9&�� ����0	�� ����	  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 14

"!�*�� �����  
) '%	����� $� ! Q(� ��
�
�� '��6*�� /'�����(� R	3���� +
��! �	(�� Q(� $
�� S	���

�	�
!��(  
  

:��� ����� "0	������ "!�!�
��  
&#& ���) �. 2��#	 ��'� ��" �� ��" ������� ���"�
&�� ���&" � J�� (�� �/4���
)

�1 %�&��
 (�&	<&� ������
 D
� ����� �	� �2��#	 ��"�&	'�� ���"�
&��! >�;  �&� ��1�
.��8�&�� ���"�� -1 4�&@ ��	�� *! ����3637  

 � J �	 �����
� ��&��<	� ��
��
 �'�	 � .������� ���"�
&�� +&���! ��'�	  ��7��'� ���� (��
&
.������� �����	�� +&���!�  �	� �������!
 4& ���"��  7��)��� D�'&K/�9 �����	.�K� �!��!�� 

��"�&	'�� ���"�
&�� (���&��38.  
 �&� �!
���!�������� ���"�
&� (�#�!&��  4& �&��&��4� 1��&�� C	�.&� D����� ��
�� C	.& *��1 
�&	<�̀ ������� ���"�
&�� �� �	� 4� 1��&�� C	�.& :�� ��7��'� ����39 %-1 �&�  (�.)�� /����

 -��9
�0��(�.)�� 4�'�� � �	�1 ��" ��&	"� -����� �� ��� 4" /F!�& >�; -�;�� �� �
��
��� ��)� 4& �&	<&� /���&� %(�.)�� /����! >�;��40. 4� 4�� -1  ��&"�� ����

��" ����;�� ����9
�0�� /9��&�� -1 "��	���& -1 (�#�!& ����0�	 �
��� %�9�
� �

5& -�
 �&<	 -�� %������� ���"�
&�� ?�8�& �'�& ��" 4&82!	&� � (�.)�� 4�'� 2& �&�<		� %

 ��1��&� 28;	 ���
�0	�� ��� �.� %(�&	<&��� ��;�&�� ����;�� ���<&'�� 2&� D�
� �.#!
(��	&�� ��!�<�� ����&�� ���� -1 ������ �!
 4& ��).�&41.  

  
�09�� 4���
 2& ������� ���"�
&�� +&��!! �&����� ��<��#	�� 9!� �	� �� ���&"�42  4���
�� /��

4�
�<&��43 4
�� ��!. 4����. ��"�&	'�� 4������� �&� �& ��&.	
� ��" �&<�� �	� �� �&. %
�����
K ���&" ���9; ��;	�� =������.  

                                                
  .2015تماعية، من اصدارات "أمان" والشفافية في برنامج المساعدات النقدية في وزارة الشؤون ا�جالنزاھة  36
  .2015تقرير حول "مجا�ت الترشيد وتقشف في ا�نفاق الحكومي"، من اصدارات "أمان"  37
 وزارة التنمية، مقر 11/10/2016للبرامج، بتاريخ مع السيد أيمن صوالحة مستشار وزير التنمية ا�جتماعية مقابلة خاصة  38

  رام الله. – ا�جتماعية
مقابلة خاصة مع السيد عبد المنعم فرحات مدير التنسيق والمتابعة في ھيئة شون المحافظات في ديوان الرئاسة بتاريخ   39

  رام الله.  -، مقر ديوان الرئاسة 19/9/2016
، مقر وزارة ا�واق والشؤون 25/9/2016بتاريخ   الفلسطينيمع السيد حسان طھبوب مدير عام صندوق الزكاة  مقابلة خاصة 40

  الدينية، رام الله.
مقابلة خاصة مع السيد ابراھيم راشد ابو الھيجاء مفوض ھيئة ا�عمال الخيرية "ا�ماراتية" في المناطق الفلسطينية، بتاريخ  41
  جنين. –ة ئ، مقر الھي4/10/2016

  2004) للعام 7قانون الطفل الفلسطيني، قانون رقم ( 42
  .1999) للعام 4قانون حقوق المعوقين، رقم ( 43
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 %4�
�<&�� /��� 4���
 2& ������� ���"�
&�� +&���! �&�.	 ��� ��"�&	'�� ��&�	�� (��)� �<
	�
�� � �

P&� /�9K ��8�	�� ����� �	� =��  ��#� 4� 2
�	&�� 4&� %/�<&�� �
�9!! >�;

 ��<��2017 3��� �
�9��44 . 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
 تنمية، مقر وزارة ال11/10/2016مقابلة خاصة مع السيد أيمن صوالحة مستشار وزير التنمية ا�جتماعية للبرامج، بتاريخ  44

  رام الله –ا�جتماعية 
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:�	!�* ����� "�	 !���� "����#���  
  

       >�;�� -&� �	��� -	�

5&�� �&<�� ���9	 ��" ��"�&	'�� �J�&�	�� (��)� ��&"
��&#�� P9; 4& �. b�0;	 �	 =�� %������� ���"�
&��!45 �
�� 3�	 ��<!	
� ��; 4&  -	��

%P9;�� ���&#  �����&�� -1 �<!�	&�� ��'� ����	 ��" 7��! ��<!	
�� 3��� ��))<& ��'� 2&
 ��&"� %/9��&�� -1 (�#	�&�� ����&�� ��"�&	'�� ���&��� ��.!# 2& ���#	��!� 3��! ���<&��

��<!	
�� P9; b�0;	 ��"46  ��&	"� ��; 4&^0�� �
[� ��� 2
�&�� ��0�� 9; 4�! �& (���
 b��& �@ 4
& �@ /�<& ��1 ��'�. �
B� ��" f�&�	 �&�" ��'� 2& -�9��� ��0�� 9;�
 ���<&�� �����&�� -1 �<!�	&�� ��'� ����	 C��' ��� (@�&� ��
@�	 (�
� �@ ��	� �@ 4&)& b�&!

���&��� ��.!# 2& ���#	��!� (�
B� ��� ��1 �.5	 -	��� .��"�&	'��  ���� ��� ��� 7�'��� �	�
.-"�&	'�� =��!�� ��� )�)<	� 

 ��� ��	 ��&#��� ��<!	
�� �!
� ���. ���&"�30 ��� ����� �80;�� ���.�� %%20 C!
! %
 �&��" (�":��&��  

 U .��"�&	'�� ��&�	�� (��)� -1 4��"�&	'�� 4�F��!��� 4��&�<�� :�� (�!;�� ����& 

 U 1 ������ ��7��'� ��&' ��0�	 /�
�	� ������&�� -1 ���;���� �<!�	&�� 4�'� -
.������ 

-����� 3�!�� ����	� �<!	� ��" 2016  ��"�&	'�� ���"�
&�� -1 ���"�0��� (7�0.�� �!
� 4�1
) �I�! (��)���66% �.�# �. 4@ -�<� ���� %-&��<�� :�	
&�� ��" ��' �&��	& �!
� -�� (

 *�& C��� +&���!�� -1 ����66  (��E@4�9
�1 -1 ��0�� ��1�.& L����47.  
  

 ����0�:4��5����  
       q� -	�� ����<&�� >��;! �&@ J��	 ��&�	�� (��)� -1 ������� ���"�
&�� L�& ��
�
� ��" �

 L
&�� ���&� -!
��� ��!F��! )�	&	 ��	<�!9! �&��" ��" ���!& ����<&�� 3�	 4�1 %��"�&	'��
 �
�� 3��	
�� /�0�� ��� -�9��� ��<�� -1 (�& �;^ ���0�	 �	� %(2010  �!
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، مقر وزارة التنمية 11/10/2016ة مستشار وزير التنمية ا�جتماعية للبرامج، بتاريخ مقابلة خاصة مع السيد أيمن صوالح 64
  رام الله. –ا�جتماعية 
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  .2014من اصدارات ا�ئتGف من اجل النزاھة والمساءلة "أمان" ،  –دليل منع الفساد في المساعدات ا�نسانية  65
، مقر وزارة التنمية 11/10/2016مية ا�جتماعية للبرامج، بتاريخ مقابلة خاصة مع السيد أيمن صوالحة مستشار وزير التن 66
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  .27/9/2016مدير الدائرة ا�جتماعية في مكتب محافظ محافظة طوباس، بتاريخ  محاسنة،مقابلة خاصة مع السيد أحمد  67
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  جنين. –، مقر الھيئة 4/10/2016
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، مقر وزارة ا�وقاف والشؤون 25/9/2016مقابلة خاصة مع السيد حسان طھبوب مدير عام صندوق الزكاة الفلسطيني بتاريخ   73

  الدينية، رام الله.
المناطق الفلسطينية، بتاريخ  مقابلة خاصة مع السيد ابراھيم راشد ابو الھيجاء مفوض ھيئة ا�عمال الخيرية "ا�ماراتية" في 74
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  رام الله –ا�جتماعية 
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  رام الله –ا�جتماعية 
، مقر وزارة ا�وقاف والشؤون 25/9/2016بتاريخ مقابلة خاصة مع السيد حسان طھبوب مدير عام صندوق الزكاة الفلسطيني  80

  الدينية، رام الله.
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  رام الله –ا�جتماعية 

  .        26/9/2016عريش، مدير الدائرة ا�جتماعية في مكتب محافظ محافظة الخليل، بتاريخ مقابلة خاصة مع ا�ستاذة ايمان ابو  83
  .27/9/2016مدير الدائرة ا�جتماعية في مكتب محافظ محافظة طوباس، بتاريخ  محاسنة،مقابلة خاصة مع السيد أحمد  84
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.��'&��!! 9�!	��� 4�� ��"�&	'�� ��&�	�� ��)��& �;8�� %��!�!8�� 4& ����  
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	���W�]]����: 	�� (��)� -��1 ���!�
��� (����� -��1 ���&<�� )���)<	 (�����8� ����; 4��& ����"�&	'�� ����&
���" (�����) %����� ����!.�� �����#�� /���9� C!��
! %��	�����;	� 4��&���<�� � -��1 -������� +������ )���)<	�

 �����<!�	&�� -����1 (7�����0.��� �������"�0�� =������ 4����& :��.����#�� 2����& �����&�<	�� -����1 ������"�&	'�� ������&�	�� (��)�
 %)�����'���� �������<	&�� �������8��� -����1 �����.��� -����1 ?������
K�! ������	;&�� �.������&�� �������
 (�������8 3������.�

�� �� ��0��;&��!�� ���"�
&�� -1 ��
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����� -1 ������ C
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 U    4& %��"�&	'�� 4�5#�� (��)� -1 ������� ���"�
&�� +&���! -1 ��1�0#��� ���)���
 "4�&@" �������2015. 

 U ) �
� 4����! ���
7 ��
� (2015 �
� �&�	��� ���&@ ��&�	� (���� 4���
 ���<	 4P#! �
)14 ( ��
�2005 : v���	! .*	���<	� �22/6/2015.  

 U ) �
� 4����! ���
12 ��
� (2015) �
� ��0��� /���� 4���
 ���<	 4P#! �6 ��
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2005 :v���	! .�2/8/2015. 

 U  ��<�� �J�<&�� -
�
�� 4������2003.  

 U   ) �
� 4�
�<&�� /��� 4���
4 ��<�� (1999.  
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� -��9
�0�� �09�� 4���
7��<� ( 2004. 
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� 7��)��� D�'& ���
4 ��<� (2014 .����!�� �
�� ����!  
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� 7��)��� D�'& ���
10 ��
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 % "4�&@" ��7�
&���2014. 

 U  ��"�&	'�� ��&�	�� (��)� %:��.#�� (����2016. 
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 U  %����)��! ���<&�' %4�9��
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) $�� 7�(�2(  
�� �	�!��� /��:� "2 =������ /�
�� '�	
���� �	����&2105  

  
 �	����&�� �	�!��� /��:� "2 =������ /�
�� '�	
����2106  

 المحافظة

         الموضوع

 المجموع

مساعدة 
 جديدة

اعادة ربط 
 البرنامج

زيادة 
 مساعدة

تأمين 
 ترميم تموين طبي

تأھيل 
 طبي

تأھيل 
اجتماعي 
 ونفسي

اعفاء 
 جمركي

قروض 
 لمعاقين

سوء 
 معاملة

أخر
 ى

 تحسين
 وضع

تخفيض 
قيمة 

 المخصص

كفالة 
 يتيم

اب.غ 
عن 
حجب 
 مساعدة

 55 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 4 26 19 غزة

شمال 
 23 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 4 8 8  غزة

 27 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 14 6 دير البلح

 44 0 0 1 1 2 0 0 0 0 3 1 0 0 7 9 19 خانيونس

 22 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 4 8 8 رفح

 43 1 0 3 2 2 1 0 2 0 1 0 0 0 0 21 10 الخليل

 36 0 0 6 0 1 0 0 0 0 0 1 3 1 6 16 2 بيت لحم

 25 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 1 12 7 نابلس

 54 0 0 11 1 4 0 2 2 0 1 0 0 0 9 15 8 جنين

 24 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 7 طولكرم

 18 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 12 3 اريحا

 37 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25 6 رام $

 25 2 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 13 5 قلقيلية

 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 4 سلفيت

 27 0 0 0 2 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2 13 8 القدس

 30 0 0 1 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 2 7 13 يطا

 12 0 0 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 1 طوباس

 512 5 0 28 12 20 2 4 6 0 7 2 4 2 46 224 134 المجموع

  
  
  

 المحافظة

 الموضوع

    

 مجموعال

مساعدة 
 جديدة

اعادة 
ربط 

 البرنامج

زيادة 
 مساعدة

تأمين 
 ترميم تموين طبي

تأھيل 
 طبي

تأھيل 
اجتماعي 
 ونفسي

اعفاء 
 جمركي

قروض 
 لمعاقين

سوء 
 أخرى معاملة

تحسين 
 وضع

تخفيض 
قيمة 

 المخصص

كفالة 
 يتيم

ابBغ 
عن 

حجب 
 مساعدة

 16 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2 2 6 غزة

شمال 
 13 1 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 4 3 1 غزة

 11 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 3 دير البلح

 9 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2 3 0 خانيونس

 9 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 5 رفح

 22 4 0 1 0 2 0 0 0 0 1 0 1 0 1 6 4 الخليل

 23 0 0 0 1 5 0 0 1 1 0 0 0 0 3 2 8 بيت لحم

 34 2 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 3 10 14 نابلس

 41 0 0 2 0 4 0 1 1 0 0 0 0 1 2 21 9 جنين

 30 1 0 0 0 3 2 0 1 0 1 0 0 2 0 8 12 طولكرم

 9 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 2 2 اريحا

 63 4 0 1 0 2 1 2 0 0 1 0 3 1 0 26 16 رام الله

 27 3 0 0 0 2 1 0 0 0 1 0 0 1 1 16 2 قلقيلية

 17 1 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 1 0 8 3 سلفيت

 18 1 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 8 4 القدس

 43 1 0 5 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 13 12 8 يطا

 14 4 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 2 طوباس

 399 27 0 14 4 28 7 4 4 1 6 2 5 8 34 138 99 المجموع
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�	����&�� �	�!��� /��:� "2 =������ /�
�� '�	
����   =������ ���� >��2015  
  

 المحافظة
 حالة الشكوى

 المجموع

 حفظ انجاز متابعة

 41 1 29 11 جنين

 17 1 15 1 سلفيت

 11 1 0 10 دير البلح

 63 2 59 2 رام الله

 22 0 18 4 الخليل

 23 4 9 10 بيت لحم

 16 0 0 16 غزة

 14 0 14 0 طوباس

 30 0 25 5 طولكرم

 9 0 2 7 خانيونس

 27 1 23 3 قلقيلية

 9 0 0 9 رفح

 18 0 13 5 القدس

 13 0 3 10 شمال غزة

 43 0 41 2 يطا

 9 0 9 0 اريحا

 34 2 32 0 نابلس

B��&��� 95 292 12 399 
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�	����&�� �	�!��� /��:� "2 =������ /�
�� '�	
����   =������ ���� >��2016  
  

  

� 2����� 
:�.#�� ���� 

B��&��� 
�<!�	& )�'��  0� 

4��' 52 2 0 54 
��0�
 8 2 0 10 
L�!�� ��� 27 0 0 27 
e� ��� 37 0 0 37 
���;�� 43 0 0 43 
��� ��! 35 0 1 36 
()E 51 4 0 55 

D�!�9 2 10 0 12 
��.��9 23 1 0 24 
D�����; 42 2 0 44 
������
 19 6 0 25 
L1� 22 0 0 22 
D���� 18 9 0 27 

()E ��&# 22 1 0 23 
�9� 19 11 0 30 
����� 11 7 0 18 
D�!�� 16 9 0 25 
B��&��� 447 64 1 512 
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