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يتقدــم ائتلـاف أماــن بالشكــر الجزيــل للباحــث الأســتاذ عبــد المنعــم رمضــان الطهــراوي لإعــداده هــذه الدراســة، ولفريــق ائتــاف 
أمــان لإشــرافه ومراجعتــه وتحريــره لهــا.

جميع الحقوق محفوظة للائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(. 

في حالــة الاقتبــاس، يرجــى الإشــارة إلــى المطبوعــة كالتالــي: الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(. 2022. واقــع الحوكمة 
في الهيئــات المحليــة وقيــم النزاهــة ومبــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة »بلديــة دبــر البلــح – دراســة حالة«. غزة-فلســطين. 

إنّ الائتــاف م�ـن أج�ـل النزاه�ـة والمس��اءلة )أم��ان( ق�ـد بــذل جهـو�داً في التحق�ـق م�ـن المعلومــات ال��واردة في ه�ـذه الدراســة، ولا يتحمــل 
أيّ مسؤــولية تترت��ب عل��ى استــخدام المعلوم��ات لأغ�ـراض خ�ـارج س�ـياق أه�ـداف الدراس��ة بعد نشــرها.



الملخص التنفيذي 

هدفت دراسة مؤشــــرات »نظــــام النزاهــــة في الهيئــــات المحليــــة« إلى تقييــــم بيئــــة الحوكمــــة في بلدية دير البلح، مــــن حيــث 
الحكــــم الداخلــــي، وقــــدرة كل الفاعلـيـــن الأساســــن فيهــــا علــــى الالتــــزام بقيــــم النزاهــــة، والالتــــزام في العمــــل بموجــب 
مبــادئ الشــفافية، وعلنيــة القــرارات وإتاحــة المعلومــات والمعطيــات ، مــن أجــل فتــح المجــال لمشاركة المواطنـيـن، وفحــص 
مــــدى فعاليــــة نظــم المســاءلة والرقابــــة وأدوات مكافحــة الفســاد، وقــد خلصــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن الاســتنتاجات، 

جــاءت علــى النحــو التالــي: 

على الصعيد العام 

جــرت آخــر انتخابــات محليــة في بلديــة ديــر البلــح في العــام 2005. وتعتبــر تلــك الانتخابــات هــي الأخيــرة حتــى إعــداد هــذا 
التقريــر، حيــث تم بعــد ذلــك، ومنــذ الانقســام الفلســطيني في العــام 2006 اعتمــاد آليــة تكليــف المجلــس البلــدي مــن قبــل 

وزارة الحكــم المحلــي، حيــث تم تكليــف مجلســن منــذ ذلــك الحــن. 

ــات  ــدى الجه ــا ل ــس والأعضــاء ونشــرها، أو ايداعه ــس المجل ــة لرئي ــذمم المالي ــرار ال ــزام بتقــديم إق ــد الالت ــى صعي ــا عل أم
المختصــة، حســب قانــون الكســب غيــر المشــروع للعــام 2005، فــإن المجلــــس ورئيســــه لــم يقدمــوا إقــــرارات الذمــــة الماليــــة 

للجهــات المختصــة كمــا نــص القانــون، ولــم يطلــب منهــم أيضــا تقديمهــا للجهــات المختصــة.

على مستوى قيم النزاهة

أمــا مــن ناحيــة العلاقــة بــن المورديــن ومقدمــي الخدمــات، فــإن البلديــة تلتــزم بتطبيــــق إجــــراءات واضحــــة في عمليــــات 
ــح، وفــق  ــات النزاهــة والشــفافية والحــد مــن تضــارب المصال ــاءم مــع متطلب ــروض بمــا يت ــتدراج العــ ــام واســ ــراء الع الشــ
القوانــن المعمــول بهــا في عمليــات الشــراء العــام بقطــاع غــزة » قانــون رقــم )9( لســنة 1998 بشــأن اللــوازم العامــة، وقانــون 
رقــم )6( لســنة 1999 بشــأن العطــاءات الحكوميــة«، إضافــة إلــى الالتــزام بالقــرارات الصــادرة عــن وزارة الحكــم المحلــي في 
غــزة خــال فتــرة الانقســام. وتوضــح نتائــج التقريــر إنــه لا توجــد لــدى بلديــة ديــر البلــح مدونــة ســلوك خاصــة تنظــم العلاقــة 
مــع المورديــن، ولا توجــد قوائــم مورديــن معتمــدة مــن الدوائــر المختصــة يتــم تحديثهــا، وتنشــر عبــر صفحــة البلديــة ســنويا. 

إضافــة إلــى عــدم وجــود مدونــة ســلوك خاصــة بالموظفــن.

على مستوى الالتزام بمبادئ الشفافية

يتــم احتــرام مبــادئ الشــفافية في أعمــال بلديــة ديــر البلــح بشــكل عــام، حيــث يعمــل المجلــس البلــدي برؤيــة ورســالة واضحتين 
ومنشــورتين، وباســتراتيجية حــددت المشــاريع والأولويــات فيهــا بشــكل تشــاركي ويحقــق الأهــداف التنمويــة لســكان المدينــة. 
وقــد شــارك المجتمــع المحلــي بشــكل مباشــر في صياغــة الخطــة الاســتراتيجية، إلا أنــه لــم يتــم إشــراك المجتمــع في لقــاءات 

تقييــم الخطــة الســنوية التــي انتهــت العــام الحالــي، وتم تمديــد العمــل بهــا لعــام إضــافي بقــرار مــن وزارة الحكــم المحلــي. 

 وتعمــل البلديــة علــى نشــر موازناتهــا بطريقــة واضحــة ومفهومــة للمواطنــن، حيــث تم إعدادهــا حســب آليــة الموازنــة 
المقــروءة للأعــوام 2018-2021، وتعلــن البلديــة عبـــر وســـائل الإعــام المختلفــة عــن آلية جمـــع الرســـوم والضرائـــب. ويضمن 
النظــــام المالــــي المحوسب في البلدية بما يحتويه من قيــــود دفــــع وخصــــم محوســـبة الرقابـــة علـــى الأموال وإدارتهـــا. وتلتزم 
البلديــة بمبــادئ الشــفافية مــن خــال نشــر العطــاءات والمشــتريات الخاصــة في البلديــة وفــق النظــام المالــي، ووفــق إجــراءات 
العطــاءات المعمــول بهــا أيضــا، حيــث تنشــر البلديــة العطــاءات علــى الصفحــة الالكترونيــة الرســمية للبلديــة، وعلــى مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي، وفي الصحــف المحليــة المتوفــرة بمحافظــات غــزة.

 إضافــة إلــى التزامهــا بإجــراءات توظيــف شــفافة، ومتماشــية مــع القوانــن واللوائــح والأنظمــة ذات العلاقــة المعمــول بهــا 
في وزارة الحكــم المحلــي في قطــاع غــزة. وتنشــر البلديــة تقاريــر مدققــي الحســابات الخارجيــن علــى موقعهــا الالكترونــي، 

وتلتــزم بالملاحظــات والتوصيــات التــي يوردهــا مدقــق الحســابات.

لــدى البلديــة إجــراءات واضحــة للشــكاوى، وتصــدر تقاريــر دوريــة حــول تصنيــف الشــكاوى والأماكــن وطبيعــة الشــكاوى، إلا 
أن البلديــة ليــس لديهــا أدوات لنشــر مخرجــات الشــكاوى للجمهــور، حيــث يتــم إعــداد تقاريــر الشــكاوى للجهــات الرســمية 
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داخــل وخــارج البلديــة فقــط. مــع الإشــارة إلــى أنــه تم نشــر بعــض المعلومــات حــول الشــكاوى خــال العــام 2021 علــى موقــع 
التواصــل الاجتماعــي للبلديــة، في حــن أنــه لــم يتــم نشــر أي بيانــات خــال العــام 2022.

على مستوى نظم المساءلة

تعمــل البلديــة وفــق الهيكليــة المعتمــدة مــن وزارة الحكــم المحلــي في العــام 2015، ولا زالــت تعمــل وفــق تلــك الهيكليــة، إلا 
ــى الخدمــات  ــى تحســن المتابعــة والاشــراف عل ــة تعمــل عل ــة الداخلي ــرة الرقاب ــر دائ ــا ومــن خــال اســتحداث وتطوي أنه

المقدمــة للجمهــور.

�ـم عق�ـد مــا بــن 4-3  �ـة حي�ـث يت ـ بشــكل منتظ�ـم وبطريق�ـة دوري �ـدي يجتمعـ ـ زي��ادة المس��اءلة، ف��إن المجلســ البل ـ أجلـ ومنـ
لق��اءات ش��هرياً مم�ـا يفت�ـح المجــال بشــكل واس�ـع لمسـا�ءلة الجهــاز التنفيــذي ومتابعت�ـه م�ـن قب�ـل المجل�ـس البلــدي، إضافــة إلــى 
تشــكيل لجــان متخصصــة في المجلــس لمتابعــة كافــة الدوائــر الخاصــة في البلديــة، حيــث وزعــت المهــام داخــل المجلــس علــى 

هــذا الأســاس. 

وتوج�ـد ل�ـدى البلدي��ة وح��دة للرقاب�ـة الداخلي�ـة تتابــع أعمــال الإدارات المختلفــة إداريــا، كمــا أنهــا تقــوم بدورهــا في الرقابــة 
علــى علاقــات الموظفــن بالمورديــن والجهــات الخارجيــة، وتتابــع تقاريــر الأداء للموظفــن.

أمــا فيمــا يخــص الرقابــة الماليــة الداخليــة، فإنــه لا يوجــد مســؤول عــن التدقيــق المالــي الداخلــي يقــوم بأعمــال الرقابــة 
الماليــة الداخلي�ـة. أماــ فيم��ا يخ�ـص الرقاب�ـة المالي��ة والإداري��ة الخارجي��ة، ف��إن البلدي��ة تخض�ـع للرقابــة والتدقيــق الخارجــي 
ووف��ق مواعي��د مح��ددة م��ن قب��ل وزارة الح��كم المحل�ـي ودي��وان الرقاب��ة المالي��ة والإداري�ـة، وشــركة تدقي��ق خارج�ـي مس�ـتقلة 

لتدقي��ق تقاريره��ا المالي��ة الســنوية.

على مستوى رفع الوعي بالفساد ومكافحته

تبــن المقابــات التــي عقــدت مــع طاقــم العمــل، ومديــر الدائــرة القانونيــة للبلديــة، أنــه لــم يســبق وأنْ تم رفــع أو ضبــط أي 
قضيــة فســاد في بلديــة ديــر البلــح، ولــم يســبق أن تقــدم أي مواطــن بشــكوى بحــق موظــف تتعلــق بالفســاد المالــي أو الإداري 

أو الأخلاقــي، وإنمــا تقتصــر الشــكاوى والقضايــا غالبــا علــى المخالفــات والتعديــات.

 أمــا فيمــا يخــص وجــود سياســات ونظــم منشــورة ومعممــة علــى الموظفــن تتعلــق بكيفيــة التعامــل مــع قضايــا الفســاد، فإنــه 
لا يوجــد في البلديــة تلــك النظــم والسياســات ولــم يطلــع عليهــا الموظفــون، إضافــة إلــى أنــه لــم يســبق أن تلقــى الموظفــون 

دورات تدريبيــة تتعلــق بمكافحــة الفســاد. ولــم تعقــد بلديــة ديــر البلــح لقــاءات وورش عمــل تتعلــق بــذات الموضــوع، 
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مقدمة 

يــزداد التوجــه علــى الصعيــد العالمــي حــول الاصــاح في نظــام الحكــم عــن طريــق تفويــض صلاحيــات إداريــة للمســتوى 
المحلــي كاتخــاذ القــرارات وتطبيقهــا والاشــراف علــى تنفيذهــا، وصــولا إلــى مســتوى أوســع مــن اســتقلالية المســتوى المحلــي 

عــن المركــزي.

وتقــوم هــذه الفكــرة، علــى أن تتمتــع الوحــدة المحليــة بشــخصية قانونيــة اعتباريــه واســتقلالية ضمــن حــدود إقليميــة معينــة، 
وتتحــدد علاقتهــا بالســلطة المركزيــة عبــر نظــام لا مركــزي في )الإدارة، الماليــة والقــرارات( ضمــن نطاقــات يحددهــا 
القانــون، ومــن خــال الخضــوع لســلطة رقابيــة، وذلــك ايمانــا بمبــدأ أن الهيئــات المحليــة أكثــر قــدرة علــى معرفــة احتياجــات 
مواطنيهــا وأولوياتهــم اهتماماتهــم، لاســيما أن تمثيليــة هــذه الوحــدات تنبــع مــن أن مجالســها تأتــي عبــر انتخابــات يختــار 

فيهــا المواطنــون ممثليهــم، للتعبيــر عــن مصالحهــم وتفضيلاتهــم وخياراتهــم المحليــة المتمايــزة عــن غيرهــا.1

وتماشــيا مــع التوجهــات العالميــة حــول الإصــاح في الحكــم المحلــي، فقــد أكــدت الحكومة الفلســطينية في أجندة السياســات 
الوطنيــة 2017-2022، وكذلــك الخطــة الاســتراتيجية لــوزارة الحكــم المحلــي، علــى الالتــزام بتحقيــق حكــم محلــي أقــرب 
إلــى النــاس مــن خــال ضمــان حكــم محلــي أكثــر نزاهــة وشــفافية ومســاءلة، حيــث أعلنــت وزارة الحكــم المحلــي بقطــاع 
غــزة العــام 2021 عــام الحكــم المحلــي خــال حفــل إطــاق » خطــة الحكــم المحلــي في غــزة 2021« التــي تســتند علــى 3 

مرتكــزات أساس��ية للنج��اح وه��ي »رؤيــة، شــراكة، انجــاز«.2

وأشــار وزيــر الحكــم المحلــي مجــدي الصالــح في حفــل إطــاق خطــة الحكــم المحلــي في قطــاع غــزة، إلــى أن الوصــول إلــى 
حكــم محلــي أكثــر قــوة ومشــاركة ومســاءلة يتطلــب إتاحــة الفرصــة للمجتمــع المحلــي والمواطــن في الرقابــة والمســاءلة علــى 
ــوزارة بنزاهــة وشــفافية  ــة ال ــب العمــل وفــق رؤي ــع القــرارات ممــا يتطل ــات، والمشــاركة في صن الأعمــال والبرامــج والموازن

ومســاءلة ومشــاركة مجتمعيــة أوســع.3 

وتمثــل المســاءلة المجتمعيــة مــن قبــل المجتمــع أبــرز أدوات الرقابــة في مجــال الحكــم المحلــي، حيــث يمكــن للمواطنــن 
ومؤسســات المجتمــع المدنــي، مراقبــة ومســاءلة الهيئــات المحليــة مــن خــال العديــد مــن أدوات المســاءلة المعمــول بهــا في 
غــزة، ونشــر تقاريــر تلــك المســاءلة عبــر وســائل الاعــام المختلفــة ممــا يســاهم في نشــر المعلومــات وتعزيــز حــق المواطــن 

ــة.  بالاطــاع والمعرف

ومــن أجــل إنجــاح تلــك الرقابــة ورفــع مســتويات النزاهــة والشــفافية والمســاءلة وتقليــل فــرص الفســاد فيهــا، فإنــه لا بــد 
ــي تتخذهــا، مــن خــال نشــر  ــة شــفافة، ومنفتحــة في قراراتهــا وأعمالهــا والإجــراءات الت ــة المحلي أن تكــون أعمــال الهيئ
المعلومــات وإتاحتهــا للمواطنــن المنتفعــن مــن خدماتهــا، والأطــراف ذات العلاقــة، إضافــة إلــى ضــرورة وضــوح الأنظمــة 
والانفتــاح مــع أصحــاب الحقــوق والممولــن، وعلنيــة الأهــداف والغايــات التــي تسُــير الهيئــة المحليــة، ونشــر الموازنــات 

ــادة النزاهــة والشــفافية.4  المقــروءة وغيرهــا مــن الإجــراءات التــي تســاهم في زي

لقد قــــام الائتلاف مــــن أجــــل النزاهــــة والمســــاءلة )أمــــان( بتوطــــن وملاءمة المؤشــــرات لتتناســــب والواقــــع الفلســطيني، 
حيث قام ائتلاف أمان بفحــص مــدى فعاليــة وكفــاءة المؤشــرات، وذلك بتطبيقــه في مرحلتــه التجريبيــة علــى مجموعــة 

مــــن البلديــــات منــــذ العــــام 2015 وصــولا إلــى بلــورة توصيــات لتعزيــز نظــام النزاهــة بالتعــاون مــع الفئــة المســتهدفة.5

وفي ســــياق خطــــة ائتلاف أمــــان الاستراتيجية 2020-2022 لتعزيــــز قيــــم النزاهــــة ومبــــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة 
ــز  ــة: تعزيــ ــا الثلاث ــة بمحاورهــ ــات المحليــ ــة في الهيئــ ــذه المنظوم ــع الوعــي به ــاف في رف ــادر الائت ــة، ب ــات المحلي في الهيئ
نظــــام النزاهــــة الوطنــــي للهيئــــات المحليــــة، ورفــــع الوعــــي المحلــي بمكافحــة الفســاد، وتفعيــــل آليات المســاءلة الداخليــة 
والخارجيــــة. وتأتــــي هــــذه الدراســــة لمتابعــــة التعــــاون الــــذي بــــدأ منــــذ ســــنوات مــــع هيئــات الحكــم المحلــي، لتطبيــــق 

مؤشــــرات نظــــام النزاهــــة في الهيئــــات المحليــــة للعــام 2021  في أعمــــال بلديــة ديــر البلــح  في المحافظــات الجنوبيــة. 

1  الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان( 2021، »نظام النزاهة في هيئات الحكم المحلي، بلدية غزة نموذجا » رام الله – فلسطين. ص 7. 

 https://safa.news/post/302483 ،2021 2   وكالة الصحافة الفلسطينية، صفا، حفل إطلاق خطة الحكم المحلي في غزة، مارس

3  من كلمة وزير الحكم المحلي، مجدي الصالح » في حفل إطلاق خطة الحكم المحلي غزة 2021  .

4   الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(. 2016،” النزاهة والشفافية والمساءلة في مواجهة الفساد”. رام الله- فلسطين. ص 7. 

https://www.aman-palestine.org/programs-and-projects/2306.html ،5   نظام النزاهة في الهيئات المحلية، الصفحة الالكترونية لمؤسسة امان
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بلدية دير البلح – دراسة حالة

أهداف الدراسة 
تهدف الدراسة إلى تعزيز نظام النزاهة في الهيئة المحلية )بلدية دير البلح( من خلال: 

· فحص مدى التزام المسؤولين والعاملين بقيم النزاهة في إدارة الشأن العام في بلدية دير البلح.	

· تقييم مدى الالتزام بمبادئ الشفافية في الاجراءات والآليات التي تقُدم في إطارها الخدمات.	

· فحــص مــدى فاعليــة نظــم المســاءلة )الداخليــة والخارجيــة(، والتعــرف علــى درجــة وعــي الأعضــاء والعاملــن بمخاطــر 	
الفســاد وأســبابه وطــرق مكافحتــه.

· تقييم مدى التعاون والاستجابة من المجلس البلدي مع المواطنين في تبني نهج المشاركة والمساءلة المجتمعية.	

· بلورة توصيات لتعزيز منظومة قيم النزاهة ومبادئ الشفافية وآليات المساءلة في بلدية دير البلح.	

منهجية إعداد الدراسة:

اعتمــــد إعــــداد الدراســــة علــــى المنهــــج الوصفــــي الاســتقصائي التحليلــي لأهداف تطبيقية، وذلك من خلال وصف بيئــة 
عمــل قطــاع الهيئــات المحليــة مــن مختلــف جوانبــه )القانونيــة، والمؤسســاتية، والإجرائيــة، والسياســاتية( بشــكل عــام، 

حيــث تم فحــص مؤشــرات الدراســة علــى واقــع بيئــة العمــل في بلديــة دير البلح، لصالح أهــداف هــذه الدراســة.

تركــزت مؤشــرات »نظــام النزاهــة في الهيئــات المحليــة« علــى تقييــم بيئــة الحوكمــة في هــذه الهيئــات مــن حيــث الحكــم 
الداخلــي في الهيئــة المحليــة، وقُــدرة كل الفاعلـيـن الأساســين فيهــا علــى الالتــزام بقيــم النزاهــة، كمــا تعمــل أيضــا علــى 
فحــص مــدى الالتــزام في العمــل بمبــادئ الشــفافية، مثــل علنيــة القــرارات وإتاحــة المعلومــات والمعطيــات والإجــراءات 

مــن أجــل فتــح المجــال للمواطنـيـن للمشــاركة، وفحــص مــدى فعاليــة كل مــن نظامــي الرقابــة والمســاءلة.

 كما استخدمت الدراســة في ســبيل تحقيــق أهدافهــا في تقييــم دور الأطــراف الرئيســية في الهيئــات المحليــة، مؤشــرات 
ــفافية، ومؤشــرات  ــة، ومؤشــرات الشــ ــي: مؤشــرات النزاهــ ــاد هــ ــاس ثلاثــة أبعــ ــها، وفي كل محــور، تم قيــ ــة لقياســ عامــ
المســــاءلة التــي يعتمدهــا ائتــاف أمــان لهــذا الغــرض، والتــي ســبق أن تم الإشــارة لكيفيــة إعدادهــا. وتم فهرســة المحــاور 

كالتالــي: 

- واقع الإطار القانوني الناظم لعمل الهيئات المحلية. 	

- دور وواقع رئيس البلدية وأعضاء المجلس البلدي. 	

- واقع الجهاز الهيكلي للهيئة المحلية )العاملين والجهاز التنفيذي(.	

- محكمة البلديات. 	

- مهام الإشراف والمساءلة الداخلية والخارجية والمجتمعية.	

-  الفساد ومكافحته ورفع الوعي اتجاه مكافحة الفساد.	

الحاكمية الداخليةالمؤشر
المساءلة الشفافية النزاهة 

الجهاز التنفيذي/ رئيس المجلس البلدي
النظام الهيكلي
المجلس البلدي 
محاكم البلدية 

وظائف الاشراف والرقابة 
المساءلة الخارجية والمجتمعية 
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واقع الحوكمة في الهيئات المحلية وقيم النزاهة ومبادئ الشفافية ونظم المساءلة 

ولــكل مؤشــر وظيفــة وأبعــاد تم قياســها، عــن طريــق أســئلة محــددة. وتم تقييمهــا باســتخدام طريقــة التوزيــن بالألــوان، 
حيــث اســتخدمت في الدراســة ثلاثة ألــوان للتعبيــر عــن تقييــم المؤشــر هــي: 

المعيار اللون 
جيد 

متوسط 
ضعيف 

أدوات جمع البيانات 

ومــن أجــل ضمــان المشــاركة الفاعلــة لكافــة الفاعلــن والفاعــات في الهيئــة المحليــة )بلديــة ديــر البلــح(  فقــد عمــل الباحــث 
علــى التنويــع في اســتخدام أدوات الدراســة، والتــي اشــتملت علــى الأدوات التاليــة: 

المراجعة المكتبية 

·  مراجعة التشريعات والسياسات الناظمة لعمل الهيئات المحلية.	

· الدراسات الصادرة عن ائتلاف أمان حول نظام النزاهة في الهيئات المحلية في كل من المحافظات الشمالية 	
والجنوبية.

· مراجعة الخطة الاستراتيجية لبلدية دير البلح للأعوام 2021-2018.	

· مراجعة موازنة المواطن للبلدية. 2020-2019 -2021 .	

· الأدلة والسياسات الصادرة عن بلدية دير البلح والمنشورة على موقع البلدية الإلكتروني.	

· ــة وصفحــات التواصــل الاجتماعــي، ومراجعــة آراء المواطنــن 	 ــة للبلدي مراجعــة ومتابعــة الصفحــة الالكتروني
حــول أداء البلديــة مــن خــال التعليقــات عبــر منشــورات البلديــة.

المقابلات مع الفاعلين وطاقم العمل في بلدية دير البلح  

تم عق�ـد 12 مقابلــة مــع طاقــم عمــل البلديــة، إضافــة إلــى عــدة مقابــات مــع مديــر عــام التخطيــط في وزارة الحكــم المحلــي، 
ومجموعــة مــن المواطنــن مــن أصحــاب العلاقــة المباشــرة مــع البلدية. 

أولا: البيئة العامة والإطار القانوني المرجعي للحكم المحلي في فلسطين
	1 البيئة القانونية .

ــذي عــرّف  ــام 1997 ال ــة رقــم )1( للع ــات المحلي ــون الهيئ ــة في فلســطين هــو قان ــات المحلي إن الإطــار الرئيســي الناظــم لعمــل الهيئ
الهيئــة المحليــة في المــادة )3( بأنه��ا »ش�ـخصية اعتباري��ة ذات اس�ـتقلال مال��ي يتول��ى إدارته��ا هيئ��ة منتخب��ة انتخاب��ا ح��را ومباشــرا«. 
ووفق��ا لهذــا القان�ـون وبحس��ب المــادة رقــم )2( فق��د أوكل��ت لــوزارة الح��كم المحل��ي صلاحي�ـات رس�ـم السياس��ة العام��ة المقــررة لأعمــال 
�ـات  ـريع العام�ـة، وأعم�ـال الميزاني �ـة، والإشــراف عل��ى وظائ��ف واختصاص�ـات ه�ـذه المجال�ـس، وشــؤون تنظي��م المشاـ المجال��س المحلي

والإج��راءات الخاص�ـة بتشكــيل هــذه المجالــس.

وق��د منح��ت الم��ادة )15( الهيئ�ـات المحلي��ة صلاحي��ة إصــدار الأنظم��ة أو اللوائ��ح التنفيذي�ـة اللازم��ة لتنظي��م أعم�ـال الهيئ��ة المحلي�ـة، 
وتأمني مصالحه�ـا واحتياجاته�ـا بشــرط موافق�ـة وزارة الحك�ـم المحلــي واعتمادهــا للنظــام. إلا أنــه وبعــد صــدور القانــون الأساســي 

أصب�ـح موض�ـوع إص�ـدار الأنظم�ـة يت�ـم بق�ـرار م�ـن مجل�ـس ال�ـوزراء، ويت�ـم نش�ـره في الجري�ـدة الرس�ـمية.  

ونص�ـت الماــدة رق�ـم/13) ج (  م�ـن قانــون الهيئــات المحليــة 1997 عل�ـى أن رئي��س المجل�ـس المحليــ يفق�ـد عضويت�ـه إذا عق�ـد اتفاق�ـا م�ـع 
المجل��س أو أصب��ح ذا منفع��ة ه��و أو م��ن ين��وب عن��ه م��ن أقارب��ه م��ن الدرج��ة الأول�ـى في أي اتفــاق. 
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بلدية دير البلح – دراسة حالة

إضافــة إلــى مــا جــاء في المــادة رقــم )5( منــه إل��ى ع��دم ج��واز الجم��ع بني� رئاس��ة المجل��س وأي��ة وظيف��ة أو مهن��ة أخ�ـرى، وفي ح��ال كان 
ل��دى الرئي��س مهن�ـة أخ�ـرى، فإن��ه يتوج��ب علي��ه تق��ديم اسـت�قالته منه��ا ف�ـورا أو تركه��ا خل�ال م��دة أقصاه��ا ش��هر م��ن تاري��خ تس�ـلمه 

لمهــام رئاســة المجلــس

نص��ت العدي��د م��ن أحــكام قان�ـون الهيئ�ـات المحليــة رقــم )1( للع�ـام 1997 عل�ـى اس��تقلالية هيئــات الحكــم المحلــي باعتبارهــا منتخبــة 
مباش�ـرة م��ن المواطنيـن، حي��ث منحه��ا القان��ون صلاحيـا�ت رس��م السياس��ات العام��ة المق��ررة لأعم��ال المجال��س المحلي�ـة الفلس�ـطينية 
والإشرــاف علـ�ى وظائـ�ف واختصاصــات هــذه المجالـ�س، وشؤــون تنظيـ�م المشـا�ريع العامـ�ة وأعمــال الميزانيـا�ت والرقابـ�ة الماليـ�ة 
والإداري��ة والقانوني��ة والإجـر�اءات الخاص�ـة، بالإضاف��ة إل��ى القي�ـام بالأعم�ـال الفني��ة والإداري��ة المتعلق��ة بأعم��ال التنظي��م والتخطي�ـط، 
ووض�ـع أنظم�ـة اللوائــح التنفيذي�ـة اللازم�ـة لتنظي�ـم أعمــال الهيئ�ـة المحلي�ـة وتأمني مصالحه�ـا وحاجياته�ـا. واجهــــت الهيئــــات المحليــــة 
بشــكل عــام، والهيئــات المحليــة في محافظــات غــزة بمــــا فيهــــا بلديــة ديــر البلــح بشــكل خــاص، العديــــد مــــن المعيقــــات التــــي أثــــرت 

علــــى عملهــــا، حيــــث أشــــارت الدراســــات التي أجراها ائتلاف أمان إلى مجموعــــة مــــن التحديــــات، كان مــــن أبرزهــــا:6

الهيئــات المحليــة والــوزارات ذات  بــن  التداخــل في الصلاحيــات والاختصاصــات  آليــات واضحــة ومحــددة تحــدّ مــن  غيــاب 
الاختصــاص، وخاصــة في مجــال التراخيــص والحــرف والصناعــات. كمــا أن عــدم إقــرار قانــون الحــق في الوصــول إلــى المعلومــات 
أثــر ســلبا علــى منظومــة الشــفافية في أعمــال المجالــس المحليــة. إضافــة إلــى غيــاب العمليــة الديمقراطيــة في محافظــات قطــاع غــزة 

وتوقــف الانتخابــات المحليــة منــذ الانقســام الفلســطيني إثــر قيــام المجالــس البلديــة القيــام بدورهــا المســتقل بشــكل كامــل. 

2  البيئة العامة لبلدية دير البلح 	.

تقــع مدينــة ديــر البلــح وســط قطــاع غــزة، علــى شــاطئ البحــر المتوســط إلــى الجنــوب مــن مدينــة غــزة، تحيــط بهــا بعــض القــرى 
والمخيمــات مثــل قريــة الزوايــدة ومخيــم النصيــرات مــن ناحيــة الشــمال، ومخيــم المغــازي والبريــج مــن ناحيــة الشــمال الشــرقي، قريــة 
القــرارة مــن ناحيــة الجنــوب الشــرقي، ومدينــة خانيونــس مــن ناحيــة الجنــوب. وترتفــع عــن مســتوى ســطح البحــر ثلاثــة وعشــرين 
متــراً. تبلــغ مســاحة مدينــة ديــر البلــح حســب المخطــط الهيكلــي المعتمــد عــام 1997م حوالــي 15.30كــم2 والمســاحة الإجماليــة داخــل 
وخــارج حــدود النفــوذ حوالــي 20 كــم2، امــا حــول الخصائــص الديمغرافيــة لمدينــة ديــر البلــح فإنــه يقطــن مدينــة ديــر البلــح حوالــي 
90,000 نســمة معظمهــم مــن اللاجئــن حيــث تبلــغ نســبة اللاجئــن حوالــي 60 % مــن إجمالــي ســكان ديــر البلــح، يتركــزون بمعســكر 

ديــر البلــح ومنطقــة حكــر الجامــع، وتبلــغ الكثافــة الســكانيّة 4.500 نســمة لــكل كــم2.

وتتكــون مدينــة ديــر البلــح مــن عــدد مــن الأحيــاء التــي تشــكل مكونــات المدينــة الاقتصاديــة والاثريــة والثقافيــة والســياحية، 
وحســب تقســيم بلديــة ديــر البلــح فــإن المدينــة تحتــوي علــى 16 حيــا.7 

ــز محافظــة8، بينم��ا تصن��ف++ C حســب  ــا مرك ــي درجــة +A كونه ــم المحل ــات وزارة الحك ــق تصنيف ــح وف ــر البل ــة دي ــف بلدي تصن
تصنيــف صنــدوق تطويــر واقــراض البلديــات9.

وحــول بلديــة ديــر البلــح، فقــد تأســس أول مجلــس للمدينــة في العــام 1950 ليقــدم خدمــات نظافــة الشــوارع وترتيــب وتنظيــم 
الأســواق في مناطــق متفرقــة مــن المدينــة، ومــن ثــم تحــول إلــى مجلــس بلــدي في العــام1973 لتوســيع نطــاق دائــرة خدماتهــا حيــث 
توالــى علــى رئاســتها ســبعة مــن رؤســاء المجالــس البلديــة، والآن يشــغل منصــب رئيــس البلديــة د. عمــاد الجــرو منــذ 2020/6/11. 
وتحتــوي علــى 7 دوائــر رئيســية هــي: الميــاه والصــرف الصحــي، المشــاريع، التنظيــم والتخطيــط الحضــري، الصحــة العامــة والبيئــة، 

الدائ�ـرة القانوني�ـة، الدائ�ـرة المالي�ـة، الدائ�ـرة الإداري�ـة.

تســعى البلديــة إلــى تنميــة وتطويــر المــوارد الماليــة للبلديــة لكــي تتمكــن البلديــة مــن تقــديم الخدمــات المنوطــة بهــا إلــى ســكان المدينــة 
بالإضافــة إلــى توظيــف مســاعدات الجهــات المانحــة بكفــاءة عاليــة وتوزيــع عــادل علــى الأحيــاء المختلفــة للارتقــاء بالعمــل وتلبيــة 
حاج��ات المواطنيـن في كاف�ـة المج��الات. وفــق خطــة اســتراتيجية قائمــة علــى رؤيتهــا الاســتراتيجية » نحــو مدينــة متقدمــة اقتصاديــاً 
وذات تنميــة مســتدامة، حيــث تســعى البلديــة لتحقيــق رؤيتهــا مــن خــال اعتمــاد مجموعــة مــن الأهــداف الاســتراتيجية/ الأولويــات 

التنمويــة مــن أهمهــا: 10

- تطوير شبكة المياه ورفع وكفاءتها وضمان حصول المواطنين على مياه عذبة وصالحة للشرب. 	

6   الائتلاف من اجل النزاهة والمساءلة أمان. 0202. نظام النزاهة في هيئات الحكم المحلي، بلدية غزة نموذج، رام الله، فلسطين. ص 10.

http://www.modb.ps/main/about_category/4 7  الموقع الالكتروني الرسمي لبلدية دير البلح

 /http://molg.ps/ar ،8   الموقع الالكتروني لوزارة الحكم المحلي

9  الموقع الالكتروني لصندوق تطوير واقراض البلديات، 

10   الخطة التنموية لبلدية دير البلح 2018-2021، وزارة الحكم المحلي، غزة، 2018. ص ص 21- 45.
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واقع الحوكمة في الهيئات المحلية وقيم النزاهة ومبادئ الشفافية ونظم المساءلة 

- استكمال شبكات الصرف الصحي وتصريف مياه الأمطار وتطوير القائم منها.	

- تحسين حالة الطرق العامة والداخلية الجديدة وصيانة القائم منها.	

- تطوير قطاع النفايات الصلبة وتحسين النظافة العامة.	

- تحسين مستوى المشاركة المجتمعية في التخطيط العمراني.	

- تحسين الخدمات التعليمية والثقافية والرياضية. 	

- تعزيز قدرة البلدية على زيادة الاستثمار السياحي والزراعي التجاري والحرفي في المدينة.	

- تحسين قدرة البلدية في التعامل مع الكوارث والأزمات.	

- الاهتمام بذوي الإعاقة والعمل على دمجهم في المجتمع وتوفير الخدمات اللازمة لهم.	

يتكــون المجلــس البلــدي حاليــا مــن 9 أعضــاء منهــم ســيدتان، ومنــذ تولــى المجلــس مهامــه ومــن أجــل تعزيــز مبــادئ الشــفافية 
والمســاءلة تم تشــــكيل 9 لجــــان متخصصــــة لمتابعــة الملفــات والقضايــا الداخليــة والخارجيــة للبلديــة، وتقــــوم هــــذه اللجــــان 
بتقــــديم تقاريرهــا الدوريــة للمجلــس. البلديــة ومــن خــال تبنيهــا إجــراءات تعــزز مبــادئ الشــفافية والمشــاركة والمســاءلة 

المجتمعي�ـة، اس�ـتطاعت الانتق�ـال في التصني�ـف م�ـن +B إل��ى ++B حســب تصنيفــات صنــدوق اقــراض وتطويــر البلديــات. 11

ثانياً: نظام النزاهة ومكافحة الفساد في بلدية دير البلح  
	1 واقع قيم النزاهة في بلدية دير البلح .

تعــرف النزاهــة بأنهــا مجموعــة القيــم المتعلقــة بالصــدق والأمانــة والإخــاص في العمــل، والالتــزام بالســلوكّ  القــويم بمبــدأ تجنــب 
تضــارب المصالــح، والاهتمــام بالمصلحــة العامــة، وحــرص الذيــن يتولــون مناصــب عامــة عليــا علــى الإعــان عــن أي نــوع مــن تضــارب 
المصالــح  قــد ينشــأ، بــن مصالحهــم الخاصــة والمصالــح العامــة التــي تقــع في إطــار مناصبهــم، كأن يجمــع الشــخص بــن الوظيفــة 
ــدة، كالمناقصــات  ــح في مجــالات عدي ــا( في المصال ــك تعارضــاً ) تضارب ــق ذل ــد يخل ــح في القطــاع الخــاص، إذ ق ــة ومصال الحكومي
أو العطــاءات أو المواصفــات أو الضرائــب أو الرســوم الجمركيــة، مــا يــؤدي إلــى احتمــال حســم هــذا التعــارض، بمــا يتماشــى مــع 
مصالحــه الخاصــة علــى حســاب المصلحــة العامــة. وتشــمل هــذه المجموعــة مــن القيــم، أيضــا، منــع تلقــي الموظــف العــام أي مقابــل 

مالــيّ  )الرشــوة( مــن مصــدر خارجــي، للقيــام بــأي عمــل يؤثــر في المصلحــة العامــة، أو يــؤدي إلــى هــدر المــال العــام.12

أعضاء المجلس البلدي 1	1.

يخضــع أعضــاء المجلــس البلــدي إلــى أحــكام قانــون الهيئــات المحليــة رقــم )1( للعــام 1997، إلا أن  المجالــس البلديــة في 
المحافظــات الجنوبيــة لا تعمــل وفــق نظــام رؤســاء وأعضــاء الهيئــات المحليــة رقــم )3( للعــام 2017 الــذي نصــت المــادة رقــم 
)4 البنــد 10( منــه علــى إلــزام الرئيــس والأعضــاء تقــديم اقــرارات الذمــة الماليــة عنــد تســلم مهامهــم في المجلــس، إضافــة 
إلــى نفــس المــادة البنــد رقــم 8 نصــت علــى إلــزام رئيــس المجلــس تســليم الهدايــا الشــخصية التــي يتحصــل عليهــا بحكــم 

وظيفتــه والتــي تزيــد قيمتهــا عــن 100 دينــار أردنــي، وإعــام المجلــس بالهدايــا التــي تقــل قيمتهــا عــن ذلــك. 

وحــول آليــات التعامــل مــع الهدايــا في بلديــة ديــر البلــح، فإنــه لا يوجــد أدلــة أو سياســات تنــص علــى آليــات التعامــل مــع 
الهدايــا، مــن حيــث القبــول أو التســجيل والإبــاغ، ولكــن يبقــى تقديــر الموقــف متــروك للموظــف أو الجهــة التــي تقــدم لهــا 
ــا، إضافــة إلــى أن طاقــم العمــل يعمــل وفــق  الهديــة، مــع وجــود تعليمــات مــن وزارة الحكــم المحلــي بعــدم قبــول أي هداي
ــة لاســيما  ــا مــن أي مــن أصحــاب المصلحــة مــع البلدي ــول أي هداي ــة بعــدم قب ــة متعــارف عليهــا في البلدي منظومــة قيمي

المورديــن.13

ــة المحليــة، وفــق مــا جــاء في قانــون الكســب غيــر المشــروع  أمــا فيمــا يخــص إقــرار الذمــة الماليــة لرئيــس وأعضــاء الهيئ
11   مقابلة مع السيدة ليدا زهير أبو العطا، رئيس شعبة العلاقات العامة والاعلام، بتاريخ 2022-6-12.

12   النزاهة والشفافية والمساءلة في مواجهة الفساد، الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة، أمان، الطبعة الرابعة 2016. ص 53.

13  اراء متعددة للشؤون الإدارية، والدائرة المالية /مقابلات عقدت بتاريخ 2022-5-23. 
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بلدية دير البلح – دراسة حالة

للعــام 2005، وكمــا ورد في المــادة )2( والمــادة رقــم )16( فإنهــم ملزمــون بإيــداع الذمــة الماليــة عنــد اســتلام مهــام عملهــم 
لــدي هيئــة الكســب غيــر المشــروع، إلا أن واقــع الحــال في بلديــة ديــر البلــح كغيرهــا مــن البلديــات لا يقومــون بإيــداع تلــك 

الاقــرارات.14

تمثيل المجلس 1	2.

ــس ينتخــب رئيســه وأعضــاؤه  ــة مجل ــة المحلي ــى إدارة الهيئ ــى »يتول ــة عل ــات المحلي ــون الهيئ ــادة رقــم )3( مــن قان تنــص الم
انتخابــاً حــراً ومباشــراً وفقــاً لأحــكام قانــون الانتخابــات«، وقــد عقــدت اخــر انتخابــات في بلديــة ديــر البلــح في 27 ينايــر 
2005 15، ونظــرا لعـد�م اج��راء الانتخابـا�ت المحلي��ة في قطاــع غ��زة، ف��إن السياس�ـة المتبعــة في بلديــة ديــر البلــح كغيرهــا مــن 
بلديــات قطــاع غــزة هــي سياســة التعيــن، حيــث المجلــس الحالــي قــد تم تعينــه بتاريــخ 11 يونيــو 2020 خلفــا للمجلــس 
الســابق، وحصــل المجلــس الحالــي علــى مصادقــة وزارة الحكــم المحلــي في قطــاع غــزة ليباشــر أعمالــه وفــق قــرار التكليــف 
ويعتقــد رئيــس المجلــس أنــه تم الأخــذ بعــن الاعتبــار التوزيــع الجغــرافي لمناطــق مدينــة ديــر البلــح عنــد تشــكيل المجلــس، 
وبالنســبة لتمثيــل النســاء فــإن المجلــس التــزم بنظــام الكوتــة النســوية وفــق قانــون الانتخابــات رقــم )9( لســنة 2005، حيــث 

يضــم المجلــس المكلــف ســيدتين مــن أصــل 9 أعضــاء أي بنســبة 22 %.

وفيمـا� يخ��ص طبيع��ة تركيبـة� المجلســ العمريةــ، فـإ�ن التوزي��ع العم�ـري لأعض�ـاء المجلــس، فــإن مشــاركة الشــباب لــم تتعــدى 
11 % مــن أعضــاء المجلــس )1 مــن أصــل 9 أعضــاء اقــل مــن 35 ســنة(16.

استقلالية قرارات المجلس                                     1	3.

يعتمــد تحليــل مؤشــر قيــاس مــدى اســتقلالية قــرارات المجلــس البلــدي مــن خــال التعــرف علــى آليــة تأســيس المجلــس 
ــي، وأي نزاعــات قائمــة مــا بــن المجلــس والجهــات  البلــدي، والعلاقــة مــع الهيئــات الرســمية لاســيما وزارة الحكــم المحل

الحكوميــة الأخــرى، حــول آليــات حــل تلــك النزاعــات.

ــة في العــام  ــات بلدي ــذ آخــر انتخاب ــة من  نتيج��ة لاسـت�مرار عم��ل وزارة الح��كم المحل��ي بسياس��ة التعيــن للمجالــس البلدي
2005، ف��إن ذل��ك أثّ��ر عل��ى اس��تقلالية المجل��س البلدــي في اتخ��اذ القرــارات بعي�ـداً ع��ن التع��رض للضغوط��ات م��ن الأطــراف 
ــن  ــد م ــة في العدي �ـه عرض�ـة للضغوطــات الخارجي ــدي وترك �ـس البل �ـل المجل �ـن اس�ـتقلالية عم �ـف م ـة، مم�ـا أضع السياسيـ

القضايــا. 

وحــول العلاقــة مــع الــوزارات المختصــة لاســيما وزارة الحكــم المحلــي، فــإن العلاقــة تميــل إلــى المركزيــة، مــع الإشــارة إلــى 
تغييــر في نهــج العلاقــة خــال المرحلــة الأخيــرة، حيــث أن لــدى الــوزارة توجهــات مســتمرة لتطويــر أداء البلديــات، حيــث 
بــدأت خــال العــام الحالــي 2022 تطبيــق نظــام تطويــر أداء البلديــات مــن خــال مؤشــرات الأداء المتعــددة الــذي يعمــل 
علــى قيــاس نقــاط الضعــف ومعالجتهــا، ونقــاط القــوة وتعزيزهــا، وقــد بــدأت الــوزارة ومــن خــال التعــاون المشــترك مــع 

الهيئــات المحليــة مؤخــرا في تنفيــذ العديــد مــن المشــاريع الممولــة مــن حصــة البلديــة لــدى الــوزارة.17  

14  مقابلة مع الأستاذ عبد الله نصر الله، نائب رئيس البلدية، وقائم بأعمال مدير وحدة الرقابة الداخلية، بتاريخ 2022-5-25.

 https://www.elections.ps/tabid/641/language/ar-PS/Default.aspx ،15  لجنة الانتخابات الفلسطينية

16  مقابلة مع السيدة ليدا زهير أبو العطا، رئيس شعبة العلاقات العامة والاعلام، بتاريخ 2022-6-12.

17   مقابلة مع الأستاذة منى سكيك، مسؤولة التخطيط في وزارة الحكم المحلي، بتاريخ 2022-6-7.
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واقع الحوكمة في الهيئات المحلية وقيم النزاهة ومبادئ الشفافية ونظم المساءلة 

إجراءات التوظيف 1	4.

الهيكلية الإدارية 

تنص المادة رقم )19( من قانون الهيئات المحلية على » يجري تعيين موظفي الهيئة المحلية وإحداث الوظائف وإلغاؤها 
وزيادة أو إنقاص مخصصاتها بإثبات ذلك في الموازنة السنوية«

ولا زالــت بلديــة ديــر البلــح تعمــل وفــق الهيكليــة المعتمــدة مــن قبــل وزارة الحكــم المحلــي بتاريــخ 2015/8/11، حيــث لــم يتــم 
عليهــا أي تحديثــات أو إضافــات تتعلــق في الدوائــر. حيــث يبلــغ عــدد طاقــم العمــل في بلديــة ديــر البلــح 107 موظفــن/ 
موظفــات بعقــود دائمــة، منهــم 6 ســيدات أي مــا نســبته  5.6 % وتضــم أيضــا طواقــم البلديــة 37 موظفــا/ موظفــة ضمــن 
فئــة عقــود التشــغيل، منهــم ســيدة واحــدة فقــط أي مــا نســبته 2.7 % فقــط. ووفــق العــدد الإجمالــي للعاملــن والعامــات 
في البلديــة حتــى تاريــخ إعــداد التقريــر، فــإن نســبة مشــاركة المــرأة لا تتعــدي 4.8 %. إلا أنــه وعلــى الرغــم مــن التمثيــل 
القليــل للنســاء في شــغل الوظائــف داخــل البلديــة، إلا أن النســاء تشــغل مناصــب متقدمــة في البلديــة حيــث توجــد ثــاث 

نســاء مــن أصــل 6 تشــغل منصــب مــا بــن رئيــس دائــرة وشــعبة. 

وتتابــع دائــرة الشــؤون الإداريــة كافــة القضايــا المتعلقــة بالموظفــن وفــق الوصــف الوظيفــي للدائــرة والمهــام الموكلــة لهــا، حيــث 
يعمــل في الدائــرة 8 موظفــن كلهــم مــن الذكــور، حيــث لا توجــد نســاء يعملــن في الدائــرة. وتتولــى دائــرة الشــؤون الإداريــة 
توفيــر الأيــدي العاملــة مــن كــوادر إداريــة وفنيــة وعمــال لتســيير شــؤون البلديــة وذلــك عــن طريــق دراســة متكاملــة للهيكليــة 
بالتعــاون مــع الدائــرة الماليــة لعرضهــا علــى المجلــس البلــدي وأخــذ الموافقــة عليهــا واســتكمال الإجــراءات اللازمــة مــع وزارة 
الحكــم المحلــي ورغــم قلــة المــوارد الماديــة والظــروف الماليــة التــي مــرت بهــا البلديــة خــال الفتــرة الماضيــة وقلــة تحصيــل 
مســتحقات البلديــة ســواء مــن المؤسســات الحكوميــة أو المواطنــن، الأمــر الــذي انعكــس علــى تعيينــات الموظفــن بالبلديــة 

إلا أن البلديــة عملــت جاهــدة علــى تحســن الوضــع الإداري.18

وحســب نــص المــادة رقــم )16( مــن قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )1( لســنة 2009 والخــاص بنظــام موظفــي الهيئــات المحليــة 
فــإن الهيئــات ملزمــة بتشــغيل مــا نســبته 5 % علــى الأقــل مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتبــن احصائيــات طاقــم عمــل 
البلديــة أن عــدد الموظفــن مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة يبلــغ موظــف واحــد فقــط، أي بنســبة لا تزيــد عــن 0.5 % وهــي 

لا تتوافــق مــع التوجهــات الحكوميــة نحــو تشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة وفــق القــرارات الوزاريــة.

وفي ذات الســياق، فــإن البلديــة منفتحــة للعمــل أيضــا ضمــن البرامــج التشــغيلية التــي تشــجع علــى توظيــف الفتيــات برنامــج 
التشــغيل الممــول مــن صنــدوق تطويــر واقــراض البلديــات والــذي يشــجع ادمــاج النســاء في عمــل الهيئــات المحليــة، حيــث 
أن الغالبيــة كــن مــن الخريجــات حيــث تم توظيــف 90 % فتيــات، مقابــل 10 % شــباب، كمــا هــو الحــال أيضــا في مشــاريع 

أخــرى مثــل مشــروع GIC، والــذي عملــت البلديــة مــن خلالــه علــى اســتيعاب 30 فتــاة للعمــل خــال فتــرة كوفيــد 19. 19

 وتعمــل البلديــة مــن خــال التعــاون المســتمر مــع الجامعــات والمؤسســات الأهليــة، علــى تقــديم فــرص التدريــب وتســهيل 
مهــام الطــاب لاســيما طلبــة الدراســات العليــا لتنفيــذ دراســاتهم أو التطــوع في البلديــة، ولكــن ووفــق رئيــس قســم شــؤون 
الموظفــن، فــإن البلديــة لا يوجــد لديهــا دليــل خــاص بالمتطوعــن يضمــن توصيــف الحقــوق والواجبــات لــلاك الطرفــن، ممــا 

يعــزز مــن النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في التعاقــدات والعلاقــات مــع المتطوعــن. 

ــة، فــإن أي شــاغر وظيفــي نتيجــة التقاعــد أو الوفــاه أو أي ســبب آخــر ، فــإن  ــات التوظيــف في البلدي وفيمــا يخــص آلي
البلديــة ملزمــة بإبــاغ وزارة الحكــم المحلــي، والتــي بدورهــا توافــق علــى طلــب إشــغال الشــاغرـ، ومــن ثــم يتــم اتخــاذ 
الإجــراءات الإداريــة اللازمــة مــن قبــل الشــؤون الإداريــة في البلديــة مــن نشــر اعــان اســتقطاب موظفــن عبــر الوســائل 
المتاحــة مــن لوحــة الإعلانــات، والصحــف المحليــة وموقــع البلديــة الالكترونــي، حيــث يتــم تشــكيل اللجــان المختصــة بالفــرز 
والمقابــات والتوظيــف وفــق الأســس الإداريــة المتبــع في البلديــة والمقــرة مــن قبــل الحكــم المحلــي، حيــث يشــارك ممثــل عــن 

وزارة الحكــم المحلــي في معظــم اللجــان المشــكلة بــدءا مــن الفــرز وانتهــاء بالمقابــات.

. http://www.modb.ps/main/about/6 ،18   الموقع الالكتروني لبلدية دير البلح

19  مقابلة مع السيد محمود إسماعيل فياض رئيس قسم الشؤون الإدارية بتاريخ 2022-5-23 .
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بلدية دير البلح – دراسة حالة

وأمــا فيمــا يخــص طواقــم العمــل في المشــاريع الممولــة مــن صنــدوق تمويــل واقــراض البلديــات، والجهــات التمويليــة الأخــرى، 
فإنهــا تتبــع إجــراءات البلديــة والجهــات التمويليــة، حيــث يتــم الإعــان والتعاقــد مباشــرة مــن طــرف الجهــات المختصــة في 

البلديــة.

وحــول الوصــف الوظيفــي للعاملــن والــذي يحــدد العلاقــة المهنيــة بــن الأطــراف المتعاقــدة، فــإن الوصــف الوظيفــي يوجــد 
فقــط للموظفــن المثبتــن ووفــق الهيكليــة المعتمــدة لــدى البلديــة، في حــن لا يوجــد وصــف وظيفــي خــاص بموظفــي العقــود، 

وإنمــا يتــم الإشــارة الــى المهــام والمســئوليات مــن خــال بنــود العقــد الــذي ينظــم العلاقــة بــن الطرفــن20. 

- العلاقة مع العاملين والعاملات في البلدية 	

ــون الخدمــة  ــة فيمــا يخــص أنظمــة الموظفــن: مــع مراعــاة أحــكام قان ــات المحلي ــون الهيئ ــادة رقــم )19( مــن قان  تنــص الم
المدنيــة الفلســطيني ولوائحــه التنفيذيــة، يصــدر الوزيــر أنظمــة لموظفــي الهيئــات المحليــة ومســتخدميها ينــص فيهــا علــى 
واجباتهــم ودرجاتهــم وكيفيــة تعيينهــم وترقيتهــم وعزلهــم وإجازاتهــم واتخــاذ الإجــراءات التأديبيــة بحقهــم، والعنايــة الطبيــة 
بهــم والتأمــن عليهــم وتخصيــص رواتــب تقاعــد أو مكافــآت لهــم وإعطائهــم عــاوات ونفقــات ســفرية وإيفادهــم في بعثــات 

دراســية للتخصــص وغيــر ذلــك مــن الشــؤون التــي تتعلــق بهــم.21

وحســب الإجــراءات المتبعــة في بلديــة ديــر البلــح، فــإن العلاقــة القانونيــة التــي تنظــم العلاقــة هــي قانــون الخدمــة المدنيــة، 
ــود  ــن عق ــات ضم ــن والموظف ــون، في حــن أن الموظف ــق القان ــة وف ــة كامل ــوق عمالي ــم حق ــن لديه ــن المثبت ــث أن الموظف حي
التشــغيل لا يوجــد لهــم حقــوق وفــق القانــون، وإنمــا تقتصــر حقوقهم/حقوقهــن علــى نهايــة الخدمــة المتمثلــة براتــب شــهر 
عــن كل ســنة عمــل. ووفــق رئيــس قســم الشــؤون الإداريــة فإنــه لــم يســبق أن كان هنــاك نــزاع عمالــي مــع أي مــن الموظفــن، 
وإنمــا يتــم حــل أي طلبــات عماليــة وفــق القانــون حيــث تحــال المعاملــة وفــق الأصــول الماليــة للبلديــة أو لــوزارة الحكــم المحلــي 

للبــت في مســتحقات الموظــف.

- تعزيز إجراءات النزاهة والشفافية والمساءلة في إجراءات التوظيف والعمل الإداري 	

أمــا فيمــا يخــص تحصــن إجــراءات التوظيــف مــن التأثيــر بمظاهــر الواســطة والمحســوبية والمحابــاة، فقــد أكــد رئيــس قســم 
الشــئون الإداريــة علــى أن كافــة التعينــات تتــم وفــق الاحتياجــات الفعليــة للهيكليــة، إضافــة إلــى وجــود عضــو مــن المجلــس 
البلــدي في لجــان المقابــات لضمــان نزاهــة وشــفافية إجــراءات التعيــن. أمــا فيمــا يخــص ضمــان شــفافية ونزاهــة التعينــات، 
فقــد أكــد أن البلديــة تعتمــد كافــة الإجــراءات التــي تضمــن نزاهــة عمليــة التوظيــف بــدأ مــن الإعلانــات عبــر صفحــة البلديــة 
ومــرورا بالامتحانــات والمقابــات ضمــن لجــان مشــتركة مــا بــن البلديــة ووزارة الحكــم المحلــي. بالإضافــة لوجــود ممثــل عــن 
المانحــن فيمــا يخــص وظائــف المشــاريع. وعنــد الاستفســار عــن عــدم وجــود أي إعلانــات منشــورة علــى صفحــة البلديــة، 
ومواقــع التواصــل الاجتماعــي بخصــوص التوظيــف، أكــد علــى أنــه ومنــذ العــام 2018 لــم يتــم اســتحداث أي تعينــات جديــدة 

في البلديــة، وبالتالــي لــم يكــن هنــاك إعلانــات منشــورة، ولكــن في حــال وجــود حاجــة يتــم الإعــان.

عملــت بلديــة ديــر البلــح ومنــذ ســنوات قليلــة علــى تعزيــز النظــم الالكترونيــة الخاصــة بالموظفــن، ممــا عــزز مــن المتابعــة 
والرقابــة علــى عمــل الموظفــن، وبالتالــي تحســن مســتويات المســاءلة الداخليــة، إضافــة الــي اســتحداث دائــرة خاصــة 
بالرقابــة الداخليــة مــع بدايــة عمــل المجلــس الجديــد في 2020، تتابــع كافــة الإجــراءات الإداريــة والماليــة بالتعــاون والتنســيق 

مــع دائــرة شــؤون الموظفــن حيــث تمثــل لجنــة الرقابــة بعضــو مــن قســم الشــؤون الإداريــة.

يســعى المجلــس البلــدي أيضــا، لمناقشــة التحديــات التــي تواجــه العمــل في البلديــة، مــن خــال دوريــة الاجتماعــات مــع 
الدوائــر المختلفــة، حيــث ينظــم اجتمــاع أســبوعي مــا بــن مــدراء الدوائــر ورئيــس المجلــس البلــدي بحضــور الأعضــاء مــن 

ــل 2022  ــد آخرهــا في ابري ــذي عق ــع الموظفــن ال ــة م ــى الاجتماعــات العام ــة إل ذوي الاختصــاص، إضاف

ومــن جهــة أخــرى فــإن وجــود عضــو مجلــس بلــدي مكلــف بمتابعــة الشــؤون الإداريــة للبلديــة بشــكل مباشــر، ومــن خــال 
العلاقــة المفتوحــة مــع قســم الشــؤون الإداريــة عــزز مــن نظــم المســاءلة الداخليــة، إضافــة إلــى تعزيــز آليــات التواصــل لحــل أي 
إشــكاليات ميدانيــة قــد تحــدث أثنــاء العمــل.  إضافــة إلــى أن البلديــة ومــن خــال دائــرة الشــؤون الإداريــة، تعمــل بشــكل كامل 

20  مقابلة مع السيد محمود فياض، مصدر سابق الذكر. 

21  قانون رقم )1( لسنة 1997م بشأن الهيئات المحلية الفلسطينية.
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واقع الحوكمة في الهيئات المحلية وقيم النزاهة ومبادئ الشفافية ونظم المساءلة 

علــى تقــديم التقاريــر الدوريــة التــي تطلــب منهــا لصالــح ديــوان الرقابــة الإداريــة والماليــة، وتقــدم الإجابــات حول استفســارات 
تقاريــر الرقابــة الإداريــة والماليــة بشــكل رســمي الــى المجلــس البلــدي، الــذي بــدوره يرفعهــا للديــوان. وحســب رئيــس القســم 

فإنــه لــم يحتــوي تقريــر الديــوان خــال العــام 2020-2021 أي ملاحظــات جوهريــة تتعلــق بالشــؤون الإداريــة.22 

شكل رقم )1( هيكلية بلدية دير البلح

ضوابط النزاهة للعاملين في البلدية ومقدمي الخدمات العامة من شركات القطاع الخاص 1	5.

مدونات السلوك 

فيمــا يتعلــق بمدونــات الســلوك، فإنــه ووفقــا لمــا جــاء في مقابلــة رئيــس قســم الشــؤون الإداريــة، وغالبيــة الدوائــر الأخــرى 
في البلديــة، فإنــه لا توجــد فيهــا مدونــة ســلوك وظيفيــة. كمــا أن الموظفــن لــم يســبق لهــم أن اطلعــوا علــى مدونــة الســلوك 
وأخلاقيــات الوظيفــة العامــة التــي نشــرت مــن خــال ديــوان الموظفــن العــام ســنة 2016، ولــم يســبق لأي مــن الموظفــن/ 
ــي طــورت مــن خــال المؤسســات  ــات الأخــرى الت ــة، وفيمــا يخــص المدون ــك المدون ــق بتل ــات تتعل ــوا تدريب ــات أن تلق الموظف
الأهليــة مثــل ائتــاف أمــان، والتــي وقعــت عليهــا العديــد مــن البلديــات في قطــاع غــزة، فإنــه أيضــا لــم يتــم التوقيــع عليهــا 

مــن قبــل بلديــة ديــر البلــح، ولــم يتلــقَ أي مــن الموظفــن/ الموظفــات تدريبــات تتعلــق بمدونــات الســلوك.23

أمــا فيمــا يخــص العلاقــة مــا بــن البلديــة ومقدمــي الخدمــات العامــة مــن المورديــن والشــركات الخاصــة، فإنــه لا بــد مــن 
الإشــارة الــى أن العطــاءات تدخــل ضمــن العقــود الإداريــة التــي تبرمهــا الجهــات الحكوميــة أو شــبه الحكوميــة مــع جهــات 
ــن  ــق إرادت ــى أســاس تواف ــوم عل ــد إداري، يق ــة. أي أن العطــاء، وهــو عق ــد مشــتريات عام ــال أو توري ــذ أعم خاصــة لتنفي
علــى إحــداث أثــر قانونــي، ومــن ثــم فــإن العقــد الإداري هــو عمــل رضائــي بــن طرفــن أحدهمــا شــخص معنــوي، حكومــي 
أو شــبه حكومــي، بقصــد تحقيــق غايــة تتعلــق بالمرافــق العامــة، وذلــك ضمــن أثــر قانونــي محــدد ومــن خــال التــزام معــن. 
وتنطبــق العقــود الإداريــة علــى العقــود التــي يكــون أحــد أطرافهــا جهــة حكوميــة أو شــبه حكوميــة، ويكــون موضوعهــا مرفقــا 
عام��ا. لذلـ�ك فـ�إن موضـ�وع عطــاءات الهيئــات المحليــة يأتــي ضمــن هــذا الســياق، لأن الهيئــات المحليــة هــي مؤسســات 
شــبه حكوميــة، وتتعلــق عطاءاتهــا عــادة بالمرافــق العامــة مــن طــرق وإنشــاءات ومــاء وكهربــاء وأماكــن عامــة وغيرهــا، تقســم 
العطــاءات الــى عــدة أنــواع، فبعضهــا يتعلــق بتنفيــذ الأعمــال كمشــاريع البنــاء والبنيــة التحتيــة والهندســة والطــرق وغيرهــا، 
وهــو شــكل مــن أشــكال الأشــغال العامــة، ويكــون طرفــاه الهيئــة المحليــة وأحــد المقاولــن. وبعــض العطــاءات يتعلــق بالمشــتريات 
ــوازم العامــة ومــا شــابه ذلــك، وهــو عبــارة عــن عمليــة توريــد، ويكــون طرفــاه الهيئــة المحليــة وأحــد المورديــن. وهنــاك  والل
ــذ الأعمــال  ــق بتنفي ــل ومــا شــابه. وهكــذا فــإن العطــاءات تتعل ــق بالخدمــات الاستشــارية والتدريــب والتأهي عطــاءات تتعل

22   مقابلة مع السيد محمود إسماعيل فياض رئيس قسم الشؤون الإدارية  بتاريخ 2022-5-23.

23   السيد محمود فياض مرجع سابق. 
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بلدية دير البلح – دراسة حالة

وتوري�ـد الل�ـوازم وتق�ـديم الاستش�ـارات، وأطرافه�ـا هم�ـا الجه�ـة الحكومي�ـة أو ش�ـبه الحكومي�ـة، وه�ـي هن�ـا الهيئ�ـات المحلي�ـة.24

وفيمــا يخــص ضوابــط النزاهــة لمقدمــي الخدمــات العامــة، فــإن البلديــة لا تملــك مدونــة ســلوك تحــدد العلاقــة مــع الموردين 
ومقدمــي الخدمــات حيــث تقتصــر العلاقــة علــى العقــود القانونيــة فقــط التــي تنظــم مــن خــال الدائــرة القانونيــة، حيــث 

تنظــم وتتابــع تلــك العقــود مــن ناحيــة قانونيــة.25 

- آليات التعامل مع الهدايا 	

وفيمــا يخــص التعامــل مــع قضيــة اســتلام أو قبــول الهدايــا للموظفــن أو المجلــس البلــدي، فإنــه لا يوجــد أدلــة أو إجــراءات 
مكتوبــة لــدى البلديــة توضــح الإجــراءات المتبعــة في تلــك الحــالات، وإنمــا ووفــق الأعــراف المعمــول بهــا في البلديــة فإنــه لا 
يقبــل أي هدايــا مــن المورديــن بــأي شــكل مــن الاشــكال، ويؤكــد مديــر الدائــرة القانونيــة للبلديــة في ذات الســياق أنــه لــم 
يتــم حتــى الآن إحالــة أي شــكوى لنــا كدائــرة شــئون قانونيــة بحــق أحــد الموظفــن/ات تتعلــق باســتغلال المنصــب العــام، أو 

تتعلــق بتلقيــه رشــوة أو هديــة.

وفيمــا يخــص العلاقــة مــع مقدمــي الخدمــات العامــة وشــركات القطــاع الخــاص فــإن بلديــة ديــر البلــح تمتلــك العديــد مــن 
المرافــق التــي يتــم تأجيرهــا/ تلزيمهــا  مثــل مبنــي البلديــة الاســتثماري، والأســواق، وحــول مضامــن العقــود وهــل تتضمــن 
أي مــن البنــود ذات العلاقــة التــي تعــزز مــن النزاهــة والشــفافية، أكــد مديــر الدائــرة القانونيــة علــى أن العلاقــة مــا بــن 
البلديــة والمســتأجرين هــي علاقــة تعاقديــة مبنيــة علــى تحصيــل الايجــار في حــال الأســواق المؤجــرة، دون وجــود أي تعهــدات 
أخــرى كتقــديم تقاريــر دوريــة، أو الخضــوع لجلســات المســاءلة مــن قبــل المجلــس البلــدي، ويــرى أن العلاقــة مــا بــن البلديــة 
والمســتأجر ينظمهــا قانــون الإيجــارات رقــم 2013/5، والــذي يضمــن العلاقــة بــن الطرفــن وفــق مــا هــو منصــوص عليــه، 
حيــث تضمــن العقــود طبيعــة المأجــور، والغــرض منــه، وآليــات الدفــع، والعلاقــة مــع البلديــة، ولكــن لا يتطلــب العقــد تقــديم 
أي تقاريــر أو مــا شــابه. حيــث يمكــن للبلديــة في حــال الاخــال بــأي مــن بنــود العقــد أن تقاضــي المســتأجر وفــق القانــون. 

ــن ومقدمــي الخدمــات  ــا فيمــا يخــص العلاقــة مــع الموردي ــة غالب ــي تواجــه البلدي ــات الت ــى أن التحدي وتجــدر الاشــارة إل
والمســتأجرين، تتمثــل بالأوضــاع الاقتصاديــة الصعبــة التــي ينتــج عنهــا إشــكاليات تتعلــق بدفــع المســتحقات الماليــة، وتأخيــر 

الدفعــات ممــا يؤثــر علــى التزامــات البلديــة في مجــالات أخــرى.  

إجراءات الشراء والعطاءات 1	6.

 أصــدرت الســلطة الوطنيــة الفلســطينية قانــون اللــوازم العامــة رقــم )9( لســنة 1998 الــذي يتضمــن وينظــم قواعــد شــراء 
وتوريــد اللــوازم والمشــتريات الحكوميــة، والقانــون الثانــي هــو قانــون العطــاءات للأشــغال الحكوميــة رقــم )6( لســنة 1999 
ــق بالعطــاءات المرتبطــة بالأشــغال الحكوميــة. وقــد رافــق ذلــك صــدور كل مــن تعليمــات  والــذي يتضمــن وينظــم مــا يتعل
شــراء اللــوازم العامــة رقــم )1( لســنة 1999، وقــرار مجلــس الــوزراء رقــم )201( لســنة 2004، ونظــام عقــد المقاولــة الموحــد 

لعــام 2010 والمعــدل في العــام 2013 .

ونصــت المــادة )34( مــن قانــون الهيئــات المحليــة علــى« يصــدر الوزيــر نظامــاً للهيئــات المحليــة بشــأن اللــوازم والعطــاءات 
والمقــاولات ينــص فيــه علــى كيفيــة ابتيــاع اللــوازم وقيدهــا وحفظهــا والتصــرف بهــا وعلــى كيفيــة إجــراء المناقصــات 

ــة«.  ــة المحلي ــة بأشــغال الهيئ ــور الأخــرى المتعلق ــاولات والأم ــدات والمق والمزاي

ويتــم العمــل في بلديــة ديــر البلــح وفــق القوانــن والقــرارات الســابقة فيمــا يخــص إجــراءات العطــاءات والمشــتريات، حيــث 
يتــم التفريــق في المشــتريات وفــق مجموعــة مــن المحــددات يمكــن تلخيصهــا كالتالــي: 

- يتــم تطبيــق قانــون اللــوازم العامــة رقــم )9( لســنة 1998 عندمــا يتعلــق العطــاء بمشــتريات وتوريــدات للهيئــة المحليــة 	
ويمولهــا مجلــس الــوزراء، كشــراء اللــوازم والســيارات والمعــدات وغيرهــا، حيــث تتولــى مديريــة اللــوازم العامــة في وزارة 

الماليــة متابعــة المنحــة والعطــاء.

24  الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة، أمان. 6102.بيئة النزاهة والشفافية والمساءلة في عطاءات الهيئات المحلية، رام الله – فلسطين. ص 6

25   مقابلة مع المستشار يوسف حماد محارب، مدير الدائرة القانونية، بتاريخ 2022-5-23.  
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واقع الحوكمة في الهيئات المحلية وقيم النزاهة ومبادئ الشفافية ونظم المساءلة 

-  أمــا إذا كان المشــروع محــالا مــن مجلــس الــوزراء الــى وزارة الاشــغال العامــة والإســكان، حتــى لــو كان ضمــن حــدود 	
ــم )6( لســنة 1999،  ــة رق ــون العطــاءات للأشــغال الحكومي ــذ المشــروع حســب قان ــى تنفي ــوزارة تتول ــإن ال ــة، ف البلدي
وتكــون الــوزارة هــي مالــك المشــروع مــن الناحيــة القانونيــة، ولا علاقــة للهيئــة المحليــة بالعطــاء والتنفيــذ والإشــراف.

- أمــا إذا كان العطــاء يتعلــق بمشــروع ممــول عــن طريــق صنــدوق تطويــر وإقــراض البلديــات، فــإن إدارة الصنــدوق، والتــي 	
تتولــى متابعــة العطــاء وتنفيــذ المشــروع، تطبــق دليــل المشــتريات الخــاص بالصنــدوق، وهــو دليــل يتفق والأنظمــة المعمول 
بهــا في الحـم�ك المحلــي، وتنطبــق قواعـد�ه وأحكامــه م��ع المعايي��ر الدوليةــ والبنـك� الدول�ـي. وتقتصــر علاقــة البلديــة علــى 

تســهيل العمــل والاشــراف علــى التنفيــذ، حيــث تتــم كافــة إجــراءات الشــراء خــارج إطــار صلاحيــة البلديــة. 26

ويتــم تســهيل العمــل في البلديــة في المشــتريات والعطــاءات مــن خــال قســم المشــتريات الــذي يتبــع إداريــا للدائــرة الماليــة 
ويضــم 3 موظفني�، ويق��وم بكاف��ة أعماــل الشرــاء ومتابع��ة العطـ�اءات وف��ق القان��ون. حيـث� تخض��ع جمي��ع الإجـ�راءات 
المتعلق��ة بالعط��اءات والتوري��د والمشـت�ريات للرقاب��ة الداخلي��ة والخارجيــة للبلديــة، وتعتمــد البلديــة في تعاملاتهــا فيمــا يخص 
المش��تريات والتوريدــات والعط��اءات دلي��ل إج��راءات الش��راء وتوري��د الأعم��ال ال��ذي أعدت��ه وزارة الحمكـ المحل��ي وال��ذي أخذ 
بعني� الاعتب��ار النظ��ام المال��ي للهيئ��ات المحلي��ة ونظ��ام التوري��د وقان��ون العطــاءات واللــوازم العامــة، حيــث تعتمــد البلديــة في 
نظــام المشــتريات علــى الســلفية وهــي الشــراء بمبلــغ اقــل مــن 100 شــيكل، والأمــر المباشــر للشــراء بمبلــغ اقــل مــن 1000 
شــيكل، والممارســة بمبلــغ اكبــر مــن 1000 واقــل مــن 15000 شــيكل، وأخيــرا المناقصــة بمبلــغ يزيــد عــن 15000 شــيكل.27 

ويؤكد مدير دائرة المالية على أن البلديــــة تقوم بتطبيــــق إجــــراءات واضحــــة في عمليــــات الشــــراء واســــتدراج العــــروض 
وذلــك وفــق القوانــن المعمــول بهــا في الهيئــات المحليــة في محافظــات غــزة، حيــــث تتــــم عمليــــة التوريــــدات في البلديــــة مــــن 
قبــل قســم المشــتريات، وهــي التــي تعمــل علــى إدارة عمليــات الشــراء وإتمــام كافــة الإجــراءات المتعلقــة بها. حيث يتــم 

تشــكيل لجــان المشــتريات بعضويــة أعضــاء مــن المجلــس لتنفيــذ اســتدراج العــروض أو العطــاءات.

وفي العطــاءات العامــة، يتــم إعــداد وثائــق خاصــة لــكل مشــروع علــى حــدة، ويرفــق معــه جــداول الكميــات والمخططــات 
إن وجــــدت، وعنــــد اعتمــــاده مــــن القســــم المعنــــي، يعــــرض علــــى وزارة الحكــــم المحلــــي لأخــــذ الموافقــــة، وبعدهــــا يتــــم 
الإعلان عنــــه، ويتــــم تشــــكيل لجنــــة خاصــــة مــــن أعضــــاء المجلــس البلــدي وقسم والمشــــتريات والدائــرة الماليــة والقســم 
المعنــــي، كمــــا تتــــم دعــــوة ممثــــل عــــن وزارة الحكــــم المحلــــي لفتــــح العــــروض الخاصــــة بالمشــــاريع في اليــــوم والوقــــت 
المحدديــــن في الإعلان، وبحضــــور الشــــركات المشــــاركة، وتفتح العــــروض في جلســــة علنيــة، ويتــم الإفصــاح عــن الأســعار 
وقيمــــة الكفــــالات المطلوبــــة، وتحــــال بعــــد ذلــــك للجنــــة الفنيــــة لدراســــتها، والتــــي بدورهــا تعــد تقريــــرا لاتخــاذ القــرار 
بالإحالــــة علــــى الشــــركة التــــي فازت بالعطاء، وتتــــم خــــال المشــــروع متابعــــة الشــــركات المنفــذة مــــن قبــل قسم المشاريع 
ومهندسي الاشراف، وتقــــوم الدائــــرة الماليــــة بمتابعــــة طلــــب الدفعــــات الماليــــة مــــن البلديــــة ويجــــري تدقيقهــا وصرفهــا 
حســــب الأصــــول، وعنــــد الانتهــــاء مــــن المشــــروع، يتــــم تشــــكيل لجنــــة لاســــتلام المشروع من خلال مقارنة المشروع المنجز 

بكراســة العطــاء وتقــديم تقريــر حــول مــدى التــــزام الشــــركة بشــــروط العقــــد.28

وبحســب رئيــس قســم المشــتريات، فــإن أهــم المشــاكل التــي تواجــه المشــتريات يتمثــل بقلــة مبلــغ الشــراء المباشــرة ممــا يحــد 
ــا قيمــة الشــراء المباشــر 1000  ــوق أحيان ــود تف ــث أن بعــض البن ــل، حي ــار الأفضــل والأمث ــى الاختي مــن قــدرة القســم عل
شــيكل، إضافــة الــى فــرض ضريبــة القيمــة المضافــة علــى المورديــن الذيــن يــوردون المشــتريات للبلديــة يشــكل مشــكلة وعبئــا 
علــى كلا الطرفــن، حيــث تشــكل مشــكلة للبلديــة في اســتقطاب المورديــن، ومــن ناحيــة أخــرى يعــزف المــوردون عــن التعامــل 
مــع البلديــة، إضافــة الــى عــدم وجــود دليــل للمورديــن، وإنمــا يتــم العمــل وفــق الخبــرة والمعرفــة المســبقة للدائــرة الماليــة 

وقســم المشــتريات في التعامــل مــع المورديــن في مدينــة ديــر البلــح، والمحافظــات الأخــرى.29

ومــن أجــل تعزيــز إجــراءات النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في إجــراءات المشــتريات والعقــود؛ فقــد قــام المجلــس البلــدي 
بتعــن عضــو مــن المجلــس مســؤول عــن متابعــة كافــة القضايــا ذات العلاقــة بالمشــتريات والعطــاءات يقــوم بالاجتمــاع 
الــدوري مــع الدائــرة لمناقشــة أي مشــاكل أو تحديــات قــد تؤثــر علــى نزاهــة وشــفافية المعامــات، إضافــة الــى منــح 
صلاحيــات لوحــدة الرقابــة الداخليــة علــى متابعــة كافــة الشــكاوى والاعتراضــات الخاصــة بالمشــتريات والعطــاءات الــواردة 

26   مقابلة مع السيد حازم الفليت، رئيس شعبة المشاريع، والاستاذة كوثر أبو سليسل رئيس شعبة إعداد المشاريع، بتاريخ 2022-5-23. 

27  مقابلة مع السيد شادي عبد اللطيف قاسم، رئيس قسم المشتريات، بتاريخ 2022-5-25.  

28 مقابلة مع السيدة خولة طيبن، مديرة الدائرة المالية، وأعضاء الدائرة المالية، بتاريخ 2022-5-23. 

29  مقابلة مع السيد شادي قاسم، مصدر سابق. 
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ــة.30 ــة الداخلي مــن خــال وحــدة الشــكاوى، أو مــن خــال الشــكوى المباشــرة لوحــدة الرقاب

 ويتــم نشــر الإعلانــات عـــن التفاصيـــل اللازمــة للعطـــاءات علـــى موقــع البلديــة الإلكترونــي ومواقـــع التواصـــل الاجتماعــي، 
بالإضافة إلى الصحـــف، ولمدة يوميـــن متتاليـــن، بما يســـمح بالمنافسة، لاسيما أن للبلديـــة لجنة خاصـــة بالعطـــاءات تعمـــل 
وفـــق القوانين، ولكن لا يوجد لديها دليـــل مفصـــل يســـهل عمليـــة إجـــراءات العطـــاءات واســـتدراج العـروض، وتشـكيل لجنة 
فتـــح العطـــاء، ولجنة البـــت، ولجان الشـــراء والاستلام الابتدائي والنهائـــي، وغيـــر ذلـــك مـــن الأحكام التـــي تضمـن النزاهـة 

والمنافســة بـــن المقاولــن والموردين.31

	2 واقع مبادئ الشفافية في بلدية دير البلح .

آليات عمل البلدية 2	1.

تعنــي الشــفافية ضــرورة وضــوح إدارة الدولــة مــن قبــل القائمــن عليهــا بمختلــف مســتوياتهم فيمــا يخــص إجراءات تقــديم الخدمات، 
والإفصــاح عــن شــروط ومعاييــر وآليــات الحصــول علــى هــذه الخدمــات بشــكل علنــي ومتســاوِ للمواطنــن جميعهــم، وكذلــك 
القــرارات الحكوميــة المتعلقــة بــإدارة أي جانــب مــن الجوانــب العامــة، مثــل السياســات العامــة، والسياســات الماليــة العامــة، وحســابات 

القطــاع العــام.32

وحســب الشــؤون الإداريــة والماليــة في البلديــة، فإنــه يوجــد لــدى البلديــة نظــم إداريــة وماليــة معمــول بهــا في البلديــة، وهــي 
موحــدة للبلديــات وهــي مســئولية وزارة الحكــم المحلــي، حيــث يوجــد نظــام مالــي، ونظــم إداريــة متفــق عليهــا، ويتــم 

تصميمهــا وفــق المهــام والهيــاكل الأساســية للبلديــات.33  

ومــن خــال مراجعــة صفحــة البلديــة الالكترونيــة، وصفحــة التواصــل الاجتماعــي، فــإن البلديــة تقــوم بنشــر التعليمــات 
والمعلومــات للمواطنــن، حيــث تبــن للباحــث مــن خــال مراجعتهــا أن البلديــة تنتهــج شــفافية النشــر فيمــا يخــص إعلانــات 
ــف الخاصــة بموظفــي المشــاريع، أو في حــال الإعــان عــن شــاغر وظيفــي بســبب تقاعــد أي مــن الموظفــن/ات،  التوظي

العطــاءات والمناقصــات.

إلا أن البلديــة وعلــى الرغــم مــن نشــر القــرارات الخاصــة بلجنــة العمــل الحكومــي في غــزة علــى صفحتهــا الخاصــة، إلا أنهــا 
لا تقــوم بنشــر قــرارات المجلــس البلــدي الأســبوعية، وتكتفــي بنشــر فيديــو بشــكل غيــر منتظــم يتضمــن إنجــازات المجلــس 

البلــدي دون الإشــارة للقــرارات الصــادرة عــن المجلــس.  

نشر الموازنة 2	2.

ــع  ــن خــال مشــروع مشــترك م ــروءة، م ــة المق ــة الموازن ــق طريق ــا وف ــى نشــر موازنته ــام 2018 عل ــذ الع ــة من ــل البلدي تعم
صنــدوق اقــراض وتمويــل البلديــات، حيــث تنشــرها علــــى صفحتهــــا الرســــمية بطريقــــة ســــهلة ومفهومــــة للمواطنــــن، 
حيــث أرفقــت في ملخــص الموازنــة جــداول لــكل مــن المصاريــف حســب تصنيفهــا، والإيــرادات 2021 مــع البيــان الفعلــي 
للعــام 2020 أوضحــت فيهــا الموازنــة التقديريــة للعــام حســب تصنيفهــا، الإيرادات والمصاريــف حســب أقســام البلديــة. 
وقــد قامــت البلديــة بنشــر موازنتهــا المقــروءة للعــام 2019و 2020، 2021 ويؤكــد رئيــس قســم الحســابات في البلديــة أن 
ــة  ــرة المالي ــة، حيــث تم مشــاركة الدائ ــى صفحــة البلدي ــة المقــروءة ونشــرها عل الاستشــاري الخارجــي قــام بإعــداد الموازن
بشــكل مباشــر في إعــداد الموازنــة المقــروءة إضافــة إلــى اشــراك المجتمــع المحلــي في ديــر البلــح في مناقشــة بنــود الموازنــة، 

والمشــاركة في الجلســة النهائيــة لعرضهــا.34

وتجــدر الإشــارة الــى أن البلديــة لا تقــوم بنشــر الموازنــة التفصيليــة للبلديــة علــى موقعهــا الالكترونــي، وإنمــا تكتفــي بنشــر 

30  مقابلة مع السيدة خولة طينة، مرجع سابق. 

31  مقابلة مع السيد حازم الفليت مصدر سابق. 

32  الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة ) أمان(. النزاهة والشفافية والمساءلة في مواجهة الفساد، الطبعة الرابعة 2016، رام الله- فلسطين. ص 60.

33   مقابلات متعددة مع دائرة المالية، وشؤون الموظفين بتاريخ 2022-5-23. 

34   مقابلة مع السيدة حنان محمد أبو موسى، رئيس قسم الحسابات، بتاريخ 2022-5-23. 
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الموازنــة المقــروءة، وفيمــا يخــص نشــر الموازنــة قبــل البــدء في تصميــم ونشــر الموازنــات المقــروءة، فإنــه لــم يكــن يتــم نشــر أي 
موازنــات للمواطنــن. 

المصروفــات الفعليــة لبلديــة ديــر البلــح عــن عــام 2020 قــد بلغــت 697312439 شــيكل أي مــا يعــادل 67.97 % مــن 
ــي بلغــت  ــة الت ــة للبلدي ــرادات الفعلي ــك المصروفــات مــن خــال الإي ــل تل ــام نفســه، حيــث تم تموي المصروفــات المقــدرة للع
687453765 شــيكل والتــي تمثــل نســبة 67.01 % مــن الإيــرادات المقــدرة، ومــن خــال المســتحقات علــى البلديــة مــن ذمم 
ماليــة تجــاه موظفيهــا ومــوردي الخدمــات والتــي بلغــت حتــى نهايــة 2020 مبلــغ 2,880,922,014 شــيكل مقابــل متأخــرات 

ــى المكلفــن )متلقــي الخدمــات( بلغــت6,809,456,500 ش�ـيكل. عل

ــادة  ــة 2020 ومــع اســتمرار الزي ــاع بنســبة 37.12 %عــن موازن ــام 2021 بارتف ــة الع ــرار موازن ــذي ســاهم في إق ــر ال الأم
التراكميــة لمســتحقات البلديــة علــى المواطنــن، تتكبــد البلديــة مزيــدا مــن الالتزامــات في ســبيل تقــديم خدماتهــا للمواطنــن 

فضلـا ع�ـن تراج�ـع خططه�ـا التطويري�ـة للبني�ـة التحتي�ـة، وم�ـا يتطلب�ـه م�ـن إحلـال واس�ـتبدال مع�ـدات متهالك�ـة.

ــغ نصيــب  ــام 2019، في حــن بل ففــي عــام 2020 بلغــت تكلفــة الخدمــة للمواطــن 83 شــيلاك مقابــل 204 شــيلاك في عـــ
الفــــرد مــــن الضـــرائب في العــام 2020 مــا قيمتــه 0.28 شـيكــــل، مقابــل 0.29 شــيكل في عــام 2019 

وتظهــر البيانــات المنشــورة مــن خــال موازنــة البلديــة 2021 أن مــا يزيــد عــن ثلــث المصاريــف التشــغيلية تذهــب لفاتــورة 
الرواتــب بنســبة 31.28 %، تليهــا فاتــورة نفقــات الموازنــة التطويريــة للمشــاريع بنســبة 27.39 % ومــن ثــم مصاريــف إدارة 

النفايــات الصلبــة بنســبة 18.60،% وأخيــرا المصاريــف الإداريــة العامــة بنســبة 13.75 %.35

شكل رقم 1 الموازنة المقروءة 2022

35   البيان التوضيحي للموازنة المقروءة1202 والمنشورة على صفحة البلدية. 



19

بلدية دير البلح – دراسة حالة

آليات جمع الضرائب والرسوم 2	3.

يشـــير قانـــون الهيئـــات المحليــة رقـــم )1( لســـنة 1997 إلـــى دور الهيئـــات المحليــة في جمـــع الضرائـــب والرســـوم، كضريبـــة 
الأبنيــةّ  والأراضــي ورســــوم الخدمــات. ويشــــير الواقــــع العملــــي المعمــول بــــه في  الهيئــــات المحليــة  إلــــى أن آليــــة جمــــع 
هــــذه الضرائــــب والرســـوم تتـــم بإحـــدى طريقتــن، ضرائـــب ورســـوم تجمعهــا الهيئـــة مباشــرة مـــن المواطنــن والمشــتركين 
في الخدمات، وضرائـــب ورســـوم تتـــم جبايتهـــا مـــن قبـــل وزارة المالية، ثـــم يتـــم تحويلها للهيئـــات المحلية كضريبـــة الأملاك 
ورســـوم النقـــل علـــى الطـــرق، مقابـــل نســـبة مئويـــة تخصمهـــا وزارة المالية بـدل نفقاتهـا الإدارية،36 وتقـــوم غالبيـة البلديـات 
بجمــــع الرســــوم والضرائــــب بنـــاء علــــى آليات محــــددة وواضحــــة للحـــد مـــن إمكانيـــة التلاعب فيهـا، وباســـتخدام أنظمـة 
محوســـبة توفر قيـــــود  دفـــــع وخصـــــم محوســــبة وفــــق برنامــــج إلكترونــي تســتخدمه البلديــة بشــكل خــاص ويقــوم علــى 

تحقيــق الرقابــــة علــــى الأمــوال وإدارتهــــا.37

المــادة 22 مــن قانــون الهيئــات المحليــة تشــير إلــى أن إيــرادات الهيئــة المحليــة تتكــون مــن الضرائــب والرســوم والأمــوال 
المفروضــة أو المتأتيــة بمقتضــى أحــكام القانــون أو أي نظــام صــادر بالاســتناد إليــه أو أي قانــون أو نظــام آخــر نــص فيــه 
عل��ى اس��تيفاء ضرائ��ب أو رس��وم أو مخالفـا�ت للهيئ��ات المحلي�ـة. وبالتالــي منــح القانــون الهيئــة المحليــة الحــق في تنظيــم 

�ـة.38 �ـات القانوني واس�ـتيفاء الرس�ـوم وف�ـق المقتضي

 وتلتــزم بلديــة ديــر البلــح في اســتيفاء الرســوم والأمــوال المتأتيــة بمقتضــي احــكام القانــون لا ســيما مــن المصــادر الأساســية 
للرســوم والتــي تتمثــل برســوم البنــاء، رســوم اســتخدام الميــاه، رســوم الحــرف والمهــن والصناعــات، رســوم ايجــار أمــاك 
البلديــة، ويتولــى قســم الحــرف والمهــن بالبلديــة إصــدار رخــص ممارســة الحرفــة داخــل نفــوذ البلديــة، وتخضــع كل حرفــة 
لشــروط معينــة ورســوم محــددة وفــق قانــون الهيئــات المحليــة وتحتــاج بعــض الحــرف إلــى موافقــة مــن بعــض الــوزارات 
المعنيــة بســامة المواطنــن، مــن بينهــا موافقــة الصحــة )الطــب الوقائــي(، وزارة العمــل، الدفــاع المدنــي، الزراعــة وذلــك 
لمصلحــة المواطــن، وتوضــح بيانــات البلديــة الــى أنــه يوجــد في 500 حرفــه مرخصــة في ديــر البلــح جميعهــا مطالبــة بدفــع 
الرســوم وفــق طبيعــة الحرفــة، كمــا تنقســم  الحــرف تنقســم إلــى أكثــر مــن فئــة، فهنــاك حــرف مشــموله في النظــام وتلــك 
ــم  ــن، يت ــا مــن المواطن ــا النظــام ، وفي حــال طلبه ــم يتضمنه ــاك حــرف ل ــا وفــق إجــراءات النظــام، وهن ــم التعامــل معه يت
اســتحداثها و اضافتهــا وفــق الأصــول المعمــول بهــا في البلديــة حيــث يتــم تقديــر الرســوم المطلــوب مــن قســم الحــرف ومــن 

ثــم  يصــادق عليهــا المجلــس البلــدي لتصبــح جــزءا مــن النظــام.  

 تميــز البلديــة مــا بــن القوانــن والأنظمــة الخاصــة بالحــرف والمهــن والصناعــات، مــن خــال، الالتــزام بالقوانــن الصــادرة 
ــة ، وبــن الأنظمــة و التــي تصــدر عــن البلديــة بموجــب الصلاحيــة  ــات البلدي ــى كافــة الهيئ ــة والتــي تطبــق عل عــن الدول
التــي منحهــا لهــا القانــون، وتلــك الأنظمــة تختلــف مــن بلديــة إلــى أخــرى فيمــا يخــص رســوم وضرائــب الحــرف والمهــن 
والصناعــات، حيــث توجــد لــدى البلديــة معاييــر محــدد ومكتوبــة ومنشــورة ضمــن صفحــة البلديــة باســم دليــل المواطــن 
موضــح فيهــا آليــات الترخيــص، الرســوم ، الجهــات المحــددة لمنــح الترخيــص و المــدة الزمنيــة المتوقعــة للانتهــاء مــن المعاملــة، 
إضافــة إلــى نشــر تفاصيــل الرســوم مــن خــال إصــدارات البلديــة ،وخاصــة فاتــورة تحصيــل الميــاه. وتقــوم البلديــة مــع 
ــة كل عــام بدعــوة المواطنــن إلــى ضــرورة تجديــد الترخيــص ومتابعتهــم لحــن إصــدار الرخصــة كمــا يقــوم القســم  بداي

بإرســال الإخطــارات والتــي قــد تصــل لأكثــر مــن مــرة لضمــان إصــدار الترخيــص.

وتعمــل البلديــة علــى تطويــر مبــادئ الشــفافية فيمــا يخــص الجبايــة والتحصيــل مــن خــال الالتــزام بالقوانــن والأنظمــة 
ونشــرها وتعريفهــا للمواطنــن، وتجــدر الإشــارة إلــى أن التســــعيرة معلنــــة علــــى فواتيــر الميــاه. ولقــد طــورت البلديــة 
نظــام محوســب يضمــن الشــفافية فيمــا يخــص الضرائــب والرســوم، حيــث تظهــر الفواتيــر المرســلة للمواطنــن قيــم كافــة 
الضرائــب وطريقــة توزيعهــا وآليــات انفاقهــا39، والبلديــة طــورت أيضــا أدلــة إجرائيــة منشــورة ومتاحــة للجمهــور مــن خــال 
قلــم الجمهــور، والمواقــع الالكترونيــة المختلفــة تســاهم تلــك الأدلــة في زيــادة الشــفافية في جمــع الضرائــب والرســوم بهــدف 

36   المادة رقم 61 من قانون الهيئات المحلية. 

37  مقابلة مع السيد إسماعيل عصام صرصور، رئيس قسم الحرف والمهن والصناعات، بتاريخ 2022-5-25. 

38  قانون الهيئات المحلية مصدر سابق. 

39  مقابلة مع السيد، محمد محمود بركة، محاسب في الدائرة المالية، بتاريخ 2022-5-23.
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تحســن الجبايــة، وبالتالــي زيــادة الإيــرادات المتأتيــة مــن الرســوم والضرائــب المختلفــة، كونهــا مــن أهــم مصــادر الإيــرادات 
لموازنــة البلديــة، وبهــدف تحســن التحصيــل عملــت البلديــة علــى اطــاق العديــد مــن حمــات الخصــم مــن أجــل زيــادة 
التحصيــل علــى مســتوى الجبايــة مــن المواطنــن بشــكل عــام، وأصحــاب الحــرف والمهــن والصناعــات بشــكل خــاص، حيــث 
أن نســبة الالتــزام بالدفــع تراوحــت تحســنت بعــد تلــك الحمــات، وقــد عملــت البلديــة علــى مراعــاة الظــروف الاقتصاديــة 
ــام 2020 بســبب  ــال تم خصــم 40 % مــن رســوم ومســتحقات الحــرف في الع ــى ســبيل المث ــة للمواطنــن، عل والاجتماعي
 انتشــار كوفيــد 19 وتأثيــره علــى الحيــاة الاقتصاديــة في المدينــة، في حــن بلغــت نســبة الخصــم في العــام 2021 مــا نســبته
 30  % بســبب الحــرب علــى غــزة في مايــو 2021 ومــا تركتــه مــن آثــار اقتصاديــة علــى أصحــاب الحــرف و المهــن و 
الصناعــات، وفي العــام 2022 اطلقــت البلديــة حملــة تخفيــض أيضــا بنســبة 20 % وتــرى البلديــة أن آليــات النشــر المتبعــة 

ــة.40 ــدى البلدي ــزز مــن الشــفافية ل ــور تع ــل للجمه ــات التحصي ــب وآلي لقيمــة الرســوم والضرائ

يقـــوم نظـــام جمـــع الرســـوم والضرائـــب في البلديـــة علـــى آليــات محـــددة وواضحـــة يعلـــن عنهـــا عبـــر الوســـائل للحــد مــن 
إمكانيــة التلاعــب فيــه، كمــا أن النظــام المحوســب يوفــر قيــــود دفــــع وخصــــم محوســـبة وفـــق برنامـــج إلكترونـــي تســـتخدمه 
البلديـــة بشـــكل خـــاص يقـــوم علـــى تحقيق الرقابـــة علـــى الأموال وإدارتهـــا، مضيفـــا أن كافـــة الضرائـــب والرســـوم تدفـــع 
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تعمــل البلديــة ومــن خــال دائــرة المشــاريع التــي تتولــى إعــداد الخطــط التطويريــة للمدينــة وآليــات تطويــر المرافــق التابعــة 
للبلديــة وإعــداد مقترحــات المشــاريع وتقديمهــا للجهــات المانحــة، للحصــول علــى التمويــل الــازم، إلــى جانــب الإشــراف 
علــى مشــاريع البلديــة ومتابعــة تنفيــذه، بالتنســيق مــع دائــرة الماليــة والدائــرة القانونيــة في البلديــة كافــة الإجــراءات 
الخاصــة بالعطــاءات والمشــتريات، حيــث تضمــن تلــك العلاقــة والتنســيق تنفيــذ مبــادئ الشــفافية في كافــة مراحــل 
العطــاءات والمشــتريات، وتجــدر الإشــارة إلــى أن البلديــة ومــن خــال التزامهــا بقانــون اللــوازم العامــة رقــم )9( 1998 الــذي 
يتضمــن وينظــم قواعــد شــراء وتوريــد اللــوازم والمشــتريات الحكوميــة، وقانــون العطــاءات للأشــغال الحكوميــة رقــم )6( 
1999 والــذي يتضمــن وينظــم مــا يتعلــق بالعطــاءات المرتبطــة بالأشــغال الحكوميــة. فــإن البلديــة تميــز مــا بــن دورهــا في 
المشــتريات والعطــاءات، حيــث أن غالبيــة العطــاءات الخاصــة بالمشــاريع الممولــة مــن الصنــدوق مثــا، أو أي جهــة تمويليــة 

فــإن الإجــراءات تحــدد وفــق سياســة الممــول، ويكــون دور البلديــة اشــرافي ومتابعــة لضمــان التنفيــذ.42

تلتــزم البلديــة بمبــادئ الشــفافية مــن خــال نشــر العطــاءات والمشــتريات الخاصــة في البلديــة وفــق النظــام المالــي المعمــول 
ــة الرســمية  ــى الصفحــة الالكتروني ــة العطــاءات عل ــه، وفــق إجــراءات العطــاءات المعمــول بهــا أيضــا حيــث تنشــر البلدي ب
للبلديــة، وعلــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وفي الصحــف المحليــة. ويتــم نشــر المناقصــات لمــدة يومــن في الصحــف 
المحليــة، ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتتــم إجــراءات المناقصــات والعطــاءات مــن خــال مجموعــة مــن الإجــراءات المعلنــة 
والمنشــورة للمورديــن، بــدءاً مــن الإعــان، ثــم تشــكيل لجنــة فتــح المظاريــف مــن جهــات الاختصــاص في البلديــة والتــي تتكــون 
في الغالــب مــن )الرقابــة الداخليــة، المستشــار القانونــي، المشــتريات والمخــازن، الجهــات الفنيــة المعنيــة، الدائــرة الماليــة، ومــن 
ثــم يتــم تشــكيل لجنــة تقييــم للفصــل في الجــودة والنوعيــة، حيــث يتــم الترســية بنــاء علــى توصيــة اللجنــة الفنيــة، وتقريــر 
الجــودة. وتقــوم البلديــة في كافــة العطــاءات بفتــح العطــاء مباشــرة أمــام الشــركات، حيــث تعلــن الأســعار، أمــام الجميــع، 
ــادة أو  ــة بالزي ــاك أخطــاء في احتســاب التكلف ــة، وفي حــال كان هن ــي وإعــادة احتســاب التكلف ــم الفن ــم التقيي ــم يت ــن ث وم
النقصــان يتــم ابــاغ الشــركة بالخطــأ، ولزيــادة الشــفافية يتــم ابــاغ كافــة الشــركات أيضــا بــأن هنــاك خطــأ في احتســاب 
ــم اعــام الشــركات  ــزة، ويت ــم اعــام الشــركة الفائ ــن الترســية يت ــاء م ــد الانته ــة. وبع ــة المناقصــة في الشــركة المعني تكلف
الأخــرى مــن خــال الاعتــذار عبــر البريــد الالكترونــي للشــركات. وتعمــل البلديــة مــن خــال وحــدة المشــاريع علــى تلقــى أي 
اعتراضــات أو شــكاوى تتعلــق بالعطــاءات، والمشــتريات ويتــم التعامــل معهــا وفــق الأســس المعتمــدة في البلديــة. حيــث أن 

40  مقابلة مع السيد عصام صرصور، مصدر سابق. 

41 مقابلة مع الأستاذة خولة طينة، مصدر سابق. 

42   مقابلة مع السيدة كوثر أبو سليسل، رئيس شعبة إدارة المشاريع، بتاريخ 2022-5-23. 
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البلديــة تعمــل علــى التوثيــق الورقــي والمرئــي لكافــة مراحــل العطــاء مــن أجــل ضمــان الشــفافية والنزاهــة.43 

ويــرى رئيــس المجلــس البلــدي في لقــاء تلفزيونــي منشــور علــى صفحــة البلديــة أن تشــكيل لجنــة لتقييــم أداء الهيئــات المحليــة 
وفــق قــرار صــادر عــن لجنــة متابعــة العمــل الحكومــي في قطــاع غــزة، والتــي تتكــون مــن 125 معيــار مــن ضمنهــا مجموعــة 
مــن المعاييــر التــي تناقــش قضايــا العطــاءات والمشــتريات، إضافــة إلــى محــاور أخــرى تقيــس شــفافية المعامــات الماليــة 
والإجرائيــة، تســاهم بشــكل فعلــي في زيــادة شــفافية العطــاءات والمشــتريات، حيــث تم الانتهــاء مــن تعبئــة تلــك البيانــات في 

بلديــة ديــر البلــخ في ابريــل 2022، ولــم تســتلم البلديــة نتائــج التقييــم حتــى الآن.44

شفافية الإدارة 2	5.

  يعمــل في بلديــة ديــر البلــح 144 موظفــا؛ً موزعــون علــى 7 وحــدات أساســية موزعــة علــى اقســام وشــعب وفــق هيكليــة 
معتمــدة مــن وزارة الحكــم المحلــي في العــام 2015، كمــا أن البلديــة ومــن خــال اعتمادهــا نشــر كافــة إجــراءات التوظيــف 
خــال الســنوات الأخيــرة، فيمــا يخــص الموظفــن مــا قبــل 2018، فــإن إجــراءات التوظيــف وفــق مــا جــاء في مقابلــة الشــؤون 
ــم  ــه ل ــي، إلا أن ــة وتعليمــات وزارة الحكــم المحل ــة والعلاقــات العامــة، فقــد تم وفــق الأســس المعمــول بهــا في البلدي الإداري
يتســنَ للباحــث الاطــاع علــى الإعلانــات القديمــة للموظفــن الســابقين. وتنشــر البلديــة كافــة مــا يتعلــق بالعطــاءات وآليــات 
الجبايــة والرســوم، وتلتــزم البلديــة بتوصيــات دراســات ائتــاف أمــان التــي صــدرت عنهــا فيمــا يخــص مؤشــرات النزاهــة 

والشــفافية في الهيئــات المحليــة، حيــث طبــق عليهــا عــدة مــرات كان آخرهــا العــام 45.2022 

أمــا فيمــا يخــص نشــر محاضــر الاجتماعــات الخاصــة بالمجلــس البلــدي، فإنــه لا يتــم حتــى تاريخــه نشــرها عبــر صفحــة 
البلديــة أو مواقــع التواصــل الاجتماعــي، في حــن يتــم نشــر أي قــرارات تتعلــق بالجمهــور لاســيما القــرارات المتعلقــة 

ــم.46  ــرارات التنظي بالحــرف والمهــن والصناعــات، أو ق

أمــا فيمــا يخــص التقاريــر فــإن الإدارات المختلفــة تعمــل علــى انجــاز تقاريــر دوريــة ترفعهــا وتناقشــها مــع المجلــس البلــدي 
في الاجتماعــات الدوريــة، إلا أنــه لا يتــم نشــر تلــك التقاريــر،47

نشر الذمة المالية لأعضاء المجلس البلدي 2	6.

 
المــادة )2،16( مــن قانــون الكســب غيــر المشــروع لعــام 2005، ين��ص علــى« تقــديم إقــرار الذمــة الماليــة للجهــات المختصــة 
خــال المواعيــد المحــددة لذلــك« لــــم تبـــادر البلديـــة لنشـــر مثـــل هـــذه المعلومــات. كمـــا لا توجـــد مبـــادرات ذاتيـــة مـــن قبـــل 
أعضـ��اء المجل�ـس بالتصري��ح عـ��ن ذممهـــم الماليــة للجمهـــور. علمــا أن الإفصــاح عـــن الممتلــكات الخاصــة بأعضـــاء مجالـــس 
الهيئـــات المحلية يعـــدّ مـــن الممارســات الفضلـــى في تعزيز مبادئ الشـــفافية، وهـــو إجـــراء وقائـــي لمنع الوقـــوع في تضـــارب 
المصالــح مـــن قبـــل الأعضــاء. وحســب رئيــس المجلــس البلــدي أنــه لــم تقــم أي جهــة حكوميــة بالطلــب مــن الأعضــاء تقــديم 

اقــرارات ماليــة أو التوقيــع عليهــا ونشــرها حســب الأصــول.48

43  مقابلة مع السيد حازم الفليت، رئيس شعبة المشاريع، بتاريخ 2022-5-23.

44  مقابلة مع رئيس المجلس البلدي، دكتور ذياب الجرو، لصالح تلفزيون الكوفية في مايو 2202، منشورة على صفحة الفيس بوك الخاصة بالبلدية. 

45  من خلال مراجعة الباحث للموقع الالكتروني للبلدية، وصفحة التواصل الاجتماعي، والاطلاع علة نماذج إعلانات منشورة في صحيفة فلسطين.

46  مقابلة مع السيدة ليدا أبو زهير أبو العطا، رئيس شعبة العلاقات العامة، بتاريخ 2022-6-12.

47   مقابلة مع السيد محمود فياض، رئيس قسم الشؤون الإدارية، بتاريخ 2022-5-23.

48   اراء متعددة من خلال مقابلات نائب الرئيس، والعلاقات العامة، والرقابة الداخلية. 
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واقع الحوكمة في الهيئات المحلية وقيم النزاهة ومبادئ الشفافية ونظم المساءلة 

	3 واقع نظم المساءلة الخارجية والداخلية والمساءلة المجتمعية في بلدية دير البلح .

الاشراف على الخدمات ومساءلة مزودي الخدمات 3	1.

فيم��ا يخ��ص الإش��راف علــى مــزودي الخدم��ات مـ�ن القطــاع الخــاص فإنــه يتــم الإشــراف عليهــم مــن قبــل الدوائــر 
ــر  ــا وتوفي ــة وتدقيقه ــة والفني ــة المعامــات المالي ــرة المشــاريع مــن خــال الإشــراف ومتابع ــة ودائ ــرة المالي المختصــة كالدائ
الحلــول لأي إشــكاليات قــد تطــرأ، وفيمــا يخــص الرقابــة الداخليــة تقــوم الدائــرة الماليــة برفــع تقاريرهــا الدوريــة لرئيــس 
المجلس البلدي والدوائر المختصة. كمــــا تتــــم آليــــة الإشــــراف حســــب ممــــول المشــــروع، فــــإذا كان التمويــــل مــــن صنــدوق 
البلديــــات، يقــــوم الصنــــدوق بتعيــــن شــــركة إشــــراف خاصــــة، وتجــــري مســــاءلة المقاولــــن مــــن قبــــل المشــــرفين حســب 
شــــروط العقــــد. وتقتصــر العلاقــة مــع المقاولــن علــى دائــرة المشــاريع والمشــرفين علــى المشــروع، ويتــم رفــع تقاريــر الإنجــاز 

مــن قبــل المشــرفين لدائــرة المشــاريع التــي بدورهــا ترفــع تقاريرهــا للمجلــس البلــدي.49

 تعم�ـل دائــرة الرقاب�ـة الداخلي�ـة عل��ى ضب�ـط الجوــدة للخدم�ـة المقدم�ـة للجمهوــر، وتقــوم هــذه الدائ��رة بإعدــاد تقاريره�ـا 
بشك�ل دوري ع��ن مزــودي الخدم��ة العامــة وتقديمهــا للمجلــس البلــدي مباشــرة مــن خــال رئيــس المجلــس البلــدي.50

التقارير الدورية للمجلس البلدي 3	2.

فيمــا يخــص إشــراف رئيــس المجلــس علــى عمــل الهيئــة والموظفــن، فــإن هنــاك مســتويات متعــددة للإشــراف تتــم مــن خــال 
ــة وللمجلــس حســب اختصاصــات  ــة لرئيــس الهيئ ــة الأســبوعية والشــهرية والربعي ــة والفني ــة والإداري ــر المالي رفــع التقاري
اللجــان الدائمــة، أو اللجــان المؤقتــة التــي يتــم تشــكيلها وفــق قضايــا محــددة، إضافــة إلــى الاجتماعــات الدوريــة في الدوائــر، 

والتــي تتــم بشــكل أســبوعي يــوم كل خميــس مــا بــن مــدراء الدوائــر ورئيــس المجلــس البلــدي.51

وتؤكــد مســؤولة العلاقــات العامــة والاعــام في البلديــة، علــى أن المجلــس اعتمــد آليــة البــاب المفتــوح للتعامــل مــع قضايــا 
الموظفــن حيــث عقــد رئيــس المجلــس منــذ توليــه مهــام الرئاســة أكثــر مــن لقــاء مباشــر وعبــر قنــوات التواصــل الالكترونــي 
مــع الموظفــن بهــدف مناقشــة التطــورات الإداريــة والتحديــات التــي تواجــه العمــل في الأوقــات العاديــة، وأوقــات الطــوارئ 

لا ســيما في ظــل جائحــة كورونــا.52 

ولا تعمــل البلديــة علــى نشــر تقاريرهــا بشــكل دوري علــى مواقــع البلديــة الالكترونيــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي بغيــة 
توفيرهــا كمصــدر للمعلومــات للجمهــور، ممــا يســاهم في زيــادة قــدرة المجتمــع المحلــي والمختصــن علــى المســاءلة للمجلــس 

البلــدي حــول قراراتــه.

ويناقــش المجل��س البلــدي التقاري�ـر بشــكل منتظ�ـم وبطريق�ـة دوري�ـة حي�ـث يت�ـم عق�ـد مــا بــن 3-4 لق�ـاءات ش�ـهرياً للمجل�ـس، 
مم�ـا يفت�ـح المجــال بشــكل واس�ـع لمسـا�ءلة الجهــاز التنفيــذي ومتابعت�ـه م�ـن قب�ـل المجلــس، بالإضاف�ـة أن للمجل�ـس ذراع�ـا رقابي�ـا 

فع�ـالا وه��و دائ�ـرة الرقاب��ة الداخلي��ة. 53

49  مقابلة مع السيدة خولة طيبنة، مصدر سابق. 

50  مقابلة مع السيد عبد الله نصر الله، قائم بأعمال مدير وحدة الرقابة ومساعد رئيس البلدية بتاريخ 2022-5-25.

51   مقابلة مع السيد محمود فياض، مصدر سابق. 

52  مقابلة مع السيدة ليدا أبو العطا، مصدر سابق.

53   مقابلة مع السيد عبد الله نصر الله، مصدر سابق. 
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نظام الشكاوى والاعتراض على قرارات المجلس 3	3.

ــة التــي تســتخدم الرقــم المجانــي  ــى تعزيــز نظــام الشــكاوى، حيــث تعتبــر البلديــة مــن البلديــات القليل ــح عل ــة ديــر البل عملــت بلدي
للشــكاوى في غــزة وهــو الرقــم 115، إضافــة إلــى انشــاء وحــدة خاصــة بالشــكاوى في العــام 2017 تتكــون مــن موظفــن اثنــن يقومــان 

بمتابعــة الشــكاوى ورفــع التقاريــر إلــى المجلــس البلــدي والإدارات المختصــة.

ويتم تقسيم الشكاوى في الوحدة الى: 

- شكاوى من مواطن بحق البلدية نتيجة التأخير بمعاملة أو نتيجة حدوث مكرهه ما.	

- شكاوى مواطن بحق مواطن نتيجة تجاوزات تتعلق بالتنظيم أو الحرف. 	

- شكاوى مواطن بحق موظف نتيجة سوء المعاملة أو التعطيل بتنفيذ معاملة. 	

وتعمــل الوحــدة وفــق نظــام اســتقبال الشــكاوى الكترونيــا مــن خــال نمــوذج للشــكاوى منشــور علــى صفحــة البلديــة54، أو مــن خــال 
زيــارة قلــم الجمهــور وكتابــة الشــكوى يدويــا والتــي تحولهــا إلــى وحــدة الشــكاوى ليتــم التعامــل معهــا وفــق دليــل إجــراءات الشــكاوى 
ــم  ــة، وشــكاوى مدفوعــة يت ــى شــكاوى مجاني ــث الرســوم ال ــن حي ــة م ــف الشــكاوى في البلدي ــح. وتصن ــر البل ــة دي الخــاص في بلدي
تحصيــل 10 شــيكل مقابــل الشــكاوى لضمــان الجديــة والمتابعــة مــن المواطنــن حســب وجهــة نظــر مســؤول وحــدة الشــكاوى. وتعمــل 
البلديــة علــى ضمــان النزاهــة والشــفافية في متابعــة الشــكاوى مــن خــال اعتمــاد دليــل للشــكاوى واضــح ومحــدد ومعلــوم للمواطنــن، 
إلا أنــه غيــر منشــور علــى موقــع البلديــة، ويوضــح الدليــل الأوراق المطلوبــة للشــكوى، قنــوات الشــكوى والاســتجابة، المــدد الزمنيــة 

الخاصــة بالشــكوى، آليــات الاعتــراض ومــدد الاعتــراض أيضــا.55

ــات التواصــل  ــاك مجموعــة مــن آلي ــدي، فحســب العلاقــات العامــة هن ــى قــرارات المجلــس البل أمــا فيمــا يخــص الاعتراضــات عل
ــا، أو  ــرد عليه ــس لمناقشــتها وال ــس المجل ــع لرئي ــي بدورهــا ترف ــور والت ــم الجمه ــا مــن خــال تقــديم شــكوى في قل ــراض، أم والاعت
مــن خــال سياســة البــاب المفتــوح التــي ينتهجهــا رئيــس المجلــس البلــدي باســتقبال المواطنــن يوميــا لتلقــى الشــكاوى، أو مــن 
خــال الاعتــراض لــدى الرقابــة الداخليــة والتــي بدورهــا تعمــل علــى إحالــة الاعتــراض للمجلــس البلــدي، أو تقــوم بمعالجتــه وفــق 

صلاحياتهــا56

وفيمــا يتعلــق بالشــكاوى الرســمية بحــق البلديــة، فإنــه يمكــن للمشــتكي التوجــه إلــى القضــــاء )المحاكــم النظاميــــة( للنظــــر 
في قضيته، أو التوجــــه إلى محكمــــة العــــدل العليــــا، حيــــث تعتبــــر القــــرارات الصــــادرة عــن الهيئــــة المحليــة قــرارات إداريــة 
ملزمــة بصفتهــا شــخصية اعتباريــة مســتقلة. وقــد أتــاح القانــون الطعــن في القــرارات الإداريــة عــن طريــق الأفــراد أو الهيئــات 
المتضــررة، برفــع شــكوى أو طلبــات طعــون لمحكمــة العــدل العليــا للنظــر فيهــا علــى اختصاصــات هــذه المحكمــة المحــددة بقانــون 
تشــــكيل المحاكــــم النظاميــــة، والتــــي مــــن ضمنهــــا الطلبــــات التــــي يقدمهــــا ذوو الشــــأن بإلغــــاء اللوائــــح أو الأنظمــــة أو القــــرارات 

الإداريــــة النهائيــــة التي تمس بالأشــــخاص أو الأمــــوال الصــــادرة عــــن أشــخاص القانــون. 

وتجــدر الإشــارة إلــى أن القضايــا بكافــة أنواعهــا مثــل مخالفــات المهــن والحــرف، وممارســات البنــاء دون ترخيــص، ومــكاره صحيــة 
بحــق الآخريــن، وإعاقــة حركــة المــرور وأي قضايــا أخــرى بلغــت في العــام 2021 مــا يقــارب 1000 قضيــة مرفوعــة مــن قبــل البلديــة 
بحــق الآخريــن في محكمــة البلديــات التابعــة لبلديــة ديــر البلــح، في حــن لا يوجــد أي قضايــا مرفوعــة بحــق البلديــة مــن قبــل 

المواطنــن، ويعتقــد مديــر الدائــرة القانونيــة أن المشــكلة تتمثــل بضعــف التنفيــذ ممــا يســاهم بتراكــم القضايــا.57

التدقيق الداخلي    3	4.

يوجـ�د لــدى البلديةــ دائــرة للرقابـ�ة الداخليـ�ة تتابــع أعمــال الإدارات المختلفــة إداريــا، كمــا أنهــا تقــوم بدورهــا في الرقابــة علــى 
علاقــات الموظفــن بالمورديــن والجهــات الخارجيــة، وتتابــع تقاريــر الأداء للموظفــن.58 

 http://www.modb.ps/complaints ،54   نموذج تقديم الشكوى الكترونيا

55   مقابلة مع السيد حميد يوسف الفليت، مسؤول وحدة الشكاوى، بتاريخ 2022-5-25.

56  مقابلة مع السيدة ليدا أبو العطا، مصدر سابق.

57   مقابلة مع السيد يوسف محارب، مدير الدائرة القانونية، بتاريخ 2022-5-23. 

58   مقابلة مع السيد عبد الله نصر الله، مصدر سابق.
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ولا يوج��د في البلديـة� دائ��رة للتدقي��ق المال��ي، حي��ث تق��وم الدائ��رة بأعم��ال الرقابـة� المالي�ـة علــى كافــة المعامــات والإجــراءات مــن أجــل 
ضمــان ســامة إجــراءات المعامــات المالية.

أمــا فيمــا يتعلــق بالرقابــة والتدقيــق علــى أنشــطة البلديــة الخارجيــة: الحــرف والصناعــات، المنشــآت الخارجيــة، وممتلــكات البلديــة 
فــإن الدوائــر والأقســام المختلفــة في البلديــة تقــوم بدورهــا الرقابــي والتدقيــق في هــذا المجــال، حيــث تظهــر أنشــطة البلديــة المنشــورة 
علــى الموقــع الرســمي، وموقــع التواصــل الاجتماعــي للبلديــة عشــرات الزيــارات الميدانيــة للمتابعــة والرقابــة والتفتيــش، إضافــة إلــى 

العديــد مــن الإعلانــات التعميمــات بخصــوص مخرجــات المتابعــة والتفتيــش والتدقيــق.59

التدقيق والرقابة الخارجية 3	5.

وعل��ى صعي��د الرقابةــ والتدقي��ق الخارجـ�ي، تخض��ع البلدي��ة للرقابــة والتدقيــق الســنوي ووفــق مواعيــد محــددة مــن قبــل عــدة 
جهــات حكومي�ـة وزارة الحك�ـم المحلــي، وديوــان الرقاب�ـة المالي�ـة والإداري��ة، وشــركة تدقي�ـق خارج�ـي مسـت�قلة لتدقي�ـق تقاريره�ـا المالي�ـة 
الس�ـنوية، الرقاب��ة م��ن قب��ل لجن��ة الام��ن والداخلي�ـة والح��كم المحل��ي في المجل��س التشــريعي، إضافــة إلــى وزارة الماليــة التــي تقــوم بــدور 
الرقابــة المســبقة للعمليــات الماليــة. حيــث تتمتــع الجهــات الرقابيــة بكافــة الصلاحيــات المخولــة لهــا وفــق القانــون ويحــق لهــا طلــب 
كافــة الملفــات والمســتندات. حيــث أن تلــك الجهــات يمكنهــا الوصــول إلــى كافــة الســجلات والمعامــات الماليــة علــى مســتوى البلديــة.

فديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة يقــوم بــدوره الرقابــي وفــق قانــون رقــم )15( لســنة 2004 علــى مســتويين، رقابــة مســتمرة مــن 
خــال التعاطــي مــع القضايــا المطروحــة علــى الــرأي العــام مثــل قضيــة الواجهــة البحريــة ومــا رافقهــا مــن احتجاجــات وشــكاوى بحــق 
البلديــة، وتقــديم تقريــر للبلديــة للتعامــل مــع القضيــة حيــث أخــذت البلديــة في العديــد مــن التوصيــات التــي قدمــت في التقريــر، 

إضافــة لتقــديم توصيــات في حــال وجــود أي شــكوى بحــق البلديــة حيــث يتــم تقــديم تقريــر خــاص بــكل حالــة علــى حــدة.60

وتقــوم البلديــة بدورهــا بنشــر ومناقشــة تقاريــر التدقيــق الخارجــي والــرد عليهــا وفــق الأصــول القانونيــة والاداريــة.  ومتابعــة كافــة 
التوصيــات والملاحظــات والعمــل علــى تعديلهــا وإصلاحهــا بهــدف تلافيهــا في التقاريــر اللاحقــة. ومــن خــال مراجعــة الموقــع 
الالكترونــي للبلديــة، تبــن أن البلديــة قامــت بنشــر كافــة تقاريــر التدقيــق المالــي منــذ العــام 2019 وحتــى تاريــخ إعــداد التقريــر 

 كم�ـا تخض�ـع البلدي�ـة للرقاب�ـة غي�ـر الرسمــية مث�ـل الرقاب�ـة م�ـن قب�ـل لجــان الأحياــء، والمؤسســات الأهليــة، واللجاــن المجتمعي�ـة المختلف�ـة 
حي��ث تح��رص البلدي��ة عب��ر دائ��رة العلاق��ات العام��ة عل��ى عق��د لقــاءات م��ع المسـت�فيدين م��ن خدماــت البلدي��ة بشك��ل مســتمر 

للمش��ورة وتب��ادل الآراء، وتقييــم أداء البلديــة61.

المساءلة والمشاركة المجتمعية 3	6.

مــن خــال مراجعــة مســتندات الخطــة الاســتراتيجية، بــدا واضحــا مشــاركة المجتمــع المحلــي في كافــة مراحــل التخطيــط 
بــدأً مــن تحديــد الاحتياجــات والأولويــات التنمويــة، مــرورا بالمشــاركة في لجــان التخطيــط الأربعــة ولجــان التقييــم والمتابعــة. 
ومــن ناحيــة أخــرى، عــززت البلديــة مــن خــال تكليــف عضــو مجلــس بلــدي بمتابعــة ملــف لجــان الاحيــاء، ودائــرة العلاقــات 
العامــة، العمــل مــع المجتمــع المحلــي مــن خــال إعــادة تشــكيل لجــان الاحيــاء، حيــث وضــح رئيــس شــعبة العلاقــات العامــة 
في البلديــة أنــه يوجــد حاليــا 16 حيــا يتــم إعــادة  تشــكيلها واعتمادهــا مــن المجلــس وفــق توجهــات المجلــس البلــدي، ووزارة 
الحكــم المحلــي التــي عملــت علــى اصــدار قــرارات بإعــادة تشــكيل لجــان الاحيــاء، وقامــت بتطويــر وإعــداد نظــام داخــل 
لتلــك اللجــان، وقــد عمــل المجلــس علــى زيــادة صلاحيــات تلــك اللجــان مــن أجــل تعزيــز دورهــا مــن خــال إشــراكها المســتمر 
في أعمــال لجنــة التواصــل في المجلــس البلــدي. وتســعى البلديــة إلــى زيــادة مشــاركة النســاء في العمــل المجتمعــي مــن خــال 
البــدء في تشــكيل مجلــس نســوي تنســيقي للجــان، يعمــل علــى تعزيــز مشــاركة النســاء في داخــل الأحيــان فيمــا يخــص قضايــا 

المشــاركة وحــل المشــاكل.

وفيماــ يتعلــق بدع��م فـر�ص تنفي�ـذ لق��اءات مجتمعيةــ للمس��اءلة والتفاعـل� في اتخاــذ الق��رارات في الهيئةــ المحليةــ، يؤك�ـد قس�ـم 

59  مقابلة مع السيد إسماعيل صرصور، مصدر سابق. 

60  مقابلة مع السيد محمود فياض، رئيس قسم الشؤون الإدارية، بتاريخ 2022-5-23. 

61  مقابلة مع السيد عبد الله نصر الله، مصدر سابق. 
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العلاقــات العامــة أن المجلــس البلــدي قــد انتهــج اســتراتيجية المشــاركة المجتمعيــة كنهــج عمــل للمجلــس، في كافــة القضايــا 
التــي تطــرح علــى المجلــس لاســيما في مجــال التخطيــط وتنفيــذ المشــاريع. وتعمــل البلديــة ومــن خــال التنســيق والتشــبيك 
ــة،  ــز المشــاركة والمســاءلة المجتمعي ــة الخاصــة بتعزي ــادرات المجتمعي ــد مــن المب ــذ العدي ــى تنفي ــة عل مــع المؤسســات الأهلي
إضافــة إلــى تطويــر قــدرات العاملــن والعامــات في البلديــة في مجــال المشــاركة والمســاءلة المجتمعيــة مــن خــال المشــاركة 
في الــدورات التدريبيــة التــي تعقدهــا المؤسســات الأهليــة، وعلــى الرغــم مــن جائحــة كرونــا والإجــراءات التــي اتخــذت خــال 
العــام 2021 إلا أن  المجلــس ومــن خــال تشــجيع المشــاركة والمســاءلة المجتمعيــة، قــد نظــم مــا بــن 5-7 لقــاءات مفتوحــة 
منــذ توليــه مهــام منصبــه، إضافــة إلــى اعتمــاد عقــد لقــاءات دوريــة في الأحيــاء يحضرهــا رئيــس المجلــس البلــدي أو مــن 
ينــوب عنــه لمناقشــة أي مشــاكل، أو للمشــاركة في جلســات المســاءلة وتحديــد الاحتياجــات، حيــث يتــم عقــد تلــك اللقــاءات 

داخــل الاحيــاء في المســاجد أو الدواويــن الخاصــة بالعائــات.

ــة  ــإن البلدي ــة، ف ــة في مجــال المشــاركة والمســاءلة المجتمعي ــة العامل ومــن خــال علاقــات التشــبيك مــع المؤسســات الأهلي
ــا مختلفــة ذات  ــق بقضاي ــة يتعل عقــدت خــال العــام 2021 والعــام 2022 مــا يقــارب مــن 10 -12 لقــاء مســاءلة مجتمعي
علاقــة بعمــل البلديــة، وفيمــا يخــص مشــاركة النســاء في الأنشــطة المجتمعيــة وجلســات المســاءلة، فــإن النســبة الأكبــر مــن 

المشــاركين في الغالــب تكــون مــن النســاء.

وقــد اســتفادت البلديــة مــن خــال العلاقــات والتشــبيك مــع المؤسســات الأهليــة مــن تلقــى العديــد مــن الــدورات التدريبيــة 
في مجــال تعزيــز قــدرات فريــق العمــل علــى آليــات ومهــارات المشــاركة والمســاءلة المجتمعيــة، وتصميــم المبــادرات المجتمعيــة 
التــي تعــزز مــن المشــاركة، فقــد نفــذت البلديــة العديــد مــن المبــادرات المجتمعيــة بالتعــاون مــع المجتمــع المحلــي والمؤسســات 

الأهليــة. 62 

	4 رفع الوعي بالفساد ومكافحته .

مكافحة الفساد 4	1.

أكــد مديــر الدائــرة القانونيــة علــى أنــه ومنــذ ســنوات عــدة لــم يتــم رفــع أي قضيــة فســاد أو شــبهة فســاد بحــق البلديــة 
أو أحــد أعضــاء المجالــس البلديــة الســابقة، وأن الإشــكالية في الغالــب تعــود لســوء اســتخدام الإعــام ومواقــع التواصــل 
الاجتماعــي في التحريــض علــى البلديــة دون تقصــي الحقائــق مــن أصحابهــا. وأنــه لا توجــد تعليمــات مخصصــة مكتوبــة 
ومعممــة داخــل البلديــة حــول الإبــاغ عــن حــالات الفســادـ حيــث لــم يوقــع الموظفــون علــى وثيقــة مكافحــة الفســاد، ولا 

يوجــد سياســات منشــورة حــول الموضــوع.63 

رفع الوعي في مجال مكافحة الفساد والضغط والمناصرة:4	2.

يعتبــــر نشــــر الوعــــي العــــام بمكافحــة الفســــاد أحــــد المرتكــزات الأساســية للوقايــة مــن الفســاد ومكافحتــه، ولكــن ذلــك 
غيــر فاعــل في بلديــة ديــر البلــح، فقــد أكــدت جميــع المقابــات التــي عقــدت مــع طاقــم العمــل في البلديــة أنــه لــم يســبق 
أن تلقــى العاملــون والعامــات دورات تدريبيــة حــول مكافحــة الفســاد. وتبــن أنشــطة البلديــة المتعــددة خــال الســنوات 
الثــاث الماضيــة أن البلديــة شــاركت في العديــد مــن ورش العمــل ذات العلاقــة بقيــم النزاهــة والشــفافية وآليــات تعزيــز 
المشــاركة المجتمعيــة، دون المشــاركة في لقــاءات توعويــة حــول الفســاد واشــكاله وآليــات الحــد منــه.64 كمــا لا تقــوم البلديــة 
ــقَ المجلــس أو طاقــم العمــل تدريبــات ذات  ــاء القــدرات لطاقمهــا حيــث لــم يتل بإعطــاء الموضــوع أهميــة ضمــن خطــط بن

علاقــة بقضايــا الفســاد.65

62   مقابلة مع السيدة ليدا أبو العطا، مصدر سابق.  

63  مقابلة مع السيد يوسف محارب، مدير الدائرة القانونية، بتاريخ 2022-5-25. 

64  مقابلة مع السيدة ليندا أبو العطا، مصدر سابق.
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واقع الحوكمة في الهيئات المحلية وقيم النزاهة ومبادئ الشفافية ونظم المساءلة 

 الاستنتاجات

5.1 البيئة العامة للهيئة المحلية

- غيــاب العمليــة الديمقراطيــة، واعتمــاد سياســات التكليــف، تشــلاكن تحديــا أمــام قــدرة الهيئــات المحليــة علــى 	
ممارســة أدوارهــا وفــق القانــون والــذي يمنحهــا الشــرعية الانتخابيــة، في علاقتهــا مــع الجمهــور، وبالتالــي الحــد 

مــن أي تدخــات مــن الجهــات المختلفــة.

- لــم يلتــزم رئيــس وأعضــاء المجلــس البلــدي بتعبئــة إقــرارات الذمــة الماليــة المنصــوص عليهــا في قانــون مكافحــة 	
الكســب غبــر المشــروع للعــام 2005. مــع الإشــارة إلــى أنــه لا يوجــد قانــون معمــول بــه في بلديــات غــزة أو إجــراء 

يطلــب منهــم تنفيــذ ذلــك.

- لا توجــد مدونــات ســلوك تنظــم العلاقــة مــع القطــاع الخــاص والمروديــن فالعلاقــة القائمــة فقــط تعاقديــة، دون 	
النظــر للجوانــب التــي تناقشــها مدونــات الســلوك والتــي تعتبــر مبــادئ تحــدّ مــن أي شــبهات فســاد. 

- تؤثــر المركزيــة الإداريــة في العلاقــة مــع وزارة الحكــم المحلــي أحيانــا علــى قــدرة البلديــة، حيــث يشــترط موافقــة 	
وزيــر الحكــم المحلــي/ الإدارات المختصــة علــى الكثيــر مــن الصلاحيــات.

- يعانـــي المجلــس البلـــدي مـــن مديونيـــة عاليـــة ناتجـــة عـــن ضعــف الجبايــة نتيجــة الأوضــاع الاقتصاديــة الصعبــة 	
بســبب الحصــار الإســرائيلي لقطــاع غــزة.

- يواجـــه المجلــس البلـــدي صعوبـــة في التمويــل والتواصــل مباشــرة مــع الممولــن، حيــث ينحصــر معظــم التمويــل في 	
تمويــل صنــدوق تمويــل واقــراض البلديــات، مــع وجــود نوافــذ تمويليــة أخــرى قليلــة، نتيجــة الأوضــاع السياســية 

والمتمثلــة بالانقســام واحجــام العديــد مــن الجهــات التمويليــة العمــل مــع الهيئــات المحليــة مباشــرة. 

على مستوى قيم النزاهة

- تلتــزم بلديــة ديــر البلــح بتمثيــل النســاء في المجلــس البلــدي وفــق قانــون الانتخابــات والكوتــا النســوية، حيــث 	
ــل النســاء في المجلــس 22 % )2 مــن أصــل 9 أعضــاء(  ــغ نســبة تمثي تبل

- تتســم سياســات التوظيــف بالنزاهــة مــن خــال اتبــاع إجــراءات واضحــة لإعلانــات التوظيــف والامتحانــات 	
والمقابــات

-  فيمــا يخــص مشــاركة النســاء في الطاقــم الإداري، فــإن نســبة مشــاركة النســاء في بلديــة ديــر البلــح مــا زالــت 	
لا تتعــدي 6 % وعلــى الرغــم مــن انخفــاض تلــك النســبة، إلا أنــه يوجــد 3 ســيدات يشــغلن مناصــب عليــا في 

البلدية.

- ــدي أو 	 ــس البل ــس خاصــة برئيــس وأعضــاء المجل ــل المجل ــن قب ــة ســلوك خاصــة ومعتمــدة م لا توجــد مدون
الطاقــم الإداري أو مقدمــي الخدمــات. 

- تلتــزم البلديــة بتطبيــــق إجــــراءات واضحــــة في عمليــــات الشــــراء العــام، واســــتدراج العــــروض وفــق القوانــن 	
المعمــول بهــا في الهيئــات المحليــة في محافظــات غــزة. إلا أنــه لا توجــد قوائــم مورديــن معتمــدة مــن الجهــات 

المختصــة في البلديــة ولا يتــم تحديــث قوائــم المورديــن ســنويا.

- لا توجد سياسات واضحة ومنشورة ومعممة على الموظفين تتعلق في التعامل مع الهدايا. 	

على مستوى الالتزام بمبادئ الشفافية

- ــة ورســالة 	 ــدي برؤي ــس البل ــل المجل ــث يعم ــام، حي ــة بشــكل ع ــال البلدي ــادئ الشــفافية في أعم ــرام مب ــم احت يت
واضحتــن ومنشــورتين، وباســتراتيجية مصوغــة بمشــاركة مجتمعيــة واســعة حــددت المشــاريع والأولويــات فيهــا 

بشــكل تشــاركي.
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- شــارك المجتمــع المحلــي بشــكل مباشــر في صياغــة الخطــة الاســتراتيجية مــن خــال البيــت المفتــوح الأول 	
والثانــي.

-  لم يشارك المجتمع المحلي في لقاءات تقييم الخطة السنوية.	

- تنشــر البلديــة موازناتهــا بطريقــة واضحــة ومفهومــة للمواطنــن، حيــث تم إعدادهــا حســب آليــة الموازنــة 	
.2022-2018 للأعــوام  المقــروءة 

- يقـــوم نظـــام جمـــع الرســـوم والضرائـــب في البلديـــة علـــى آليات محـــددة وواضحـــة يعلـــن عنهـــا عبـــر الوســـائل 	
الإعلامية المختلفة، وقيــــود دفــــع وخصــــم محوســـبة وفـــق برنامـــج إلكترونـــي تســـتخدمه البلديـــة بشـــكل خـاص 

يقـــوم علـــى تحقيــق الرقابـــة علـــى الأمــوال وإدارتهـــا.

- علــى الرغــم مــن عــدم وجــود أي تعيينــات منــذ العــام 2018 في البلديــة، إلا أنهــا تســعى الــى الالتــزام بإجــراءات 	
توظيــف شــفافة، ومتماشــية مــع القوانــن واللوائــح والأنظمــة ذات العلاقــة المعمــول بهــا عنــد التعيــن ضمــن 

المشــاريع، أو في حــالات الحاجــة لشــغل وظائــف بــدل تقاعــد أو حالــة وفــاة لاحــد العاملــن.

- ــق النظــام 	 ــة وف ــادئ الشــفافية مــن خــال نشــر العطــاءات والمشــتريات الخاصــة في البلدي ــة بمب ــزم البلدي تلت
المالــي، وفــق إجــراءات العطــاءات المعمــول بهــا أيضــا، حيــث تنشــر البلديــة العطــاءات علــى الصفحــة الالكترونيــة 

الرســمية للبلديــة، وعلــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وفي الصحــف المحليــة المتوفــرة بمحافظــات غــزة.

على مستوى نظم المساءلة

- يناقــش المجل��س البلــدي التقاريـ�ر بشــكل منتظـ�م وبطريقـ�ة دوريــة، حيـ�ث يتـ�م عقـ�د مــا بــن 3-4  شــهرياً 	
للمجل��س البلـ�دي مم��ا يفت��ح المجـ�ال بشـك�ل واس��ع لمساــءلة الجهـ�از التنفيـ�ذي ومتابعت��ه م��ن قب��ل المجل��س البلــدي.

- لــدى البلديــة إجــراءات واضحــة للشــكاوى، ولكنهــا لا تصــدر تقاريــر دوريــة حــول تصنيــف الشــكاوى والأماكــن 	
وطبيعــة الشــكاوى وتعرضهــا للجمهــور. وإنمــا يقتصــر إعــداد التقاريــر للجهــات المختصــة في البلديــة أو خــارج 

البلدية.

- لا يوجــد دليــل أو سياســات منشــورة توضــح آليــات الاعتــراض علــى قــرارات المجلــس البلــدي، وإنمــا يتــم 	
ــة رئيــس البلديــة بشــكل  اســتخدام أدوات الشــكاوى المعمــول بهــا أو مــن خــال زيــارة قلــم الجمهــور أو مقابل

مباشــر.

- تلتــزم الدوائــر المختلفــة للبلديــة بعقــد اجتماعــات دوريــة تناقــش فيهــا الإنجــازات والتحديــات، ممــا يشــكل آليــة 	
فاعلة للمســاءلة. 

- يوج��د لــدى البلدي��ة دائ��رة للرقاب��ة الداخلي��ة تتابــع أعمــال الإدارة المختلفــة إداريــا، كمــا أنهــا تقــوم بدورهــا في 	
الرقابــة علــى علاقــات الموظفــن بالمورديــن والجهــات الخارجيــة، وتتابــع تقاريــر الأداء للموظفــن.

- لا توجــد في البلديــة وضمــن الهيكليــة الإداريــة للدائــرة الماليــة شــعبة للتدقيــق الداخلــي والتــي يفتــرض أن تقــوم 	
بأعم��ال الرقاب��ة المالي�ـة علــى كافــة المعامــات والإجــراءات الماليــة، وتقــوم بإعــداد تقاريــر التدقيــق الداخليــة.

- �ـي ودي�ـوان 	 تخض��ع البلدي��ة للرقابــة والتدقيـق� الخارج�ـي ووف��ق مواعي��د مح��ددة م��ن قب��ل وزارة الح��كم المحل
الرقاب��ة المالي��ة والإداري��ة، وش�ـركة تدقي��ق خارج��ي مس�ـتقلة لتدقي��ق تقاريره��ا المالي��ة الســنوية.

- يتــم إعــادة تشــكيل 16 لجنــة حــي واعتمادهــا مــن المجلــس البلــدي، للقيــام بدورهــا في تعزيــز المشــاركة والمســاءلة 	
المجتمعية.

- يتــم العمــل علــى تشــكيل مجلــس تنســيقي نســوي يمثــل كافــة الاحيــاء في مدينــة ديــر البلــح مــن أجــل زيــادة 	
ــة.  ــى نطــاق البلدي المشــاركة النســوية في العمــل المجتمعــي عل
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على مستوى رفع الوعي بالفساد ومكافحته

	1 لــم يتــم تقــديم أي قضيــة فســاد في المحاكــم بحــق المجلــس البلــدي أو أي مــن الموظفــن، ولــم تحــول .
للدائــرة القانونيــة أي شــكوى فســاد مــن قســم الشــكاوى.  

	2 لا توجد تعليمات مخصصة مكتوبة ومعممة داخل البلدية حول الإبلاغ عن حالات الفساد..

	3 لــم يتلــق أعضــاء المجلــس البلــدي، أو الطاقــم التنفيــذي أي تدريبــات للتعريــف بجرائــم الفســاد وآليــات .
الإبــاغ عنــه.
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التوصيات

على مستوى الحكومة ووزارة الحكم المحلي 1	1.

- تفعيل العملية الديمقراطية من خلال دورية الانتخابات في المحافظات الجنوبية.	

-  تعزيــز العمــل وفــق اللامركزيــة وتطويــر المــوارد الماليــة للهيئــات المحليــة، مــن خــال دفــع المســتحقات 	
الماليــة للبلديــات والمســتحقة علــى وزارة الماليــة والحكــم المحلــي، بمــا يعــزز مــن قــدرة البلديــة علــى تقــديم 

خدم�ـات أوس�ـع، ورف�ـع كف�ـاءة الخدم�ـات الحالي�ـة للمواطنني.

- تطويــر نظــم وسياســات تعمــل علــى تعزيــز ادمــاج النــوع الاجتماعــي في البلديــات، ومراعــاة الالتــزام 	
بتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة وفــق القانــون، مــع ضمــان مراعــاة الموائمــة الفيزيائيــة والخدماتيــة 

ــات.  ضمــن مرافــق البلدي

على صعيد الهيئات المحلية 1	2.

- ــات الســلوك لرؤســاء وأعضــاء وموظفــي 	 ــة مــن خــال إقــرار مدون ــات المحلي ــز الحوكمــة في الهيئ  تعزي
الهيئــات المحليــة، وتبنــي الهيئــات المحليــة مبــادئ أكثــر شــفافية في جميــع ممارســات أعمالهــا، وآليــات 
اتخــاذ القــرارات ونشــر التقاريــر الإداريــة والماليــة وكافــة نشــاطات الهيئــة والانفتــاح والمشــاركة مــع 
المجتمــع المحلــي، وتفعيــل أدوات المســاءلة المجتمعيــة تجــاه الهيئــات المحليــة، مــن خــال التنســيق مــع 

ــي. ــع المدن مؤسســات المجتم

-  زيادة مبادرات رفع الوعي لموظفي البلديات حول مكافحة الفساد.	

على صعيد بلدية دير البلح 1	3.

6.3.1 على صعيد تعزيز قيم النزاهة

- اعتمــاد سياســات توظيــف تشــجع المســاواة علــى أســاس النــوع الاجتماعــي في الحــق علــى الحصــول علــى 	
الوظائف.

- نشــر مدونــات الســلوك لأعضــاء المجلــس البلــدي وللعاملــن علــى مواقــع البلديــة، مــع إلــزام الأعضــاء 	
بنشــر الذمــة الماليــة، أو مــا ينــوب عنــه )الإفصــاح عــن الممتلــكات الخاصــة(.

- تبنــي إجــراءات تعمــل علــى إلــزام العاملــن في قســم المشــتريات والتوريــدات بإقــرار الذمــة المالــي أو 	
بالإفصــاح عــن الممتلــكات الخاصــة بهــم.

-  تطوير وإعداد مدونة سلوك خاصة بقسم المشتريات والعطاءات العامة.	

-  تخصــص بنــود أو إجــراءات تحــدد آليــات التعامــل مــع الهدايــا التــي تقــدم للموظفــن العاملــن في 	
الشــراء.

 
6.3.2 على صعيد تعزيز مبادئ الشفافية 

- نشر قرارات المجلس البلدي للجمهور وتوضيح آليات الشكوى والاعتراض على القرارات. 	

- اعتمــاد إجــراءات النشــر فيمــا يخــص العطــاءات، لاســيما شــفافية التعامــل مــع الشــركات المقبولــة وغيــر 	
المقبولــة في تنفيــذ العطــاءات، والا يقتصــر الامــر فقــط علــى الشــركة التــي تم فوزهــا بالعطــاء.

- ــه وآليــات التواصــل 	 التعريــف باللجــان الدائمــة للمجلــس مــن خــال التعريــف بالأعضــاء ونشــر بيانات
المتعــددة، حيــث توجــد أســماء أعضــاء المجلــس بــدون الســيرة الذاتيــة لــكل عضــو.
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على صعيد تعزيز نظم المساءلة 1	1.3.

- نشر تقارير الإنجاز بشكل دوري وبطريقة سهلة وتراعي الأشخاص ذوي الإعاقة.	

- اعتماد نشر التقارير بشكل تحليلي وتفاعلي يساهم في الاستفادة من تدخلات وملاحظات المواطنين.	

- إعــداد دليــل توضيحــي للمواطنــن حــول آليــات الاعتــراض علــى قــرارات المجلــس البلــدي، اســوة بدليــل 	
تقــديم الشــكاوى.

- العمل على مأسسة المشاركة والمساءلة المجتمعية في البلدية. 	

على صعيد رفع الوعي بالفساد ومكافحته1	1.4.

- تطوير سياسات أو وثائق توضيحية لإجراءات مكافحة الفساد في البلدية. 	

- عقــد ورشــات عمــل وتدريبــات لزيــادة الوعــي لــدي العاملــن والمجلــس البلــدي حــول طــرق وآليــات 	
الفســاد.  مكافحــة 

- زيــادة التنســيق مــع المؤسســات الأهليــة العاملــة في مجــال مكافحــة الفســاد، مــن أجــل تنفيــذ مبــادرات 	
مجتمعيــة مشــتركة. 
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