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يتقــدم ائتــاف أمــان بالشــكر الجزيــل للباحــث الأســتاذ معتصــم زايــد لإعــداده هــذه الدراســة، وللدكتــور عزمــي الشــعيبي- 
مستشــار مجلــس إدارة ائتــاف أمــان لشــؤون مكافحــة الفســاد، وفريــق أمــان الــذي عمــل علــى مراجعــة الدراســة وتحريرهــا. 

جميع الحقوق محفوظة للائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(.

فــي حالــة الاقتبــاس، يرجــى الإشــارة إلــى المطبوعــة كالتالــي: الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(. 2021. »نظــام 
النزاهــة المحلّــي فــي الهيئــات المحلّيــة، بلديــة طوبــاس نموذجــاً«. رام اللــه- فلســطين. 

إنّ الائتل�اف م��ن أج��ل النزاه��ة والمسـا�ءلة »أمـا�ن« ق��د ب��ذل جه��وداً ف��ي التحقّ��ق م��ن المعلوم��ات ال�ـواردة ف��ي الدراس��ة، ولا 
يتحمّ�ـل أيّ مسؤــولية تترت��ب عل��ى استــخدام المعلوم��ات لأغ�ـراض خ�ـارج س�ـياق أه�ـداف الدراس��ة بع��د نشــرها.
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الملخص التنفيذي
ــات التــي تتبعهــا  ــق تقييــم شــفافية الإجــراءات والآلي ــة طوبــاس، عــن طري تفحــص هــذه الدراســة واقــع النزاهــة في بلدي
البلديــة في إطــار توفيــر الخدمــات للمواطنــن، وفحــص فاعليــة نظــام المســاءلة، وتقييــم واقــع التــزام المســؤولين والعاملــن 
فيهــا بقيــم النزاهــة، بمــا يشــمل معالجــة الشــكاوى ومــدى الاهتمــام بمكافحــة الفســاد، إضافــة إلــى التعــرف علــى واقــع 

المســاءلة المجتمعيــة، وقــد خلصــت إلــى التالــي:

على صعيد الإطار العام

علـــى صعيـــد الانتخابات المحلية، يضمـــن قانـــون انتخابـــات الهيئـــات المحليـــة انتخابـــات حـــرة وعادلـــة وممثلـــة، ولكـــن على 
أرض الواقع، أدى الانقسام السياســـي إلـــى رفـــض بعـــض الفصائـــل السياســـية المشـــاركة فـــي انتخابـــات مجالـــس الهيئـات 

المحليـــة فـــي العـــام 2017، الأمر الـ�ـذي أدى إلـ�ـى انخفـ�ـاض التصويـ�ـت في انتخابات المجالـ�ـس البلـ�ـدية.

وبالرغــم مــن غيــاب دوريــة الانتخابــات في بعــض البلديــات، إلّ أنّ بلديــة طوبــاس حافظــت علــى هــذه الدوريــة، فالمجلــس 
الحالــي منتخــب منــذ عــام 2017، وهــو مجلــس يعكــس في تركيبتــه التنــوع العشــائري والســكاني لمدينــة طوبــاس، ويضــم 
المجلــسُ البلــدي شــخصياتٍ بألــوانٍ وأطيــافٍ سياســية وعشــائرية مختلفــة، ويبلــغ عــدد أعضــاء المجلــس )15( عضــواً، 12 

عضــواً منهــم مــن الذكــور، و3 أعضــاء مــن الإنــاث، وغالبيتهــم مــن فئــة الأعمــار الكبيــرة والمتوســطة.

على صعيد قيم النزاهة

يلتــزم أعضــاء المجلــس البلــدي والعاملــون في بلديــة طوبــاس بالأنظمــة والقوانــن التــي مــن شــأنها تعزيــز قيــم النزاهــة في 
عمــل المجلــس البلــدي، والــواردة والمتضمنــة في القوانــن والأنظمــة المرتبطــة بعمــل الهيئــات المحليــة الفلســطينية، كمــا يلتــزم 

أعضــاء المجلــس البلــدي بتقــديم إقــرار الذمــة الماليــة إلــى هيئــة مكافحــة الفســاد. 

وبــادر أعضــاء المجلــس البلــدي بالتوقيــع علــى ميثــاق شــرف رئيــس وأعضــاء مجلــس الهيئــات المحليــة الصــادر مــن قبــل 
الاتحــاد الفلســطيني للهيئــات المحليــة، وهــم ملتزمــون أدبيــاً وأخلاقيــاً بمــا ورد فيــه. 

ــه  ــدي أنّ ــس البل ــد المجل ــن يؤك ــة، ولك ــن في البلدي ــات ســلوك خاصــة بالموظفــن والعامل ــة أخــرى لا توجــد مدوّن مــن جه
يتعامــل مــع الموظفــن علــى أســاس الاســتحقاق والجــدارة، والتنافســية، وتكافــؤ الفــرص.

وتتبنــى بلديــة طوبــاس إجــراءات واضحــة لتعيــن موظفــي البلديــة تجــري وفــق دليــل إجــراءات العمــل داخــل البلديــة 
بطريقــة شــفافة، بــدون واســطة أو محســوبية، ووفقــاً للإجــراءات المتتابعــة التــي نــص عليــه القانــون، حيــث تمــر عمليــة 
التوظيــف بعــدة مراحــل متسلســلة، ولكــن هنــاك حاجــة ملحــة لتطويــر نظــام تقييــم أداء ســنوي للموظفــن داخــل البلديــة 

مــن أجــل أن يكــون هــذا التقييــم أساســاً مهنيــاً مــن أجــل تحديــد حقــوق وواجبــات الموظفــن.

أمــا فيمــا يخــص المشــتريات والتوريــدات، فتلتــزم بلديــة طوبــاس بنظــام الشــراء العــام الصــادر عــن المجلــس الأعلــى 
لسياســات الشــراء العــام، وتوجــد لجنــة خاصــة بالعطــاءات ولديهــا دليــل إجــراءات توريــد تسترشــد بــه، ويتــم تشــكيل لجنــة 
فتــح العطــاء، ولجنــة البــت، ولجــان الشــراء والاســتلام الابتدائــي والنهائــي، وغيــر ذلــك مــن الأحــكام التــي تضمــن النزاهــة، 

ولكــن بالمقابــل لا يوجــد قســم خــاص للمشــتريات في البلديــة.

ــف  ــة في مختل ــى أداء البلدي ــة، مــا ينعكــس ســلباً عل ــة داخــل البلدي كمــا لوحــظ وجــود نقــص في الكــوادر البشــرية المؤهل
ــة.  ــات العام ــي، والعلاق ــة، والإعــام الرقم ــة الداخلي ــاك نقصــاً واضحــاً في مجــالات، الرقاب المجــالات وخاصــة أنّ هن

ــس  ــا بنفســها أو مــن خــال ترؤســها للمجال ــة خدماته ــإدارة كاف ــوم ب ــة تق ــن، فالبلدي ــات المواطن ــا يخــص خدم ــا فيم أمّ
المشــتركة للميــاه والنفايــات، وشــركة كهربــاء طوبــاس، ومــع أنّ البلديــة تؤكــد وجــود رضــا عــام مــن الخدمــات، إلّ أنّــه لا 
توجــد لديهــا أيّ أداة أو دراســة واضحــة لقيــاس مســتوى رضــا المواطنــن علــى إدارة الخدمــات مثــل )الميــاه، والكهربــاء، 
والنفايــات، والحدائــق العامــة، ومنــح التراخيــص والأذونــات التــي تتولــى مســؤولية منحهــا وفقــاً للقانــون(، لكــن في إطــار 

عــدم الاســتقلالية الكاملــة عــن الــوزارة، تعانــي البلديــة أحيانــاً في بعــض إجراءاتهــا التــي تحتــاج إلــى موافقــة الــوزارة.
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على صعيد الشفافية

يتــم احتــرام مبــادئ الشــفافية بشــكل عــام في أعمــال بلديــة طوبــاس، حيــث تظهــر خطتهــا التنمويــة الاســتراتيجية للأعــوام 
2018-2021، رؤيــة البلديــة ورســالتها، وأولويــة أهدافهــا التنمويــة للتجمعــات الســكانية وتحديــد البرامــج والمشــاريع 
القــادرة علــى تحقيــق هــذه الأهــداف خــال فتــرة زمنيــة معينــة، بمــا يتماشــى مــع تطلعــات الســكان والأخــذ بعــن الاعتبــار 

المــوارد المتاحــة والمعيقــات، خاصــة مــن الاحتــال. 

ــوان »الخطــة  ــت عن ــي حمل ــة، والت ــي بشــكل مباشــر في وضــع الخطــة الاســتراتيجية للبلدي ــع المحل ــا ويشــارك المجتم كم
التنمويــة المحليــة لمدينــة طوبــاس 2021-2018«. 

مــن جهــة أخــرى، توفــر البلديــة المعلومــات الخاصــة بعملهــا بشــكل عــام، حيــث تنشــر البلديــة علــى صفحتهــا علــى موقــع 
فيســبوك أخبارهــا والنشــاطات التــي تقــوم بهــا، بالإضافــة إلــى قــرارات المجلــس لــكلّ جلســة، ولكــن لا يوجــد تقريــر 
»إنجــازات ســنوي لبلديــة طوبــاس«، كمــا أنّ محتــوى البيانــات والمعلومــات بحاجــة لتطويــر مــن حيــث المحتــوى والعــرض 

لتصبــح أكثــر فهمــاً مــن قبــل المواطــن. 

كمــا لوحــظ أنّ بلديــة طوبــاس تنشــر موازنتهــا الماليــة الســنوية بشــكل دوري ومنتظــم، ولكــن هنــاك صعوبــة في الوصــول إلــى 
كافــة الموازنــات مــن خــال البحــث في صفحــة البلديــة علــى الفيســبوك بســبب غيــاب خاصيــة )search( في الفيســبوك، 
مــا يشــكّل عائقــاً أمــام المهتمــن والمعنيــن مــن الباحثــن، أو بالنســبة للمواطنــن، ولكــن تنشــر البلديــة أحيانــاً الموازنــة شــكل 

إنفو-جرافيــك لتســهّل قراءتهــا واســتيعابها مــن قبــل المواطنــن.

كمــا لوحــظ وجــود معلومــات وافيــة وموثقــة عــن مهــام كلّ قســم مــن أقســام البلديــة واختصاصاتــه مــن خــال دليــل 
»إجــراءات العمــل«، كمــا ويتــم مــن جهــة أخــرى نشــر أرقــام هواتــف البلديــة والأقســام المختلفــة علــى صفحــة الفيســبوك.

وتلتــزم بلديــة طوبــاس بنشــر تقاريرهــا المدققــة مــن قبــل مدققــي الحســابات الخارجيــن علــى صفحتهــا علــى الفيســبوك، 
وتلتــزم بالملاحظــات والتوصيــات التــي يوردهــا المدقــق في التقريــر.

كمــا تطــرح البلديــة العطــاءات والمناقصــات مــن خــال صفحتهــا علــى الفيســبوك، والبوابــة الخاصــة بالعطــاءات مــن خــال 
مجلــس الشــراء الأعلــى، والصحــف المحليــة، ولوحــة الإعلانــات بالبلديــة، ووســائل التواصــل الاجتماعــي المختلفــة.

وقــد لوحــظ أنّ الموقــع الإلكترونــي للبلديــة معطــل وهــذا يعيــق وصــول المواطنــن للمعلومــات والبيانــات المختلفــة، ولكــنّ 
البلديــة أوضحــت أنّهــا تعاقــدت مــع شــركة برمجــة لتطويــر موقعهــا الإلكترونــي والــذي ســيتم إطلاقــه قريبــاً. 

على صعيد المساءلة

ــة ومديرهــا،  ــس ورئيــس البلدي ــل المجل ــة مــن قب ــات لإدارة عمــل البلدي ــة واضحــة وآلي ــاس هيكلي ــة طوب ــدى بلدي تتوفــر ل
ــة طوبــاس، و »دليــل إجــراءات العمــل  ــى »دليــل إجــراءات العمــل الخــاص ببلدي ومــدراء الأقســام. وتعتمــد في إدارتهــا عل
الخــاص بأعضــاء الهيئــات المحليــة«، حيــث يوجــد توصيــف لكافــة أعمــال وأقســام وخدمــات البلديــة، مــن حيــث الوثائــق 
ــى  ــة عل ــة ومباشــرة، ومحاســبة جدي ــوب إرفاقهــا لإتمــام الخدمــة، وهــو مــا يوفــر إجــراءات إشــراف ومســاءلة فعال المطل
أعمــال المقاولــن ومــزودي الخدمــات، مــن قبــل المجلــس البلــدي والأقســام المختصــة في البلديــة. إذ يقــدّم الجهــاز التنفيــذي 
في البلديــة التقاريــر بانتظــام إلــى المجلــس البلــدي الــذي يقــوم بــدوره بمناقشــتها بشــكل جــدي، ويتــم إعــداد المحضــر بــكل 

مجريــات الجلســة بمــا يتوافــق مــع أحــكام المــادة 8 مــن قانــون الحكــم المحلــي. 

ومــن الواضــح أنّ الدوائــر الرقابيــة الرســمية تقــوم بالتدقيــق الفعلــي علــى البلديــة مــرة واحــدة كلَّ عــام علــى الأقــل، مــن 
قبــل ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة، وقــد كان آخــر تقريــر للديــوان عــن البلديــة عــام 2020م ولــم يصــدر بعــد، بالإضافــة 
لتقريــري عــام 2018 و2019 اللذيــن تم خلالهمــا توجيــه بعــض الملاحظــات للبلديــة التــي اســتجابت بدورهــا وبــدأت العمــل 
علــى تصحيحهــا، إضافــة إلــى تقريــر عــام 2018، الــذي كان خاصّــاً بالرقابــة علــى ضريبــة المعــارف، فضــاً عــن تقريــر 

آخــر خــاص بشــركة كهربــاء طوبــاس عــام 2018م والتــي تتــرأس بلديــة طوبــاس مجلــس إدارتهــا.

مــن جهــة أخــرى، تعمــل البلديــة بموجــب دليــل ونظــام إجــراءات شــكاوى مكتــوب، حيــث يشــرح هــذا الدليــل الخطــوات التــي 
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تتــم فيهــا معالجــة الشــكوى منــذ اســتلامها وحتــى إغلاقهــا أو ترحيلهــا لجهــات الاختصــاص. وقــد قامــت البلديــة بإنشــاء 
مركــز خدمــة الجمهــور، ليوفّــر كافــة الخدمــات تحــت ســقف واحــد، ومــن ضمنهــا اســتقبال كافــة أشــكال الشــكاوى، حتــى 
غيــر الوجاهيــة منهــا )المرســلة عبــر الإيميــل ووســائل التواصــل الاجتماعــي(، ويتــم التعامــل معهــا بشــكل محوســب، مــن 
أجــل تســهيل وتبســيط عمليــة تقديمهــا، ومتابعــة ســير المعاملــة بشــكل إلكترونــي، بمــا يمنــع فقدانهــا وضياعهــا، وهــو مــا 
يســهل تحقيــق مبــدأ الرقابــة في ضبــط ســير المعاملــة والمتابعــة المســتمرة لإنهائهــا ضمــن الفتــرة المحــددة. ولكــن لا يوجــد 
نظــام أو دليــل منشــور لتوجيــه المواطنــن للاعتــراض علــى قــرارات المجلــس، فهــي تكتفــي بنفــس الآليــة التــي يتــم فيهــا 

تقــديم الشــكوى، وبسياســات البــاب المفتــوح لاســتقبال المواطنــن وســماع اعتراضاتهــم.

كمــا أنّ الموقــع الإلكترونــي الرســمي للبلديــة لا يعمــل وتوجــد فيــه مشــكلة تقنيــة، وهــذا يمنــع المواطنــن والأطــراف المختلفــة 
مــن الحصــول علــى البيانــات أو المعلومــات أو متابعــة عمــل البلديــة، أو التواصــل مــع البلديــة وأقســامها المختلفــة. 

مــن جهــة ثانيــة، لا يوجــد مجلــس استشــاري مشــكّل مــن المواطنــن في المدينــة »لجنــة حــي أو لجنــة مدينــة«، لكــنّ البلديــة 
تستشــير المواطنــن أصحــاب الاختصــاص في أيّ قضيــة تواجــه البلديــة، أو مشــروع تعكــف علــى تنفيــذه، مــن خــال »لجــان 
عمــل مؤقتــة« تخصــص البلديــة لهــا موظــف اتصــال للمتابعــة معــه، لكــنّ البلديــة لــم توضــح الآليــة التــي تتشــكل فيهــا هــذه 

المجالــس، كمــا لــم تقــم بتوعيــة المواطنــن بهــذا الأســلوب.

أمــا فيمــا يتعلــق بعمــل محكمــة البلديــة، فمنــذ عــام، لا توجــد قضايــا مــن بلديــة طوبــاس علــى المواطنــن، ولا مــن المواطنــن 
علــى البلديــة، باســتثناء مــا يتعلــق بموضــوع مخالفــات البنــاء والاعتــداء علــى الشــوارع، وتســوية الأراضــي، ويعــزى عــدد 
القضايــا القليــل خــال الفتــرة الأخيــرة إلــى أوضــاع الإغــاق التــي فرضتهــا جائحــة كورونــا، بالإضافــة إلــى أنّ كثيــراً مــن 

القضايــا يتــمّ حلهــا مــن خــال البلديــة.

 على صعيد مكافحة الفساد

بشــكل عــام لا توجــد قضايــا فســاد علــى مســتوى بلديــة طوبــاس، ولــم يتــم الكشــف عــن قضايــا فســاد لا مــن قبــل 
الإعلاميــن ولا المواطنــن، ولا مــن قبــل هيئــة مكافحــة الفســاد، وليســت هنــاك تحقيقــات نتجــت عنهــا ملاحقــات قضائيــة 
للبلديــة، أو لأيٍّ مــن أعضائهــا، لاســيّما أنّ البلديــة نفســها لــم تحــوّل طــوال المــدة الزمنيــة الســابقة أيّــاً مــن الشــكاوى بهــذا 

الخصــوص إلــى الجهــات الرقابيــة المعنيــة بمكافحــة الفســاد.   

وقــد تلقّــى أعضــاء المجلــس البلــدي، وموظفــو البلديــة خــال الســنوات الماضيــة تدريبــات ولقــاءات توعويــة حــول مكافحــة 
الفســاد والإجــراءات المانعــة لــه خــال العامــن الســابقين مــن قبــل هيئــة مكافحــة الفســاد وائتــاف أمــان. ولكــن لغايــة الآن 
لا توجــد تعليمــات مخصصــة مكتوبــة ومعممــة داخــل البلديــة حــول الإبــاغ عــن حــالات الفســاد، غيــر القوانــن ومدوّنــات 

الســلوك الخاصــة بمحاربــة الفســاد.

وبعــد فحــص كافــة المؤشــرات الخاصــة بنظــام النزاهــة المحلــي في بلديــة طوبــاس وتطبيــق مفتــاح الألــوان علــى المؤشــرات، 
كانــت النتيجــة كمــا هــي في الجــدول التالــي:

الفساد ومكافحتهنظم المساءلةمبادئ الشفافيةقيم النزاهة
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مقدمة 
تــزداد يومــاً بعــد يــوم التوجهــات العالميــة نحــو مزيــد مــن الإصــاح في نظــام الحكــم، وذلــك عــن طريــق تفويــض صلاحيــات 
إداريــة للمســتوى المحلــي كاتخــاذ القــرارات وتطبيقهــا والإشــراف علــى تنفيذهــا، وصــولاً إلــى مســتوى أوســع مــن اســتقلالية 

المســتوى المحلــي عــن الإدارة المركزيــة.

وتقــوم هــذه الفكــرة علــى أن تتمتــع هــذه الوحــدة المحليــة بشــخصية قانونيــة اعتباريــة واســتقلالية ضمــن حــدود إقليميــة 
معينــة، وتتحــدد علاقتهــا بالســلطة المركزيــة عبــر نظــام لامركــزي )في الإدارة، والماليــة، والقــرارات( ضمــن نطاقــات 

ــون. يحددهــا القان

إنّ الهيئات المحلية أكثر قدرة على معرفة احتياجات مواطنيها واهتماماتهم،1 لاسيّما أنّ تمثيلية هذه الوحدات تنبع من 
أنّ مجالسها تأتي عبر انتخابات يختار فيها المواطنون ممثليهم، 

للتعبير عن مصالحهم وتفضيلاتهم وخياراتهم المحلية المتمايزة عن 
غيرها.

واســتجابة لهــذا التوجــه العالمــي، والــذي لــم يكــن الفلســطينيون معزولــن 
عنــه، أعربــت الحكومــة الفلســطينية عــن تبنــي هــذا التوجــه في خطتهــا 
للتنميــة والإصــاح التــي أطلقتهــا عــام 2007، والتــي أعربــت فيهــا عــن 
التــزام الســلطة الفلســطينية بتحقيــق حكــم محلــي أقــرب إلــى النــاس مــن 
خــال ضمــان حكــم محلــي أكثــر قــوة ومســاءلة، بشــكل يتســق مــع الــدور 

المتعاظــم للحكــم المحلــي في توســيع مجــالات المشــاركة الشــعبية في التنميــة والديمقراطيــة، وتحقيــق معــدلات أعلــى مــن 
الرفــاه الاجتماعــي2. 

ــى الأعمــال  ــة عل ــع القــرارات، وفي الرقاب ــي والمواطــن في المشــاركة في صن ــب إتاحــة الفرصــة للمجتمــع المحل وهــذا يتطل
ــن للمعلومــات. ــادئ الشــفافية ووصــول المواطن ــي العمــل بمب ــب تبن ــذي تطلّ ــات، الأمــر ال والبرامــج والموازن

وتمثــل المســاءلة المجتمعيــة مــن قبــل الناخبــن لمجالــس الهيئــات المحليــة أبــرز أدوات الرقابــة في هــذا القســم )النزاهــة(، 
حيــث يمكــن للجمهــور ومؤسســات المجتمــع المدنــي المحليــة متابعــة أعمــال الهيئــات المحليــة، وحضــور الاجتماعــات واللجــان 
المتخصصــة لهــا، وممارســة الضغــوط لتحديــد الأولويــات، وتقــديم العرائــض، وغيــر ذلــك مــن وســائل وأشــكال الرقابــة 

والمســاءلة الشــعبية المجتمعيــة.

ومــن أجــل نجــاح تلــك المســاءلة ورفــع مســتويات التــزام المســؤولين بقيــم النزاهــة، والعمــل بموجــب مبــادئ الشــفافية 
وتفعيــل نظــم المســاءلة، وتقليــل فــرص الفســاد فيهــا، لا بــد أن تكــون أعمــال الهيئــة المحليّــة شــفافة، ومنفتحــة في قراراتهــا 
وأعمالهــا والإجــراءات التــي تتخذهــا، مــن خــال نشــر المعلومــات وإتاحتهــا للمواطنــن المنتفعــن مــن خدماتهــا، والأطــراف 
ذات العلاقــة الرســمية والأهليــة، والمموّلــن، إضافــة إلــى ضــرورة وضــوح الأنظمــة، والانفتــاح مــع المســتفيدين والمانحــن، 
وعلنيّــة الأهــداف والغايــات التــي تســيّر الهيئــة المحليّــة؛ حتــى يتســنى لكافــة المواطنــن المتابعــة والمشــاركة في اتخــاذ القــرار 

والنشــاطات، إضافــة إلــى نشــر الموازنــات ونتائــج الأعمــال3.

ولتعزيــز قيــم النزاهــة ومبــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة في عمــل الهيئــات المحليــة في فلســطين، بــادر ائتــاف أمــان إلــى 
ــة وقطــاع غــزة بالشــراكة مــع الأطــراف ذات العلاقــة  ــة الغربي ــة في الضف ــات المحلي ــي برنامــج خــاص لمســاعدة الهيئ تبن
محليّــاً ودوليّــاً، وبشــكل خــاص اتحــاد الهيئــات المحليــة ومجلــس تطويــر البلديــات، مــن أجــل تفعيــل قيــم النزاهــة ومبــادئ 
الشــفافية ونظــم المســاءلة، بعــد أن قــام الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة أمــان بتوطــن وملاءمــة المؤشــرات الدوليــة 

ذات العلاقــة لتتناســب والواقــع الفلســطيني.

واســتكمالاً لعمليــة فحــص مــدى فعاليــة وكفــاءة مؤشــرات نظــام النزاهــة في الهيئــات المحليــة الــذي تم تطبيقــه علــى 

1  الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(، نظام النزاهة في هيئات الحكم المحلي، 2013.
html.2306/projects-and-programs/org.palestine-aman.www//:https

2    باسم زبيدي، نحو صياغة رؤية للحكم المحلي في فلسطين، ص3، بدون سنة النشر.

جوهر منهجية ائتلاف أمان تقوم على فحص 

مدى الالتزام بالمؤشرات المعتمدة لمحاور 

)قيم النزاهة، ومبادئ الشفافية، ونظم 

المساءلة، ومكافحة الفساد(.
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مجموعــة مــن البلديــات منــذ العــام 2014، وفي ســياق خطــة ائتــاف أمــان الاســتراتيجية 2020–2022 لتعزيــز قيــم 
النزاهــة ومبــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة في الهيئــات المحليــة، ورفــع الوعــي المحلــي بمكافحــة الفســاد، وتفعيــل آليــات 
المســاءلة المجتمعيــة، قــام الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( بإعــداد دراســة لفحــص نظــام النزاهــة المحلــي في 

بلديــة طوبــاس.

أهداف الدراسة

تهدف الدراسة إلى تعزيز نظام النزاهة في الهيئة المحلية )طوباس( عن طريق:

أولاً: فحص مدى فعالية وكفاءة مؤشرات نظام النزاهة في بلدية طوباس بشكل عام، وتشمل:

تقييم مدى التزام المسؤولين والعاملين بقيم النزاهة في عملهم. ◉	

تقييم شفافية الإجراءات والآليات التي تقدم في إطارها الخدمات.◉	

تقييــم مــدى فاعليــة نظــم المســاءلة والتــي تشــمل المســاءلة الخارجيــة الرســمية والداخليــة، والمســاءلة ◉	
المجتمعيــة.

تقييم دور المجلس المحلي في الوقاية من الفساد ومكافحته.◉	

ثانياً: بلورة توصيات لتعزيز نظام النزاهة في الهيئة المحلية بالتعاون مع الفئات المستهدفة.

منهجية إعداد الدراسة 

يعتمــد إعــداد هــذه الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي لأهــداف تطبيقيــة، وذلــك مــن خــال وصــف بيئــة عمــل الهيئــة 
المحليــة، والتــي تشــمل البيئــة المؤسســاتية، والإجرائيــة، والسياســاتية، بالاســتناد علــى تطبيــق مؤشــرات الدراســة لصالــح 

أهــداف هــذه الدراســة.

ــث الحكــم  ــات، مــن حي ــة الحوكمــة في هــذه الهيئ ــم بيئ ــى تقيي ــة« عل ــات المحلي ــز مؤشــرات »نظــام النزاهــة في الهيئ وترك
الداخلــي في الهيئــة المحليــة، وقــدرة كلِّ الفاعلــن الأساســيين فيهــا علــى أداء المهــام المنوطــة بهــم، كمــا تعمــل أيضــاً علــى 
فحــص مــدى الالتــزام في العمــل بمبــادئ الشــفافية، مثــل علنيــة القــرارات وإتاحــة المعلومــات والمعطيــات والإجــراءات مــن 

أجــل فتــح المجــال للمواطنــن في المشــاركة، وفحــص مــدى فعاليــة نظامــي الرقابــة والمســاءلة.

كمــا اســتخدمت الدراســة في ســبيل تحقيــق أهدافهــا في تقييــم دور الأطــراف في الهيئــات المحليــة، مؤشــرات عامــة 
لقياســها، في كلّ محــور، هــي: 

 مؤشرات قيم النزاهة.	

 مؤشرات مبادئ الشفافية.	

 مؤشرات نظم المساءلة.	

 مؤشرات الفساد ومكافحته.	

حيــث تم قيــاس هــذه المؤشــرات مــن خــال دراســة المجلــس ورئيســه، والنظــام الهيكلــي للبلديــة ومحكمــة البلديــة، وأجهــزة 
ــق أســئلة محــددة، وتم  ــاد تم قياســها عــن طري ــاك أبع ــكلّ مؤشــر وظيفــة، وهن ــة، ول ــة ومكافحــة الفســاد الخارجي الرقاب
ــم المؤشــر،  ــر عــن تقيي ــوان للتعبي ــة أل ــث اســتخدمت في الدراســة ثلاث ــوان، حي ــن بالأل ــة التوزي ــا باســتخدام طريق تقييمه

تظهــر في الجــدول التالــي:

جيد
متوسط
ضعيف
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البيئة العامة والبيئة القانونية 

أولًا: البيئة القانونية لتعزيز نظام النزاهة 

يشـــمل الإطــار القانونـــي مجمـــوعة التشـــريعات المرتبطــة بشـــكل مباشـــر أو غيـــر مباشـــر بعمـــل الهيئـــات المحليــة، وهـــي: 
قانـــون انتخـــاب مجالـــس الهيئـــات المحليــة، وقانـــون الهيئـــات المحليــة، وقوانــن الحــرف والصناعـــات، والموازنــة العامـــة، 
وأنظمـــة التوظيـــف، وأنظمـــة المشتريات، وجمـــع الضرائـــب والرســـوم، ومنـــح رخـــص البنـــاء ورســـومها، ومكافحـــة الفسـاد، 

والتدقيـــق والرقابـــة الخارجيــة.

وقــد تناولــت العديــد مــن الدراســات الحديثــة التــي قــام بهــا ائتــاف أمــان في ســياق خطتــه الاســتراتيجية؛ القوانــن 
والأنظمــة والتعليمــات ذات العلاقــة التــي تنظــم القواعــد الأساســية والضروريــة لعمــل الهيئــات المحليــة وطبيعة المســؤوليات 
اللّامركزيــة في عملهــا، وقــد تم تقييــم هــذه القوانــن واســتجابتها لمعــززات النزاهــة والشــفافية في عمــل الهيئــات المحليــة، 
وذلــك بــدءاً مــن قانــون الهيئــات المحليــة رقــم )1( لســنة 1997، والاعتبــارات والتحديثــات التــي طــرأت علــى تطويــر بعــض 
الأنظمــة المعمــول بهــا في الســنوات اللاحقــة، وانتهــاءً بالتعليمــات التــي صــدرت عــام 4.2020 لذلــك، ونظــراً لعــدم وجــود 
ــم التطــرق للقوانــن والأنظمــة التــي تّم النظــر فيهــا في  ــن يت ــة ل ــة القانوني ــى هــذا المحــور مــن الناحي ــة مســتجدات عل أيّ
التقاريــر الســابقة لائتــاف أمــان، غيــر التعليمــات رقــم )1( لســنة 2020 بشــأن موظفــي الهيئــات المحليــة، حيــث تقــدم 
الهيئــة المحليــة بموجبهــا للــوزارة وصفــاً شــاملًا للوظائــف في الهيكليــة التنظيميــة للهيئــة المحليــة، يحتــوي وصفاً لــكلّ وظيفة 
محــدداً فيــه واجباتهــا ومســؤولياتها وشــروط شــغلها وتصنيفهــا والحــد الأدنــى مــن الخبــرات المطلوبــة، وأيّــة تعديلات تطرأ 

عليهــا. كمــا تقــدم الهيئــة للــوزارة قائمــة باحتياجاتهــا الســنوية مــن الوظائــف الــواردة في الهيكليــة التنظيميــة المعتمــدة. 

وقــد خلصــت معظــم الدراســات في هــذا المحــور، إلــى أنّ الإطــار القانونــي الخــاص بالهيئــات المحليــة بحاجــة إلــى تحديــث 
في ع��دة جوانــب مـن� قب��ل الجه�ـات المختصــة، وأبرزهــا 5:

●  تعزيز قيم النزاهة ومبادئ الشفافية ونظم المساءلة ومكافحة الفساد.	

● فــض التداخــل في الصلاحيــات والاختصاصــات بــن الهيئــات المحليــة والــوزارات ذات الاختصــاص، وخاصــة 	
في مجــال منــح التراخيــص والحــرف والصناعــات.

● تعزيــز مبــادئ الشــفافية في الهيئــات المحليــة مــن خــال العمــل علــى وضــع إجــراءات واضحــة فيمــا يتعلــق 	
بالوصــول إلــى المعلومــات في المجالــس المحليــة مــن قبــل الجمهــور.

● تعزيــز نظــم المســاءلة في الهيئــات المحليــة مــن خــال إنشــاء وحــدات خاصــة للشــكاوى في الهيئــات المحليــة 	
ــة  وتحديــد الإجــراءات المتعلقــة بالشــكاوى في إطــار نظــام خــاص بذلــك، وتفعيــل أدوات المســاءلة المجتمعي

تجــاه الهيئــات المحليــة.

● اقتــراح سياســات ماليــة أكثــر فاعليــة لتحســن إيــرادات الهيئــات المحليــة، ومســاعدتها علــى أخــذ دورهــا في 	
التنميــة الاقتصاديــة، مثــل أن يتــم إيــداع الأمــوال التــي تُصّــل للبلديــات، في حســاب خــاص منفصــل عــن 

حســاب خزينــة الدولــة، ليتــم تحويلــه تلقائيّــاً للبلديــات وبشــكل دوري ومنتظــم.

●  ســن تشــريعات خاصــة بحمايــة الصحفيــن وحقّهــم في الاطّــاع والحصــول علــى المعلومــات، وتعزيــز دورهــم 	
في الإعــام الاســتقصائي والرقابــة المجتمعيــة علــى أعمــال الهيئــات المحليــة.

●  تعديــل قانــون انتخابــات مجالــس الهيئــات المحليــة، لينــص علــى تحديــد ســقفٍ للدعايــة الانتخابيــة لتحقيــق 	

4  ومــن الأمثلــة علــى التشــريعات التــي تنظــم الهيئــات المحليــة: القــرار بقانــون رقــم )9( لســنة 2008 بشــأن تعديــل قانــون الهيئــات المحليــة رقــم )1( لســنة 1997، وقــرار مجلــس الــوزراء رقــم )3( لســنة 2018 بتعديــل 
نظــام الأبنيــة والتنظيــم للأراضــي خــارج حــدود المخططــات الهيكليــة رقــم )1( لســنة 2016، وقــرار بقانــون رقــم )20( لســنة 2019 بتعديــل القــرار بقانــون رقــم )32( لســنة 2018 بشــأن محاكــم الهيئــات المحليــة، 
وبموجبــه تم إنشــاء محكمــة متخصصــة في كل محافظــة تســمى محكمــة الهيئــات المحليــة، وتكــون ضمــن تشــكيل المحاكــم النظاميــة، وقــرار مجلــس الــوزراء رقــم )7( لســنة 2018 بتعديــل نظــام رؤســاء وأعضــاء 
مجالــس الهيئــات المحليــة رقــم )3( لســنة 2017، وقــرار بقانــون رقــم )12( لســنة 2018 بشــأن تعديــل قانــون ضريبــة الأبنيــة والأراضــي داخــل مناطــق البلديــات والمجالــس المحليــة رقــم )11( لســنة 1954م وتعديلاتــه، 
وقــرار مجلــس الــوزراء رقــم )1( لســنة 2018م المعــدل لجــداول الحــرف المصنفــة بذيــل قانــون الحــرف والصناعــات رقــم )16( لســنة 1953 وتعديلاتــه، وقــرار رقــم )3( لســنة 2018م بتعديــل القــرار رقــم )3( لســنة 
2017 بنظــام مواقــف المركبــات في مناطــق الهيئــات المحليــة. للمزيــد انظــر/ي: الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(، النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في الهيئــات المحليــة، نظــام النزاهــة المحلــي في بلديــة 

قلقيليــة، سلســلة تقاريــر رقــم )145(، رام الله، فلســطين، 2019، ص13-12.

5  الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(، نظام تقييم النزاهة في هيئات الحكم المحلي بلدية رام الله دراسة حالة، 2014، ص73.
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المســاواة أمــام المترشــحين، وكذلــك بنشــر التقاريــر الماليــة المدققــة حــول تمويــل ومصــادر الحملــة الدعائيــة 
للمرشــحين.

وممــا يؤكــد الحاجــة الملحــة إلــى تحديــث الإطــار القانونــي الخــاص بالهيئــات المحليــة مــن قبــل الجهــات المختصــة، مــا ورد 
في الاســتراتيجية القطاعيــة للحكــم المحلــي الفلســطيني 2021-2023 مؤخــراً، حيــث تمــت الإشــارة بوضــوح في القســم 
الخــاص بالبيئــة التشــريعية إلــى أنّ قطــاع الحكــم المحلــي تأثــر بشــكل كبيــر بســبب الإربــاك في العمليــة التشــريعية الــذي 

حصــل نتيجــة لعــدة أســباب منهــا:

- تعطيــل دور المجلــس التشــريعي الفلســطيني غــداة الانقســام السياســي، والــذي ترتــب عليــه قيــام الســلطة 	
التنفيذيــة في المحافظــات الشــمالية بتحديــد عمليــة التشــريع بمــا هــو طــارئ مــن خــال وضــع تشــريعات جديــدة 

أو تعديــل تشــريعات قائمــة علــى صيغــة قــرار بقانــون. 

- حــال عطيــل المجلــس التشــريعي دون الشــروع في توحيــد هــذه التشــريعات وتحديثهــا وضمــان انســجامها 	
ومواءمتهــا للتوجــه اللامركــزي للحكومــة ولتنظيــم هيكليــة قطــاع الحكــم المحلــي كمــا طمحــت الاســتراتيجيات 
الســابقة. فالعديــد مــن مشــاريع الأنظمــة والقوانــن الهادفــة إلــى تطويــر البنــاء القانونــي للحكــم المحلــي لــم تجــد 
طريقــاً للإقــرار، الأمــر الــذي أدى إلــى إربــاكات كبيــرة وبشــكل ســلبي علــى السياســات قيــد التخطيــط والتنفيــذ، 

وبالــذات نظــام دمــج الهيئــات المحليــة والتعديــات علــى قانــون الانتخابــات وغيرهــا6. 

- جــزء مــن الأنظمــة التــي صــدرت حديثــاً في إطــار قطــاع الحكــم المحلــي كانــت مقيّــدة لعمــل الهيئــات المحليــة، 	
وأضعفــت مــن اســتقلاليتها وصلاحياتهــا، الأمــر الــذي يعتبــر مخالفــاً لنهــج اللامركزيــة الــذي تبنّتــه وزارة الحكــم 

المحلــي في توجهاتهــا وخططتهــا. 

كمــا تعتبــر هــذه الدراســة الخاصــة ببلديــة طوبــاس أنّ القوانــن مــا زالــت بحاجــة إلــى تحديــث وفقــاً لمســتخلصات 
الدراســات الســابقة التــي تمــت مراجعتهــا، ناهيــك عــن أنّ هيئــات الحكــم المحلــي في فلســطين بوجــه عــام تواجــه تأخيــراً 

6  الاستراتيجية القطاعية للحكم المحلي 2021-2023/ البيئة التشريعية، ص23.
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في إجــراء الانتخابــات في أكثــر مــن دورة، وأنّ آخــر انتخابــات محليــة كانــت بتاريــخ 2017/5/13، بالإضافــة للانتخابــات 
التكميليــة والإعــادة التــي تبعتهــا، وهــي في مجموعهــا تمثّــل الجولــة الثالثــة فقــط مــن الانتخابــات منــذ تأســيس الســلطة 
ــون، خاصــة في قطــاع غــزة7،  ــي المحــدد حســب القان ــم تجــرِ في إطارهــا الزمن ــا ل ــا أنه ــام 1994، كم الفلســطينية في الع
حيــث قاطعتهــا بعــض الفصائــل الفلســطينية.8 فمــن ناحيــة دوريــة الانتخابــات، تم حــلّ بعــض مجالــس الهيئــات المحليــة، 
وتعيــن رؤســاء وأعضــاء بــدلاً مــن الرؤســاء والأعضــاء المنتخبــن، مــا شــكّل مساســاً بمبــدأ التمثيــل والمســاءلة المجتمعيــة، 
وأثّــر علــى ثقــة المواطنــن بهــذه الهيئــات، لاســيّما أنّ كافــة الأطيــاف السياســية لــم تشــارك في الانتخابــات الأخيــرة، وهــذا 
يقلّــل مــن حــدة المنافســة وحريــة الترشــح9، وقــد أثّــر ذلــك علــى نظــام المســاءلة للأعضــاء الذيــن تم انتخابهــم أو تعيينهــم 

مــن قبــل المواطنــن.

لذلــك، ســتكتفي هــذه الدراســة الخاصــة ببلديــة طوبــاس بــإدراج التقييــم الخــاص بهــذا المحــور فقــط، مــع الإشــارة بالرجــوع 

إلــى الدراســات الســابقة لهــذه القيمــة، الصــادرة عــن ائتــاف أمــان، وخاصــة الحديثــة منهــا، ونخــص بالذكــر دراســة نظــام النزاهة 

فــي هيئــات الحكــم المحلــي »بلديــة ســلفيت«، بلديــة قلقيليــة«، »بلديــة نابلــس«، » بلديــة بيــت لحــم« وغيرهــا مــن البلديــات10.

ثانياً: البيئة العامة: 

محافظة طوباس11: 

تقــع طوبــاس في الركــن الشــمالي مــن محافظــات الضفــة الغربيــة، وهــي في الشــمال الشــرقي لمدينــة نابلــس وعلــى بعــد 20 
كيلومتــراً منهــا، وتبعــد 20 كيلومتــراً إلــى الجنــوب الشــرقي مــن مدينــة جنــن. ويبلــغ عــدد ســكان المدينــة حوالــي 25,000 
نســمة، فيمــا يبلــغ عــدد ســكان محافظــة طوبــاس حوالــي 75,000 نســمة موزعــن علــى 23 تجمعــاً ســكنياً، وتبلــغ مســاحة 
محافظــة طوبــاس الكليــة حوالــي 409 كــم²، وتصــل مســاحة طوبــاس حســب المخطــط الهيكلــي إلــى 9,073 دونمــاً، وتقــوم 
البلديــة بتوســيع خدماتهــا بحيــث تغطــي مــا لا يقــل عــن 15,000 دونم. ومؤخــراً تم ضــم كلٍّ مــن المجالــس القرويــة ولجــان 
المشــاريع التاليــة الــى الحــدود التنظيميــة12 لبلديــة طوبــاس )الثغــرة، وراس الفارعــة، وقشــدة، وســلحب(، وبذلــك تصبــح 

المســاحة التابعــة لبلديــة طوبــاس أكثــر مــن 20,000 دونم.

ــة مســتقلة  ــم كمنطقــة إداري ــة وث ــرة انتخابي ــة الفلســطينية أرض الوطــن تم اعتمادهــا كدائ وبعــد دخــول الســلطة الوطني
حيــث تم فتــح العديــد مــن دوائــر وزارات الســلطة الوطنيــة الفلســطينية مثــل وزارة الحكــم المحلــي، ووزارة العمــل، ووزارة 
الزراعــة، ودائــرة الانتخابــات المركزيــة، ووزارة الصحــة، ووزارة الداخليــة، ووزارة الشــؤون المدنيــة، ووزارة شــؤون الأســرى 

والمحرريــن، ووزارة الســياحة والآثــار، ووزارة الإســكان، وغيرهــا. 

بتاريــخ 2007/11/18 صــدر مرســوم رئاســي مــن الرئيــس محمــود عبــاس رئيــس دولــة فلســطين باعتماد طوبــاس محافظة. 
أمّــا مــن الناحيــة الاســتراتيجية فقــد تمثلــت بكونهــا منطقــة حدوديــة وذات طبيعــة متنوعــة التضاريــس جعلــت منهــا هدفــاً 
للاحتــال والاســتغلال وقــد عمــد الاحتــال لتنفيــذ مخططاتــه في هــذه المنطقــة مــن خــال سلســلة كبيــرة مــن الإجــراءات 

التعســفية الحاقــدة بحــق الســكان والأرض والمبانــي والمنشــآت الاقتصاديــة المختلفــة.

7  الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(، النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في الهيئــات المحليــة، دراســة حــول نظــام النزاهــة المحلــي في بلديــة طولكــرم، سلســلة تقاريــر رقــم 130، رام الله، فلســطين، 2018، 
ص28.

8  نافســت 8 قوائــم انتخابيــة علــى بلديــة طوبــاس، وهــي: طوبــاس للجميــع، وشــهداء طوبــاس، وطوبــاس الكرامــة، والمســتقبل، وشــباب البلــد، والعمــل والبنــاء، والوفــاء، وايمــان، حيــث تم تســجيل كافــة هــذه القوائــم 
https://www.elections.ps/portals/30/pdf/FinalReport/LE2017-  :ــى الموقــع الإلكترونــي ــات المحليــة في عــام 2017، منشــور عل ــات الهيئ ــد انظــر/ي: نتائــج انتخاب ــم مســتقلة. للمزي كقوائ

.FinalReportAr.pdf

9  الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(، النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في الهيئــات المحليــة، دراســة حــول نظــام النزاهــة المحلــي في بلديــة نابلــس، سلســلة تقاريــر، رقــم 139، رام الله، فلســطين، 2018، 
ص12.

 .source=300&source=300&page=1?14-https://www.aman-palestine.org/reports-and-studies/page-sec-15 - 10 إصدارات أمان

11  مصدر البيانات بلدية طوباس. 

12  تضــم الحــدود الإداريــة لمحافظــة طوبــاس حاليــاً كلًّ مــن )بردلــه، وعــن البيضــا، وكردلــه، وخربــة تــل الحمــة، وابزيــق، وســلحب، وعقابــا، وتياســير، والفارســية، والعقبــة، والثغــرة، والمالــح، وطوبــاس، وقشــدة، 
وخربــة يــرزه، وراس الفارعــة، ومخيــم الفارعــة، وخربــة الــراس الأحمــر، ووادي الفارعــة، وطمــون، وخربــة عاطــوف، والحديديــة، وخربــة حمصــة(.
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مــن الناحيــة الإداريــة كانــت منطقــة طوبــاس تســمى منطقــة مجموعــة قــرى مشــاريق الجــرار وتتبــع إداريــاً لنابلــس، وبعــد 
الاحتــال الإســرائيلي عــام 1967 تمــت تجزئــة المنطقــة إداريــاً حيــث تبعــت بعــض القــرى والتجمعــات إلــى جنــن وأخرى إلى 
نابلــس، وقامــت ســلطات الاحتــال بمصــادرة أكثــر مــن نصــف مســاحة المنطقــة وخاصــة تحــت ذريعــة الإغــاق العســكري. 

بلدية طوباس13: 

ــاس  ــة طوب ــات لبلدي ــدي عــام 1955، وجــرت أول انتخاب ــس بل ــاس عــام 1953، وتم تشــكيل أول مجل ــة طوب تأسســت بلدي
عــام 1964، وقــد تم إجــراء آخــر انتخابــات لبلديــة طوبــاس بتاريــخ 13 مايــو 2017، ويبلــغ عــدد موظفــي البلديــة )المثبتــن 
26، موظفــي العقــود 13، موظفــي المياومــة 19، الموظفــن المتقاعديــن 40(، وتصنــف بلديــة طوبــاس مــن الفئــة )أ(، وتوجــد 
فيهــا ســت دوائــر رئيســية حســب الهيكليــة التنظيميــة المصــادق عليهــا مــن وزارة الحكــم المحلــي، وهــي الهندســة والمشــاريع، 
والشــؤون الماليــة، والشــؤون الإداريــة، والتخطيــط والتطويــر، والصحــة والميــاه والكهربــاء، والعلاقــات العامــة والثقافــة 

والإعــام.

ــع مســتوى  ــي ورف ــع المحل ــر المجتم ــة في المســاهمة في تطوي ــل رســالة البلدي ــاس14، تتمث ــة طوب وبحســب اســتراتيجية بلدي
معيشــته عــن طريــق خلــق منــاخ ســليم وصحــي وتوفيــر الحــد الأدنــى مــن متطلبــات الحيــاة وتقــديم الخدمــات الأساســية 
ــاء،  ــات البن ــم عملي ــا، وتنظي ــدارس وصيانته ــاء الم ــد الشــوارع، وبن ــة وتعبي ــات، وصيان ــاء، والنفاي ــاه، والكهرب للســكان )المي
والصحــة العامــة، ورخــص الحــرف والصناعــات، وإنشــاء الحدائــق والخدمــات الترفيهيــة، ورعايــة ذوي الاحتياجــات 

ــخ(. ــة والمشــاريع النســوية والشــبابية... ال ــة الطفول الخاصــة، ورعاي

تتبنــى بلديــة طوبــاس مجموعــة مــن القيــم التــي لهــا الأثــر الكبيــر في تطويــر الخدمــات وتحســن ظــروف العمــل وزيــادة 
المشــاركة المجتمعيــة ومنهــا المرتبطــة بقيــم النزاهــة ومبــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة ومكافحــة الفســاد )الأمانــة، 

والإخــاص والصــدق، واحتــرام العاملــن، والالتــزام بالمســؤولية الاجتماعيــة(. 

تقــوم البلديــة بتطويــر اســتراتيجيات خاصــة بالعمــل بحيــث تعمــل علــى تطويرهــا ومراجعتهــا باســتمرار لضمــان عمليــات 
التحســن المســتمر في أدائهــا وتحقيــق رؤيتهــا ورســالتها بفاعليــة عاليــة، ومــن هــذه الاســتراتيجيات: 

· زيادة الاتصال والتواصل مع الجهات المختصة والمعنية.	

· مشاركة المجتمع المحلي لتحديد احتياجات المدينة وتحقيقها.	

· التعامل بشفافية تامة، والتعامل مع الجميع بمساواة دون تمييز.	

· مشاركة الجميع في اتخاذ القرار. 	

13  مصدر البيانات بلدية طوباس. 
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نظام النزاهة ومكافحة الفساد في بلدية طوباس

أولًا: قيم النزاهة

أعضاء المجلس البلدي 

ضعيفمتوسطجيد

يؤكــد رئيــس بلديــة طوبــاس الســيد خالــد ســمير عبــد الــرازق15، أنّ المجلــس البلــدي بشــكل عــام ملتــزم بالأحــكام المتعلقــة 
بتطبيــق الإجــراءات التــي مــن شــأنها تعزيــز قيــم النزاهــة في عملــه، والــواردة والمتضمنــة في القوانــن والأنظمــة المرتبطــة 
بالهيئــات المحليــة الفلســطينية، كتفعيـــل نظـــام رؤســـاء الهيئـــات المحليــة بعـــد التعديــات التـــي أدخلـــت عليـــه في حزيـــران/ 

ــات  ــات بـــن اتحــاد الهيئـ 2018 اســتناداً إلـــى تفاهمـ
المحلية ووزارة الحكم المحلي، وهـــذا النظـــام يتضمـــن 
العديـــد مـــن البنـــود التـــي تنظـم وتعــــزز نزاهــة عمــل 
رئيــــس المجلــس البلــــدي وأعضائــــه. وهــــذه الأحــكام 
والتعليمــــات تســــري علــــى مجلــــس بلديــــة طوبــاس 
كافــة، وهنــاك أيضــاً قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )1( 
لســنة 2020 الخــاص بنظــام الإفصــاح عــن تضــارب 
المصالــح، وقــرار مجلــس الــوزراء رقــم )10( لســنة 
2019 الخاص بنظام الهدايا، وغيرها من الأحكام. 

وأكــد الســيد خالــد ســمير عبــد الرازق أيضــاً أنّ كافة 
أعضــاء المجلــس البلــدي والعاملــن في بلديــة طوبــاس 
يخضـــعون لقانـــون مكافحـــة الفســـاد لســـنة )2005( 
وتعديلاتــه، بالإضافــة إلــى قانـــون ديـــوان الرقابـــة 
الماليــة والإداريــة، ومــن ضمــن ذلــك القيــام بتعبئــة 
هيئــة  إلــى  وتقديمــه  الماليــة  الذمــة  إقــرار  نمــوذج 
مكافحــة الفســاد، بالإضافــة إلــى التــزام الأعضــاء 
الهيئــات  مجلــس  وأعضــاء  رئيــس  شــرف  بميثــاق 
الفلســطيني  الاتحــاد  قبــل  مــن  الصــادر  المحليــة 

للهيئــات المحليــة16.

ــداه رئيــس  ــزام الــذي أب ولكــن بشــكل عــام فــإنّ الالت
البلديــة، يأتــي في ســياق الالتــزام الأخلاقــي مــن قبلــه 
وقبــل أعضــاء البلديــة، حيــث لــم تــرد في محاضــر 

جلســات المجلــس البلــدي أيّ إشــارة أو قــرار واضــح بهــذا الشــأن، وهــذا يعــود بحســب كلام رئيــس البلديــة لاعتبــار أنّ هــذه 
الإجــراءات تحصيــل حاصــل ولا ضــرورة لذكرهــا في قــرارات ومحاضــر المجلــس البلــدي بشــكل مباشــر.

هنــاك حاجــة ملحــة لترجمــة هــذا الالتــزام العالــي مــن قبــل رئيــس وأعضــاء المجلــس البلــدي في طوبــاس لخطــوات عمليــة 
وإجرائيــة أكثــر وضوحــاً مــن خــال أخــذ قــرارات ملزمــة وموثقــة في محاضــر اجتماعــات المجلــس، كالتوقيــع علــى مدوّنــة 
ســلوك لرئيــس وأعضــاء المجلــس البلــدي، والتأكيــد علــى الالتــزام بمــا ورد في القوانــن والأنظمــة ذات العلاقــة بقيــم 

النزاهــة في هيئــات الحكــم المحلــي. 

15  مقابلة شخصية مع السيد خالد سمير عبد الرازق، رئيس بلدية طوباس، بتاريخ 2021/3/10، مقر البلدية.
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إنّ اســتقلال قــرار الهيئــات المحليــة هــو عمــاد الإدارة المحليــة، 
القانونيــة  أو  المعنويــة  بالشــخصية  لهــا  بالاعتــراف  ويتحقــق 

فــي  مرتبطــة  فالاســتقلالية  يكفــي،  لا  هــذا  ولكــنّ  المســتقلة، 
ــة  ــات مــن مــوارد ومصــادر بشــرية ومالي ــاح لهــذه الهيئ الواقــع بمــا يت
تمكنهــا مــن إنشــاء وإدارة المرافــق العامــة التــي تــؤدي خدماتهــا 
لإشــباع احتياجــات الســكان المحلييــن، ومــن ثــم يمكــن القــول إنّ 
تحقيــق الاســتقلال النظــري لهــذه الهيئــات دون اســتقلالها الفعلــي 
يكــون ناقصــاً، إذ بــدون هــذا الاســتقلال العملــي أو بمعنــى آخــر 
ــح وحــدات  ــة تصب ــة الكافي ــوارد والمصــادر البشــرية والمالي ــدون الم ب
الإدارة المحليــة عاجــزة تمامــاً عــن تأديــة دورهــا فــي تطبيــق مبــدأ 
أبعادهــا  بكافــة  المحليــة  التنميــة  تحقيــق  أو  اللامركزيــة  التنميــة 

المختلفــة. 

ويعتبــر اســتقلال الأطــراف المســؤولة فــي إدارة الهيئــات المحليــة 
دون التدخــل فيــه مــن أي طــرف للتأثيــر علــى قراراتهــم، هــو أحــد 
المرتكــزات فــي أعمــال الهيئــة المحليــة الأساســية لضمــان الحياديــة 
ــا  ــر أنّه ــث اعتب ــتقلاليتها، حي ــن اس ــي تضم ــة الت ــة والموضوعي والمهني
شــخصية اعتباريــة ذات اســتقلال مالــي تحــدد وظائفهــا وســلطاتها 
بمقتضــى القانــون، ويتولــى إدارة الهيئــة المحليــة مجلــس ينتخــب 

ــراً.  ــرّاً ومباش ــاً ح ــاؤه انتخاب أعض

 المــادة )3( مــن قانــون الهيئــات المحليــة الفلســطيني رقــم )1( لســنة 
.1997
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استقلالية اتخاذ القرارات

ضعيفمتوسطجيد
يؤكــد الســيد خالــد عبــد الــرازق رئيــس بلديــة طوبــاس 
المســتقلة  الاعتباريــة  بالشــخصية  تتمتــع  البلديــة  أنّ 
القانــون  إطــار  في  وقراراتهــا،  إداراتهــا  مباشــرة  في 
الــذي منــح البلديــة هــذه الشــخصية المعنويــة العامــة 
ــأيّ  ــر ب ــد أنّ هــذه الاســتقلالية لا تتأث المســتقلة. ويؤك
وفــق  يعمــل  البلــدي  المجلــس  وأنّ  جهــة،  أو  طــرف 
القوانــن والأنظمــة الناظمــة لعمــل الهيئــات المحليــة 
ويعتبرهــا المرجعيــة الأساســية لعملــه مــع مراعــاة دور 
وزارة  رأســها  وعلــى  العلاقــة،  ذات  الأطــراف  باقــي 

الحكــم المحلــي. 

التجاذبــات  تأثيــر  عــن  الاســتقلال  ناحيــة  مــن  أمــا 
السياســية والعائليــة، فيؤكــد رئيــس البلديــة أنّ المجلــس 
بشــكل عــام هــو ســيد نفســه في اتخــاذ القــرارات، وهذا 
يعــود إلــى التنــوع التنظيمــي والعائلــي لأعضــاء المجلــس 

البلــدي.

ويــرى الســيد حســام أبــو عليــان مديــر عــام البلديــة17، 
ــوارد  ــل والم ــن نقــص التموي ــي م ــم المحل ــات الحك ــه هيئ ــا تعاني ــوم بســبب م ــر واردة الي ــة غي ــة الاســتقلالية المالي أنّ قضي
والإيــرادات التــي يمكــن أن تتحصــل عليهــا، لــذا فــإنّ هنــاك حاجــة دائمــة لدعــم باقــي الأطــراف في الحكومــة وصنــدوق 

تطويــر وإقــراض البلديــات، والمانحــن مــن أجــل مســاعدة البلديــة في تلبيــة احتياجــات الســكان المتصاعــدة.

إنّ قضيــة الاســتقلالية في اتخــاذ القــرارات قضيــة نســبية وتتنــوع فيهــا وجهــات النظــر، فمــن جهــة يــرى رئيــس وأعضــاء 
المجلــس البلــدي أنّ هــذه الاســتقلالية متوفــرة وانّ هنــاك نوعــاً مــن التوافــق في اتخــاذ القــرارات، إلّ أنّ قســماً آخــرَ مــن 
أعضــاء لجنــة المســاءلة المجتمعيــة يــرون أنّ الأبعــاد التنظيميــة والعائليــة والشــخصية تلعــب دوراً كبيــراً في عمليــة اتخــاذ 
القــرارات علــى مســتوى البلديــة، وأنّ واقــع الانقســام السياســي وواقــع النظــام السياســي الفلســطيني لعــب دوراً في زعزعــة 

هــذه الاســتقلالية علــى مســتوى هيئــات الحكــم المحلــي ككل18. 

إجراءات التوظيف 

ضعيفمتوسطجيد
ــاس19، أبــدى  ــة طوب ــاً في مدين ــة التــي تم تفعيلهــا حديث ــة المســاءلة المجتمعي مــن خــال اللقــاء مــع عــددٍ مــن أعضــاء لجن
ــه حــول عــدم ثقتهــم بإجــراءات التوظيــف في القطــاع العــام، نظــراً لانتشــار الواســطة والمحســوبية في  بعضهــم ملاحظات

ــرة مــن الخريجــن الجامعيــن الشــباب. ــى شــريحة كبي ــاط يســيطر عل ــات اليــأس والإحب ــى ب ــات التوظيــف، حت عملي

وفي هذا الإطار، يشير السيد حسام أبو عليان20 مدير بلدية طوباس إلى أنّ إجراءات تعيين موظفي البلدية تجري وفق 
دليل إجراءات العمل داخل البلدية بطريقة شفافة، بدون واسطة أو محسوبية، ووفقاً للإجراءات المتتابعة التي نص 

عليها القانون.
ويقــول مديــر عــام البلديــة إنّ البلديــة ملتزمــة بالإعــان عــن الوظائــف الشــاغرة علــى موقــع البلديــة الإلكترونــي، وصفحــة 
الفيســبوك، ومركــز خدمــات الجمهــور والراديــو وغيرهــا مــن الوســائل، وبحســب كلامــه فــإنّ البلديــة ملزمــة أيضــاً 

17  مقابلة شخصية مع السيد حسام أبو عليان، مدير بلدية طوباس، بتاريخ 2021/3/10، مقر البلدية. 

18 مقابلة مع لجنة المساءلة المجتمعية. 

19 لقاء مجموعة بؤرية من أعضاء لجنة المساءلة المجتمعية في طوباس يوم 7 ابريل 2021.

20  حسام أبو عليان، مصدر سابق.

تمــر عمليــة التوظيــف فــي بلديــة طوبــاس بعــدة مراحــل، 
وهــي:

-مراعــاة تثبيــت تعييــن الموظفيــن فــي الموازنــة الســنوية التــي 
ترفــع لــوزارة الحكــم المحلــي.

-بعد تحديد طبيعة الوظيفة الشاغرة يتم الإعلان عنها.

-تحديد فترة زمنية لاستقبال الطلبات.

-تحديد الدرجة العلمية وسنوات الخبرة المطلوبة للتوظيف.

-تحديد لجنة لمتابعة موضوع التوظيف. 

-تقوم اللجنة بدراسة الطلبات واختيار الأفضل.

-مقابلة أحسن المتقدمين.

-تقوم اللجنة باختيار الأفضل من بين المتقدمين. 

-يوافق رئيس المجلس البلدي على التعيين.

-يتم تبليغ وزارة الحكم المحلي. 

-يقــوم رئيــس القســم المســؤول بتعريــف الموظــف الجديــد علــى 
البلديــة وأقســامها وسياســاتها.
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ــة اعتراضــات مــن قبــل الجمهــور حــول أيّ  باســتقبال أيّ
قضيــة تمــس عمليــة التوظيــف، وخــال الأعــوام الثلاثــة 
ــون في هــذا  ــة تجــاوز للقان ل أيّ قضي ــجَّ ــم تسُ ــة ل الماضي

الاتجــاه21. 

ولكــن وفقــاً لأحــكام قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )19( لعــام 
2018 المعــدل لنظــام موظفــي الهيئــات المحليــة رقــم )1( 
لعــام 2009، يمكــن لرئيــس البلديــة أن يعــن موظفــن 
بالمياومــة للقيــام بعمــل مؤقــت لمــدة لا تتجــاوز 6 أشــهر، 
وفقــاً  إلّ  واحــدة  مــرة  مــن  تكرارهــا لأكثــر  يجــوز  ولا 
للحاجــة،22 لكــن لا يجــوز لــه أن يحــوّل هــذا التعيــن إلــى 
نظــام عقــد، ويجــب علــى البلديــة أن تتبــع الإجــراءات 

ــف. ــة التوظي ــزم بالشــفافية في عملي ــة وتلت القانوني

وبالرغــم مــن تأكيــد المجلــس البلــدي علــى اتبــاع كافــة 
الإجــراءات والأنظمــة المتعلقــة بالتوظيــف، إلّ أنّ ذلــك لا 
يعنــي عــدم وجــود اعتراضــات مــن قبــل المواطنــن علــى 

ــة.  ــف في البلدي ــات التوظي بعــض عملي

إجراءات الشراء والعطاءات 

ضعيفمتوسطجيد
تلتــزم بلديــة طوبــاس بالقــرار بقانــون الشــراء العــام الفلســطيني رقــم )8( لســنة 2014، وبقــرار مجلــس الــوزراء المتعلــق 
بنظــام الشــراء العــام رقــم )5( لســنة 2014 23إذ تقــوم البلديــة بنشــر الإعلانــات عــن التفاصيــل اللازمــة للعطــاءات علــى 
موقعهــا الإلكترونــي ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، ومجلــس الشــراء الأعلــى 24، بالإضافــة إلــى الصحــف، ولمــدة يومــنْ 
متتاليــنْ، بمــا يســمح بالمنافســة، لاســيّما أنّ للبلديــة لجنــة خاصــة بالعطــاءات تعمــل وفــق القوانــن، ولديهــا أيضــاً دليــل 
مفصــل يســهل عمليــة إجــراء العطــاءات واســتدراج العــروض، وتشــكيل لجنــة فتــح العطــاء، ولجنــة البــت، ولجــان الشــراء 

والاستلام الابتدائي والنهائي، وغير ذلك من الأحكام التي تضمن النزاهة والمنافسة بين المقاولين والموردين 25.

ــه  ــاس للعــام 2019م، فقــد ورد في ــة طوب ــة حــول أعمــال بلدي ــة الإداري ــة المالي ــوان الرقاب ــر دي ــج تقري ولكــن وبحســب نتائ
ملاحظــة حــول »عــدم وجــود قســم أو لجنــة مســتقلة للمشــتريات في البلديــة«، حيــث ردت البلديــة علــى هــذه النقطــة بأنّــه 
توجــد لجنــة مشــتريات وعطــاءات مشــكّلة مــن أعضــاء المجلــس البلــدي والدائــرة الماليــة ومســؤول القســم المختــص، وأنّ 
هــذه اللجنــة تمــارس مهامهــا وصلاحياتهــا في جميــع عمليــات الشــراء واســتدراجات العــروض، والعطــاءات في البلديــة26.

كمــا يتضــح مــن خــال هيكليــة بلديــة طوبــاس، أنّــه يوجــد قســم للمشــتريات في الهيكليــة ولكــن هــذا القســم شــاغرٌ لحــد 
الآن27. 

21  بحسب ما ورد في تقارير ديوان الرقابة المالية والإدارية أعوام 2018، 2019. 

22 عدلت المادة )13( بموجب أحكام المادة )8( من قرار مجلس الوزراء رقم )19( لسنة 2018 بشأن تعديل نظام موظفي الهيئات المحلية رقم )1( لسنة 2009.

23 مــادة )5( مــن قــرار بقانــون رقــم )8( لســنة 2014م بشــأن الشــراء العــام تؤكــد علــى عمليــات شــراء اللــوازم والأشــغال والخدمــات بأفضــل الأســعار، بمــا يســاهم في ترشــيد النفقــات مــع الحفــاظ علــى ضمــان 
الجــودة، وتعزيــز مبــدأ المنافســة العادلــة وتشــجيع المشــاركة في إجــراءات الشــراء العــام مــن جانــب المورديــن والمقاولــن والاستشــاريين المؤهلــن، وإتاحــة فــرص متكافئــة دون تمييــز، وتوفيــر معاملــة عادلــة ومتســاوية 

لجميــع المناقصــن والمستشــارين، وضمــان تحقيــق الشــفافية والنزاهــة في إجــراءات وســير عمليــات الشــراء العــام.

24  العطاءات منشورة على صفحة الفيسبوك الخاصة بالبلدية:
 /116127435219701-88%D8%A8%D8%A7%D8%B3%8A%D8%A9-%D8%B7%D9%84%D8%AF%D9%https://www.facebook.com/Tubas-Municipality-%D8%A8%D9 

25 مقابلة مع السيد حسام أبو عليان، مدير بلدية طوباس، بتاريخ 2021/04/25.

26 كتاب رد بلدية طوباس على ملاحظات تقرير ديوان الرقابة المالية والإدارية حول أعمال بلدية طوباس للعام 2019م.

27 هيكلية بلدية طوباس 2021.

فــي  الســلوك  لمدوّنــات  أهميــة  هنــاك 

المســاءلة  وتفعيــل  النزاهــة،  بيئــة  تعزيــز 

الجمهــور،  علــى  الانفتــاح  زيــادة  خــال  مــن 

وأيضــاً تعزيــز الإجــراءات الوقائيــة ضــد مظاهــر 

الفســاد وصــوره، والحــث علــى زيــادة الالتــزام 

الصلــة.  الســارية ذات  والقوانيــن  بالإجــراءات 

ــود  ــراء والمحــددات والقي ــرز الخطــوط الحم وتب

أيّ موظــف. التــي لا يجــوز تجاوزهــا مــن قبــل 

حالــة عــدم الثقــة فــي نزاهــة شــغل الوظيفــة العموميــة فــي 
أجهــزة الدولــة المختلفــة مــن قبــل عــدد واســع مــن المواطنيــن 
علــى  تنســحب  أيضــاً،  الــرأي  اســتطلاعات  مــن  للعديــد  ووفقــاً 
لمبــدأ تكافــؤ  المحلــي، خلافــاً  الحكــم  شــغل وظائــف هيئــات 
ــون  ــاً لأحــكام القان ــة، وفق ــة العمومي ــد الوظيف الفــرص فــي تقل

الفلســطيني. الأساســي 

لقــد اشــترطت تعليمــات رقــم )1( لســنة 2020 بشــأن موظفــي 
الهيئــات المحليــة المــادة )6(، التــي اســتندت فيهــا لأحــكام القانون 
الأساســي المعــدل لســنة 2003 وأحــكام القانــون رقــم )1( لســنة 
1997 وأحــكام قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )1( لســنة 2009، بأن تعلن 
ــن  ــن يوميتيْ الهيئــة المحليــة عــن الوظائــف الشــاغرة فــي صحيفتيْ
ولوحــة الإعلانــات الداخليــة أو عبــر الموقــع الإلكترونــي الرســمي 
للهيئــة، ويتضمــن الإعــان البيانــات المتعلقــة بالوظيفــة وشــروط 
شــغلها وفــق بطاقــات الوصــف الوظيفــي، وتقــوم دائــرة المــوارد 
التنافســية  الامتحانــات  بإجــراء  الموظفيــن  أو شــؤون  البشــرية 
والمقابــات الشــخصية للمرشــحين للتعييــن، ويكــون الامتحــان 
ــاً أو عــن طريــق مقابــات شــخصية، ويجــوز الجمــع  ــاً أو عمليّ تحريريّ
بينهــا، وبالمقابــل، فرضــت علــى الموظــف واجبــات وكثيــراً مــن 
الإجــراءات الانضباطيــة، لضمــان القيــام بواجبــه تجــاه المواطنيــن.
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وهنــا يجــب التنويــه إلــى وجــود دليــل لإجــراءات التوريــدات في بلديــة طوبــاس، وهــو دليــل مفصّــل يعكــس إجــراءات واضحــة 
ــة  ــات الفني ــر المواصف ــل بتحضي ــة وفــق هــذا الدلي ــث تقــوم الأقســام الفني ــواع المشــتريات، حي ــكلّ أن ــد ل ــة التوري في عملي
للتوريــدات والمشــتريات المطلوبــة وتســليمها للقســم الإداري ليقــوم بــدروه بتحضيــر وثائــق العطــاءات واســتدراجات عــروض 
الأســعار المختلفــة والإعــان عنهــا، ولكــنّ عــدم وجــود قســم خــاص في بلديــة طوبــاس يجعــل عمليــات الشــراء وطــرح 

العطــاءات عرضــة للثغــرات والإشــكاليات التــي قــد تــؤدي لوقــوع أخطــاء وتجــاوزات.

ضوابط النزاهة للعاملين في البلدية 

ضعيفمتوسطجيد
حســب الأنظمــة المطبّقــة في بلديــة طوبــاس، تلتــزم البلديــة بنظــام موظفــي الهيئــات المحليــة رقــم )1( لســنة 2009 المعــدل 
بقــرار مجلــس الــوزراء رقــم )19( لســنة 2018 في المــادة )28( التــي تتضمــن مجموعــة مــن المحظــورات، التــي تســتوجب 

نزاه��ة موظ��ف الهيئ��ة المحليــة وضمــان عــدم تضــارب مصالحــه، وتحصينــه مــن المحابــاة والمحســوبية.28

ــى  ــة عل ــي تحــرص البلدي ــح، الت ــا الفســاد وتضــارب المصال ــع قضاي ــل م ــي تتعام ــن الت ــة والقوان ــى الأنظم ــة إل وبالإضاف
تعريــف الموظفــن بهــا، ومنهــا قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )1( لعــام 2020 الــذي ينــص علــى الإفصــاح عــن تضــارب المصالــح، 

وقــرار مجلــس الــوزراء رقــم )10( لســنة 2019م الخــاص بنظــام الهدايــا. 

ولكــن لا توجــد أيّ وثيقــة أو مدوّنــة ســلوك معتمــدة لموظفــي بلديــة طوبــاس فيمــا يخــص معاييــر الأداء الســليم في البلديــة 
وضمــان تحقيــق النتائــج الفضلــى في تنفيــذ المهــام وجــودة الخدمــة المقدّمــة إلــى الجمهــور. 

أمــا فيمــا يتعلــق بتعليمــات الإبــاغ عــن حــالات الفســاد، فقــد أشــار رئيــس البلديــة إلــى عــدم وجــود تعليمــات مخصصــة 
مكتوبــة ومعممــة داخــل البلديــة بهــذا الخصــوص، وأنّ البلديــة تلتــزم بالواجبــات تجــاه موظفيهــا، لاســيّما في كل مــا يتعلــق 
بأوضاعهــم الوظيفيــة، علــى أســاس الاســتحقاق والجــدارة، والتنافســية، وتكافــؤ الفــرص، خصوصــاً أنّ القانــون يكفــل حــقّ 

الموظــف في التظلــم أو الشــكوى مــن أيّ قــرار خاطــئ اتخــذ بحقــه29.

ولكــن وبحســب نتائــج تقريــر ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة حــول أعمــال بلديــة طوبــاس للعــام 2019م، فقــد نــص التقريــر 
علــى وجــود بعــض الملاحظــات حــول عــدم وجــود وصــف وظيفــي دقيــق يحــدد المســؤوليات والواجبــات والمهــام والصلاحيــات 
لــكلّ وظائــف البلديــة، كمــا أنّــه لا يتــم تقييــم أداء الموظفــن ســنوياً، خلافــاً للمــادة رقــم )59( مــن نظــام موظفــي الهيئــات 

المحليــة رقــم )7( لعــام 2009 30. 

وبحســب معطيــات مديــر عــام البلديــة الســيد حســام أبــو عليــان فقــد قامــت البلديــة في عــام 2010 بإعــداد وصــف وظيفــي 
دقيــق لموظفيهــا، وهــذا الوصــف يشــمل المســؤوليات والواجبــات والمهــام والصلاحيــات لــكل موقــع وظيفــي في البلديــة، وهــو 
منشــور علــى صفحــة الفيســبوك الخاصــة بالبلديــة وتم إعــداده مــن قبــل شــركة استشــارية مكلفــة مــن وزارة الحكــم المحلي.  

28  مقابلة مع السيد حسام أبو عليان، مصدر سابق.

29  مقابلة مع السيد خالد عبد الرازق، مصدر سابق.

30  تقرير ديوان الرقابة المالية والإدارية حول أعمال بلدية طوباس للعام 2019م.
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ثانياً: مبادئ الشفافية 

آليات عمل الهيئة 

ضعيفمتوسطجيد
يقــول رئيــس البلديــة إنّــه يتابــع ويشــرف علــى كل تلــك الأعمــال مــع الدوائــر 
بـــ »دليــل رئيــس وأعضــاء  المختصــة، والطواقــم الفنيــة، مســتعيناً أحيانــاً 
الهيئــات المحليــة«، الــذي أصدرتــه وزارة الحكــم المحلــي، وتناولــت فيــه كلّ مــا 
هــو مطلــوب عملــه مــن المجلــس البلــدي في الأمــور الإداريــة والقانونيــة والمالية 
والحقــوق والواجبــات والعلاقــة مــع المجتمــع المحلــي،31 مــن أجــل ضمــان جــودة 

المخرجــات في المشــاريع، والــرد علــى المواطنــن في حــال حــدوث أي خلــل. 
وإلــى جانــب القوانــن والأنظمــة الســارية في البلديــة، تعتمــد البلديــة في 
عملهــا علــى دليــل خدمــة الجمهــور المنشــور بشــكل ورقــي وإلكترونــي. وهــو 
دليــل إجــراءات عمــل نموذجــي يقــوم علــى تقــديم توصيــف لكافــة أعمــال 
وخدمــات البلديــة، مــن حيــث الوثائــق المطلــوب إرفاقهــا لإتمــام الخدمــة، ومــن 

ــة32. ــث الخطــوات والإجــراءات المطلوب حي

وقــد قامــت البلديــة بإعــادة تأهيــل مركــز خدمــة الجمهــور لتقــديم كافــة خدمــات البلديــة للمواطنــن والمؤسســات في جميــع 
المجــالات، حيــث يعمــل المركــز الآن علــى تقــديم كافــة الخدمــات تحــت ســقف واحــد، بحيــث يتجنــب المواطــن التنقــل بــن 
المكاتــب والدوائــر المختلفــة كــي ينجــز معاملاتــه، وفي هــذا توفيــر للوقــت والمصاريــف. كمــا يمكــن التواصــل مــع مركــز خدمــة 
الجمهــور، مــن خــال الزيــارة المباشــرة أو مــن خــال الهاتــف، ولكــن تمــت ملاحظــة عــدم وجــود بوابــة إلكترونيــة خاصــة 

لتعبئــة الطلبــات والنمــاذج. 

فيمــا يتعلــق بتوثيــق أعمــال الهيئــة، فهمــي تحفــظ بطريقــة إلكترونيــة ويدويــة، ويعتمــد المجلــس علــى ســجل يــدوي لإعــداد 
محاضــر الجلســات، ويقــوم بكتابــة المحضــر أثنــاء الجلســة مديــر عــام البلديــة المكلــف مــن المجلــس، ويتــم إعــداد المحضــر 
بــكل مجريــات الجلســة وتســجيل كافــة القــرارات ويوقــع عليهــا الرئيــس والأعضــاء الحاضــرون، والتــي يتــم نشــرها لاحقــاً 

علــى صفحــة الفيســبوك الخاصــة ببلديــة طوبــاس33. 

نشر الموازنة 

ضعيفمتوسطجيد
ــاً برنامــج الشــامل المحاســبي مــن إنتــاج شــركة  طــورت بلديــة طوبــاس أنظمتهــا الماليــة المحوســبة، حيــث تســتخدم حديث
ــوارد البشــرية،  ــب ونظــام الم ــات الخاصــة بالحســابات والأصــول والروات ــع العملي ــق جمي ــك لتوثي الإســراء للبرمجــة، وذل

والفوتــرة والتحصيــل وإدارة الأصــول الثابتــة.34

وتفعيــاً لمبــدأ الشــفافية، يقــول رئيــس بلديــة طوبــاس إنّ البلديــة تقــوم بنشــر الموازنــة العامــة علــى صفحتهــا الرســمية 
ووســائل التواصــل الاجتماعــي، بالإضافــة لنشــر تقاريــر مدقــق الحســابات الخارجــي35. كمــا يؤكــد رئيــس البلديــة أنّ قضيــة 
نشــر البيانــات والمعلومــات الماليــة هــذ جــزء مــن سياســة البلديــة التــي انتهجتهــا عــام 2014 مــن خــال »وثيقــة سياســات 

الإفصــاح العــام لبلديــة طوبــاس« والتــي تم إعدادهــا مــن قبــل البلديــة وبدعــم مــن شــركائها36. 

 http://www.molg.pna.ps/manual-final[1].pdf 31  دليل رؤساء وأعضاء مجالس الهيئات المحلية الفلسطيني

.USAID 32  بلدية طوباس، دليل خدمة الجمهور، 2014، الذي أنُجز بالتعاون مع مؤسسة مجتمعات عالمية وبتمويل من الوكالة الأمريكية للتنمية

33 مقابلة مع السيد حسام أبو عليان، مصدر سابق.
34 مقابلة مع السيدة سهى عريان، القائم بأعمال مدير الدائرة المالية في بلدية طوباس، بتاريخ 10\3\2021. 

https://www.facebook.com/Tubas-Municipality-%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%B7%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8 35
  %B3-116127435219701

36 وثيقة سياسات الإفصاح العام لبلدية طوباس، أب 2014. 

بأنّهــا  الناجحــة  المحليــة  الهيئــة  تعــرّف 

الهيئــة القــادرة علــى إتاحــة المعلومــات 

المتعلقــة بأعمالهــا لاطّــاع المواطنيــن 

مــن أجــل التفاعــل المطلــوب بالمشــاركة 

والرقابــة المجتمعيــة فــي جميــع مراحــل 

المنصــوص  ووظائفهــا  مهامهــا  تنفيــذ 

المهمــات  وتلــك  بالتشــريعات،  عليهــا 

المتوقــع منهــا القيــام بهــا.
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ويجــدر التنويــه إلــى أنّ موقــع البلديــة الإلكترونــي37 لا يعمــل حاليــاً، لذلــك لا يســتطيع المواطنــون الاطّــاع علــى موازنــات 
الأعــوام الســابقة بشــكل تفصيلــي، ولكــنّ هــذه الموازنــات منشــورة علــى صفحــة الفيســبوك الخاصــة بالبلديــة38، كمــا لا 

يوجــد ملــف إنجــاز للبلديــة، والــذي يجــب أن تعــده دائــرة العلاقــات العامــة.

وأحيانــاً تعتمــد بلديــة طوبــاس علــى »موازنــة المواطــن« في نشــر بياناتهــا الماليــة، وهــي أداة تعــرض البيانــات الماليــة 
علــى شــكل إنفو-جرافيــك، وصحيــح أنّ هــذا الأســلوب في عــرض البيانــات الماليــة يســهّل قراءتهــا واســتيعابها مــن قبــل 
ــي  ــة، والت ــى صفحــة البلدي ــة عــام 2018 المعروضــة عل ــل موازن ــة39، مث ــر تفصيلي ــة غي ــة موازن المواطنــن، لكنّهــا في النهاي

ــة. ــن تذهــب أمــوال البلدي ــى أي ــة، وإل ــي أمــوال البلدي ــن تأت تســتعرض مــن أي

ولكــنّ عــدم تفعيــل الموقــع الإلكترونــي للبلديــة يعيــق عمليــة نشــر وايصــال المعلومــات والبيانــات الماليــة والإداريــة والتشــغيلية 
ــادئ  ــن أهــم مب ــر م ــي تعتب ـافية الت ـ مب��ادئ الإفص��اح والشفـ ــة ســهلة وبس��يطة ومباش��رة، ويضع��ف منـ ــور بطريق للجمه

الحوكمــة في الهيئــات المحليــة، وحاليــاً تعمــل البلديــة علــى تطويــر موقعهــا الإلكترونــي وســيتم إطلاقــه قريبــاً. 

نشر إجراءات الشكاوى 

ضعيفمتوسطجيد
لــدى بلديــة طوبــاس دليــل خــاص لإجــراءات الشــكاوى تم وضعــه عــام 2019م، حيــث تعتمــد البلديــة علــى هــذا الدليــل في 
اســتقبال طلبــات الشــكاوى مــن خــال مركــز خدمــات الجمهــور، وفــق إجــراءات تفصيليــة توضــح كيفيــة تقــديم الشــكوى، 
ونماذجهــا، واســتقبالها، ومعاييــر التعامــل مــع الشــكاوى الــواردة، والخطــوات التــي تتــم معالجتهــا فيهــا ومتــى يتــم إغــاق 

الشــكوى أو ترحيلهــا لجهــات الاختصــاص، التــي تقــوم فيمــا بعــد بإعــداد تقريــر عنهــا40.

ولكــن كمــا أســلفنا فهنــاك مشــكلة في آليــات نشــر البيانــات والمعلومــات الخاصــة بعمــل البلديــة نتيجــة عــدم تفعيــل الموقــع 
الإلكترونــي الرســمي للبلديــة. 

آليات جمع الضرائب والرسوم 

ضعيفمتوسطجيد
تقــوم بلديــة طوبــاس كباقــي البلديــات بجمــع أشــكالٍ وأنــواعٍ مختلفــة مــن الإيــرادات الماليــة المباشــرة، كالرســوم والأجــور 
والاشــتراكات وضرائــب الحــرف والصناعــات وضريبــة المعــارف وضريبــة الخدمــات الدوريــة، وإيجــارات العقــارات المملوكــة 
للبلديــة، وتصديــر الشــهادات، ورســوم ترخيــص المركبــات مــن الديناموميتــر التابــع للبلديــة، وهــي إيــرادات يتوجــب علــى 

المواطــن دفعهــا مقابــل الخدمــات التــي تقدمهــا البلديــة وفــق الأنظمــة والقوانــن41.

ــاس42 كمصــدر رئيســي، ومــن  ــاء طوب ــى الشــراء المباشــر مــن شــركة كهرب ــاس عل ــة طوب ــاء، تعتمــد بلدي وبالنســبة للكهرب
مشــروع الطاقــة المتجــددة43 كمصــدر ثانــوي، وتلتــزم بتزويــد المدينــة بهــا بنظــام الدفــع المســبق وفــق التســعيرة التــي يضعهــا 
مجلــس تنظيــم قطــاع الكهربــاء والمعلــن عنهــا مــن قبــل البلديــة44. علمــاً أنّ مشــروع الكهربــاء يــدار مــن قبــل شــركة كهربــاء 

منطقــة طوبــاس والــذي تتــرأس مجلــس إدارتــه بلديــة طوبــاس حاليــاً. 

أمــا خدمــة الميــاه، فهــي متوفــرة مــن عــدة مصــادر منهــا الآبــار الارتوازيــة التابعــة لســلطة الميــاه الفلســطينية، وهــي ميــاه 
صالحــة للاســتخدام في جميــع المجــالات، تقــوم البلديــة بتحديــد تســعيرتها وتعلنهــا للمواطنــن45. وتســعى البلديــة حاليّــاً 
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39  موازنة المواطن، صفحة الفيسبوك التابعة لبلدية طوباس:
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إلــى تطبيــق اســتخدام عــدادات ميــاه بالدفــع المســبق وربطهــا بالنظــام المالــي، كمــا هــو الحــال في عــدادات الكهربــاء بالدفــع 
المســبق46. علمــاً أنّ مشــروع الميــاه يــدار مــن قبــل مجلــس خدمــات الشــرب والصــرف الصحــي والــذي تتــرأس مجلــس إدارتــه 

بلديــة طوبــاس حاليــاً. 
ــوزراء الخــاص  ــس ال ــرار مجل ــة حســب ق ــة الرســوم محــددة ومعلن ــق برســوم الحــرف والصناعــات، فقيم ــا يتعل ــا فيم أم
بالحــرف والصناعــات، الــذي وحّــد رســوم الترخيــص لكافــة الحــرف والصناعــات بـــ 25 دينــارا47ً، عــدا المتاجــر والمحــات 
الكبيــرة التــي تــزداد قيمــة رســومها بزيــادة تعريفــة حســب عــدد الأصنــاف، لتتــراوح أحيانــاً مــا بــن 75-50 دينــاراً ســنويّاً، 

وهــذا بموجــب التنســيق مــع وزارة الصحــة، ومــا تتيحــه الأنظمــة القانونيــة التــي تمنــح هــذه الصلاحيــة48.
وتعتبــر مســؤولة دائــرة المحاســبة أنّ نظــام جمــع الرســوم والضرائــب في البلديــة يقــوم علــى آليــات محــددة وواضحــة يحصل 
عليهــا المواطــن مــن خــال زيارتــه للبلديــة أو لمركــز خدمــات الجمهــور، ولا يوجــد بهــا مجــال للتلاعــب، نظــراً لوجــود نظــام 
مالــي رصــن وقوانــن ماليــة واضحــة، وقيــود دفــع وخصــم محوســبة وفــق برنامــج إلكترونــي تســتخدمه البلديــة بشــكل 
خــاص يقــوم علــى تحقيــق الرقابــة علــى الأمــوال وإدارتهــا، مضيفــةً أنّ كافــة الضرائــب والرســوم تدُفــع مباشــرة في البلديــة. 

ولكــن وبحســب نتائــج تقريــر ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة لعــام 2019 حــول أعمــال بلديــة طوبــاس، فقــد وردت 
ملاحظــة حــول عــدم اعتمــاد أو اســتخدام برنامــج الشــامل المحاســبي في جميــع الأقســام الماليــة في البلديــة، كمــا أنّ هنــاك 
ملاحظــات علــى عمليــة تحققــات رســوم الحــرف والصناعــات والتــي لا تظهــر فيهــا المبالــغ المســتحقة علــى المكلفّــن خــال 
العــام والتحققــات الســابقة والمبلــغ الكلــي المســتحق، كمــا أظهــر نفــس التقريــر أنّــه لا يوجــد ســجل مســتقل لقيــد تحققــات 

مشــتركي خدمــة النفايــات، بالإضافــة إلــى أنّــه لا يوجــد ســجل مســتقل لإيجــار أمــاك البلديــة49. 
وقــد أكــدت الســيدة ســهى عريــان، القائــم بأعمــال مديــر الدائــرة الماليــة بــأنّ البلديــة عملــت خــال عــام 2020م و2021م 
علــى اعتمــاد برنامــج الشــامل المحاســبي لــكل أقســام البلديــة، حيــث حــدث تأخــر في اعتمــاد برنامــج الشــامل المحاســبي 
ســابقاً خــال عــام 2019 بســبب إجــراءات تركيــب البرنامــج والتدريــب عليــه مــن قبــل شــركة الإســراء للبرمجــة واليــوم 

تمــت معالجــة هــذه المشــكلة. 
أيضــا أظهــر التقريــر أنّ البلديــة لا تقــوم بإيــداع بــدل تأمــن رخــص الأبنيــة في الحســاب البنكــي الخــاص فيــه، كمــا لــم 
تلتــزم البلديــة بقــرارات مجلــس التنظيــم الأعلــى رقــم )30( بخصــوص تنظيــم الأبنيــة والتنظيــم للهيئــات المحليــة لســنة 
2011م، بشــأن قيمــة الرســوم المســتوفاة بــدل مواقــف المركبــات، مــا أدى لضيــاع مبالــغ علــى خزينــة البلديــة تقــدر بقيمــة 

ــار أدرنــي. )57,000( دين
ــة حــول  ــة والإداري ــة المالي ــوان الرقاب ــر دي ــة المعــارف بحســب تقري ــرزت مجموعــة مــن الإشــكاليات المتعلقــة بضريب كمــا ب
ــات  ــذي أظهــر مجموعــة مــن التجــاوزات المتعلقــة بآلي ــاس عــام 2017، وال ــة طوب ــة المعــارف في بلدي ــى ضريب ــة عل الرقاب
الجبايــة، وأوجــه الصــرف، تتمثــل بضعــف الآليــات والإجــراءات، ووجــود خصومــات بــدون قــرارات للمكلفــن، وغيــاب توثيــق 
لمحاضــر جلســات لجنــة المعــارف، وعــدم إعــداد تســويات بنكيــة حســب الأصــول المهنيــة، وعــدم تســجيل العمليــات الماليــة 

لضريبــة المعــارف علــى برنامــج الشــامل المحاســبي المعتمــد مــن البلديــة حيــث يتــم الاعتمــاد علــى التســجيل اليــدوي.

وأكــدت الســيدة ســهى عريــان، القائــم بأعمــال مديــر الدائــرة الماليــة بأنّــه كانــت هنــاك مشــكلة خــال الأعــوام الســابقة 
بطريقــة تســجيل وتوثيــق ضريبــة المعــارف، ولكــن تم حــل هــذه الإشــكاليات حاليــاً، وإضافــة مركــز تكلفــة مخصــص لضريبــة 
المعــارف في حســابات البلديــة وفي برنامــج الشــامل المحاســبي، حيــث يوضــح مركــز التكلفــة كافــة القيــود المتعلقــة بضريبــة 

المعــارف بشــكل تفصيلــي مــن حيــث الإيــرادات والديــون والنفقــات.

شفافية المشتريات والعطاءات 

ضعيفمتوسطجيد
تلتــزم بلديــة طوبــاس في نظــام العطــاءات والشــراء والتوريــد، بدليــل إجــراءات التوريــدات، الذي وضعته البلديــة عام 2014، 
حيــث يقــوم القســم الإداري في البلديــة باســتقبال طلبــات الشــراء مــن الأقســام المختلفــة، ويطــرح العطــاءات والمناقصــات 

46   صندوق تطوير وإقراض البلديات، مصدر سابق، ص9.

47  المادة الثانية من قرار مجلس الوزراء رقم )1( لسنة 2018 المعدل لجدول الحرف المصنفة بذيل قانون الحرف والصناعات رقم )16( لسنة 1953 وتعديلاته.

48 مقابلة مع السيد حسام أبو عليان مصدر سابق.

49 تقرير ديوان الرقابة المالية والإدارية حول أعمال بلدية طوباس لعام 2019.
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ــام  ــة الموحــدة للشــراء الع ــة 50، والبواب ــي الرســمي للبلدي ــى الفيســبوك، والموقــع الإلكترون ــة عل مــن خــال صفحــة البلدي
الخاصــة بالعطــاءات مــن خــال المجلــس الأعلــى لسياســات الشــراء العــام، والصحــف المحليــة، ولوحــة الإعلانــات بالبلديــة، 
ــم  ــن يت ــن الذي ــن المعتمدي ــوم القســم الإداري بإعــداد أوامــر شــراء للموردي ــاً لنظــام إدارة خــاص بالمشــتريات، كمــا يق تبع
اختيارهــم بعــد توقيــع الاتفاقيــات، ويتأكــد مــن الفواتيــر وعمليــة ضبطهــا وترتيبهــا حســب الأصــول لقســم الماليــة، لاســيّما 

أنّــه ينســق مــع قســم المحاســبة، ومعظــم الأقســام ذات الصلــة51.

ومــن خــال مراجعــة كافــة التقاريــر الرقابيــة الخاصــة بأعمــال بلديــة طوبــاس والصــادرة عــن ديــوان الرقابــة الماليــة 
والإداريــة خــال الســنوات الثــاث الماضيــة، لــم تــرد أيّــة ملاحظــات حــول عــدم التــزام البلديــة بإجــراءات نظــام المشــتريات 

والعطــاءات. 

شفافية الإدارة 

ضعيفمتوسطجيد
تلتــزم بلديــة طوبــاس مــن خــال دليــل إجــراءات العمــل بتصنيــف دوائــر 
البلديــة، وعمــل ووظائــف كل دائــرة وشــعبة وأهدافهــا، وعلاقــات كلّ 

دائــرة مــع الدوائــر الأخــرى52.

ولكــن كمــا أســلفنا فالموقــع الإلكترونــي الرســمي لبلديــة طوبــاس لا 
ــور  ــات عــن الجمه ــات والمعلوم ــن البيان ــر م ــل، وهــذا يحجــب الكثي يعم
كســجل اجتماعــات كل جلســة للمجلــس البلــدي، وقــرارات لجنــة البنــاء 
والتنظيــم، والنشــاطات والمشــاريع التــي تنفذهــا البلديــة والمراحــل التــي 
وصلــت لهــا، والعطــاءات وإعلانــات الوظائــف، وأرقــام هواتــف الاتصــال 

بالبلديــة والدوائــر والأقســام، وغيرهــا مــن المعلومــات المهمــة. 

وتجتهد البلدية بالنشــر من خلال صفحة الفيســبوك الخاصة بالبلدية، 
ولكــن عنــد زيارتهــا والاطــاع علــى محتــوى الصفحــة لوحــظ غيــاب 
الكثيــر مــن المعلومــات، فضــاً عــن أنّ عمليــة البحــث عــن المعلومــات مــن 
خــال صفحــات التواصــل الاجتماعــي صعبــة علــى المواطنــن ولا يمكــن 
الاعتمــاد عليهــا في الحصــول علــى المعلومــات والبيانــات الأساســية. 
ــة  ــدى البلدي وبالرغــم مــن وجــود وثيقــة خاصــة بسياســات الإفصــاح ل
ــه وبعــد الاطــاع عليهــا ومقارنــة  والتــي تم وضعهــا عــام 2014م، إلّ أنّ
الواقــع الحالــي لعمليــة الإفصــاح يظهــر أنّ معظــم بنــود هــذه الوثيقــة لــم 

تطبّــق لغايــة الآن. 

   
نشر المعلومات المالية الخاصة بالأعضاء

ضعيفمتوسطجيد
فيمــا يتعلــق بنشــر المعلومــات الماليــة الخاصــة بالأعضــاء، التــي يقصــد بهــا الإفصــاح عــن الممتلــكات الخاصــة بهــم، فلــم 
تبــادر البلديــة لنشــر مثــل هــذه المعلومــات، كمــا لا توجــد مبــادرات ذاتيــة مــن قبــل أعضــاء المجلــس للتصريــح عــن ذممهــم 

الماليــة للجمهــور53.

علمــاً أنّ الإفصــاح عــن الممتلــكات الخاصــة بأعضــاء مجالــس الهيئــات المحليــة يعــدّ مــن الممارســات الفضلــى في الشــفافية، 
وهــو إجــراء وقائــي لمنــع الوقــوع في الكســب غيــر المشــروع مــن قبــل الأعضــاء أو تضــارب المصالــح عنــد اتخــاذ القــرارات.

50 الموقع الإلكتروني الرسمي لا يعمل حالياً بسبب مشاكل تقنية لذا لم نستطع التأكد من نشر البلدية لكل العطاءات عليه. 

51 مقابلة مع السيد حسام أبو عليان، مصدر سابق. 

52 دليل إجراءات العمل في بلدية طوباس. 

53 مقابلة مع السيد حسام أبو عليان، مصدر سابق.

طوبــاس  لبلديــة  التنظيمــي  الهيــكل  يوفــر 
التسلســل  وأقســام  دوائــر  إلــى  المقســم 
الهرمــي  العمــودي  والاتصــال  الإداري 
والمعتمــد وفــق دليــل إجــراءات العمــل فــي 
للمجلــس  صلاحيــة  يعطــي  كمــا  البلديــة، 
علــى  بالإشــراف  المشــكلة،  ولجانــه  البلــدي 
والإداريــة  التنفيذيــة  الدوائــر  مســؤولي 
والفنيــة،  ومســاءلتها عــن أعمالهــا، لاســيّما 
أنّ الصلاحيــات والمســؤوليات محــددة لدوائــر 
الوصــف  أن  إلــى  أضافــة  المختلفــة،  الهيئــة 
الإجــراءات  يوضــح  للمســؤولين  الوظيفــي 
الواجــب اتباعهــا فــي تنفيــذ المهــام الموكلــة 
للعامليــن فيهــا، ســواء كانــت داخــل البلديــة 
لتســيير المعامــات الإداريــة أمــام المواطنيــن، 
أو خدمــات خارجيــة، كميــاه، وكهرباء، وخدمات 

إلــخ . صحيــة... 



ثالثاً: نظم المساءلة 

الإشراف على الخدمات  
ضعيفمتوسطجيد

أشــار رئيــس البلديــة إلــى أنّ الاتصــال بــن موظفــي البلديــة ورئيــس البلديــة هــو اتصــال عمــودي يتبــع التسلســل الهرمــي 
في الهيكليــة، حيــث يجــري التواصــل مــع الإدارات والأقســام والشــعب ومراقبــة أعمالهــا عبــر مــدراء الدوائــر، ليقــوم رئيــس 

البلديــة بــدوره بتقــديم تقريــر دوري عــن أعمــال البلديــة التــي يتســلمها مــن الموظفــن.
ومــن جهــة أخــرى، يمــارس رئيــس المجلــس إشــرافه العــام عبــر تشــكيل لجــان متخصصــة مــن أعضــاء المجلــس، كمــا يمــارس 
رؤســاء الأقســام في البلديــة أعمــال الرقابــة علــى عمــل موظفــي أقســامهم والأطــراف ذات العلاقــة بعملهــم، كالمقاولــن مــن 
القطــاع الخــاص في حــال تنفيــذ أعمــال الطــرق أو التعهــدات، وبدورهــم يلتزمــون بتقــديم تقاريرهــم إلــى المجلــس البلــدي. 

ولكــن لا يوجــد في بلديــة طوبــاس وحــدة رقابــة داخليــة مســتقلة تضــم ذوي خبــرة واختصــاص، وهــذا يضعــف الحوكمــة 
داخــل البلديــة، ويجعــل عمليــة الرقابــة وكشــف ومعالجــة الأخطــاء والمشــاكل المتعلقــة بالخدمــات صعبــة، الأمــر الــذي يبطــئ 

عمليــة تحســن جــودة الخدمــات نتيجــة غيــاب الرقابــة عليهــا 54. 

الحرف والصناعات 

ضعيفمتوسطجيد
تلتــزم بلديــة طوبــاس في إدارة الحــرف والصناعــات في المدينــة بالقانــون رقــم )16( لســنة 1953، بالإضافــة إلــى قــرار 
ــم )16(  ــون الحــرف والصناعــات رق ــل قان ــة بذي ــدل لجــداول الحــرف المصنف ــم )1( لســنة 2018 المع ــوزراء رق ــس ال مجل
لســنة 1953 وتعديلاتــه، حيــث تقــوم بالتفتيــش الــدوري علــى قطــاع الحــرف والصناعــات، ومتابعــة المخالفــات، وإخطــار 
الحــالات غيــر المرخصــة، وتشــارك البلديــة الجهــات ذات العلاقــة، مثــل وزارة الصحــة )قســم الصحــة( في التفتيــش علــى 
المحــال التجاريــة والأســواق للتأكــد مــن مواصفــات وســامة الأغذيــة، أو وزارة الصناعــة، والدفــاع المدنــي، لمتابعــة إجــراءات 

الســامة في الــورش الفنيــة والصناعيــة... إلــخ. 

ولكــن وبحســب نتائــج تقريــر ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة لعــام 2019 حــول أعمــال بلديــة طوبــاس، فقــد وردت مجموعــة 
مــن الملاحظــات حــول ســجل تحققــات رســوم الحــرف والصناعــات والــذي لا تظهــر فيــه المبالــغ المســتحقة علــى المكلفّــن 
خــال العــام والتحققــات الســابقة والمبلــغ الكلــي المســتحق، كمــا أظهــر نفــس التقريــر وجــود ضعــف في ترخيــص وتحصيــل 
إيــرادات الحــرف والصناعــات، حيــث تم ترخيــص وإصــدار 280 رخصــة في عــام 2019م مــن أصــل 800 محــل مقيــد في 
ســجلات الحــرف والصناعــات في المدينــة طوبــاس وبنســبة %35 مــن مجمــوع المحــات والحــرف، خلافــاً للمــادة رقــم )5( 

مــن النظــام المالــي للهيئــات المحليــة. 
وقــد أكــد الســيد محمــد دراغمــة مفتــش الصحــة في بلديــة طوبــاس أنّــه خــال عامــي 2020 و2021 تم إجــراء حصــر دقيــق 

بكافــة مبالــغ ذمم الحــرف والصناعــات وتســجيلها على برنامج الشــامل المحاســبي55. 

تقديم التقارير الدورية للمجلس البلدي 

ضعيفمتوسطجيد
يقــدم موظفــو الدوائــر تقاريرهــم بحســب طبيعــة عمــل الدائــرة، فهنــاك دوائــر تقــدّم تقاريرهــا بشــكل أســبوعي، وأخــرى 
بشــكل شــهري وربــع ســنوي، وتقــدم التقاريــر بحســب التسلســل الهرمــي والوظيفــي إلــى مديــر الدائــرة، الــذي يرفعهــا بــدوره 
إلــى مديــر عــام البلديــة، ومــن ثــم إلــى رئيــس المجلــس البلــدي، الــذي يتابعهــا مباشــرة إذا لــم تكــن بحاجــة إلــى قــرار مــن 
المجلــس56. في حــن يقــوم رئيــس البلديــة بتوضيــح تطــورات ومجريــات العمــل في البلديــة لأعضــاء المجلــس أثنــاء جلســات 

54 نتائج تقرير ديوان الرقابة المالية والإدارية حول أعمال بلدية طوباس عام 2019م. 

55 مقابلة مع السيد محمد دراغمة مفتش الصحة في بلدية طوباس بتاريخ 15\7\2021.

56 مقابلة مع السيد حسام أبو عليان، مصدر سابق، بتاريخ 2021/03/10، ومقابلة مع خالد عبد الرازق، مصدر سابق، بتاريخ 2021/04/25.
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ــا كافــة  ــة والموضــح فيه ــر المكتوب ــك مــن خــال تزويدهــم بالخطــط والتقاري ــي تعقــد بشــكل أســبوعي57، وذل ــس الت المجل
التفاصيــل الخاصــة بالمشــاريع وطبيعــة مواصفاتهــا، وفي بعــض الأحيــان، هنــاك تفاصيــل ونقاشــات تكــون شــفوية يحــاط 

بهــا المجلــس البلــدي ولا يســتدعي الأمــر أن تكــون مكتوبــة. 

ويقســم المجلــس إلــى لجــان تســاعد رئيــس المجلــس في إدارة البلديــة مــن خــال المتابعــة مــع المديــر العــام للبلديــة ومــدراء 
الأقســام والدوائــر، كل حســب اختصاصــه، وهــو مــا يســهل عمليــة النقــاش في الجلســات الأســبوعية، ويجعلهــم علــى اطــاع 

بشــكل مباشــر وعملــي أيضــاً علــى مجريــات الأعمــال58.

التدقيق الداخلي في البلدية 

ضعيفمتوسطجيد
ــات  ــة لهيئ ــة الداخلي ــل إجــراءات الرقاب ــى تعليمــات دلي ــي عل ــق الداخل ــاس في ضبــط إجــراءات التدقي ــة طوب تعتمــد بلدي
الحكــم المحلــي الصــادر عــن وزارة الحكــم المحلــي الــذي يهــدف لضمــان وســامة النشــاط المالــي، وكفــاءة الأداء وحســن 
ــي والإداري للأنظمــة والقوانــن  اســتخدام الســلطة والكشــف عــن الانحرافــات، ومــدى انســجام ومطابقــة النشــاط المال
والقــرارات والتعاميــم النافــذة، كمــا تعتمــد البلديــة مدققــاً خارجيّــاً لــكل عــام، يختلــف عــن الأعــوام الســابقة، ويتــم نشــر 
عطــاءات بهــذا الخصــوص، ويتــم نشــر تقريــر المدقــق علــى موقــع البلديــة، وتأخــذ البلديــة توصيــات المدقــق بعــن الاعتبــار، 

وتقــوم بعمــل التعديــات59. 

وقــد قامــت البلديــة بإعــداد تقريــر تشــخيصي لوظيفــة الرقابــة الداخليــة، يوضــح موقــع وظيفــة الرقابــة الداخليــة، 
ووظائفهــا، ومتطلباتهــا، وغيرهــا مــن التفاصيــل، ولكــن لا يوجــد في بلديــة طوبــاس قســم رقابــة داخليــة مســتقلة تضــم ذوي 
خبــرة واختصــاص، وهــذا يضعــف الحوكمــة داخــل البلديــة، ويجعــل عمليــة الرقابــة وكشــف ومعالجــة الأخطــاء والمشــاكل 

المتعلقــة بالخدمــات صعبــة، الأمــر الــذي يبطــئ عمليــة تحســن جــودة الخدمــات نتيجــة غيــاب الرقابــة عليهــا 60. 

ــي أو قســم  ــة بعــدم وجــود مدقــق داخل ــاس متمثل ــة طوب ــة في بلدي ــة الداخلي ــرة في نظــام الرقاب ولكــن تبقــى الثغــرة الكبي
ــا بشــكل عــام.  ــة ويضعفه ــي، وهــذا يشــتت جهــود الرقاب ــق الداخل خــاص بالتدقي

نظام الشكاوى والعرائض والاعتراض 

ضعيفمتوسطجيد
يطبــق مركــز خدمــات الجمهــور في البلديــة سياســة البــاب المفتــوح، حيــث يمكــن لأي مواطــن أن يتقــدم بشــكواه في أي وقــت 
يريــد مــن أوقــات عمــل البلديــة61، ويوجــد داخــل مركــز خدمــات الجمهــور »صنــدوق مخصــص للشــكاوى« حيــث تتــم معالجــة 

الشــكاوى وفــق الإجــراءات المذكــورة في دليــل خدمــات الجمهــور. 

وقــال رئيــس البلديــة إنّــه يتــم اســتقبال الشــكاوى أيضــاً بشــكل وجاهــي مــن خــال زيــارة مكتبيــة في مقــر البلديــة، وبشــكل 
غيــر وجاهــي عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي أو هواتــف البلديــة، مشــيراً إلــى أنّــه لا توجــد نمــاذج خاصــة بهــذه الطــرق 

لرفــع الشــكاوى.

وفيمــا يتعلــق بآليــات تقــديم العرائــض والاعتــراض علــى قــرارات المجلــس البلــدي، تعتمــد البلديــة علــى دليــل نظــام 
وإجــراءات الشــكاوى، إذ يقــوم المجلــس بدراســة الاعتــراض والــرد عليــه بشــكل شــفوي أو مكتــوب62.

57 مقابلة مع السيد خالد عبد الرازق، مصدر سابق، بتاريخ 2021/04/25.

58 دليل إجراءات العمل في بلدية طوباس.

59 دليل اجراءات توجيهي للرقابة الداخلية في هيئات الحكم المحلي: 
http://halhul-city.ps/site/images/stories/IMG2017/finguide.pdf 

60 نتائج تقرير ديوان الرقابة المالية والإدارية حول أعمال بلدية طوباس عام 2019م. 

61 حسام أبو عليان، مصدر سابق.

62 حسام أبو عليان، مصدر سابق.
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التدقيق الخارجي 

ضعيفمتوسطجيد
تشــير تقاريــر ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة إلــى أنّ بلديــة طوبــاس مــن ضمــن البلديــات المدرجــة علــى الخطــة الســنوية 
للديــوان والتــي جــرى اســتهدافها بالتدقيــق الشــامل في العامــن الأخيريــن 2019 و2021، حيــث صــدر تقريــر عــام 2019، 
بينمــا مــا زال تقريــر عــام 2021 غيــر جاهــز. كمــا قــام ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة عــام 2018 بإجــراء تدقيــق خــاص 
حــول ضريبــة المعــارف في بلديــة طوبــاس للتأكــد مــن ســامة الإجــراءات التــي تتبعهــا لجنــة المعــارف في بلديــة طوبــاس 
ــة  ــة بالقوانــن والأنظمــة المعمــول بهــا بشــأن ضريب ــزام اللجن في أعمالهــا وانشــطتها خــال عــام 2017، والتأكــد مــن الت
المعــارف، بالإضافــة إلــى كشــف أوجــه الانحــراف المالــي والإداري في أعمــال اللجنــة، وقــد قامــت بلديــة طوبــاس بالــرد علــى 
ملاحظــات تقريــر الديــوان وعالجــت جــزءاً مــن هــذه الملاحظــات ولكــن بقيــت مجموعــة مــن التوصيــات والملاحظــات التــي 

يجــب اســتدراكها. 

ــة أنّ  ــة والإداري ــة المالي ــوان الرقاب ــذي صــدر عــام 2019، وأعلمــت دي ــر ال ــى التقري ــرد عل ــاس بال ــة طوب ــا قامــت بلدي كم
المجلــس البلــدي قــرر في جلســته رقــم 21\2020 المنعقــدة بتاريــخ 10\10\2022 اتخــاذ الــازم للعمــل بالتوصيــات الــواردة 

في التقريــر حســب الإمكانيــات المتاحــة63. 

ويؤكــد الســيد حســام أبــو عليــان مديــر بلديــة طوبــاس، أنّ البلديــة تتعــاون بشــكل كامــل مــع ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة، 
وتحــاول وفــق إمكانياتهــا وقدراتهــا معالجــة كافــة الملاحظــات والثغــرات الــواردة في تقاريــر الديــوان، وقــد عالجــت البلديــة 

في الفتــرة الأخيــرة الكثيــر مــن الملاحظــات الــواردة في التقاريــر. 

المساءلة والمشاركة المجتمعية 
ضعيفمتوسطجيد

يشــير الســيد حســام أبــو عليــان مديــر عــام البلديــة إلــى أنّ البلديــة تقــوم بدعــوة المواطنــن والمؤسســات المحليــة مــن 

خــال الدعــوات الشــخصية، أو وســائل التواصــل الاجتماعــي، أو الدعــوات في الأماكــن العامــة، للاجتماعــات الاستشــارية 
لمناقشــة واقــع تقــديم الخدمــات والمشــاريع المقترحــة في البلديــة، وذلــك 

حس�ـب الظ�ـروف والحاج�ـة. 

مؤخــراً تم إعــادة تفعيــل لجنــة المســاءلة المجتمعيــة في بلديــة طوبــاس 
ــر وإقــراض  ــدوق تطوي ــاون مــع مؤسســة Reform وصن مــن خــال التع
البلديــات، وفي لقــاء مــع مجموعــة بؤريــة مــن أعضــاء هــذه اللجنــة في 
مقــر بلديــة طوبــاس يــوم 7 أبريــل 2021، تحــدث الكثيــرون عــن أهميــة 
قبــول المجلــس البلــدي بــدور اللجنــة ودعــم عملهــا، وأنّ هنــاك الكثيــر مــن 
القضايــا والمشــاكل المتراكمــة التــي يجــب حلهّــا في طوبــاس بالتعــاون الوثيــق 

ــة.  ــة وباقــي مؤسســات المدين مــع البلدي

ولوحــظ خــال الاجتمــاع أنّ غالبيــة أعضــاء اللجنــة مــن الفئــات الشــابة 
ومــن كلا الجنســن مــا يعطــي شــعور بالراحــة والإيجابيــة، ويعكــس تمثيــاً 
مجتمعيــاً أفضــل. وبشــكل عــام اتفــق غالبيــة المشــاركين والمشــاركات في 
ــر  ــي متعــاون ويمكــن تطوي ــدي الحال ــى أنّ المجلــس البل ــة المســاءلة عل لجن
العلاقــة معــه مــن أجــل خدمــات أفضــل للجميــع. كمــا يوجــد في البلديــة 
لجنة مشــاركة مجتمعية، ولجنة العشــائر والســلم الأهلي، ومجلس شــبابي 
طوبــاس، وهــذه الأطــر تعــزز نهــج المشــاركة والمســاءلة في عمــل البلديــة 64. 

63 كتاب الرد على ديوان الرقابة المالية والإدارية الصادر من بلدية طوباس بتاريخ 10\10\2020م تحت رقم 1\27\2058

64 السيد حسام أبو عليان، مصدر سابق

مــع  الشــراكة  علــى  طوبــاس  بلديــة  تحــرص 
بمختلــف  والمواطنيــن  المحلــي  المجتمــع 
هــذه  تعزيــز  علــى  منهــا  وحرصــاً  فئاتهــم، 
باســتحداث  البلديــة  قامــت  والثقــة  العلاقــة 
مركــز  داخــل  والشــكاوى  الطلبــات  نظــام 
اســتلام  بموجبــه  ليتــم  الجمهــور  خدمــات 
الشــكاوى وفــق نمــوذج خــاص يظهــر موضــوع 
وآليــات  المشــتكي،  وعنــوان  الشــكوى، 
تتــم  وبعدهــا  الــرد،  وجهــة  معــه،  التواصــل 
حيــث  المواطنيــن،  شــكاوى  كافــة  متابعــة 
تقــوم وحــدة خاصــة بالمتابعــة والتنســيق مــع 
الشــكوى  بموضــوع  العلاقــة  ذات  الأقســام 
أو الاقتــراح والاتصــال مــع مقدمهــا للــرد عليــه 

المتبــع. النظــام  حســب 

دليل خدمات الجمهور في بلدية طوباس 
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الخطة الاستراتيجية 

ضعيفمتوسطجيد

للأعــوام  الاســتراتيجية  خطتهــا  في  طوبــاس  بلديــة  ارتكــزت 

المشــاركة،  وهــي  المبــادئ  مــن  مجموعــة  علــى   2021-2018
ــة، وشــمولية التشــخيص والبعــد  والشــفافية والمســاءلة، والتكاملي

والفعاليــة. والكفــاءة  الاســتراتيجي، 

ولضمــان النهــج التشــاركي، فقــد تم إشــراك حوالــي 100 مشــارك 
ومشــاركة مــن مختلــف مكونــات المجتمــع المحلــي بشــكل عــام، 
والفئــات الضعيفــة وخاصــة المــرأة والشــباب والأشــخاص ذوي 
الإعاقــة بشــكل خــاص في مختلــف مراحــل عمليــة التخطيــط، 
ودمــج  جهــة،  مــن  التنمويــة  اللجــان  في  تمثيلهــم  عبــر  وذلــك 
احتياجاتهــم وأولوياتهــم في الخطــة التنمويــة المحليــة مــن جهــة 
أخــرى، وترجمتهــا إلــى برامــج ومشــاريع في المجــالات التنمويــة 

المختلفـ�ة.

وقــد اعتمــدت بلديــة طوبــاس علــى هيكليــة إدارة عمليــة التخطيط 
ــي،  ــل التخطيــط التنمــوي المحل ــي المقترحــة في دلي التنمــوي المحل
وحيــث أطلقــت البلديــة عمليــة التخطيــط التنمــوي المحلــي في لقــاء 
البيــت المفتــوح المنعقــد بتاريــخ 2018/5/23، واســتكملت تشــكيل 
اللجــان التنمويــة التــي عملــت كل منهــا في مجــال تخصصهــا، وقــد 
وفــرت البلديــة البيانــات والمعلومــات اللازمــة لــكل مجــال تنمــوي، 

وعمل�ـت اللج�ـان حس�ـب أدواره�ـا ومس�ـؤولياتها.

وقــد تمــت دعــوة المجتمــع المحلــي والمؤسســات الأهليــة وممثلــي 
إطــاق  خــال  مــن  طوبــاس  مدينــة  في  المختلفــة  القطاعــات 
الدعــوات العامــة والدعــوات الشــخصية، إضافــة إلــى الإعــان 
عــن اللقــاءات مــن خــال الموقــع الإلكترونــي للبلديــة وصفحــة 

الهاتفيــة65. والاتصــالات  بهــا،  الخاصــة  الفيســبوك 

تشــخيص  علــى  المحلــي،  التنمــوي  التخطيــط  عمليــة  وركــزت 
وتحليــل أربعــة مجــالات تنمويــة رئيســية وهــي مجــال البيئــة والبنى 

التحتيــة، وتنميــة الاقتصــاد المحلــي، والتنميــة الاجتماعيــة والتمكــن، والإدارة والحكــم الرشــيد.

وبشــكل عــام تؤكــد م. مهــا مجاهــد صوافطــة، منســقة فريــق التخطيــط الأساســي66، بــأنّ عمليــة التخطيــط المحلــي 
اليــوم مــن العمليــات الأساســية والمهمــة التــي تشــرف علــى تنفيذهــا عــدة جهــات كــوزارة الحكــم المحلــي، وصنــدوق تطويــر 
وإقــراض البلديــات، والمؤسســات الدوليــة الداعمــة لقطــاع الحكــم المحلــي مــا يضمــن تنفيذهــا بالشــكل المطلــوب وضمــان 
أكبــر مشــاركة مــن قبــل المجتمــع المحلــي، حيــث يعتبــر عنصــر المشــاركة مــن أهــم عناصــر نجــاح وشــرعية أيّ خطــة 

اســتراتيجية. 

تشكيل مجلس استشاري للبلدية 
ضعيفمتوسطجيد

يؤكــد الســيد حســام أبــو عليــان مديــر بلديــة طوبــاس، أنّ البلديــة حاولــت خــال الســنوات الماضيــة تشــكيل مجلــس 
استشــاري مــن المواطنــن والمؤسســات المحليــة، ولكــن لاعتبــارات معينــة لــم تنجــح البلديــة في ذلــك، لذلــك فهــي تحــاول 

65 اتصال هاتفي مع السيدة مها دراغمة، رئيسة جمعية طوباس الخيرية وإحدى أعضاء لجان الخطة الاستراتيجية التخصصية.  

66  مقابلة من خلال اتصال هاتفي مع م. مها مجاهد صوافطة، منسقة فريق التخطيط الأساسي لخطة مدينة طوباس 2021-2018. 

مــن  نابعــة  ورســالة  برؤيــة  طوبــاس  بلديــة  تنطلــق 
خطتهــا الاســتراتيجية للأعــوام 2018-2021 والتــي 
تــم إعدادهــا بمشــاركة مجتمعيــة واســعة، فالبلديــة 
تؤمــن بضــرورة إشــراك المجتمــع المحلــي ومنظمــات 
المحلــي  التخطيــط  عمليــة  فــي  المدنــي  المجتمــع 
التنمويــة لضمــان نجــاح هــذه العمليــة، وقــد بــدأت 
منــذ  التخطيــط  عمليــة  بممارســة  طوبــاس  بلديــة 
حينــه  فــي  التخطيــط  عمليــة  وكانــت   ،2009 عــام 
العمليــة  واكبــوا  ومستشــارين  خبــراء  بإشــراف  تتــم 
تدريــب كادر  خطــوة بخطــوة، والتــي مــن أهدافهــا 
الهيئــة المحليــة وإكســابه الخبــرة اللازمــة لممارســة 
عمليــة التخطيــط بمفــرده، وحيــث تــم تحديــث الخطــة 
تــم  التنمويــة عــدة مــرات وفــي نهايــة عــام 2017 
العمــل علــى إعــداد خطــة تنمويــة جديــدة للمدينــة، 
والتــي تميــزت عــن العمليــة الســابقة، أنها نُفــذت ذاتياً 
ــة ومــن  بواســطة فريــق تشــكّل مــن موظفــي البلدي
ــاء  ــراء ومتخصصيــن فــي مجــالات مختلفــة مــن أبن خب
البلــدة وبتمويــل ذاتــي، ومــا ميزهــا كذلــك واقعيــة 
اســتناداً للإمكانيــات  تحديدهــا  تــم  التــي  مخرجاتهــا 
ــم  ــم يت ــة، ول ــة والبلدي والمــوارد المتاحــة فــي المدين
رســم الأهــداف وتحديــد البرامــج والمشــاريع بعيــداً 

عنهــا. 

لمدينــة  المحليــة  التنمويــة  الخطــة  حرصــت  وقــد 
رؤيتهــا  فــي   2021-2018 للأعــوام  طوبــاس 
ملامســة  علــى  التنمويــة  وأولوياتهــا  وأهدافهــا 
تطلعــات واحتياجــات المجتمــع المحلــي، آخــذة بعيــن 
والقــدرات  والإمكانيــات  المتاحــة،  المــوارد  الاعتبــار 
المحتملــة.  أو  المتوقعــة  والتحديــات  المتوفــرة، 

وثيقة الخطة الاستراتيجية 

الاســتعاضة عــن هــذه الخطــوة بخطــوات أخــرى، مثــل تشــكيل لجــان مجتمعيــة لمعالجــة بعــض المشــاكل، ولجــان مســاءلة 
ــل في أنّ تفاعــل المواطنــن ليــس  ــاك مشــكلة تتمث ــة، ولجــان شــبابية، ولجــان نســوية، ولكــن بشــكل عــام فــإنّ هن مجتمعي
بالمســتوى المطلــوب أحيانــاً، وهــذا يحــد مــن دافعيــة البلديــة لتشــكيل لجــان جديــدة خوفــاً مــن عــدم جــدوى وفاعليــة عملهــا. 

نشاطات ومشاريع المجتمع المحلي 

ضعيفمتوسطجيد
أعــرب الســيد خالــد عبــد الــرازق رئيــس بلديــة طوبــاس عــن رضــاه عــن شــراكة بلديــة طوبــاس مــع المجتمــع المحلــي في 
مجــال تنفيــذ المشــاريع والأنشــطة المختلفــة، حيــث تنفــذ ســنوياً عشــرات الأنشــطة والمبــادرات المجتمعيــة في مدينــة طوبــاس 
والتــي تكــون البلديــة جــزءاً منهــا ومــن تنفيذهــا، وتحتــوي صفحــة البلديــة والمؤسســات المحليــة في طوبــاس علــى أخبــار هــذه 

الأنشطة بشكل مستمر، ومنها على سبيل المثال لا الحصر67:
	 ــاس ــة طوب ــح جمعي ــي للنســاء لصال ــب مهن ــز تدري إنشــاء مرك

الخيريــة، يضــم مركــزاً متخصصــاً للتدريــب علــى مجموعــة 
مــن المهــن والحــرف كالطبــخ، والتجميــل وغيرهــا. 

	 ــا ــزة أوكســجين لمرضــى كورون ــة لشــراء أجه حمــات مجتمعي
ــاس.  ــزكاة في طوب ــة أمــوال ال ــاون مــع لجن بالتع

	 حمــات مجتمعيــة لشــراء معــدات وأجهــزة طبيــة لصالــح مركز
صحــي طوباس. 

	 بنــاء وتشــطيب مدرســة الدكتــور ســالم أبــو خيــزران بالتعــاون
مــع بلديــة طوبــاس. 

	 .شراء أرض لصالح بناء مركز صحي لصالح وزارة الصحة

كمــا أنّ هنــاك عشــرات المشــاريع المذكــورة في الخطــة الاســتراتيجية 
ــع المجتمــع المحلــي  ــى الشــراكة م ــاس 2018-2021 تقــوم عل لطوب
والمؤسســات الأهليــة المختلفــة، وهــذا النهــج في الشــراكة واضــح 
في توجهــات البلديــة نحــو العمــل والاســتجابة لاحتياجــات المجتمــع 

المحلــي68. 

محكمة البلدية 

ضعيفمتوسطجيد
يقــول الســيد عمــاد الديــن نمــر دراغمــة، المستشــار القانونــي لبلديــة طوبــاس، إنــه لــم تــرد خــال العالــم الماضــي الكثيــر 
مــن القضايــا، ســواء مــن البلديــة علــى المواطنــن، أو مــن المواطنــن علــى البلديــة، باســتثناء مــا يتعلــق بموضــوع مخالفــات 
البنــاء والاعتــداء علــى الشــوارع، وتســوية الأراضــي، حيــث وردت حوالــي 20-30 قضيــة فقــط خــال العــام الماضــي 

.692020

ويرجــع الســيد عمــاد الديــن دراغمــة عــدد القضايــا القليــل الفتــرة الأخيــرة الــى أوضــاع جائحــة كورونــا، بالإضافــة إلــى أنّ 
كثيــراً مــن القضايــا يتــم حلهــا مــن خــال البلديــة، لــذا لــم يتــم تحويلهــا للمحكمــة. 

67 مقابلة شخصية مع السيد خالد سمير عبد الرازق، رئيس بلدية طوباس، بتاريخ 2021/4/25، مقر البلدية.

68 وثيقة الخطة التنموية المحلية لمدينة طوباس للأعوام 2021-2018.

69 اتصال هاتفي مع السيد عماد الدين نمر دراغمة، المستشار القانوني لبلدية طوباس.
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الاســتعاضة عــن هــذه الخطــوة بخطــوات أخــرى، مثــل تشــكيل لجــان مجتمعيــة لمعالجــة بعــض المشــاكل، ولجــان مســاءلة 
ــل في أنّ تفاعــل المواطنــن ليــس  ــاك مشــكلة تتمث ــة، ولجــان شــبابية، ولجــان نســوية، ولكــن بشــكل عــام فــإنّ هن مجتمعي
بالمســتوى المطلــوب أحيانــاً، وهــذا يحــد مــن دافعيــة البلديــة لتشــكيل لجــان جديــدة خوفــاً مــن عــدم جــدوى وفاعليــة عملهــا. 

نشاطات ومشاريع المجتمع المحلي 

ضعيفمتوسطجيد
أعــرب الســيد خالــد عبــد الــرازق رئيــس بلديــة طوبــاس عــن رضــاه عــن شــراكة بلديــة طوبــاس مــع المجتمــع المحلــي في 
مجــال تنفيــذ المشــاريع والأنشــطة المختلفــة، حيــث تنفــذ ســنوياً عشــرات الأنشــطة والمبــادرات المجتمعيــة في مدينــة طوبــاس 
والتــي تكــون البلديــة جــزءاً منهــا ومــن تنفيذهــا، وتحتــوي صفحــة البلديــة والمؤسســات المحليــة في طوبــاس علــى أخبــار هــذه 

الأنشطة بشكل مستمر، ومنها على سبيل المثال لا الحصر67:
	 ــاس ــة طوب ــح جمعي ــي للنســاء لصال ــب مهن ــز تدري إنشــاء مرك

الخيريــة، يضــم مركــزاً متخصصــاً للتدريــب علــى مجموعــة 
مــن المهــن والحــرف كالطبــخ، والتجميــل وغيرهــا. 

	 ــا ــزة أوكســجين لمرضــى كورون ــة لشــراء أجه حمــات مجتمعي
ــاس.  ــزكاة في طوب ــة أمــوال ال ــاون مــع لجن بالتع

	 حمــات مجتمعيــة لشــراء معــدات وأجهــزة طبيــة لصالــح مركز
صحــي طوباس. 

	 بنــاء وتشــطيب مدرســة الدكتــور ســالم أبــو خيــزران بالتعــاون
مــع بلديــة طوبــاس. 

	 .شراء أرض لصالح بناء مركز صحي لصالح وزارة الصحة

كمــا أنّ هنــاك عشــرات المشــاريع المذكــورة في الخطــة الاســتراتيجية 
ــع المجتمــع المحلــي  ــى الشــراكة م ــاس 2018-2021 تقــوم عل لطوب
والمؤسســات الأهليــة المختلفــة، وهــذا النهــج في الشــراكة واضــح 
في توجهــات البلديــة نحــو العمــل والاســتجابة لاحتياجــات المجتمــع 

المحلــي68. 

محكمة البلدية 

ضعيفمتوسطجيد
يقــول الســيد عمــاد الديــن نمــر دراغمــة، المستشــار القانونــي لبلديــة طوبــاس، إنــه لــم تــرد خــال العالــم الماضــي الكثيــر 
مــن القضايــا، ســواء مــن البلديــة علــى المواطنــن، أو مــن المواطنــن علــى البلديــة، باســتثناء مــا يتعلــق بموضــوع مخالفــات 
البنــاء والاعتــداء علــى الشــوارع، وتســوية الأراضــي، حيــث وردت حوالــي 20-30 قضيــة فقــط خــال العــام الماضــي 

.692020

ويرجــع الســيد عمــاد الديــن دراغمــة عــدد القضايــا القليــل الفتــرة الأخيــرة الــى أوضــاع جائحــة كورونــا، بالإضافــة إلــى أنّ 
كثيــراً مــن القضايــا يتــم حلهــا مــن خــال البلديــة، لــذا لــم يتــم تحويلهــا للمحكمــة. 

67 مقابلة شخصية مع السيد خالد سمير عبد الرازق، رئيس بلدية طوباس، بتاريخ 2021/4/25، مقر البلدية.

68 وثيقة الخطة التنموية المحلية لمدينة طوباس للأعوام 2021-2018.

69 اتصال هاتفي مع السيد عماد الدين نمر دراغمة، المستشار القانوني لبلدية طوباس.

بتاريــخ 2018/10/2  الفلســطيني  الرئيــس  صــادق 
الهيئــات  إنشــاء محاكــم  بقانــون بشــأن  قــرار  علــى 
بموجبــه  نشــأت  والــذي   ،2018 لســنة  المحليــة 
تســمى  محافظــة  كل  فــي  متخصصــة  محكمــة 
فــي  بالنظــر  تختــص  المحليــة  الهيئــات  محكمــة 
المخالفــات التــي ترتكــب ضمــن دائــرة الاختصــاص 
التشــريعات  لأحــكام  خلافــاً  للمحكمــة  المكانــي 

المحليــة. الهيئــات  لأعمــال  الناظمــة 

فيمــا يتعلــق بمحكمــة بلديــة طوبــاس وبنــاء علــى 
القــرار بقانــون رقــم )20( لســنة 2019 بشــأن تعديــل 
القــرار بقانــون رقــم )32( لســنة 2018 بشــأن محاكــم 
 2018/10/2 بتاريــخ  الصــادر  المحليــة  الهيئــات 
الــذي أنشــئت بموجبــه محكمــة متخصصــة فــي كل 
محافظــة مــن محافظــات الوطــن تســمى محكمــة 
المحاكــم  تكــون ضمــن تشــكيل  المحليــة  الهيئــات 
التعامــل  بلديــة طوبــاس  باشــرت  النظاميــة، فقــد 

مــع المحكمــة.

جريدة الوقائع الفلسطينية الرسمية
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رابعاً: الفساد ومكافحته في بلدية طوباس 

مكافحة الفساد

ضعيفمتوسطجيد
لــم يتــم خــال الســنوات الأخيــرة ضبــط أيّ حالــة 
داخــل بلديــة طوبــاس ترتقــي لتصبــح قضيــة فســاد 
تلــزم التحويــل إلــى هيئــة مكافحــة الفســاد70، ولكــنّ 
هــذا لا يعنــي أنّــه لا يوجــد أيّــة شــكاوى أو تبليغــات 
ضــد البلديــة في هيئــة مكافحــة الفســاد، وهــذا أمــر 
طبيعــي فمــن حــقّ أيّ مواطــن أو جهــة التبليــغ عــن 
شــبهات الفســاد، ولكــنّ هــذا لا يعنــي بالضــرورة 

وجــود فســاد في عمــل البلديــة. 

رفع الوعي بمكافحة الفساد

ضعيفمتوسطجيد
يقــول الســيد حســام أبــو عليــان، مديــر بلديــة طوبــاس، إنّ العاملــن في البلديــة شــاركوا واســتفادوا مــن الــدورات التدريبيــة 
التــي عقدتهــا هيئــة مكافحــة الفســاد، بالإضافــة لأنشــطة ائتــاف أمــان الــذي قــام بــدوره بتنظيــم عــدة أنشــطة توعويــة 

وجلســات بنــاء القــدرات للهيئــات المحليــة، وشــاركت فيهــا بلديــة طوبــاس بشــكل مباشــر.

لكــن يــرى الســيد حســام أبــو عليــان أنّ هنــاك حاجــة كبيــرة لعمليــة التوعيــة وبنــاء القــدرات باســتمرار، وخاصــة في مجــال 
إدارة المــال العــام ومــا يرتبــط فيــه مــن عمليــات وإجــراءات، كمــا أنّ هنــاك أهميــة لتعزيــز التدريــب علــى الإجــراءات 

الوقائيــة المانعــة للفســاد داخــل هيئــات الحكــم المحلــي. 

70 مقابلة مع رئيس البلدية خالد عبد الرازق، ومدير عام البلدية حسام أبو عليان، مصدر سابق. 

إنّ للهيئــات المحليــة دوراً كبيــراً فــي جهــود مكافحــة الفســاد مــن 
واســتجابتها  المواطنيــن،  مــع  وعلاقتهــا  حوكمتهــا  تعزيــز  خــال 
ــن مســتوى نزاهــة وجــودة  ــة مــا يحسِّ لمبــادرات المســاءلة المجتمعيّ
الخدمــات المقدمــة للمواطنيــن الأمــر الــذي يؤثــر وبشــكل مباشــر فــي 
تغييــر الانطبــاع العــام لــدى عمــوم المواطنيــن عــن أداء تلــك الهيئــات 
مكافحــة  هيئــة  اختصــاص  يظهــر  بالمقابــل  للرضــا،  يميــل  ويجعلــه 
الفســاد وفــق مــا ورد فــي المــادة )8( مــن قانــون مكافحــة الفســاد 
تتعلــق  اختصاصــات  للهيئــة  أنّ  وتعديلاتــه،   2005 لســنة   )1( رقــم 
المجتمــع  الفســاد، مــن خــال توعيــة  الوقائيــة لمكافحــة  بالتدابيــر 
بمخاطــر  وتبصيرهــم  الرســمية  وغيــر  الرســمية  مســتوياته  بكافــة 
جرائــم الفســاد وآثــاره وآليــات مكافحتــه وتعزيــز قيــم النزاهــة، وذلــك 
بالتعــاون مــع الجهــات ذات العلاقــة، ســواء المؤسســات الرســمية أو 

غيــر الرســمية أو الإعلاميــة... إلــخ.
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الاستنتاجات الخاصة ببلدية طوباس
على المستوى العام: 

● تواجــه بلديــة طوبــاس تأخيــراً في إجــراء الانتخابــات لأكثــر مــن دورة كباقــي هيئــات الحكــم المحلــي وباقــي 	
القطاعــات الأخــرى، لكــنّ الانتخابــات الأخيــرة جــرت في جميــع مراحلهــا حــرة وعادلــة ضمــن التمثيــل 
النســبي الكامــل مــع المحافظــة علــى نســبة تمثيــل المــرأة، حيــث جــرى تشــكيل بعــض القوائــم المســتقلة 
شــكليّاً، وبعضهــا متعــددة الفصائــل، عــدا حركــة حمــاس التــي غابــت فعليّــاً عــن الترشــح نظــراً للانقســام.

● ــج 	 ــد مــن تطويرهــا مــن أجــل أن تعال ــن والتشــريعات الفلســطينية قديمــة ولا ب ــت بعــض القوان ــا زال م
الضعــف القانونــي المطلــوب الــذي يمكــن أن يعــزز اللامركزيــة، ويمنــع تداخــل الصلاحيــات وتهديــد 

اســتقلالية القــرار علــى المســتوى المحلــي.

● وجــود نقــص في التشــريعات التــي تنظــم العلاقــة بــن القطــاع الخــاص والقطــاع الأهلــي مــن جهــة، 	
والبلديــة مــن جهــة أخــرى، خاصــة في مجــال الشــراكات وإدارة الاســتثمارات المشــتركة.

● ــة المســتقلة للبلديــة في مباشــرة إدارتهــا وقراراتهــا، ولكــن يشــترط موافقــة 	 وجــود الشــخصية الاعتباري
وزيــر الحكــم المحلــي علــى الكثيــر مــن الصلاحيــات، وهــو مــا يعيــق عمــل البلديــة في بعــض الأحيــان. 

على مستوى قيم النزاهة :

● ــة طوبــاس ملتزمــون بالأنظمــة والقوانــن التــي مــن شــأنها 	 ــون في بلدي ــدي والعامل أعضــاء المجلــس البل
تعزيــز قيــم النزاهــة في عمــل المجلــس البلــدي، والــواردة والمتضمنــة في القوانــن والأنظمــة المرتبطــة بعمــل 
الهيئــات المحليــة الفلســطينية، كمــا يلتــزم أعضــاء المجلــس البلــدي بتقــديم إقــرار الذمــة الماليــة إلــى هيئــة 

مكافحــة الفســاد. 

● أعضــاء المجلــس البلــدي قامــوا بالتوقيــع علــى ميثــاق شــرف رئيــس وأعضــاء مجلــس الهيئــات المحليــة 	
الصــادر مــن قبــل الاتحــاد الفلســطيني للهيئــات المحليــة، وهــم ملتزمــون أدبيــاً وأخلاقيــاً بمــا ورد فيــه. 

● ــه 	 ــدي أنّ ــس البل ــد المجل ــن يؤك ــة، ولك ــن في البلدي ــن والعامل ــات ســلوك خاصــة بالموظف لا توجــد مدوّن
يتعامــل مــع الموظفــن علــى أســاس الاســتحقاق والجــدارة، والتنافســية، وتكافــؤ الفــرص.

● ــل إجــراءات العمــل 	 ــة تجــري وفــق دلي ــي البلدي ــن موظف ــاس إجــراءات واضحــة لتعي ــة طوب ــى بلدي تتبن
ــص  ــي ن ــة الت ــاً للإجــراءات المتتابع ــدون واســطة أو محســوبية، ووفق ــة شــفافة، ب ــة بطريق داخــل البلدي
عليــه القانــون، حيــث تمــر عمليــة التوظيــف بعــدة مراحــل متسلســلة، ولكــن هنــاك حاجــة لتطويــر نظــام 

ــة. ــم أداء الموظفــن داخــل البلدي تقيي

● ــل إجــراءات 	 ــا دلي ــة خاصــة بالعطــاءات ولديه ــام، وتوجــد لجن ــاس نظــام الشــراء الع ــة طوب ــق بلدي تطب
توريــد تسترشــد بــه، ويتــم تشــكيل لجنــة فتــح العطــاء، ولجنــة البــت، ولجــان الشــراء والاســتلام الابتدائــي 
والنهائــي، وغيــر ذلــك مــن الأحــكام التــي تضمــن النزاهــة، ولكــن لا يوجــد قســم خــاص للمشــتريات في 

البلديــة.

● هنــاك نقــص في الكــوادر البشــرية المؤهلــة داخــل البلديــة، مــا ينعكــس ســلباً علــى أداء البلديــة في 	
مختلــف المجــالات وخاصــة أنّ هنــاك نقصــاً واضحــاً في مجــالات الرقابــة الداخليــة، والإعــام الرقمــي، 

والعلاقــات العامــة. 

على مستوى الالتزام بمبادئ الشفافية

● يتــم احتــرام مبــادئ الشــفافية بشــكل عــام في أعمــال البلديــة، حيــث أظهــرت في خطتهــا التنمويــة 	
ــات  ــة للتجمع ــا التنموي ــة أهدافه ــة ورســالتها، وأولوي ــة البلدي الاســتراتيجية للأعــوام 2018-2021، رؤي
الســكانية وتحديــد البرامــج والمشــاريع القــادرة علــى تحقيــق هــذه الأهــداف خــال فتــرة زمنيــة معينــة، 
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بمــا يتماشــى مــع تطلعــات الســكان مــع الأخــذ بعــن الاعتبــار المــوارد المتاحــة والمعيقــات، خاصــة المتعلقــة 
منهــا بالاحتــال. 

● ــوان 	 ــت عن ــة، والتــي حمل ــي بشــكل مباشــر في وضــع الخطــة الاســتراتيجية للبلدي شــارك المجتمــع المحل
ــاس 2021-2018«.  ــة طوب ــة لمدين ــة المحلي »الخطــة التنموي

● توفــر البلديــة المعلومــات الخاصــة بعملهــا بشــكل عــام، حيــث تنشــر البلديــة علــى صفحتهــا علــى موقــع 	
الفيســبوك أخبارهــا والنشــاطات التــي تقــوم بهــا، بالإضافــة إلــى قــرارات المجلــس لــكل جلســة، ولكــن 
لا يوجــد تقريــر »إنجــازات ســنوي لبلديــة طوبــاس«، كمــا أنّ محتــوى البيانــات والمعلومــات بحاجــة إلــى 

تطويــر مــن حيــث المحتــوى والعــرض لتصبــح أكثــر فهمــاً مــن قبــل المواطــن. 

● ــة 	 ــى كاف ــة في الوصــول إل ــاك صعوب ــة الســنوية بشــكل دوري، وهن ــا المالي ــاس موازنته ــة طوب تنشــر بلدي
الموازنــات مــن خــال الموقــع الإلكترونــي المتعطــل حاليــاً، أو مــن خــال صفحتهــا علــى الفيســبوك، ســواء 
للمهتمــن والمعنيــن مــن الباحثــن، أو بالنســبة للمواطنــن، ولكــنّ البلديــة تنشــر أحيانــاً الموازنــة على شــكل 

إنفو-جرافيــك لتســهّل قراءتهــا واســتيعابها مــن قبــل المواطنــن.

● هنــاك معلومــات وافيــة وموثقــة عــن مهــام كل قســم مــن أقســام البلديــة واختصاصاتــه مــن خــال دليــل 	
ــى  ــة عل ــى صفحــة البلدي ــة عل ــة والأقســام المختلف ــف البلدي ــام هوات ــم نشــر أرق »إجــراءات العمــل«، ويت

الفيســبوك.

● تنشــر البلديــة تقاريــر مدققــي الحســابات الخارجيــن على صفحتها على الفيســبوك، وتلتزم بالملاحظات 	
والتوصيــات التــي يوردهــا المدقق في التقرير.

● تطــرح البلديــة العطــاءات والمناقصــات مــن خــال صفحتها على الفيســبوك، والبوابــة الخاصة بالعطاءات 	
مــن خــال مجلــس الشــراء الأعلــى، والصحــف المحليــة، ولوحــة الإعلانــات بالبلديــة، ووســائل التواصــل 

الاجتماعــي المختلفة.

على مستوى المساءلة  

● تتوفــر هيكليــة واضحــة وآليــات لإدارة عمــل البلديــة مــن قبــل المجلــس ورئيــس البلديــة ومديرهــا، ومــدراء 	
الأقســام. وتعتمــد في إدارتهــا علــى »دليــل إجــراءات العمــل الخــاص ببلديــة طوبــاس«، و »دليــل إجــراءات 
العمــل الخــاص بأعضــاء الهيئــات المحليــة«، حيــث يوجــد توصيــف لكافــة أعمــال وأقســام وخدمــات 
البلديــة، مــن حيــث الوثائــق المطلــوب إرفاقهــا لإتمــام الخدمــة، وهــو مــا يوفــر إجــراءات إشــراف ومســاءلة 
فعالــة ومباشــرة، ومحاســبة جديــة علــى أعمــال المقاولــن ومــزودي الخدمــات، مــن قبــل المجلــس البلــدي 
والأقســام المختصــة في البلديــة. إذ يقــدم الجهــاز التنفيــذي في البلديــة التقاريــر بانتظــام إلــى المجلــس 
البلــدي الــذي يناقشــها بــدوره بشــكل جــدي. ويتــم إعــداد المحضــر بــكل مجريــات الجلســة بمــا يتوافــق 

مــع أحــكام المــادة 8 مــن قانــون الحكــم المحلــي. 

● تقــوم الدوائــر الرقابيــة الرســمية بالتدقيــق الفعلــي علــى البلديــة مــرة واحــدة كل عــام علــى الأقــل، 	
ــة عــام 2020،  ــر عــن البلدي ــه آخــر تقري ــم يصــدر ل ــة، الــذي ل ــة والإداري ــة المالي ــوان الرقاب مــن قبــل دي
بالإضافــة إلــى تقريــري عــام 2018 و2019 اللذيْــن تم خلالهمــا توجيــه بعــض الملاحظــات للبلديــة التــي 
اســتجابت بدورهــا وتعمــل علــى تصحيحهــا، إضافــة إلــى تقريــر عــام 2018، الــذي كان خاصّــاً بالرقابــة 
علــى ضريبــة المعــارف، فضــاً عــن تقريــر آخــر خــاص بشــركة كهربــاء طوبــاس عــام 2018م والتــي تتــرأس 

بلديــة طوبــاس مجلــس إدارتهــا.

● ــل الخطــوات 	 ــث يشــرح هــذا الدلي ــوب، حي ــل ونظــام إجــراءات شــكاوى مكت ــة بموجــب دلي تعمــل البلدي
التــي تتــم فيهــا معالجــة الشــكوى منــذ بدايتهــا حتــى يتــم إغلاقهــا أو ترحيلهــا لجهــات الاختصــاص. وقــد 
قامــت البلديــة بإنشــاء مركــز خدمــة الجمهــور، ليوفــر كافــة الخدمــات تحــت ســقف واحــد، ومــن ضمنهــا 
اســتقبال كافــة أشــكال الشــكاوى، حتــى غيــر الوجاهيــة منهــا )المرســلة عبــر الإيميــل ووســائل التواصــل 
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الاجتماعــي(، ويتــم التعامــل معهــا بشــكل محوســب، مــن أجــل تســهيل وتبســيط عمليــة تقديمهــا، ومتابعــة 
ســير المعاملــة بشــكل إلكترونــي، بمــا يمنــع فقدانهــا وضياعهــا، ويســهل تحقيــق مبــدأ الرقابــة في ضبــط 

ســير المعاملــة والمتابعــة المســتمرة لإنهائهــا ضمــن الفتــرة المحــددة.

● لا يوجــد نظــام أو دليــل منشــور لتوجيــه المواطنــن للاعتــراض علــى قــرارات المجلــس، فهــي تكتفــي 	
بنفــس الآليــة التــي يتــم فيهــا تقــديم الشــكوى، وبسياســات البــاب المفتــوح لاســتقبال المواطنــن وســماع 

اعتراضاتهــم.

● الموقــع الإلكترونــي الرســمي للبلديــة لا يعمــل وتوجــد فيــه مشــكلة تقنيــة، وهــذا يمنــع المواطنــن والأطراف 	
المختلفــة مــن الحصــول علــى البيانــات أو المعلومــات أو متابعــة عمــل البلديــة، أو التواصــل مــع البلديــة 

وأقســامها المختلفــة.

● توجــد لــدى البلديــة صفحــة فيســبوك فعالــة، ولكــن عنــد زيارتهــا والاطــاع علــى محتواهــا لوحــظ غيــاب 	
الكثيــر مــن المعلومــات، فضــاً عــن أنّ عمليــة البحــث عــن المعلومــات مــن خــال صفحــات التواصــل 
ــى المعلومــات والبيانــات  ــى المواطنــن ولا يمكــن الاعتمــاد عليهــا في الحصــول عل الاجتماعــي صعبــة عل

الأساســية. 

● لا يوجــد مجلــس استشــاري مشــكّل مــن المواطنــن في المدينــة »لجنــة حــي أو لجنــة مدينــة«، لكــنّ البلديــة 	
تستشــير المواطنــن أصحــاب الاختصــاص في أيّ قضيــة تواجــه البلديــة، أو مشــروع تعكــف علــى تنفيــذه، 
مــن خــال »لجــان عمــل مؤقتــة« تخصــص البلديــة لهــا موظــف اتصــال للمتابعــة معــه. لكــنّ البلديــة لــم 

توضــح الآليــة التــي تتشــكل فيهــا هــذه المجالــس، كمــا لــم تقــم بتوعيــة المواطنــن بهــذا الأســلوب.

● منــذ عــام، لا توجــد قضايــا مــن بلديــة طوبــاس علــى المواطنــن، ولا مــن المواطنــن علــى البلديــة، باســتثناء 	
مــا يتعلــق بموضــوع مخالفــات البنــاء والاعتــداء علــى الشــوارع، وتســوية الأراضــي، ويعُــزى عــدد القضايــا 
القليــل خــال الفتــرة الأخيــرة الــى أوضــاع الإغــاق التــي فرضتهــا جائحــة كورونــا، بالإضافــة إلــى أنّ 

كثيــراً مــن القضايــا يتــم حلهــا مــن خــال البلديــة.

على مستوى الفساد ومكافحته 

● لا توجــد قضايــا فســاد علــى مســتوى بلديــة طوبــاس، ولــم يتــمّ الكشــف عــن قضايــا فســاد لا مــن قبــل 	
الإعلاميــن ولا المواطنــن، ولا مــن قبــل هيئــة مكافحــة الفســاد، وليســت هنــاك تحقيقــات نتجــت عنهــا 
ــدة  ــم تحــوّل طــوال الم ــة نفســها ل ــا، لاســيّما أنّ البلدي ــن أعضائه ــة، أو أيٍّ م ــة للبلدي ــات قضائي ملاحق
ــاً مــن الشــكاوى بذلــك الخصــوص إلــى الجهــات الرقابيــة المعنيــة بمكافحــة الفســاد.    الزمنيــة الســابقة أيّ

● تلقــى أعضــاء المجلــس البلــدي، وموظفــو البلديــة تدريبــات ولقــاءات توعويــة حــول مكافحــة الفســاد 	
والإجــراءات المانعــة لــه خــال العامــن الســابقين مــن قبــل هيئــة مكافحــة الفســاد وائتــاف أمــان.

● لا توجــد تعليمــات خاصــة مكتوبــة ومعممــة داخــل البلديــة للإبــاغ عــن حــالات الفســاد، غيــر القوانــن 	
ومدوّنــات الســلوك خاصــة بمحاربــة الفســاد.
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التوصيات والمقترحات 

على المستوى العام:

● ضــرورة اســتعادة أجــواء المصالحــة الفلســطينية وإنهــاء الانقســام، وتفعيــل المطالبــة بإجــراء الانتخابــات 	
التشــريعية والرئاســية والمحليــة بأقــرب فرصــة مــن أجــل بــث الحيــاة الديمقراطيــة في فلســطين وتفعيــل 
عمــل المجلــس التشــريعي حســب صلاحياتــه ومســؤولياته، مــا يســاعد علــى صياغــة سياســة عامــة 
اســتراتيجية وطنيــة تشــارك فيهــا كل الجهــات المعنيــة والمختصــة، تحــدد فيهــا الرؤيــة الفلســطينية لقطــاع 
الحكــم المحلــي وشــكله ووظائفــه، بمــا في ذلــك الأخــذ بعــن الاعتبــار متطلبــات التصــدي للمشــروع 

ــي الاســتيطاني. الصهيون

● تحديــث القوانــن والتشــريعات العامــة، المتعلقــة بهيئــات الحكــم المحلــي، بمــا يعــزز اللامركزيــة ويطــوّر 	
المــوارد والمصــادر البشــرية والماليــة للهيئــات المحليــة، إضافــة إلــى التشــريعات التــي تنظــم العلاقــات 
ــز الشــراكات ونهــج  ــح وتعزي ــات لتجنــب تضــارب المصال ــي والبلدي بــن القطــاع الخــاص والقطــاع الأهل

ــكل أبعادهــا. ــة ب ــة المحلي ــق التنمي ــح تحقي الاســتثمار المشــترك لصال

● مــن الضــروري دراســة إمكانيــة تعديــل قانــون الهيئــات المحليــة الفلســطيني في ظــل حالــة توافــق وطنــي 	
ودور محــوري للمجلــس التشــريعي الفلســطيني المعطــل حاليــاً، بحيــث تصبــح مبــادئ النزاهــة والشــفافية 
والمســاءلة والإفصــاح المتعلقــة بعمــل الهيئــة المحليــة مبــادئ إلزاميــة وفق بنــود ومحــددات قانونية واضحة، 
فالإلزاميــة القانونيــة عامــل مهــم في مأسســة مفاهيــم الشــفافية والنزاهــة في الحكــم المحلــي مســتقبلًا، 
ومــن المهــم عــدم تــرك هــذه القضيــة تحــت تفســيرات وقناعــات شــخصية لــدى أعضــاء ورئيــس الهيئــة 

المحليــة.

● وجــوب الضغــط علــى صنــاع القــرار علــى المســتوى السياســي لإقــرار قانــون حــق الوصــول للمعلومــات في 	
القطــاع العــام كأســس قانونــي لتعزيــز مبــدأ الشــفافية والنزاهــة والمســاءلة في القطــاع العــام، وخاصــة 

علــى مســتوى الحكــم المحلــي.

● توحيد النظم المالية، الأمر الذي يستدعي تطبيق نظام مالي موحد لكل البلديات. 	

على المستوى الخاص ببلدية طوباس: 

● تمكــن بلديــة طوبــاس وغيرهــا مــن هيئــات الحكــم المحلــي مــن امتــاك نظــم معلومــات موحــدة تســاعدها 	
في حفــظ وأرشــفة كافــة البيانــات الماليــة والإداريــة والبرامجيــة مــن أجــل حفظهــا ونشــرها لاحقــاً 

بســهولة وبطريقــة مهنيــة ودوريــة.

● ضــرورة التــزام الحكومــة بالإيفــاء بالمخصصــات والتعهــدات الماليــة تجــاه البلديــات، بمــا يعــزز مــن قــدرة 	
البلديــة علــى تقــديم خدمــات أوســع، ورفــع كفــاءة الخدمــات الحاليــة المقدمــة للمواطنــن.

● نشــر واعتمــاد مدوّنــات الســلوك الخاصــة بالعاملــن وأعضــاء المجلــس البلــدي علــى المواقــع الرســمية 	
للبلديــة.

● تبنــي مبــدأ سياســة الإفصــاح عــن المعلومــات الماليــة الخاصــة بالأعضــاء )الإفصــاح عــن الممتلــكات 	
الخاصــة بهــم( بديــاً عــن سياســة الذمــة الماليــة الســرية.

●  تطويــر الموقــع الإلكترونــي بشــكل يســهّل علــى المهتمــن الوصــول إلــى المعلومــات، ســواء الحاليــة أو 	
للســنوات الماضيــة، وذلــك مــن خــال تخصيــص أيقونــات خاصــة ببعــض المعلومــات وتصنيفاتهــا، مثــل 
ــي الخارجــي، أو عــروض  ــة أو المدقــق المال ــوان الرقاب ــر المدققــن، ســواء دي ــة، وتقاري ــة التفصيلي الموازن

الأســعار.
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● تطويــر نمــوذج إلكترونــي يمكّــن المواطــن مــن رفــع الشــكوى إلكترونيّــاً، والــرد عليهــا بنفــس الآليــة، وذلــك تعزيــزاً 	
مبــدأ المســاءلة والاســتجابة لهــا.

● تشــكيل مجلــس استشــاري مــن المواطنــن في مدينــة طوبــاس، يمكــن للبلديــة استشــارته بشــكل أســرع مــن 	
ــة  ــة -في حــال اســتمرت بنفــس الآلي ــن تكــون متوفــرة في كل وقــت، أو أن تقــوم البلدي ــي ل ــة الت المجالــس المؤقت
ــة  ــذه الآلي ــن مــن خــال الإعــام به ــة المواطن ــة- بتوعي ــس المؤقت ــة الاستشــارة مــن خــال المجال ــة لعملي المتبع

ــس الواحــد. ــن المجل ــة أوســع م ــق مشــاركة مجتمعي ــا تحق ــا، لاســيّما أنّه ــة عمله ــة، وكيفي المتبع

● إعــداد دليــل إرشــادي واضــح للمواطنــن حــول الآليــات والطــرق التــي يمكــن مــن خلالهــا الاعتــراض علــى 	
قــرارات المجلــس، أســوة بدليــل نظــام واجــراءات الشــكاوى.

● ــي للمســاهمة الواســعة في نشــر الوعــي والتثقيــف 	 التواصــل مــع الجهــات الرســمية ومؤسســات المجتمــع المدن
بثقافــة النزاهــة والمســاءلة ومكافحــة الفســاد، مــن خــال مبــادرات وحمــات ضغــط وتدريبــات للموظفــن 

ــى الســواء. ــن عل والمواطن

● التأكيــد علــى دور مؤسســات المجتمــع المدنــي في إشــاعة ثقافــة المســاءلة المجتمعيــة، وأهميتهــا في تحســن جــودة 	
الخدمــات المقدمــة مــن الهيئــات المحليــة، وأثرهــا علــى عمليــة التنميــة.

● ــة، وإجــراءات 	 ــاس في مجــال الإدارة المالي ــة طوب ــن في بلدي ــدرات العامل ــر ق ــاء وتطوي ــة لبن ــاك حاجــة ملحّ هن
العطــاءات والمشــتريات.

● ضــرورة تعزيــز قــدرات بلديــة طوبــاس في مجــال اســتخدام واســتثمار الأدوات الإعلاميــة الرقميــة لنشــر بياناتهــا 	
ومعلوماتهــا وتقاريرها. 

● تطوير إجراءات الرقابة الداخلية من خلال إنشاء وحدة متخصصة مستقلة داخل البلدية. 	
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قــرار بقانــون رقــم )12( لســنة 2018 بشــأن تعديــل قانــون ضريبــة الأبنيــة والأراضــي داخــل مناطــق البلديــات ◉	
والمجالــس المحليــة رقــم )11( لســنة 1954 م وتعديلاتــه.

قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )3( لســنة 2018 بتعديــل نظــام الأبنيــة والتنظيــم للأراضي خــارج حدود المخططات ◉	
الهيكلية رقم )1( لســنة 2016.

قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )7( لســنة 2018 بتعديــل نظــام رؤســاء وأعضــاء مجالــس الهيئــات المحليــة رقــم ◉	
)3( لســنة 2017.

قرار مجلس الوزراء رقم )19( لسنة 2018 بتعديل نظام موظفي الهيئات المحلية رقم )1( لسنة 2009.◉	

قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )1( لســنة 2018 المعــدل لجــداول الحــرف المصنفة بذيل قانــون الحرف والصناعات ◉	
رقم )16( لســنة 1953 وتعديلاته.

قــرار رقــم )3( لســنة 2018 بتعديــل القــرار رقــم )3( لســنة 2017 بنظــام مواقــف المركبــات في مناطــق الهيئــات ◉	
المحلية.

النظام المالي للهيئات المحلية رقم )11( لسنة 2019. ◉	

قرار مجلس الوزراء رقم )1( لسنة 2020 بشأن نظام الإفصاح عن تضارب المصالح.◉	

تعليمات رقم )1( لسنة 2020 بشأن موظفي الهيئات المحلية.◉	

مقابلات حسب تاريخ المقابلة 

السيد خالد عبد الرازق، رئيس بلدية طوباس، مقابلة بتاريخ 10/03/2021 و25\4\2021.◉	

السيد حسام أبو عليان مدير بلدية طوباس، مقابلة بتاريخ 10/03/2021 و25\4\2021.◉	

السيدة سهى عريان، القائم بأعمال مدير الدائرة المالية، مقابلة بتاريخ 25/04/2021.◉	

السيد عماد دراغمة، المستشار القانوني لبلدية طوباس، مقابلة هاتفية بتاريخ 2021/04/25.◉	

اتصــال هاتفــي مــع الســيدة مهــا دراغمــة، رئيســة جمعيــة طوبــاس الخيريــة وإحــدى أعضــاء لجــان الخطــة ◉	
ــة. الاســتراتيجية التخصصي

اتصــال هاتفــي مــع م. مهــا مجاهــد صوافطــة، منســقة فريــق التخطيــط الأساســي لخطــة مدينــة طوبــاس ◉	
.2021-2018

لقاء مجموعة بؤرية من أعضاء لجنة المساءلة المجتمعية في طوباس يوم 7 أبريل 2021.◉	

مقابلة مع السيد محمد دراغمة مفتش الصحة في بلدية طوباس بتاريخ 15\7\2021.◉	

مقابلة مع السيدة سهى عريان، القائم بأعمال مدير الدائرة المالية بتاريخ 15\7\2021.◉	
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لقاء مع المجلس البلدي ومدير عام البلدية وطاقم ائتلاف أمان والباحث يوم 28 تموز 2021. ◉	

دراسات 

ــة، نظــام ◉	 ــات المحلي الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(، النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في الهيئ
ــم 541، رام الله، فلســطين، ســنة 9102. ــر رق ــة، سلســلة تقاري ــة قلقيلي ــي في بلدي النزاهــة المحل

حسين الأعرج، الحكم المحلي حاضر ومستقبل، وزارة الحكم المحلي، رام الله، فلسطين، 9102.◉	

الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(، النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في الهيئــات المحليــة، دراســة ◉	
حــول نظــام النزاهــة المحلــي في بلديــة نابلــس، سلســلة تقاريــر رقــم 931، رام الله، فلســطين، 8102.

الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(، النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في الهيئــات المحليــة، دراســة ◉	
حــول نظــام النزاهــة المحلــي في بلديــة ســلفيت.

ــة الفســاد، ط4، ◉	 ــان(، النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في مواجه ــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أم ــاف م الائت
.6102

الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(، نظام النزاهة في هيئات الحكم المحلي،3102 .◉	

 باسم زبيدي، نحو صياغة رؤية للحكم المحلي في فلسطين، بدون سنة نشر.◉	

الأدلة  

دليل نظام وإجراءات الشكاوى لبلدية طوباس، 9102.◉	

دليل إجراءات الرقابة على أعمال الهيئات المحلية، وزارة الحكم المحلي، رام الله، فلسطين.◉	

دليل رؤساء وأعضاء مجالس الهيئات المحلية الفلسطينية.◉	

دليل إجراءات الرقابة الداخلية لهيئات الحكم المحلي، 3102.◉	

دليل خدمات جمهور بلدية طوباس. ◉	

نظام الشراء العام. ◉	

دليل إجراءات التوريدات لبدلية طوباس، 4102. ◉	

دليل إجراءات العمل لبلدية طوباس. ◉	

الهيكلية التنظيمية لبلدية طوباس 1202. ◉	

وثيقة سياسات الإفصاح العام لبلدية طوباس، أب 2014.  ◉	

خطط وتقارير

موازنة المواطن لبلدية طوباس لعام 8102.◉	

الخطة التنموية المحلية لمدينة طوباس 8102-1202، بلدية طوباس، 8102/60/01.◉	

الاستراتيجية القطاعية للحكم المحلي 3202-1202. ◉	

أجندة السياسات الوطنية 7102-2202 )المواطن أولاً(، رام الله، فلسطين، 6102.◉	
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تقرير ديوان الرقابة المالية والإدارية لأعمال بلدية طوباس عن السنة المالية 9102.◉	

تقرير ديوان الرقابة المالية والإدارية لضريبة المعارف في بلدية طوباس عن السنة المالية 8102.◉	

تقريــر مــن بلديــة طوبــاس للــرد علــى تقريــر ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة عــن الســنة الماليــة 2019، بتاريــخ ◉	
10/10/2020، غي�ـر منش�ـور.

تقرير لجنة الانتخابات المركزية عام 7102 عن الانتخابات المحلية 7102.◉	

الاستراتيجية الوطنيّة عبر القطاعية لتعزيز النزاهة ومكافحة الفساد 2202-0202.◉	

مواقع إلكترونية 

	◉ .sp.sabut.wwwالموقع الرسمي لبلدية طوباس

	◉ .sp.anp.glom.www//:ptth:الموقع الرسمي لوزارة الحكم المحلي

الموقع الخاص ببلدية طوباس على موقع فيسبوك ◉	
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