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مقدمة
تلعــب الهيئــات المحليــة دوراً هامــاً في المجتمــع الفلســطيني، وتمثــل علــى اختــلاف مســتوياتها الشــق الثانــي للحكــم الــذي 
يعــرف باســم الحكــم المحلــي، ويقــوم بتقــديم مختلــف الخدمــات اليوميــة للمواطنــن، ونظــراً لضخامــة هــذا القطــاع ماليــاً 
وإداريــاً، وارتباطــه المباشــر مــع المواطنــن، فــإن ذلــك يقتضــي إدارتــه في بيئــة عمــل تعــزز قيــم النزاهــة، ومبــادئ الشــفافية، 
ونظــم المســاءلة الداخليــة والخارجيــة مــن أجــل تحصينــه ضــد اســتغلال الســلطة الممنوحــة للقائمــن عليــه مــن أعضــاء 

منتخبــن وموظفــن معيّنــن، وذلــك في إطــار شــامل يطلــق عليــه نظــام النزاهــة للوقايــة مــن الفســاد. 

ــة  ــة التحتي ــات البني ــر خدم ــي، وتوفي ــة المجتمــع المحل ــة هــو تنمي ــس المحلي ــع المجال ــا أنّ الهــدف الاســتراتيجيّ لجمي كم
وتطويرهــا بصــورة مطّــردة، مــن خــلال اتبــاع أســاليبَ ديموقراطيــة تعتمــد علــى المشــاركة والشــفافية في نطــاق المجلــس 
ــق النزاهــة، والشــفافية،  ــة والخاصــة. وكاســتنتاج أساســي، يعتمــد تحقي ــيّ، والمؤسســات العام ــع المحل ، والمجتم ــيّ المحل

ومكافحــة الفســاد في البلديــات، وكمــا هــو الحــال في جميــع المرافــق العامــة، علــى أنّ الوقايــة هــي خيــر مــن العــلاج.1

ــى هــذه  ــة وبالمواطــن، وصــار لزامــاً عل ــات بالســلطة المركزي ــة في علاقــة الهيئ ــة نوعي ــت نقل بعــد مجــيء الســلطة، حدث
المؤسســات أن تنظــر إلــى دورهــا ومســؤولياتها والتزاماتهــا تجــاه الأطــراف ذات العلاقــة بمنظــور يحكمــه القانــون ويعــززه 
ــه صــار مــن المهــم لهــذه المؤسســات أن تطــور أنظمــةً ولوائــحَ  مســتوى أعلــى مــن المســاءلة الرســمية والشــعبية. كمــا وأنّ
تضبــط عملهــا وتوفــر للمواطــن الصلاحيــة والحــق في الاطــلاع علــى عملهــا وممارســاتها. بــل إن العديــد مــن الهيئــات 
المحليــة هدفــت إلــى الارتقــاء بمســتوى التزامهــا بمعاييــر النزاهــة والشــفافية والمســاءلة فطــوّرت مدوّنــاتِ ســلوكٍ لعملهــا، 
وعبّــرت عــن التزامهــا الأخلاقــي الطوعــي بمبــادئ هــذه المدوّنــات. كمــا وأخــذت العديــدُ مــن هــذه الهيئــات في الاطــلاع 
والاســتعانة بغيرهــا مــن الهيئــات والمؤسســات الإقليميــة والدوليــة لتطويــر نظــم مســاءلة مجتمعيــة وأدوات متابعــة وتقييــم 

لقيــاس أدائهــا والعمــل علــى تطويــره.

ورغــم ذلــك نجــد أنّ هنــاك بعــض الثغــرات في التــزام هــذه الهيئــات بمبــادئ الشــفافية والنزاهــة والمســاءلة. وقــد يكــون 
ذلــك لبعــض جوانــب القصــور في قانــون الهيئــات المحليّــة، أو لمحدوديّــة القــدرات التنظيميــة لديهــا، أو لعــدم فعاليــة أو 

ضعــف ثقافــة الإفصــاح كممارســة ونهــج يلتــزم فيــه صنــاع القــرار في هــذه الهيئــات.

فمــن الناحيــة القانونيّــة، حــددت المــادة )15( مــن قانــون الهيئــات المحليــة رقــم )1( لعــام 1997م وتعديلاتــه مهــام ووظائــف 
ــه أن يمارســها مباشــرة بواســطة  ــة، ويحــقّ ل ــة المحليّ ــة ضمــن حــدود منطقــة الهيئ ــس الهيئ ــي يمارســها مجل ــة الت الهيئ
موظفيــه ومســتخدميه، أو أن يعهــد بهــا أو ببعضهــا إلــى متعهديــن أو ملتزمــن أو مقاولــن، أو أن يعطــي بهــا أو ببعضهــا 
امتيــازات لأشــخاص أو لشــركات لمــدة أقصاهــا ثــلاث ســنوات. كمــا وأجــازت لمجلــس الهيئــة أن يعطــي بهــا أو ببعضهــا 
امتيــازات لأشــخاص أو لشــركات مــدة تزيــد عــن ثــلاث ســنوات شــريطة موافقــة الوزيــر، بالإضافــة إلــى صلاحيتــه 

بإصــدار الأنظمــة أو اللوائــح التنفيذيــة اللازمــة لتنظيــم أعمــال الهيئــة المحليــة وتأمــن مصالحهــا وحاجياتهــا.

كمــا أنّ الشــفافية ونشــر المعلومــات والإفصــاح عــن الوثائــق، يســهّل عمليــة المســاءلة والمحاســبة مــن قبــل المواطنــن 
ــه يضــع كل الأداء تحــت المجهــر، إضافــة  والمؤسســات والإعــلام، ويقــرّب أداء العاملــن مــن النزاهــة بصــورة أفضــل؛ لأنّ
إلــى أنّ النشــر يكشــف إمكانيــة تضــارب المصالــح، وبالتالــي يقلــل مــن فــرص الفســاد. كمــا أنّ الشــفافية والإفصــاح 
يســاهمان في تعزيــز وتقويــة ثقــة المواطــن بالهيئــة المحليّــة وبأدائهــا، لهــذا فــإن علــى الهيئــات المحليــة أن تلتــزم بسياســة 
النشــر والإفصــاح بــكل مــا يتعلــق بأعمالهــا، وخاصــة في الشــأن المالــي والشــأن الإداري، كأن تلتــزم، وباســتمرار، بنشــر 
الموازنــة الســنوية، والتقاريــر الماليــة، والتقاريــر الإداريــة، والخطــة الاســتراتيجية، وقــرارات المجلــس المحلــي، وأدلــة العمــل، 
والأنظمــة والإجــراءات، ومدونــات الســلوك، وإعلانــات التوظيــف، وإعلانــات العطــاءات. ولا بــأس أن تمتــد عمليــات 
النشــر لتشــمل الســيرة الذاتيــة لرئيــس المجلــس المحلــيّ، وجــدول أعمــال اجتماعــات المجلــس، ومحاضــر الجلســات، 

ــة الاتصــال مــع رؤســاء الدوائــر والأقســام المختلفــة. ــة الهيئــة المحليــة، وكيفيّ وهيكليّ

1   الداعور، إسلام، مدى تطبيق معايير الحوكمة الجيدة في بلديات الضفة الغربية، رسالة ماجستير، كلية الدراسات العليا، جامعة الخليل، 2008م، ص51-50.
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هــذه البنــود وغيرهــا تشــكل بمجموعهــا مــا يمكــن تســميته »مؤشّــر الشــفافية«، الــذي يعطــي صــورة عــن مــدى التــزام 
الهيئــة المحليــة بسياســات النشــر والإفصــاح، ويبــنّ الجوانــب التــي تتميــز بالوضــوح في عمــل الهيئــة المحليــة، وتلــك التــي 

يغلــب عليهــا القصــور.2

وعلــى الرغــم ممــا ســبق، إلّا أنّ التشــريعات الفلســطينية المتعلقــة بالحكــم المحلــيّ، لا تولــي اهتمامــاً بمبــادئ الشــفافية. 
فمثــلًا، تنــص المــادة )8( مــن قانــون الهيئــات المحليــة لعــام 1997 المتعلقــة بجلســات مجالــس الهيئــات المحليــة علــى أنّــه 
ــن  ــه الحاضري ــة أعضائ ــك أكثري ــرر ذل ــس أن يســمح لأيّ شــخص بحضــور أي جلســة مــن جلســاته إذا ق )يجــوز للمجل
للمشــاركة في مناقشــة الموضــوع(، وهــذا النــص يعنــي أنّ الأصــل في اجتماعــات مجالــس الهيئــات المحليــة أن تكــون مغلقــة، 
ــى إعــداد التقريــر  ــي. كمــا أنّ المــادّة )36( مــن القانــون، التــي تنــص عل ــة وبقــرار مــن المجلــس المحل إلّا في حــالات معين
الســنوي وإرســال نســخة منــه إلــى وزيــر الحكــم المحلــي، لا تنــص علــى نشــر التقريــر لاطّــلاع المواطنــن. وكذلــك بالنســبة 
للموازنــة الســنوية )مــادة 31(، والحســاب الختامــي )مــادة 32(، حيــث يتطلــب إقرارهــا مــن المجلــس المحلــي ومصادقــة 

الوزيــر عليهــا، دون الإشــارة إلــى موضــوع النشــر.3

وفي إطــار تعزيــز قيــم النزاهــة ومبــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة في عمــل الهيئــات المحليــة، ركــزت خطــة ائتــلاف أمــان 
الاســتراتيجية 2016–2020 علــى تعزيــز نظــام النزاهــة للهيئــات المحليــة، ورفــع الوعــي المحلــي بمكافحــة الفســاد، 
وتفعيــل آليــات المســاءلة الداخليــة والخارجيــة لديهــا. ويأتــي هــذا الاهتمــام مــن ائتــلاف أمــان نظــراً لأهميــة الــدور الــذي 
تلعبــه الهيئــات المحليّــة بوصفهــا المســؤولة عــن تقــديم العديــد مــن الخدمــات اليوميــة للمواطنــن، التــي تشــمل مجــالات 
الحيــاة المتعــددة والضروريــة، حيــث تتضمــن أعمالهــا إيــرادات ونفقــات عاليــة، وتتولــى العطــاءات الخاصــة بهــا، وتقــوم 
بتعيــن الموظفــن الدائمــن أو المؤقتــن. كمــا أنّهــا تتخــذ العديــد مــن القــرارات في الشــأن المالــي والإداري الــذي يهــم كافــة 

المواطنــن مــن ســكان منطقــة الهيئــة المحليــة. 

وقــد جــاءت هــذه الدراســة، التــي ينفذهــا الائتــلاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة أمــان، اســتمراراً لفحــص بيئــة الشــفافية 
في عمــل الهيئــات المحليــة، حيــث أنّ الائتــلاف كان قــد نظــم دراســات ســابقة خــلال الأعــوام الماضيــة اســتهدفت بلديــات 

عديــدة لفحــص مؤشــر الشــفافية فيهــا. 

الهدف العام للتقرير 
يهــدف تقريــر مؤشّــر الشــفافية ومــدى تطبيقــه في أعمــال الهيئــات المحليــة الفلســطينية إلــى تطبيــق المؤشّــر علــى 16 هيئــة 
محليــة في الضفــة الغربيــة، مــن أجــل الوصــول إلــى نتائــج وتوصيــات حــول مســتوى الشــفافية في تلــك الهيئــات المحليــة 
بمــا يخــدم تطويــر أدائهــا وبلــورة توصيــات تســاهم في ســد الفجــوات والثغــرات التــي تعيــق وتؤثــر علــى مســتوى شــفافيتها.

منهجية إعداد التقرير- تطبيق المؤشّر-
مــن أجــل تحقيــق هــدف التقريــر والتأكــد مــن توفــر المعلومــات وإتاحتهــا أمــام الجمهــور بالطــرق والآليــات المختلفــة 
والتــزام الهيئــة المحليــة بتقــديم المعلومــات للمواطــن، تم تحديــد المحــاور والأســئلة التــي تنــدرج تحتهــا، وبعــد تحديــد عيّنــة 
الهيئــات المحليــة المســتهدفة، تم البــدء بإعــداد التقريــر وتطبيــق المؤشّــر عبــر جمــع المعلومــات مــن خــلال الآليــات الآتيــة:

  الدخــول إلــى المواقــع الإلكترونيــة للهيئــات المحليــة، وصفحاتهــا علــى الفيســبوك، والبحــث في بياناتهــا؛ لفحــص 	
مــدى نشــرها للمعلومــات، وتوفيرهــا للبيانــات التــي يحتاجهــا المواطــن.

 ــد مــن بعــض الملاحظــات، أو الاستفســار عــن بعــض المعلومــات 	 ــة للتأك ــات المحلي ــاً مــع الهيئ  الاتصــال هاتفيّ
ــة؟ ــة المحلي ــدى الهيئ ــر موجــودة ل ــر منشــورة؟ أم أنّهــا غي الناقصــة: هــل هــي موجــودة ولكــن غي

  مراسلة الهيئات المحلية عبر البريد الإلكتروني.	

2  الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة أمان، تقرير مؤشّر الشفافية ومدى تطبيقه في أعمال الهيئات المحلية المصنفة )c( في الضفة الغربية، 2019م، ص-7.6

3 الائتلاف للنزاهة والمساءلة أمان، نظام تقييم النزاهة في هيئات الحكم المحلي، بيئة النزاهة في بلدية رام الله »دراسة حالة«، 2014م، ص33.



تقرير مؤشّر الشفافية ومدى تطبيقه في أعمال الهيئات المحلية الفلسطينية

8

  وللتأكــد مــن صحــة ودقــة الإجابــات التــي تؤكــد عــدم ممانعــة الهيئــة المحليــة مــن تقــديم المعلومــات للمواطــن حــال 	
طلبهــا، تمــت زيــارة مواقعهــا الإلكترونيــة علــى الانترنــت أو صفحاتهــا علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ومــن ثــم 
تم التواصــل مــع موظفــن فيهــا حــول وســائل توفيــر المعلومــات للمواطــن في حــال لــم توجــد علــى مواقعهــا ومــا هــي 

الطريــق المثلــى للحصــول علــى تلــك المعلومــات )ايميل/عبــر الهاتف/الحضــور شــخصياً لمقــر البلديــة(.  

عيّنة الهيئات المحلية التي يشملها هذا التقرير 
يشــمل هــذا التقريــر عيّنــة مــن البلديــات الفلســطينية تغطــي 16 هيئــة محليــة مــن الضفــة الغربيــة، موضحــة وفــق الجــدول 

الآتــي:
جدول رقم )1(: عيّنة التقرير

البلديات
اليامونبيت عنانبدوالرام

بيرزيتسلفيتالزبابدةبيتونيا 
حلحولالظاهرية سلواد رام الله
بيت لحمالدوحةيطاالخليل

فحص مبادئ الشفافية في أعمال الهيئات المحلية 
ينطلق فحص مبادئ الشفافية في نظام عمل الهيئات المحلية من المبادئ الآتية:

 حــق الحصــول علــى المعلومــات: ويعنــى بــه حــق المواطنــن بالحصــول علــى كل المعلومــات العامــة المتصلــة بأعمــال 	
الهيئــة المحليــة، بطريقــة تلقائيــة ودون الحاجــة لتبريــر أو إثبــات مصلحــة خاصــة للحصــول عليهــا، والتأكيــد علــى 

أنّ الهيئــة التــي تقــرر حجــب المعلومــة ينبغــي أن تتحمــل المســؤولية عــن هــذا الحجــب.

 فعاليــة تقــديم المعلومــات: علــى الهيئــة المحليــة جمــع المعلومــات بشــكل دائــم وحفظهــا وتحديثهــا، مثــل )المعلومــات 	
ــة  ــكات(، ومعلومــات عــن عملي ــة والممتل ــة، الإفصــاح عــن الذمــة المالي ــي( الســير الذاتي عــن أعضــاء المجلــس المحل
اتخــاذ القــرارات )الســابقة والحاليــة والمســتقبلية(، ومعرفــة أصحــاب المصلحــة أو ذوي العلاقــة المحليــن والدولين، 

ومعلومــات عــن القــرارات والمخرجــات مثــل التقاريــر الماليــة الإداريــة والتعيينــات وقضايــا التخطيــط.

 المعلومات ذات جدوى عالية: إذ يجب أن تكون المعلومات صحيحة وشاملة ومحدثة في حينه.	

مؤشّر الشفافية الدولي
يهــدف مؤشّــر الشــفافية الدولــي بشــكل أساســي إلــى التعــرف علــى مــدى تطبيقــه في أعمــال الهيئــات المحليــة مــن خــلال 
التزامهــا بسياســات ومبــادئ الإفصــاح وتوفيــر المعلومــات المتعلقــة بعملهــا، إضافــة إلــى أنّــه يقــوم بتزويد الباحثــن والمختصّن 
في الفــروع المختلفــة بــأدوات تمكنهــم مــن قيــاس مــدى التــزام الهيئــات المحليــة بسياســات ومبــادئ الشــفافية والإفصــاح في 

عملهــا عــن المعلومــات ضمــن مــا يتيحــه أو يلــزم بــه القانــون.

أهداف المؤشّر
يهدف المؤشّر بشكل محدد إلى:

 تقييــم مــدى توفّــر المعلومــات المتعلقــة بالهيئــات المحليــة والتعــرف علــى نقــاط القــوة ومواطــن الضعــف في الإفصــاح 	
. عنها

 ــاع أفضــل الممارســات الســليمة بهــذا 	 ــى نشــر المعلومــات، بهــدف اتب ــة عل ــات المحلي ــق التنافــس وتشــجيع الهيئ خل
الشــأن.

 بلورة توصيات لتعزيز مبادئ الشفافية بالتعاون مع الهيئة المستهدفة.	
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الأبعاد الرئيسية للمؤشّر  
جــرى تطبيــق )44( ســؤالاً وارداً في المؤشّــر علــى الهيئــات المحليــة المســتهدفة، بالاعتمــاد علــى المعلومــات المتوفــرة في )المواقــع 

الإلكترونيــة وغيرهــا مــن وســائل جمــع ونشــر المعلومــات(، وذلــك كمــا يلــي:

 معلومات عن المجلس المحلي المنتخب/ الجهاز التنفيذي: يشمل السير الذاتية، والإفصاح عن الذمم المالية.	

 معلومــات عــن عمليــة اتخــاذ القــرارات بمــا يشــمل )التخطيــط الاســتراتيجي، والخطــط العمليــة، ومشــاركة المواطنن 	
وإدماجهــم في عمــل الهيئــة المحليــة، إضافــة إلــى المعلومــات الخاصــة بــذوي المصلحة(.

 معلومــات حــول التعليمــات، والقــرارات، والإدارة الماليــة، وإجــراءات التعيــن، والتخطيــط والتنظيــم، بالإضافــة إلــى 	
قضايــا أخــرى لهــا شــأن بالتعامــل مــع الجمهــور مثــل الخدمــات، وشــروط الحصــول عليهــا، والضرائــب.

أداة وأسئلة المؤشّر
أوضحنــا في الفقــرة الســابقة المحــاور الأساســية التــي تضمنهــا المؤشّــر قيــد الدراســة وفيمــا يلــي نــورد تفصيــلًا بأهــم الأســئلة 

التــي تضمنتهــا أداة المؤشّــر التــي تم اســتخدامها في جمــع المعلومــات، وهنــا ينبغــي الإشــارة إلــى النقــاط الآتيــة:
لقد تم اعتماد التوزيع التالي للفقرات في عملية تصحيح فقرات الدراسة )المقابلة( على النحو التالي:

جدول رقم )2(: سلمّ الدرجات

بدرجة متدنّية جداًبدرجة متدنّيةبدرجة متوسطةبدرجة عاليةبدرجة عالية جداً
43210

  وقد تم اعتماد معيار التصحيح في تصحيح فقرات )المقابلة( وفق مقياس ليكرت المعتمد:

جدول رقم )3(: تصحيح سلمّ الدرجات

مفتاح التصحيح لمقياس ليكرت)الخماسي(التقدير
0.80-0.00ضعيف_ بدرجة متدنّية جداً

1.61-0.81مقبول_ بدرجة متدنّية

2.42-1.62جيد_ بدرجة متوسطة

3.23-2.43جيد جداً_ بدرجة عالية
.004-3.24ممتاز_ بدرجة عالية جداً

تم تعديــل الأداة لتتناســب مــع الواقــع الفلســطيني وذلــك بتعديــل بعــض الأســئلة أو حذفهــا، وفيمــا يلــي محــاور المؤشّــرات 
الخمــس ومكوناتهــا الفرعيــة: 
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جدول رقم )4(: جدول مؤشّرات التقرير

 المؤشّر الأول: معلومات حول الهيئة المحلية والموظفن والمؤسسات التابعة لها )12 مؤشّراً( 
السيرة الذاتية لرئيس الهيئة المحلية

الإفصاح عن الموجودات والممتلكات الخاصة برئيس الهيئة المحلية بحد أقصى 4 سنوات ماضية
الإفصاح عن دخل رئيس الهيئة المحلية )بيان سنوي عن دخل رئيس البلدية(

سجل المصالح المالية الخاصة لرئيس الهيئة المحلية أو أقاربه المباشرين
أسماء رؤساء الأقسام في الهيئة المحلية ومعلومات الاتصال بهم )البريد الإلكتروني وأرقام هواتفهم(

معلومات الاتصال بأعضاء ورئيس المجلس المحلي المنتخب
قائمة بأعضاء المجلس المحلي 

جدول اجتماعات المجلس المحلي وخاصة الاجتماع القادم ويشمل )الساعة والتاريخ والمكان (
محاضر اجتماعات الجهاز التنفيذي أو المجلس المحلي خلال العامن الماضين

ساعات دوام الهيئة المحلية
معلومات حول جهات الاتصال ومراكز تقديم الشكاوى والاعتراضات في الهيئة المحلية

قائمة بأسماء الجمعيات والمؤسسات والأشخاص المنتفعن من الهيئة المحلية
 المؤشّر الثاني: الإدارة العامة للهيئة المحلية )8 مؤشرات( 

مدوّنات سلوك لأعضاء المجالس المحلية والموظفن 
الخطة الاستراتيجية للسنوات الخمسة القادمة

التقرير الإداري السنوي/تقرير الإنجازات
خطة مكافحة الفساد )الإجراءات والنشاطات الوقائية والملاحقات الجزائية(

الأنظمة والإجراءات والتعليمات واللوائح المعمول بها في الهيئة المحلية
الضرائب ورسوم الخدمات المقدمة من قبل الهيئة المحلية

جرد أصول وممتلكات الهيئة المحلية )الطرق، الشوارع، الأبنية... الخ(
قائمة الجمعيات، والشركات التي ساهمت الهيئات المحلية بشكل أساسي في تشكيلها

 المؤشّر الثالث: الإدارة المالية للهيئة المحلية )8 مؤشّرات( 
موازنة العام الحالي 

الموازنة المفصّلة للعام الحالي
قائمة إيرادات الهيئة المحلية للعام الماضي

الموازنة المخططة والمنفذة للعام الماضي
كافة التعديلات التي أجريت على الموازنة الحالية

الدين العام
الذمم الدائنة على الهيئة المحلية لمزودي الخدمات والمقاولن

التقارير المالية السنوية المدققة
 المؤشّر الرابع: إجراءات التعين )التوظيف( والمشتريات )8 مؤشّرات( 

الإعلان عن الوظائف الشاغرة في الصحف المحلية، ووسائل الإعلام قبل 10 أيام من التاريخ المحدد لانتهاء التقديم
إجراءات ترقية وإقالة الموظفن، والإجراءات الجزائية بحقهم

عدد الموظفن كافة )يشمل موظفي عقود العمل المؤقتة والدائمة(
سياسة المشتريات العامة التي لا تتطلب المنافسة في عروض الأسعار وقيمتها والموردين

سياسة المشتريات العامة »وثيقة العطاءات« )طلبات الشراء، والعروض، والعطاءات(
حجم العمل الإضافي لكل عقد عمل

العقود العامة )الأشغال العامة والخدمات العامة التي تتطلب عقوداً مع مقاولن من القطاع الخاص( مع جميع 
مرفقاتها وملحقاتها خلال السنة الماضية

أسماء الخاسرين من المقاولن أو المتقدمن للعطاءات/ أو الجمعيات الاستشارية خلال السنة الماضية
المؤشّر الخامس: التخطيط الحضري/المدني )8 مؤشّرات( 
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خطة التنمية المحلية: والتي تعني وجود )وثيقة محدثة تنظم استخدامات أراضي البلدية بأكملها، وتحدد شبكات 
الطرق والنقل، ومعدات البلدية، واستخراج المياه وأنظمة إمدادها، ونظام مياه الصرف الصحي والاتصالات وغيرها 

من البني التحتية(

خطط التوسع الحضري )التنظيم والهيكلية التنظيمية(
نتائج النقاش العام/ الجلسات العامة مع الجمهور حول خطط الهيئات المحلية بما فيها معالجة الشكاوى والاقتراحات 

والتعليقات التي أدلى بها المواطنون حول هذا الموضوع

قائمة بالجمعيات/ الشخصيات المعنوية والأموال المستملكة )المصادرة( من قبل الهيئة المحلية والمبالغ المعينة لذلك 
خلال السنة الماضية

قائمة بأراضي الهيئات المتبادلة، أو المباعة )المواقع والمبالغ المالية والتعويضات(
المواعيد النهائية أو المطلوبة للحصول على خدمة التراخيص

استخدامات أراضي الهيئة المحلية والتغييرات التي حصلت على استخداماتها

قائمة عقود الامتياز التي تملكها البلدية سواء بالاستخدام وحقوق التطور الحضري )أي التراخيص الممنوحة 
للاستخدام أو البناء في الأراضي المملوكة من قبل البلدية(

المقياس المستخدم في التحليل
جدول رقم )5(: المقياس المستخدم في التحليل

العلامةالحالة
يشطب السؤال ولا يحسب في المعدلفي حال عدم الانطباق

العلامة الكاملة )4(في حال نشرت المعلومة على الإنترنت

تعطى إذا لم تنشر المعلومة على الإنترنت، ونشرت 
بإحدى الوسائل الأخرى وليس فيها نص قانوني

العلامة )3( أو )2(

تعطى في حال لم تنشر المعلومة على الإنترنت 
ونشرت بإحدى الوسائل الأخرى وفيها نص قانوني

العلامة )1(

تعطى في حال لم تنشر المعلومة بأيّة وسيلة كانت 
وكان فيها نص قانوني

العلامة )0(
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المحليــة  الهيئــات  أعمــال  في  تطبيقــه  ومــدى  الشــفافية  مؤشّــر  لتقريــر  التطبيقــي  الإطــار 
البيانــات( )تحليــل  الفلســطينية 

جدول رقم )6( المتعلق بالمؤشّر الأول: معلومات حول الهيئة المحلية، والموظفن، والمؤسسات التابعة لها:

قائمة 
بأسماء 

الجمعيات 
والمؤسسات 
والأشخاص 

المنتفعن 
من الهيئة 

المحلية

معلومات 
حول جهات 

الاتصال، 
ومراكز تقديم 

الشكاوى 
والاعتراضات 

في الهيئة 
المحلية

ساعات 
دوام 

الهيئة 
المحلية

محاضر 
اجتماعات 

الجهاز 
التنفيذي 

أو المجلس 
المحلي 
خلال 

العامن 
الماضين

جدول 
اجتماعات 

المجلس 
المحلي 

وخاصة 
الاجتماع 

القادم 
ويشمل 

)الساعة 
والتاريخ 
والمكان(

قائمة 
بأعضاء 
المجلس 

المحلي

معلومات 
الاتصال 
بأعضاء 
ورئيس 
المجلس 
المحلي 
المنتخب

أسماء 
رؤساء 

الأقسام 
في الهيئة 

المحلية 
ومعلومات 
الاتصال 

بهم 
)البريد 

الإلكتروني 
وأرقام 

هواتفهم(

سجل 
المصالح 

المالية 
الخاصة 
لرئيس 
الهيئة 

المحلية 
أو أقاربه 
المباشرين

الإفصاح 
عن دخل 

رئيس 
الهيئة 

المحلية 
)بيان 
سنوي 

عن دخل 
رئيس 

البلدية(

الإفصاح 
عن 

الموجودات 
والممتلكات 

الخاصة 
برئيس 
الهيئة 

المحلية 
بحد 

أقصى 4 
سنوات 
ماضية

السيرة 
الذاتية 
لرئيس 
الهيئة 
المحلية

البلدية/ 
أسئلة 
المؤشّر 

الأول

0 4 4 0 0 1 2 0 0 0 0 0 الرام
2 4 4 4 2 0 0 2 0 2 0 0 بدو
3 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 بيت عنان
2 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 اليامون
2 4 4 4 0 1 0 2 0 0 0 2 الزبابدة
2 4 4 4 0 0 2 4 0 0 0 0 سلفيت
0 4 4 0 0 2 2 2 0 0 0 0 بيتونيا
0 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 بيرزيت
2 4 4 4 0 4 0 2 0 0 0 4 رام الله
0 4 4 0 0 0 0 0 0 1 0 1 سلواد
2 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 الظاهرية
2 4 4 4 0 4 2 2 0 0 0 0 حلحول
2 4 4 1 1 4 1 0 0 0 0 4 الخليل
2 4 4 4 0 4 0 3 0 0 0 0 يطا
0 4 4 0 4 4 0 0 0 0 0 0 الدوحة
4 4 4 3 0 4 0 4 0 0 0 4 بيت لحم

1.56 3.75 4.00 2.25 0.43 1.75 0.56 1.31 0.00 0.18 0.00 0.93 المتوسط 
لكل 

البلديات

ــا، تظُهــر الأرقــام  ــة، والموظفــن، والمؤسســات التابعــة له ــة المحلي ــق بالمعلومــات حــول الهيئ ــج المحــور الأول المتعل ــق بنتائ فيمــا يتعل
للبلديــات المختلفــة مســتوى الإفصــاح والنشــر للمعلومــات التــي تتضمنهــا مؤشّــرات هــذا المحــور، إذ تظهــر المؤشّــرات أو الأســئلة 
المتعلقــة بالمعلومــات حــول جهــات الاتصــال، ومراكــز تقــديم الشــكاوى والاعتراضــات في الهيئــة المحليــة، وحــول نشــر ســاعات دوام 
الهيئــة المحليــة، وأســماء رؤســاء الأقســام والأعضــاء للمجلــس المحلــي، ونوعــاً مــا محاضــر الاجتماعــات أنّهــا ذات درجــات عاليــة 
نوعــاً مــا، وتبــرز فيهــا نقــاط القــوة للبلديــات مــن حيــث النشــر والإفصــاح. حيــث أظهــرت نتائــج تصفــح المواقــع للبلديــات -بشــكل 
عــام- ونتائــج المقابــلات أنّ البلديــات تقــوم بنشــر ســاعات دوام الهيئــة المحليــة بكافــة الوســائل علــى موقــع التواصــل الاجتماعــي 
فيســبوك، وفي مركــز خدمــات الجمهــور في مقــر البلديــة وغيرهــا مــن الوســائل، وحتــى في حــالات تغييــر ســاعات الــدوام لظــروف 
اســتثنائية كجائحــة كورونــا، يتــم الإعــلان عــن هــذا التغييــر بالوســائل ســابقة الذكــر، بــرز أيضــاً الإفصــاح عــن آليــة تقــديم 
الشــكاوى والاعتراضــات كنقطــة قــوة لأغلــب البلديــات، فهنــاك صنــدوق لتقــديم الشــكاوى في مقــر البلديــة، وأيضــاً علــى مواقــع 
البلديــات،  ففــي أغلــب البلديــات هنــاك أيقونــة ومــكان مخصــص لتقــديم طلــب شــكوى أو اعتــراض، وكذلــك بالإمــكان فعــل ذلــك 
عبــر مراســلات الفيســبوك، بالإضافــة إلــى ذلــك، هنــاك نشــر لقــرارات الاجتماعــات ومحاضرهــا علــى صفحــة الفيســبوك، ولكــنّ 
ــون المنشــور في بعــض  ــل، أو أن يك ــة التفاصي ــر كاف ــان مختصــراً ولا يظه ــون في بعــض الأحي الإشــكالية تكمــن في أنّ المنشــور يك
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المواقــع متضمنّــا بعــض الاجتماعــات وليــس بالضــرورة أن يكــون الالتــزام بهــذا النشــر شــاملًا لــكل الاجتماعــات بشــكل دائــم. 

وفيمــا يتعلــق بالأســئلة أو المؤشّــرات المتعلقــة بالســيرة الذاتيــة لرئيــس الهيئــة المحليــة، والإفصــاح عــن دخلــه، والإفصــاح عــن 
ممتلكاتــه، والمصالــح الماليــة الخاصــة لرئيــس الهيئــة أو أقاربــه المباشــرين، والجمعيــات والمؤسســات والأشــخاص المنتفعــن، 
ووســائل التواصــل مــع الرئيــس والأعضــاء ورؤســاء الأقســام كأرقــام الهواتــف والبريــد الإلكترونــي، وجــداول الاجتماعــات 
القادمــة للمجلــس المحلــي، فقــد ظهــرت بعــض نقــاط الضعــف في هــذا الجانــب مــن حيــث النشــر والإفصــاح، حيــث أنّهــا 
حصلــت علــى درجــات أدنــى مــن غيرهــا مــن المؤشّــرات، ويعــود ذلــك لأســباب متعــددة، حيــث ظهــر في المقابــلات مثــلًا أنّ 
ــه  ــان أخــرى وفــق مــا بينت ــدم وجــود ضــرورة في أحي ــة، أو لع ــدة أو المدين ــة معــروف بشــكل بديهــي لأهــل البل رئيــس البلدي
ــه  ــاس بممتلكات ــة الن ــان أخــرى لمعرف ــه، وفي أحي ــة ب ــه باعتبارهــا معلومــات خاصّ ــس أو دخل ــكات الرئي ــة لنشــر ممتل المقابل
وخاصــة في حــالات البلــدات الصغيــرة، وبالإضافــة إلــى أنّ ذلــك يظهــر في إقــرارات الــذمم الماليــة وبالتالــي لا داعــي لنشــره 

للعامــة لكونــه موجــوداً بطبيعــة الحــال لــدى هيئــة مكافحــة الفســاد.

وفيمــا يتعلــق بأرقــام رؤســاء البلديــات والأعضــاء فــلا تلتــزم بعــض البلديــات أحيانــاً بالنشــر والإفصــاح عنهــا بشــكل مباشــر 
ودائــم، ويعــزى ذلــك لنفــس الســبب وهــو معرفــة النــاس والمواطنــن والمجتمــع المحلــي لرؤســاء وأعضــاء الهيئــة المحليــة 
وبالتالــي هــم معروفــون تلقائيــاً وبالإمــكان التواصــل معهــم بشــتى الطــرق، وبخاصــة في البلــدات الصغيــرة، وفي أحيــان أخــرى 
ــه مــن الممكــن التواصــل مــع البلديــة عبــر أرقامهــا الرســمية ويتــم التحويــل للرئيــس أو العضــو  يتــم تبريــر عــدم النشــر بأنّ

المقصــود.

وفيمــا يتعلــق بجــدول الاجتماعــات القادمــة للمجلــس المحلــي، ظهــر في هــذا الجانــب أنّ مــا ينشــر هــو فقــط الاجتمــاع 
الأســبوعي للمجلــس البلــدي، أمّــا الاجتماعــات القادمــة للمجلــس البلــدي بجــدول لمواعيدهــا فــلا يتــم النشــر عــن أوقــات 
انعقادهــا مســبقاً، والمبــرر لذلــك أنّ الاجتماعــات التــي تنشــر هــي فقــط مــا تتعلــق مواضيعهــا ومخرجاتهــا بالمواطنــن 
ــق بالدعــوة للاجتمــاع الأســبوعي  ــل هــذه الاجتماعــات وهــذا مــا يتعل ــم إعلامهــم بانعقــاد مث وتمســهم بشــكل مباشــر، فيت
ــس  ــة ضمــن المجل ــدي، أمــا الاجتماعــات الأخــرى فتكــون لمناقشــة سياســات واســتراتيجيات وقــرارات داخلي ــس البل للمجل
البلــدي لذلــك لا يتــم الإفصــاح عــن مواعيدهــا. وأخيــراً فيمــا يتعلــق بأســماء الجمعيــات أو الشــركات أو الأشــخاص المنتفعــن 
مــن البلديــة، فقــد بــرزت نقطــة ضعــف في الإفصــاح عنهــا إلــى حــد مــا في بعــض البلديــات، ويعــزى ذلــك وفــق المقابــلات إلــى 

أنّ أغلــب المنتفعــن مــن البلديــة هــم المواطنــون بشــكل عــام وليــس الشــركات.

جدول رقم )7( المتعلق بالمؤشّر الثاني: الإدارة العامة للهيئة المحلية: 

البلدية/ 
أسئلة 
المؤشّر 
الثاني

مدوّنات 
سلوك 

لأعضاء 
المجالس 
المحلية 

وموظفيها.

الخطة 
الاستراتيجية 

للسنوات 
الخمسة 
القادمة.

التقرير 
الإداري 

السنوي/ 
تقرير 

الإنجازات.

خطة 
مكافحة 
الفساد 

)الإجراءات 
والنشاطات 

الوقائية 
والملاحقات 
الجزائية(.

الأنظمة 
والإجراءات 
والتعليمات 

واللوائح 
المعمول بها في 
الهيئة المحلية.

الضرائب 
ورسوم 

الخدمات 
المقدمة من 
قبل الهيئة 

المحلية.

جرد أصول 
وممتلكات 

الهيئة 
المحلية 

)الطرق، 
والشوارع، 
والأبنية... 

إلخ(.

قائمة 
الجمعيات، 

الشركات 
التي ساهمت 

الهيئات المحلية 
بشكل أساسي 

في تشكيلها.

لا ينطبق012لا ينطبق022الرام
لا ينطبق0440024بدو

لا ينطبق0030020بيت عنان
لا ينطبق030لا ينطبق002اليامون
00200402الزبابدة
00404424سلفيت
00200000بيتونيا
02401202بيرزيت



تقرير مؤشّر الشفافية ومدى تطبيقه في أعمال الهيئات المحلية الفلسطينية

14

02404442رام الله
01210402سلواد

02300202الظاهرية
00404244حلحول
02000444الخليل

40300420يطا
00400102الدوحة

00400402بيت لحم
0.250.932.930.070.812.681.372.16المتوسط 

فيمــا يتعلــق بنتائــج المحــور الثانــي المتعلــق بــالإدارة العامــة للهيئــة المحليــة، تظُهــر الأرقــام للبلديــات المختلفــة مســتوى الإفصــاح 
والنشــر للمعلومــات التــي تتضمنهــا مؤشّــرات هــذا المحــور، حيــث بــرزت نقــاط القــوة للبلديــات مــن حيــث النشــر والإفصــاح 
فيمــا يتعلــق بالتقاريــر الإداريــة الســنوية/ تقاريــر الإنجــازات، وأظهــرت نتائــج التصفــح للمواقــع الإلكترونيــة ومواقــع التواصــل 
الاجتماعــي ووفــق المقابــلات أنّ أغلــب البلديــات تنشــر إنجازاتهــا وتقاريرهــا الســنوية وأعمالهــا إمّــا علــى الفيســبوك ضمــن 
فيديوهــات وصــور تعــرض ذلــك، أو في بعــض الأحيــان ضمــن أيقونــة التقاريــر الإداريــة أو الإنجــازات علــى المواقــع الإلكترونيــة، 
ــر-  ــى التقاري ــة -بمعن ــر ســنوية متكامل ــا لا تنشــر تقاري ــث إنّه ــا حي ــات أخــرى نقطــة ضعــف لديه ــك في بلدي فيمــا شــكّل ذل

لإنجازاتهــا وأعمالهــا، وإنّــا يكــون النشــر كأخبــار يوميــة عبــر الفيســبوك لإنجازاتهــا. 

وفيمــا يتعلــق بالنشــر حــول الضرائــب ورســوم الخدمــات، فشــكّل ذلــك نقطــة قــوة في بعــض البلديــات التــي تنشــر عبــر موقعهــا 
ــات الرســوم  ــوم بنشــر خصوم ــا برســومها صراحــة وبشــكل مباشــر، أو تق ــي تقدمه ــات الت ــي الرســمي كل الخدم الإلكترون
علــى الخدمــات عبــر الفيســبوك، وكذلــك تكــون الخدمــات العامــة المقدمــة مربوطــة بوصــل يوضــح الرســوم والضرائــب لهــذه 
الخدمــات. أمّــا فيمــا يتعلــق بالإفصــاح والنشــر عــن جــرد ممتلــكات البلديــات مــن طــرق وشــوارع، فكانــت تشــكّل نقطــة قــوة 
في بعــض البلديــات التــي تنشــر هــذه المعلومــات في مبنــى البلديــة، وكذلــك عبــر الفيســبوك أكثــر مــن المواقــع الرســمية حــول 
الشــوارع والطــرق وخاصــة عنــد وجــود مشــروع تنمــوي تطويــري للبلــدة ضمــن المخططــات الهيكليــة، بينمــا شــكلت في بلديــات 

أخــرى نقطــة ضعــف لعــدم نشــر مــا يتعلــق بهــا أو الإفصــاح عنهــا علــى مواقعهــا الرســمية.

ــا شــكّل هــذا  ــة بشــكل أساســي في تشــكيلها، فهن ــي ســاهمت البلدي ــات والشــركات الت ــق بالإفصــاح عــن الجمعي وفيمــا يتعل
المؤشــر نقطــة قــوة لصالــح بعــض البلديــات التــي أفــادت وفــق المقابــلات وخــلال التصفــح للمواقــع أنّهــا تنشــر حــول مرافقهــا، 
وحــول المراكــز والجمعيــات التــي ســاهمت بشــكل أساســي في تشــكيلها، بينمــا شــكّل في بلديــات أخــرى نقطــة ضعــف بالنســبة 
لهــا، ويعــزى ذلــك وفــق مــا أفــادت المقابــلات إلــى أنّــه لا وجــود لمثــل هــذه الشــركات أو الجمعيــات التــي ســاهمت بتشــكيلها، 

وأنهــا تقــدم دعمــاً ومســاعدة للجمعيــات والمؤسســات ولكنّهــا لــم تقــم بتشــكيلها بشــكل أساســي. 

ــات  ــرات وأســئلة أخــرى يتضمنهــا هــذا المحــور كالإفصــاح والنشــر لمدوّن ــات في مؤشّ ــرزت نقــاط ضعــف البلدي ــل ب في المقاب
الســلوك، حيــث أفــادت نســبة كبيــرة مــن البلديــات أنّهــا لا تقــوم بنشــرها بشــكل علنــيّ وتكتفــي بنشــرها داخليــاً )داخــل البلديــة 
فقــط للموظفــن(، ويعــزى ذلــك وفــق مــا أفــاد بــه المتحدثــون باســم تلــك البلديــات إلــى أنّ ذلــك قــد لا يهم المواطنــن وهو متعلق 
بطبيعــة علاقــات العمــل والزمــلاء، فيمــا شــكّل المؤشّــر المتعلــق بنشــر الخطــة الاســتراتيجية نقطــة ضعــف في أغلــب البلديــات، 
ويرجــع ذلــك وفــق مــا توصلــت لــه نتائــج التصفــح للمواقــع الإلكترونيــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي إلــى أنّ مــا ينشــر حــول 
الخطــة الاســتراتيجية إمــا أن يكــون مختصــراً لهــا وبشــكل مبســط جــداً ولا يعــرض الأهــداف الاســتراتيجية بالتفصيــل وآليــة 
تحقيقهــا وغيرهــا مــن الأمــور الأساســية التــي يجــب أن تعــرض بالخطــة الاســتراتيجية، وإمّــا أن تكــون الأيقونــة التــي تحمــل 

عنــوان الخطــة الاســتراتيجية عبــر الموقــع الإلكترونــي فارغــة ولا تعــرض محتواهــا ربمــا لخلــل في المواقــع. 

كمــا أنّ المؤشّــر الخــاص بخطــة مكافحــة الفســاد شــكّل نقطــة ضعــف في أغلــب البلديــات مــن حيــث النشــر والإفصــاح ويرجــع 
ــع لخطــة مكافحــة الفســاد المعممــة مــن  ــا تتب ــر ملزمــة بالنشــر، وأنّه ــا غي ــا لا تنشــرها لأنّه ــات بأنّه ــادة البلدي ــى إف ــك إل ذل
قبــل هيئــة مكافحــة الفســاد والمنشــورة علــى موقــع وزارة الحكــم المحلــي، وفي إفــادة أخــرى أنّ البلديــات لا تتواجــد فيهــا مــن 
الأســاس خطــة لمكافحــة الفســاد وتتبــع أيضــاً لتعليمــات الــوزارة في هــذا المجــال. وأخيــراً وفيمــا يتعلــق بالأنظمــة والإجــراءات 
واللوائــح المعمــول بهــا في الهيئــة المحليــة، شــكّل هــذا المؤشــر أيضــاً نقطــة ضعــف في أغلــب البلديــات مــن حيــث الإفصــاح عنهــا، 
لإفــادة بعــض البلديــات بعــدم إلزامهــا بنشــرها، أو أنّهــا تعمــل وفــق مــا هــو منشــور علــى موقــع وزارة الحكــم المحلــي وبالتالــي 
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لا يتــم نشــرها علــى صفحــة البلديــة ومواقعهــا الرســمية، وفي أحيــان أخــرى لرؤيــة البلديــة عــدم ضــرورة النشــر لهــا لعــدم 
اهتمــام المواطنــن بهــا، إلا مــا يتعلــق منهــا بأنظمــة وإجــراءات مباشــرة بالتعامــل مــع المواطنــن.

جدول رقم )8(: المؤشّر الثالث المتعلق بالإدارة المالية للهيئة المحلية:

البلدية/ 
أسئلة 
المؤشّر 
الثالث

موازنة 
العام 

الحالي

الموازنة 
المفصلة 

للعام 
الحالي

قائمة 
إيرادات 

الهيئة 
المحلية 

للعام 
الماضي

الموازنة 
المخططة 
والمنفذة 

للعام 
الماضي

كافة 
التعديلات 

التي 
أجُريت 

على 
الموازنة 
الحالية

الدين 
العام

الذمم 
الدائنة 

على 
الهيئة 

المحلية 
لمزودي 

الخدمات 
والمقاولن

التقارير المالية السنوية 
المدققة

44444442الرام
4لا ينطبق444404بدو

44440444بيت عنان
440لا ينطبق0044اليامون
444لا ينطبق4044الزبابدة
444لا ينطبق3303سلفيت
00420443بيتونيا
333لا ينطبق3303بيرزيت
00100114رام الله
44400443سلواد

00020222الظاهرية
00420402حلحول
444لا ينطبق0044الخليل

00000004يطا
00010044الدوحة

00000000بيت لحم
1.621.372.312.310.362.872.802.93المتوسط 

فيمــا يتعلــق بنتائــج المحــور الثالــث المتعلــق بــالإدارة الماليــة للهيئــة المحليــة، تظُهــر الأرقــام للبلديــات المختلفــة مســتوى الإفصــاح 
والنشــر للمعلومــات التــي تتضمنهــا مؤشــرات هــذا المحــور، فبــرزت نقــاط القــوة للبلديــات مــن حيــث النشــر والإفصــاح فيمــا 
يتعلــق بالإفصــاح عــن موازنــة العــام الحالــي وترتبــط بــه نقطــة نشــر الموازنــة بتفاصيلهــا، ففــي حــن التزمــت بعــض البلديــات 
بنشــرها علــى مواقعهــا الإلكترونيــة، كانــت بلديــات أخــرى تنشــر ملخــص الموازنــة أو مــا يعــرف باســم موازنــة المواطــن كونهــا 
أســلس وأقــرب لفهــم المواطنــن، وليســت بالتفاصيــل، بينمــا شــكّلت هــذه النقطــة في بلديــات أخــرى نقطــة ضعــف لديهــا، 
حيــث إن تلــك البلديــات لــم تنشــر موازناتهــا للعــام 2020 حتــى وقــت إجــراء الدراســة والتصفــح للمواقــع والمقابــلات، وذلــك 

إمّــا لأنّهــا قيــد الإعــداد أو لأنهــا مــا زالــت بحاجــة لمصادقــة مــن وزارة الحكــم المحلــي.

وبــرز نشــر إيــرادات الهيئــة المحليــة للعــام الماضــي في أغلــب البلديــات بشــكل عــام كنقطــة قــوة، حيــث التزمــت بنشــرها ضمــن 
الموازنــة والتقاريــر الماليــة لذلــك العــام عبــر مواقعهــا الرســمية الإلكترونيــة، بينمــا لــم يتــم نشــر الإيــرادات في ســت بلديــات 
مــن أصــل ســت عشــرة بلديــة تم فحصهــا، مــا شــكّل نقطــة ضعــف لهــا في هــذا الجانــب. وفيمــا يتعلــق بالموازنــة المخططــة 
والمنفــذة للعــام الماضــي فتفاوتــت مــا بــن نقطــة قــوة لبعــض البلديــات ونقطــة ضعــف لأخــرى؛ فهنــاك بلديــات قامــت بنشــر 
الموازنــة المخططــة والمنفــذة بشــكل صريــح ومباشــر علــى الموقــع الإلكترونــي الرســمي وبشــكل أقــل عبــر الفيســبوك، وبلديــات 

أخــرى لــم تقــم بالنشــر علــى مواقعهــا الرســمية. 

أمــا فيمــا يتعلــق بنشــر التعديــلات التــي أجريــت علــى موازنــة العــام الحالــي والإفصــاح عنهــا، فشــكّلت نقطــة ضعــف في أغلــب 
البلديــات ولــم تؤثــر في بلديــات أخــرى، ففــي البلديــات التــي شــكلت فيهــا نقطــة ضعــف كان ذلــك نظــراً لعــدم نشــرها لهــا إمــا 
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لأنّهــا لــم تقــم بالنشــر أصــلًا، أو لأنّهــا تنتظــر الــرد والمصادقــة مــن قبــل وزارة الحكــم المحلــي، أمــا بخصــوص البلديــات التــي 
لــم تؤثــر عليهــا هــذه النقطــة فهــي تلــك التــي لــم تجــرِ تعديــلات علــى موازناتهــا. وفيمــا يتعلــق بالديــن العــام والــذمم الدائنــة، 
شــكّلت تلــك البنــود نقــاط قــوة في أغلــب البلديــات التــي قامــت بنشــرها، وأفــادت المقابــلات أنّ النشــر إمــا أن يكــون ضمــن 

الموازنــة -موازنــة المواطــن- التــي تبــن ذلــك الجانــب، أو ضمــن التقاريــر الماليــة. 

وأخيــراً فيمــا يتعلــق بنشــر التقاريــر الماليــة المدققــة، فشــكّلت هــذه البنــود في الكــم الأكبــر مــن البلديــات نقطــة قــوة كونهــا تنشــر 
تلــك التقاريــر عبــر الموقــع الإلكترونــي الرســمي أكثــر مــن غيرهــا مــن الوســائل، بينمــا شــكلت نقطــة ضعــف لعــدد قليــل مــن 
البلديــات التــي ظهــر وفــق التصفــح للمواقــع أنّهــا لــم تنشــر تقاريــر لعــدد مــن الســنوات، وإنّــا يوجــد مثــلًا تقريــر لســنة واحــدة 
فقــط أو لأشــهر معينــة مــن ســنة واحــدة، وبالتالــي هــذا لا يكفــي لإبــراز الشــفافية والإفصــاح الدائــم، وفي أحيــان أخــرى شــكلتّ 
هــذه النقطــة نقطــة ضعــف لبلديــات أخــرى نظــراً لوجــود خلــل فنــي في المواقــع التــي لا تعــرض محتــوى الأيقونــة، أو لعــدم النشــر 

فيهــا مــن الأســاس وفــق إفــادة بعــض المقابلــن.

المؤشّر الرابع: إجراءات التعين )التوظيف(، والمشتريات

جدول رقم )9(: إجراءات التعين )التوظيف( والمشتريات

البلدية/ 
أسئلة 
المؤشّر 
الرابع

الإعلان عن 
الوظائف 

الشاغرة في 
الصحف 
المحلية، 
ووسائل 

الإعلام قبل 
10 أيام 

من التاريخ 
المحدد لانتهاء 

التقديم

إجراءات 
ترقية وإقالة 

الموظفن 
والإجراءات 

الجزائية 
بحقهم

عدد 
الموظفن 

كافة 
)يشمل 
موظفي 

عقود 
العمل 
المؤقتة 

والدائمة(

سياسة 
المشتريات 

العامة التي 
لا تتطلب 
المنافسة 

في عروض 
الأسعار 
وقيمتها 
والموردين

سياسة 
المشتريات 

العامة “وثيقة 
العطاءات”، 

)طلبات الشراء، 
والعروض، 
والعطاءات(

حجم العمل 
الإضافي لكل 

عقد عمل

العقود العامة 
)الأشغال العامة، 

والخدمات 
العامة، التي 

تتطلب عقوداً 
مع مقاولن 
من القطاع 

الخاص( مع 
جميع مرفقاتها 

وملحقاتها خلال 
السنة الماضية

أسماء الخاسرين من 
المقاولن أو المتقدمن 

للعطاءات/ أو الجمعيات 
الاستشارية خلال السنة 

الماضية

40003000الرام
40لا ينطبق40004بدو

40204002بيت عنان
40004000اليامون
40004040الزبابدة
40404000سلفيت
20004000بيتونيا
40004000بيرزيت
40104040رام الله
40004000سلواد

40002000الظاهرية
40001000حلحول
40024022الخليل

40104040يطا
00004000الدوحة

40002000بيت لحم
3.620.000.50.123.50.001.120.25المتوسط 
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ــق بإجــراءات التعيــن )التوظيــف( والمشــتريات، تشــير الأرقــام للبلديــات المختلفــة  ــق بنتائــج المحــور الرابــع المتعل فيمــا يتعل
إلــى مســتوى الإفصــاح والنشــر للمعلومــات التــي تتضمنهــا مؤشّــرات هــذا المحــور؛ فبــرزت نقــاط القــوة للبلديــات مــن 
حيــث النشــر والإفصــاح عــن الوظائــف الشــاغرة وبالإجــراءات اللازمــة والتــي شــكلت نقطــة قــوة تقريبــاً في كل البلديــات 
التــي تعمــل علــى نشــر هــذه الإعلانــات علــى موقعهــا عبــر الفيســبوك، وكذلــك عبــر أيقونــة وظائــف شــاغرة علــى الموقــع 
الإلكترونــي الرســمي، و في الصحــف المحليــة الرســمية، أمــا في عــدد قليــل جــداً مــن البلديــات التــي لا تعلــن عــن الوظائــف 
الشــاغرة عبــر النشــر علــى المواقــع والبلديــات التــي تكــون أيقونــة الوظائــف الشــاغرة علــى الموقــع الخــاص بهــا معطلــة ولا 

تعــرض محتواهــا فشــكّلت نقطــة ضعــف بالنســبة لهــا.

أمّــا فيمــا يتعلــق بالإفصــاح عــن سياســة المشــتريات العامــة »وثيقــة العطــاءات«، )طلبــات الشــراء، والعــروض، والعطــاءات(، 
فشــكّلت هــذه النقطــة نقطــة قــوة في أغلــب البلديــات نتيجــةً لقيامهــا بنشــر وثيقــة إعلانــات طــرح العطــاء ونتيجتــه، إضافــة 
ــة تنفيــذ المشــروع موضــوع العطــاء، بينمــا شــكلت النســبة الأكبــر مــن فقــرات هــذا المحــور  ــار في مرحل إلــى نشــرها كأخب
نقــاط ضعــف في عــدد كبيــر مــن البلديــات، فعلــى ســبيل المثــال وفيمــا يتعلــق بإجــراءات ترقيــة وإقالــة الموظفــن والإجــراءات 
الجزائيــة بحقّهــم، أفــادت أغلــب البلديــات في المقابــلات وكذلــك نتائــج التصفــح للمواقــع بأنّــه لا يوجــد نشــر لهــا، ويعــزى 
ــام بالنشــر كونــه لا يهــم  ــة بالقي ــزم البلدي ــه المقابــلات إلــى أنــه لا داعــي لنشــرها ولا يوجــد مــا يلُ ذلــك وفــق مــا أفــادت ب
المواطنــن مــن جهــة وأنــه شــأن داخلــي متعلــق بالموظفــن فقــط مــن جهــة أخــرى، وفيمــا يتعلــق بعــدد الموظفــن كافــة )يشــمل 
موظفــي عقــود العمــل المؤقتــة والدائمــة( فشــكلتّ تلــك المســألة أيضــاً نقطــة ضعــف للعديــد مــن البلديــات التــي لا تقــوم 
بنشــرها علــى مواقعهــا الرســمية، ربمــا لرؤيتهــا بعــدم أهميــة نشــرها، وأحيانــاً في عــدد ضئيــل مــن البلديــات التــي أشــارت 

إلــى أنّهــا تقــوم بنشــر أعــداد الموظفــن ضمــن تقاريرهــا الماليــة النهائيــة.

أمــا فيمــا يتعلــق بالإفصــاح عــن سياســة المشــتريات العامــة التــي لا تتطلــب المنافســة في عــروض الأســعار وقيمتهــا والمورديــن، 
فأفــادت كل البلديــات أنّهــا لا تنشــرها كونهــا تتبــع نظــام الشــراء العــام الــذي يحتــوي التنظيــم الشــامل لــكل هــذه السياســات 
والأمــور مــا يلغــي الحاجــة لنشــرها مــن قبــل البلديــة، بالإضافــة إلــى ذلــك شــكلت النقطــة المتعلقــة بحجــم العمــل الإضــافي 
لــكل عقــد عمــل نقطــة ضعــف للبلديــات كونهــا لا تقــوم بنشــر ذلــك، في حــن أشــارت بعــض البلديــات إلــى أنّ هــذه المعلومــات 

تكــون موضحــة في عقــود العمــل لكنّهــا لا تنشــر علــى المواقــع الرســمية. 

وفيمــا يتعلــق بالإفصــاح عــن العقــود العامــة )الأشــغال العامــة، والخدمــات العامــة، التــي تتطلــب عقــوداً مــع مقاولــن مــن 
ــك  ــلًا مــا تقــوم بالنشــر وصــولاً لدرجــة عــدم نشــر تل ــي قلي ــات الت القطــاع الخــاص( فشــكّلت أيضــاً نقطــة ضعــف للبلدي
العقــود علــى الإطــلاق، مكتفيــة بالإعــلان عــن الجهــة التــي تنفــذ المشــروع وفــق إرســاء العطــاء عليهــا ضمــن أخبارهــا علــى 

الفيســبوك أو ضمــن تقاريــر إنجــازات ونشــاطات البلديــة. 

وأخيــراً فيمــا يتعلــق بالإفصــاح عــن أســماء الخاســرين مــن المقاولــن أو المتقدمــن للعطــاءات أو الجمعيــات الاستشــارية، 
فشــكّلت نقطــة ضعــف في كل البلديــات التــي أشــارت إلــى أنّهــا لا تنشــر أســماء الخاســرين مــن المتقدمــن للعطــاءات علــى 
مواقعهــا الإلكترونيــة أو علــى موقعهــا علــى الفيســبوك، نتيجــة كــون جلســة فتــح وإرســاء العطــاءات علنيــة وبالتالــي يصبــح 

مــن المعــروف للمجتمــع المحلــي ولــكل المتقدمــن مــن هــو الرابــح والخاســر.
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المؤشّر الخامس: التخطيط الحضري/ المدني
جدول رقم )10(: مؤشّر التخطيط الحضري/ المدني 456

خطة البلدية
التنمية 
المحلية4

خطط 
التوسع 

الحضري 
)التنظيم 
والهيكلية 
التنظيمية(

نتائج النقاش 
العام/ 

الجلسات 
العامة مع 

الجمهور حول 
خطط الهيئات 

المحلية5 

قائمة 
بالجمعيات/ 
الشخصيات 

المعنوية والأموال 
المستملكة 

)المصادرة( 
من قبل الهيئة 
المحلية والمبالغ 

المعينة لذلك 
خلال السنة 

الماضية

قائمة 
بأراضي 
الهيئات 

المتبادلة، 
أو المباعة 

)المواقع 
والمبالغ المالية 
والتعويضات(

المواعيد النهائية 
أو المطلوبة 

للحصول 
على خدمة 
التراخيص

استخدامات 
أراضي 

الهيئة المحلية 
والتغييرات التي 

حصلت على 
استخداماتها

قائمة عقود 
الامتياز 

التي تملكها 
البلدية 6

لا ينطبقلا ينطبق40لا ينطبق224الرام
لا ينطبق24لا ينطبقلا ينطبق400بدو

4لا ينطبق0لا ينطبقلا ينطبق440بيت عنان
لا ينطبقلا ينطبق00لا ينطبق024اليامون
لا ينطبق04لا ينطبقلا ينطبق410الزبابدة
0244لا ينطبق440سلفيت
لا ينطبقلا ينطبق1لا ينطبقلا ينطبق040بيتونيا
02000330بيرزيت
44042243رام الله
لا ينطبق244لا ينطبق411سلواد

244لا يطبق2124الظاهرية
240لا ينطبقلا ينطبق401حلحول
40100140الخليل

1124لا ينطبق442يطا
40000000الدوحة

20200400بيت لحم
2.871.811.061.330.601.503.081.90المتوسط 

فيمــا يخــص نتائــج المحــور الخامــس المتعلــق بالتخطيــط الحضــري/ المدنــي، تظُهــر الأرقــام للبلديــات المختلفــة مســتوى الإفصــاح 
والنشــر للمعلومــات التــي تتضمنهــا مؤشّــرات هــذا المحــور، فبــرزت نقــاط القــوة للبلديــات مــن حيــث النشــر والإفصــاح فيمــا 
ــي قــام معظمهــا بنشــر  ــات الت ــر مــن البلدي ــة، حيــث شــكّلت نقطــة قــوة لعــدد كبي ــة المحلي ــق بالإفصــاح عــن خطــة التنمي يتعل
الخطــة علــى مواقعهــا الإلكترونيــة الرســمية بشــكل أكبــر، فيمــا قامــت بلديــات أخــرى بنشــرها عبــر موقعهــا علــى الفيســبوك. 
أمــا الفقــرات المتبقيــة في هــذا المحــور فشــكّل أغلبهــا نقــاط ضعــف للبلديــات، كتلــك المتعلقــة بالإفصــاح عــن خطــط التوســع 
ــم الشــوارع  ــة واحــدة قامــت بنشــر مخطــط لغــرض تنظي ــات بنشــرها )بلدي ــي قــام عــدد قليــل جــداً مــن البلدي الحضــري الت
والخطــوط المروريــة(، أمــا الجــزء الأكبــر مــن البلديــات فــلا تقــوم بنشــر تلــك المخططــات، ويعــزى الســبب في ذلــك حســب مــا 
ــرة  ــا أو تصميمهــا كل فت ــم إجــراء التعديــلات عليه ــة والتوســع الحضــري يت ــى أنّ المخططــات الهيكلي ــه المقابــلات إل أفــادت ب
زمنيــة طويلــة وبالتالــي لا تنشــر دائمــاً. أمــا فيمــا يتعلــق بنشــر نتائــج النقــاش العــام مــع الجمهــور فيمــا يتعلــق بنقاشــاتهم حــول 
الخطــط والشــكاوى، فشــكّل أيضــا نقطــة ضعــف نتيجــة لإفــادة المقابلــن بأنّــه لا يتــم نشــر هــذه النتائــج في جــزء مــن البلديــات، 
في حــن أفــادت بلديــات أخــرى أنــه يتــم النشــر حــول عقــد هــذه اللقــاءات دون نشــر النتائــج الأمــر الــذي ظهــر أيضــاً خــلال 
تصفــح المواقــع. أمــا فيمــا يتعلــق بالإفصــاح عــن قائمــة بالجمعيــات/ الشــخصيات المعنويــة والأمــوال المســتملكة )المصــادرة( مــن 

4 تعنــي وجــود )وثيقــة محدثــة تنظــم اســتخدامات أراضــي البلديــة بأكملهــا، وتحــدد شــبكات الطــرق والتنقــل، ومعــدات البلديــة، واســتخراج الميــاه وأنظمــة إمدادهــا، ونظــام ميــاه الصــرف الصحــي 
والاتصــالات وغيرهــا مــن البنــى التحتيــة(.

5 بما فيها معالجة الشكاوى والاقتراحات والتعليقات التي أدلى بها المواطنون حول هذا الموضوع

6 سواء بالاستخدام وحقوق التطور الحضري )أي التراخيص الممنوحة للاستخدام أو البناء في الأراضي المملوكة من قبل البلدية(.
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قبــل الهيئــة المحليــة والمبالــغ المعينــة لذلــك خــلال الســنة الماضيــة فحصــل علــى أدنــى الدرجــات نتيجــة تأكيــد أغلــب البلديــات 
ضمــن المقابلــة أنّــه لــم تحصــل في البلديــة أيّــة حالــة اســتملاك ومصــادرة مــن قبــل. 

وكذلــك الأمــر فيمــا يتعلــق بنشــر قائمــة بأراضــي الهيئــات المتبادلــة، أو المباعــة )المواقــع والمبالــغ الماليــة والتعويضــات( فأشــار 
عــدد كبيــر مــن البلديــات خــلال المقابلــة إلــى عــدم حــدوث أيّــة حــالات بيــع أو تبــادل للأراضــي في البلديــة مــن قبــل، فيمــا 
قــام عــدد ضئيــل مــن البلديــات التــي حصــل فيهــا ذلــك بنشــره كأخبــار علــى موقــع التواصــل الاجتماعــي فيســبوك. أمــا فيمــا 
يتعلــق بالإفصــاح عــن المواعيــد النهائيــة أو المطلوبــة للحصــول علــى خدمــة التراخيــص فأشــار عــدد قليــل مــن البلديــات إلــى 
ــر  ــات أخــرى والتــي شــكلت العــدد الاكب ــك المعلومــات منشــورة ضمــن دليــل خدمــات الجمهــور، في حــن أشــارت بلدي أن تل
ضمــن المقابلــة إلــى أنّهــا لا تقــوم بنشــر مواعيــد نهائيــة للحصــول علــى خدمــة التراخيــص ويعــزى ذلــك وفــق قولهــا إلــى أنّ 
الحصــول علــى خدمــة التراخيــص يمــر بإجــراءات معينــة وضروريــة ويعتمــد حصــول المواطــن علــى الرخصــة علــى مــدى كونــه 
ــى المواطــن نفســه، بينمــا أشــارت  ــد موعــد نهائــي لذلــك وإنــا يعتمــد عل ملتزمــاً ومســرعاً بالإجــراءات، فــلا يمكــن تحدي
بلديــات أخــرى وهــو مــا ظهــر هــذا خــلال التصفــح للمواقــع إلــى أنّــه يتــم نشــر التراخيــص الصــادرة وعلــى المواطنــن الذهــاب 
للاســتلام. وفيمــا يتعلــق بالإفصــاح عــن اســتخدامات أراضــي الهيئــة المحليــة والتغييــرات التــي حصلــت علــى اســتخداماتها 
فشــكّل في بعــض الأحيــان نقطــة قــوة وفي أحيــانٍ أخــرى نقطــة ضعــف، فهنــاك بلديــات حصلــت فيهــا تغييــرات باســتخدامات 
ــة حــالات تغييــر  ــه لــم تحصــل لديهــا أي الأراضــي وأشــارت إلــى قيامهــا بنشــر ذلــك، بينمــا أشــارت بلديــات أخــرى إلــى أنّ
ــب  ــة فأشــارت أغل ــا البلدي ــي تملكه ــاز الت ــق بالإفصــاح عــن قائمــة عقــود الامتي ــراً فيمــا يتعل في اســتخدام أراضيهــا. وأخي
البلديــات إلــى أنّهــا لا تمتلــك مثــل تلــك العقــود مــا شــكّل نقطــة ضعــف بالنســبة لهــا. في حــن أشــارت بلديــات أخــرى إلــى 
أنّهــا تقــوم بنشــر مــا يتعلــق بهــا علــى مواقعهــا الرســمية مــا شــكّل نقطــة قــوة بالنســبة لهــا، مــا يظهــر أن هــذه النقطــة كانــت 

نقطــة قــوة وضعــف بنفــس الوقــت.

جدول رقم )11( المتعلق بالنتائج النهائية لكل البلديات وفق تطبيق المؤشّرات الخمس:

البلدية

معلومات حول 
الهيئة المحلية، 

والموظفن، 
والمؤسسات التابعة 

لها

الإدارة العامة 
للهيئة المحلية

الإدارة المالية 
للهيئة المحلية

إجراءات التعين 
)التوظيف( والمشتريات

التخطيط الحضري/ 
المدني

0.911.163.750.872.40الرام
1.662.003.421.52.00بدو

0.910.713.501.52.40بيت عنان
0.830.832.2811.20اليامون
1.581.003.421.52.20الزبابدة
1.662.253.001.52.57سلفيت
1.160.252.120.751.25بيتونيا
11.372.5711.00بيرزيت
22.500.871.622.87رام الله
0.831.252.8712.66سلواد

0.831.121.000.752.71الظاهرية
1.832.251.500.621.83حلحول
1.751.752.851.751.25الخليل

1.751.620.501.622.57يطا
1.330.871.120.50.5الدوحة

2.251.250.000.751بيت لحم
1.391.402.071.131.77المتوسط 

يتضــح مــن الجــدول رقــم )11( أعــلاه أنّ مســتوى الإفصــاح والشــفافية في البلديــات عينــة الدراســة التــي يبلــغ عددهــا 16 
بلديــة متــدنٍ.
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جدول رقم )12(: ملخص معدلات المؤشّرات

الترتيبالدرجةمعدل المحورالمحور
الترتيب الرابعمتدنّية1.39المحور الأول
الترتيب الثالثمتدنّية1.40المحور الثاني
الترتيب الأولمتوسطة2.07المحور الثالث
الترتيب الخامسمتدنّية1.13المحور الرابع

الترتيب الثانيمتوسطة1.77المحور الخامس
متدنّية1.55المعدل العام

ــى  ــة عل ــة المحلي ــة للهيئ ــالإدارة المالي ــق ب ــث المتعل ــي أعــلاه حصــول المحــور الثال يتضــح مــن الجــدول رقــم )12( والرســم البيان
المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي 2.07 أي بدرجــة متوســطة، بينمــا حصــل المحــور الخامــس المتعلــق بالتخطيــط الحضــري/ 
المدنــي علــى المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي 1.77 أي بدرجــة متوســطة، فيمــا حصــل المحــور الثانــي المتعلــق بــالإدارة العامــة 
للهيئــة المحليــة علــى المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابي 1.40 أي بدرجــة متدنّيــة، بينمــا حصــل المحــور الأول المتعلــق بمعلومــات 
حــول الهيئــة المحليــة، والموظفــن، والمؤسســات التابعــة لهــا علــى المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي 1.39 أي بدرجــة متدنّيــة، 
فيمــا حصــل المحــور الرابــع المتعلــق بإجــراءات التعيــن ) التوظيــف( والمشــتريات علــى المرتبــة الخامســة بمتوســط حســابي 1.13 

أي بدرجــة متدنيــة أيضــاً.
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جدول رقم )13( المتعلق بنتائج أعلى وأدنى محور للبلديات:

أدنى محور أعلى محور من حيث

البلدية
التعيــن  بإجــراءات  المتعلــق   )4( رقــم  المحــور 
0.87 بمتوســط  والمشــتريات  )التوظيــف(، 

المحور رقم )3( المتعلق بالإدارة المالية للهيئة المحلية 
بمتوسط 3.75

الرام

التعيــن  بإجــراءات  المتعلــق   )4( رقــم  المحــور 
1.50 بمتوســط  والمشــتريات  )التوظيــف(، 

المحور رقم )3( المتعلق بالإدارة المالية للهيئة المحلية 
بمتوسط 3.42

بدو

المحور رقم )2( المتعلق بالإدارة العامة للهيئة 
المحلية بمتوسط 0.71

المحور رقم )3( المتعلق بالإدارة المالية للهيئة المحلية 
بمتوسط 3.50

بيت عنان

المحور رقم )1( المتعلق بمعلومات حول الهيئة 
المحلية، والموظفن، والمؤسسات التابعة لها، 

والمحور رقم )2( المتعلق بالإدارة العامة للهيئة 
المحلية بمتوسط 83.0

المحور رقم )3( المتعلق بالإدارة المالية للهيئة المحلية 
بمتوسط 2.28

اليامون

المحور رقم )2( المتعلق بالإدارة العامة للهيئة 
المحلية بمتوسط 1

المحور رقم )3( المتعلق بالإدارة المالية للهيئة المحلية 
بمتوسط 42.3

الزبابدة

المحور رقم )4( المتعلق بإجراءات التعين 
)التوظيف(، والمشتريات بمتوسط 50.1

المحور رقم )3( المتعلق بالإدارة المالية للهيئة المحلية 
بمتوسط 3.00

سلفيت

المحور رقم )2( المتعلق بالإدارة العامة للهيئة 
المحلية بمتوسط 0.25  

المحور رقم )3( المتعلق بالإدارة المالية للهيئة المحلية 
بمتوسط 2.12

بيتونيا

المحور رقم )1( المتعلق بمعلومات حول الهيئة 
المحلية، والموظفن، والمؤسسات التابعة لها، 
والمحور رقم )4( المتعلق بإجراءات التعين 
)التوظيف(، والمشتريات، والمحور رقم )5( 

المتعلق بالتخطيط الحضري/ المدني بمتوسط 
1

المحور رقم )3( المتعلق بالإدارة المالية للهيئة المحلية 
بمتوسط 57.2

بيرزيت

المحور رقم )3( المتعلق بالإدارة المالية للهيئة 
المحلية بمتوسط 0.87

المحور رقم )5( المتعلق بالتخطيط الحضري/ 
المدني بمتوسط 2.87

رام الله

المحور رقم )1( المتعلق بمعلومات حول الهيئة 
المحلية، والموظفن، والمؤسسات التابعة لها 

بمتوسط 83.0

المحور رقم )3( المتعلق بالإدارة المالية للهيئة المحلية 
بمتوسط 2.87

سلواد

المحور رقم )4( المتعلق بإجراءات التعين 
)التوظيف(، والمشتريات بمتوسط 0.75

المحور رقم )5( المتعلق بالتخطيط الحضري/ 
المدني بمتوسط 2.71

الظاهرية

المحور رقم )4( المتعلق بإجراءات التعين 
)التوظيف(، والمشتريات بمتوسط 0.62

المحور رقم )2( المتعلق بالإدارة العامة للهيئة المحلية 
بمتوسط 2.25

حلحول

المحور رقم )5( المتعلق بالتخطيط الحضري/ 
المدني بمتوسط 1.25

المحور رقم )3( المتعلق بالإدارة المالية للهيئة المحلية 
بمتوسط 85.2

الخليل

المحور رقم )3( المتعلق بالإدارة المالية للهيئة 
المحلية بمتوسط 5.0

المحور رقم )5( المتعلق بالتخطيط الحضري/ 
المدني بمتوسط 2.25

يطا

المحور رقم )4( المتعلق بإجراءات التعين 
)التوظيف(، والمشتريات والمحور رقم )5( 

المتعلق بالتخطيط الحضري/ المدني بمتوسط 
5.0

المحور رقم )1( المتعلق بمعلومات حول الهيئة 
المحلية، والموظفن، والمؤسسات التابعة لها بمتوسط 

1.33

الدوحة

المحور رقم )3( المتعلق بالإدارة المالية للهيئة 
المحلية بمتوسط 0

المحور رقم )1( المتعلق بمعلومات حول الهيئة 
المحلية، والموظفن، والمؤسسات التابعة لها بمتوسط 

2.25

بيت لحم
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ــالإدارة  ــق ب ــم )3( المتعل ــا المحــور رق ــرام حصــل فيه ــة ال ــج أنّ بلدي ــر النتائ ــا تظُه ــم )6( و)7( وتحليله ــى الجــداول رق ــاءً عل بن
الماليــة للهيئــة المحليــة علــى أعلــى محــور بمتوســط 3.75، بينمــا حصــل المحــور رقــم )4( المتعلــق بإجــراءات التعيــن )التوظيــف(، 
والمشــتريات علــى أدنــى محــور بمتوســط 0.87، أمــا فيمــا يتعلــق ببلديــة بــدو فحصــل المحــور رقــم )3( المتعلــق بــالإدارة الماليــة 
للهيئــة المحليــة علــى أعلــى محــور بمتوســط 3.42، بينمــا حصــل المحــور رقــم )4( المتعلــق بإجــراءات التعيــن )التوظيــف( 

والمشــتريات علــى أدنــى محــور بمتوســط 1.50.

أمــا فيمــا يتعلــق ببلديــة بيــت عنــان فحصــل المحــور رقــم )3( المتعلــق بــالإدارة الماليــة للهيئــة المحليــة علــى أعلــى محــور بمتوســط 
3.50، بينمــا حصــل المحــور رقــم )2( المتعلــق بــالإدارة العامــة للهيئــة المحليــة علــى أدنــى محــور بمتوســط 0.71، وفيمــا يتعلــق 
ــى محــور بمتوســط 2.28، بينمــا  ــى أعل ــة عل ــة المحلي ــة للهيئ ــالإدارة المالي ــق ب ــة اليامــون فحصــل المحــور رقــم )3( المتعل ببلدي
حصــل المحــور رقــم )1( المتعلــق بمعلومــات حــول الهيئــة المحليــة، والموظفــن، والمؤسســات التابعــة لهــا، والمحــور رقــم )2( المتعلــق 
بــالإدارة العامــة للهيئــة المحليــة علــى أدنــى محــور بمتوســط 0.83، أمــا فيمــا يتعلــق ببلديــة الزبابــدة حصــل المحــور رقــم )3( 
المتعلــق بــالإدارة الماليــة للهيئــة المحليــة علــى أعلــى محــور بمتوســط 3.42، بينمــا حصــل المحــور رقــم )2( المتعلــق بــالإدارة العامــة 
للهيئــة المحليــة علــى أدنــى محــور بمتوســط 1، أمــا فيمــا يتعلــق ببلديــة ســلفيت حصــل المحــور رقــم )3( المتعلــق بــالإدارة الماليــة 
ــف(،  ــن )التوظي ــق بإجــراءات التعي ــم )4( المتعل ــى محــور بمتوســط 3.00، بينمــا حصــل المحــور رق ــى أعل ــة عل ــة المحلي للهيئ

والمشــتريات  علــى أدنــى محــور بمتوســط 1.50.

أمــا فيمــا يتعلــق ببلديــة بيتونيــا حصــل المحــور رقــم )3( المتعلــق بــالإدارة الماليــة للهيئــة المحليــة علــى أعلــى محــور بمتوســط 
ــى أدنــى محــور بمتوســط 0.25، أمــا فيمــا  ــة عل ــة المحلي ــالإدارة العامــة للهيئ ــق ب 2.12، بينمــا حصــل المحــور رقــم )2( المتعل
يتعلــق ببلديــة بيرزيــت حصــل المحــور رقــم )3( المتعلــق بــالإدارة الماليــة للهيئــة المحليــة علــى أعلــى محــور بمتوســط 2.57، بينمــا 
حصــل المحــور رقــم )1( المتعلــق بمعلومــات حــول الهيئــة المحليــة، والموظفــن، والمؤسســات التابعــة لهــا، والمحــور رقــم )4( المتعلــق 
ــى أدنــى محــاور  ــق بالتخطيــط الحضــري/ المدنــي عل بإجــراءات التعيــن ) التوظيــف(، والمشــتريات، والمحــور رقــم )5( المتعل

بمتوســط 1.

أمــا فيمــا يتعلــق ببلديــة رام الله حصــل المحــور رقــم )5( المتعلــق بالتخطيــط الحضــري/ المدنــي بمتوســط علــى أعلــى محــور 
بمتوســط 2.87، بينمــا حصــل المحــور رقــم )3( المتعلــق بــالإدارة الماليــة للهيئــة المحليــة علــى أدنــى محــور بمتوســط 0.87، أمــا 
فيمــا يتعلــق ببلديــة ســلواد حصــل المحــور رقــم )3( المتعلــق بــالإدارة الماليــة للهيئــة المحليــة علــى أعلــى محــور بمتوســط 2.87، 
بينمــا حصــل المحــور رقــم )1( المتعلــق بمعلومــات حــول الهيئــة المحليــة، والموظفــن، والمؤسســات التابعــة لهــا علــى أدنــى محــور 
بمتوســط 0.83، أمــا فيمــا يتعلــق ببلديــة الظاهريــة حصــل المحــور رقــم )5( المتعلــق بالتخطيــط الحضــري/ المدنــي علــى أعلــى 
محــور بمتوســط 2.71، بينمــا حصــل المحــور رقــم )4( المتعلــق بإجــراءات التعيــن )التوظيــف(، والمشــتريات علــى أدنــى محــور 

بمتوســط 0.75.

أمــا فيمــا يتعلــق ببلديــة حلحــول حصــل المحــور رقــم )2( المتعلــق بــالإدارة العامــة للهيئــة المحليــة علــى أعلــى محــور بمتوســط 
2.25، بينمــا حصــل المحــور رقــم )4( المتعلــق بإجــراءات التعيــن )التوظيــف( والمشــتريات علــى أدنــى محــور بمتوســط 0.62، 
أمــا فيمــا يتعلــق ببلديــة الخليــل حصــل المحــور رقــم )3( المتعلــق بــالإدارة الماليــة للهيئــة المحليــة علــى أعلــى محــور بمتوســط 
2.85، بينمــا حصــل المحــور رقــم )5( المتعلــق بالتخطيــط الحضــري/ المدنــي علــى أدنــى محــور بمتوســط 1.25، أمــا فيمــا يتعلــق 
ببلديــة يطــا حصــل المحــور رقــم )5( المتعلــق بالتخطيــط الحضــري/ المدنــي علــى أعلــى محــور بمتوســط 2.25، بينمــا حصــل 

المحــور رقــم )3( المتعلــق بــالإدارة الماليــة للهيئــة المحليــة علــى أدنــى محــور بمتوســط 0.5.

وفيمــا يتعلــق ببلديــة الدوحــة حصــل المحــور رقــم )1( المتعلــق بمعلومــات حــول الهيئــة المحليــة، والموظفــن، والمؤسســات التابعــة 
ــق بإجــراءات التعيــن ) التوظيــف(  لهــا علــى أعلــى محــور مــن المحــاور بمتوســط 1.33، بينمــا حصــل المحــور رقــم )4( المتعل
والمشــتريات والمحــور رقــم )5( المتعلــق بالتخطيــط الحضــري/ المدنــي علــى أدنــى محــاور بمتوســط 0.5، أمــا فيمــا يتعلــق ببلديــة 
بيــت لحــم حصــل المحــور رقــم )1( المتعلــق بمعلومــات حــول الهيئــة المحليــة، والموظفــن، والمؤسســات التابعــة لهــا علــى أعلــى 
محــور مــن المحــاور بمتوســط 2.25، بينمــا حصــل المحــور رقــم )3( المتعلــق بــالإدارة الماليــة للهيئــة المحليــة علــى أدنــى محــور 

بمتوســط 0.
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استنتاج 
حصــل المحــور الثالــث المتعلــق بــالإدارة الماليــة للهيئــة المحليــة علــى أعلــى علامــة في العــدد الأكبــر مــن البلديــات المشــمولة 
في العينــة لحصولــه علــى أكثــر تكــرار كأعلــى محــور بمعــدل عشــر مــرات، بينمــا حصــل المحــور الرابــع المتعلــق بإجــراءات 
التعيــن )التوظيــف( والمشــتريات علــى أدنــى المحــاور تكــراراً مــن حيــث أعلــى محــور حيــث أنّــه لــم يذكــر نهائيــاً كأعلــى 

محــور في أيّــة بلديــة. 

فيمــا حصــل المحــور الرابــع المتعلــق بإجــراءات التعيــن )التوظيــف( والمشــتريات علــى أعلــى تكــرار مــن حيــث أدنــى محــور 
بمعــدل ســبع مــرات، بينمــا حصــل المحــور الأول المتعلــق بمعلومــات حــول الهيئــة المحليــة، والموظفــن، والمؤسســات التابعــة 
لهــا، والمحــور الثالــث المتعلــق بــالإدارة الماليــة للهيئــة المحليــة، والمحــور الخامــس المتعلــق بالتخطيــط الحضــري/ المدنــي 

علــى أدنــى تكــرار مــن حيــث أدنــى محــور بمعــدل ثــلاث مــرات.
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النتائج العامة للتقرير 
ــي أنّ مســتوى درجــة . 1 ــا يعن ــة، م ــات 1.55 أي بدرجــة متدنّي ــة البلدي ــغ المتوســط الحســابي للمحــاور الخمــس لكاف بل

الإفصــاح والشــفافية في البلديــات عينــة الدراســة التــي يبلــغ عددهــا 16 بلديــة كان متدنّيــاً.

حصــل المحــور الثالــث المتعلــق بــالإدارة الماليــة للهيئــة المحليــة علــى المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي 2.07 أي بدرجــة . 2
متوســطة، بينمــا حصــل المحــور الخامــس المتعلــق بالتخطيــط الحضــري/ المدنــي علــى المرتبــة الثانية بمتوســط حســابي 
1.77 أي بدرجــة متوســطة، فيمــا حصــل المحــور الثانــي المتعلــق بــالإدارة العامــة للهيئــة المحليــة علــى المرتبــة الثالثــة 
بمتوســط حســابي 1.40 أي بدرجــة متدنّيــة، بينمــا حصــل المحــور الأول المتعلــق بمعلومــات حــول الهيئــة المحليــة، 
والموظفــن، والمؤسســات التابعــة لهــا علــى المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي 1.39 أي بدرجــة متدنّيــة، فيمــا حصــل 
المحــور الرابــع المتعلــق بإجــراءات التعيــن )التوظيــف( والمشــتريات علــى المرتبــة الخامســة بمتوســط حســابي 1.13 أي 

بدرجــة متدنّيــة.

حصــل المحــور الثالــث المتعلــق بــالإدارة الماليــة للهيئــة المحليــة علــى أعلــى علامــة في العــدد الأكبــر مــن البلديــات . 3
المشــمولة في العينــة لحصولــه علــى أكثــر تكــرار كأعلــى محــور بمعــدل عشــر مــرات، بينمــا حصــل المحــور الرابــع المتعلــق 
ــه لــم يذكــر  بإجــراءات التعيــن )التوظيــف( والمشــتريات علــى أدنــى المحــاور تكــراراً مــن حيــث أعلــى محــور حيــث أنّ

ــة بلديــة. نهائيــاً كأعلــى محــور في أيّ

حصــل المحــور الرابــع المتعلــق بإجــراءات التعيــن )التوظيــف( والمشــتريات علــى أعلــى تكــرار مــن حيــث أدنــى محــور . 4
ــن، والمؤسســات  ــة المحليــة، والموظف ــق بمعلومــات حــول الهيئ ــا حصــل المحــور الأول المتعل ــرات، بينم ــدل ســبع م بمع
التابعــة لهــا، والمحــور الثالــث المتعلــق بــالإدارة الماليــة للهيئــة المحليــة، والمحــور الخامــس المتعلــق بالتخطيــط الحضــري/ 

المدنــي علــى أدنــى تكــرار مــن حيــث أدنــى محــور بمعــدل ثــلاث مــرات.

يتضــح مــن خــلال الفحــص الــذي تم إجــراؤه، وجــود عــدد مــن البلديــات التــي لا تمتلــك موقعــاً إلكترونيــاً رســمياً علــى . 5
شــبكة الإنترنــت وتمتلــك فقــط صفحــات علــى موقــع التواصــل الاجتماعــي فيســبوك، وأنّ هنــاك عــدداً مــن البلديــات 
التــي تعتمــد بشــكل كامــل في نشــرها للمعلومــات علــى موقــع التواصــل الاجتماعــي فيســبوك، حيــث إنّ هــذا الاعتمــاد 
الكلــي يؤثــر ســلباً علــى مســتوى الشــفافية والإفصــاح عــن المعلومــات في البلديــة، ويرجــع ذلــك إلــى أنّ موقــع فيســبوك 
هــو بالمجمــل منصــة إخباريــة، تعمــل علــى مشــاركة الأخبــار القصيــرة المختصــرة نوعــاً مــا، بالتالــي فــإن اعتمــاد البلديــة 
علــى الفيســبوك لوحــده كآليــة للنشــر غيــر كافٍ، فالمعلومــات التــي تنشــر قــد تختفــي مــع كثــرة المنشــورات وبالتالــي 
ــق  ــرّة وف ــات المق ــة في النشــر والإفصــاح عــن المعلوم ــاءة المطلوب ــي الكف ــع لا يلبّ ــا أنّ الموق ــا، كم ــب الوصــول إليه يصع

القوانــن والأنظمــة كالتقاريــر الماليــة والإداريــة المفصّلــة، والخطــط الاســتراتيجية وغيرهــا. 

عــدم وجــود نــاذج موحــدة لــكل البلديــات للحصــول علــى المعلومــات، بحيــث توفــر الوقــت والسلاســة والســهولة في . 6
تعبئتهــا مــن قبــل المواطنــن للحصــول علــى المعلومــات التــي يحتاجونهــا ضمــن تلــك القوالــب الموحــدة، فمــن جهــة تعمــل 
تلــك النمــاذج علــى ســهولة توفيــر المعلومــة، وتعمــل مــن جهــة أخــرى علــى توضيــح مســتوى الشــفافية والإفصــاح الــذي 

تقــوم بــه البلديــة.

ــى . 7 ــب الموحــدة تعمــل عل ــى أنّ هــذه القوال ــات لغــرض نشــر المعلومــات، بمعن ــكل البلدي ــب موحــدة ل عــدم وجــود قوال
توضيــح وإبــراز كافــة المعلومــات التــي يقــع علــى عاتــق البلديــة نشــرها بالإلــزام والإجبــار بقــوة القانــون وبموجــب هــذه 

القوالــب الموحــدة، بالإضافــة إلــى إظهــار المعلومــات الأخــرى التــي تكــون البلديــة مخيــرة في نشــرها مــن عدمــه.

ضعــف الوعــي لــدى العاملــن في البلديــات بمبــادئ الشــفافية، وبأهميتهــا في تحقيــق الشــفافية والإفصــاح عــن . 8
المعلومــات للمجتمــع المحلــي، مــا يعــزز ثقــة المواطنــن والمجتمــع المحلــي بالبلديــة، ويضمــن بيئــة ومجتمعــاً نزيهــاً خاليــاً 
مــن الفســاد، إلّا أنّ قلــة المعرفــة بهــذه المبــادئ وبضــرورة تطبيقهــا في أعمــال الهيئــات المحليــة يــؤدي إلــى ظهــور نتائــج 

عكســية فيمــا يتعلــق بشــفافية ونزاهــة الهيئــات المحليــة. 

يرجــع الســبب وراء ضعــف مســتويات الشــفافية في الهيئــات المحليــة إلــى التقصيــر مــن قبــل الجهــات الحكوميــة . 9
الرقابيــة كــوزارة الحكــم المحلــي، وديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة، وضعــف الجهــود الرقابيــة والمحاســبية علــى نشــر 

المعلومــات الواجــب نشــرها مــن قبــل الهيئــات المحليــة.
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وجــود ضعــف وتقصيــر في عمــل وحــدات العلاقــات العامــة في الهيئــات المحليــة بشــكل عــام، حيــث إنّهــا الدائــرة . 10
المســؤولة عــن الإفصــاح العــام ونشــر كافــة المعلومــات اللازمــة، إلّا أنّ هنــاك عــدداً كبيــراً مــن البلديــات تعانــي 
مــن خلــل فنــي في مواقعهــا الإلكترونيــة الرســمية، فبعضهــا لا تفتــح مــن الأســاس، والبعــض الآخــر يوجــد فيــه 
عطــل في بعــض الأيقونــات التــي لا تعــرض محتواهــا رغــم وجودهــا، بالإضافــة إلــى عــدم وجــود تحديــث وتطويــر 

مســتمر علــى هــذه المواقــع بمــا يضمــن النشــر والإفصــاح الــلازم لكافــة المعلومــات المطلوبــة.

مــن الآليــات التــي تعتمــد عليهــا البلديــات في نشــر المعلومــات وحصــول المواطنــن عليهــا، حضــور المواطــن إلــى . 11
مقــر البلديــة بشــكل شــخصي، إلّا أنّ ذلــك لا يتماشــى مــع التطــورات الحديثــة والتكنولوجيــا وتطبيقاتهــا التــي 
وجــدت لتســهّل حيــاة المواطــن وتوفــر لــه المعلومــة في أي وقــت وبالســرعة الفائقــة، فلــم تعــد آليــة الحضــور 

ــة ومرغوبــة مــن قبــل المواطنــن. الشــخصي وســيلة فاعل
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التوصيات العامة للتقرير 
ضــرورة تعزيــز مســتوى الإفصــاح والشــفافية في البلديــات مــن خــلال قيامهــا بتبنــي اســتراتيجية للإفصــاح والنشــر . 1

لكافــة المعلومــات والأعمــال التــي تقــوم بهــا.

ضــرورة قيــام البلديــات بتعزيــز النشــر والإفصــاح فيمــا يتعلــق بالمحــور الرابــع حــول إجــراءات التعيــن )التوظيــف( . 2
والمشــتريات كونــه حصــل علــى المرتبــة الخامســة بمتوســط حســابي 1.13 أي بدرجــة متدنّيــة.

دعــوة بلديــة الدوحــة إلــى تكثيــف جهودهــا في الالتــزام بالنشــر والإفصــاح عــن المعلومــات والأعمــال التــي تقــوم بهــا، . 3
ــة السادســة عشــرة مــن حيــث معــدلات الإفصــاح بمتوســط حســابي 0.86 أي  ــى المرتب وذلــك نتيجــة لحصولهــا عل

بدرجــة متدنّيــة.

ــى شــبكة الإنترنــت بضــرورة إنشــائه، وتصميمــه . 4 ــي رســمي عل ــي لا يوجــد لديهــا موقــع إلكترون ــات الت ــزام البلدي إل
لغــرض اعتمــاده كآليــة أساســية للنشــر والإفصــاح عــن المعلومــات المطلوبــة ضمــن مؤشــر الشــفافية، ذلــك إلــى جانــب 
ــة لنشــر المعلومــات وإعــلام المواطنــن  اســتخدام موقــع التواصــل الاجتماعــي فيســبوك كآليــة ثانويــة داعمــة ومكمل
بقيــام البلديــة بنشــر معلومــات علــى الموقــع الإلكترونــي الرســمي، علــى اعتبــار أن الفيســبوك أكثــر مشــاهدة وتصفحــاً 

مــن قبــل المواطنــن والمجتمــع المحلــي.

دعــوة وزارة الحكــم المحلــي إلــى ضــرورة تصميــم نــاذج موحــدة وتعميمهــا علــى كافــة البلديــات بمــا يشــمل نوذجــاً . 5
موحــداً لتســهيل الحصــول علــى المعلومــات مــن قبــل المواطنــن، ونوذجــاً موحــداً لنشــر المعلومــات الواجــب نشــرها 

مــن قبــل البلديــة. 

العمــل علــى رفــع الوعــي لــدى العاملــن في الهيئــات المحليــة بأهميــة قيــم النزاهــة ومبــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة، . 6
ــة  ــة وماهي ــة بأهمي ــل وحمــلات توعوي ــد ورش عم ــن خــلال عق ــة، م ــات المحلي ــال الهيئ ــا في أعم وبضــرورة تطبيقه

المؤشّــر وأهدافــه.

العمــل علــى تصميــم تطبيقــات ذكيــة يمكــن تحميلهــا علــى الأجهــزة الذكيــة، وربطهــا بــكل بلديــة، بحيــث تعمــل علــى . 7
ــة  ــة بالنشــر والإفصــاح عــن أيّ ــام البلدي ــة حــول قي ــم المحمول ــى هواتفه ــن عل ــات للمواطن إرســال إشــعارات وتنبيه
معلومــة مهمــة كالتقاريــر الماليــة والإداريــة، والخطــط، والاجتماعــات، ونشــر الموازنــات وغيرهــا، أو أي حــدث متعلــق 

بالبلديــة وأعمالهــا. 

تعزيــز وتفعيــل دور دوائــر العلاقــات العامــة وتكثيــف جهودهــا في مجــال إنشــاء، وتطويــر، وتحديــث المواقــع الإلكترونية . 8
الرســمية، ونشــر المعلومــات بتفاصيلهــا لكــي يتمكــن المواطنــن مــن الاطــلاع عليها.

ــات . 9 ــل الهيئ ــات مــن قب ــى نشــر المعلوم ــة عل ــة الحكومي ــات الرقابي ــل الجه ــة مــن قب ــود الرقابي ــز الجه ــف وتعزي تكثي
المحليــة والتزامهــا بذلــك، مــن خــلال العمــل علــى تكليــف أشــخاص متفرغــن لتتبــع ورقابــة المواقــع الإلكترونيــة 
للبلديــات المختلفــة والرقابــة علــى قيامهــا بالنشــر مــن عدمــه واتخــاذ إجــراءات رادعــة في حــال تخلفّهــا عــن ذلــك.

توعيــة المواطنــن وتعريفهــم بشــكل أكبــر بحقوقهــم كحقهــم في الوصــول والحصــول علــى المعلومــات، مــن خــلال نشــر . 10
أدلّــة توعويــة، وعقــد نــدوات وورشــات توعويــة، فعندمــا يعلــم المواطــن بحقوقــه يصبــح هــو أكثــر جهــة رقابيــة فاعلــة 
علــى الهيئــات المحليــة، ويســائل ويحاســب ويطالــب بالمعلومــات حتــى يضمــن أعلــى درجــات النزاهــة والشــفافية 

الممكنــة.

تعزيز مفهوم أنّ الهيئة المحلية مساءلة أمام ناخبيها )المواطنن( لدى المجلس المحلي والعاملن فيه.. 11
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 وهنــا نــود الاســتئناس أيضــا بمــا قدمتــه التقاريــر الســابقة للمؤشــر لضمــان تحقــق الفائــدة والتأكيــد علــى أهميــة 
التوصيــات المقترحــة:  

ــه مــن علاقــة مباشــرة بمفاهيــم . 1 ــى المعلومــات، لمــا ل ضــرورة الإســراع بســن قانــون الحــق في الحصــول عل
ــات النشــر والإفصــاح. ــب المهمــة في عملي ــان الجوان الشــفافية والمســاءلة، وبي

ضــرورة تمكــن الهيئــات المحليــة مــن امتــلاك نظــم معلومــات موحــدة تســاعدها في حفــظ وأرشــفة كافــة . 2
البيانــات الماليــة والإداريــة والبرامجيــة مــن أجــل نشــرها لاحقــاً بســهولة وبطريقــة مهنيــة ودوريــة. 

ضــرورة تعزيــز نظــم المســاءلة الرســمية والشــعبية )المســاءلة المجتمعيــة( للهيئــات وقيادتهــا للتأكــد مــن . 3
التزامهــا بمبــادئ الشــفافية والنزاهــة، ووضــع خطــة واضحــة لمأسســة أدوات المســاءلة المجتمعيــة في 
ــح جلســات  ــن، وفت ــع المواطن ــاءات المفتوحــة م ــذ جلســات الاســتماع، واللق ــة وخاصــة تنفي ــات المحلي الهيئ

المجلــس البلــدي للجمهــور.

التأكيــد علــى قيــام البلديــات بنشــر بنــود مؤشّــر الشــفافية التــي يغلــب القصــور فيهــا، وخاصــة الموازنــات . 4
العامــة والتقاريــر الماليــة، وقــرارات المجلــس البلــدي، والخطــة الاســتراتيجية، ومدونــات الســلوك الخاصــة 
والأنظمــة  والعطــاءات،  والعقــود،  الشــراء،  وسياســات  وموظفيــه،  وأعضائــه  البلــدي  المجلــس  برئيــس 

ــا7. ــة وممتلكاته ــة المحلي ــة العمــل، وأصــول الهيئ والإجــراءات وأدل

7  الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة أمان، تقرير مؤشّر الشفافية ومدى تطبيقه في أعمال الهيئات المحلية المصنفة )C( في الضفة الغربية، 2019م، ص22-21-20.
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قائمة المصادر والمراجع 
ــة الخامســة،  ــة الفســاد، الطبع ــان، النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في مواجه ــن أجــل النزاهــة والمســاءلة أم ــلاف م 1. الائت

فلســطن، 2019م.

2. الائتــلاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة أمــان، تقريــر مؤشّــر الشــفافية ومــدى تطبيقــه في أعمــال الهيئــات المحليــة المصنفــة 
ــة، 2019م، ص7-6. )c( في الضفــة الغربي

3. الائتــلاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة أمــان، نظــام تقييــم النزاهــة في هيئــات الحكــم المحلــي، بيئــة النزاهــة في بلديــة رام 
الله »دراســة حالــة«، 2014م، ص33.

ــة الفلســطينية لمناطــق الوســط  ــو زايــد، محمــد، مؤشّــر الشــفافية الدولــي ومــدى تطبيقــه في أعمــال الهيئــات المحلي 4. أب
ــة، الائتــلاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة أمــان، 2019م. ــدورة الرابع والجنوب_ال

5. الداعــور، إســلام، مــدى تطبيــق معاييــر الحوكمــة الجيــدة في بلديــات الضفــة الغربيــة، رســالة ماجســتير، كليــة الدراســات 
العليــا، جامعــة الخليــل، 2008م، ص51-50.

6. خضيــر، هيثــم، تقريــر مؤشّــر الشــفافية ومــدى تطبيقــه في أعمــال الهيئــات المحليــة الفلســطينية، الائتــلاف مــن أجــل 
النزاهــة والمســاءلة أمــان، 2019م.

7. زايــد، معتصــم، تقريــر مؤشــر الشــفافية ومــدى تطبيقــه في أعمــال الهيئــات المحليــة الفلســطينية بلديــات شــمال الضفــة 
الغربيــة، الائتــلاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة أمــان، 2019م.

8. المواقع الإلكترونية وصفحات الفيسبوك لكافة البلديات التي ينطبق عليها هذا التقرير وهي كالتالي:

_ بلدية الخليل 

https://www.facebook.com/Hebron.Municipality الموقع الرسمي للبلدية على الفيسبوك

http://www.hebron-city.ps الموقع الإلكتروني الرسمي للبلدية

_ بلدية يطا

https://www.facebook.com/YattaMuni الموقع الرسمي للبلدية على الفيسبوك

http://yatta-munc.org الموقع الإلكتروني الرسمي للبلدية

_ بلدية رام الله

https://www.facebook.com/R.Municipality الموقع الرسمي للبلدية على الفيسبوك

https://www.ramallah.ps الموقع الإلكتروني الرسمي للبلدية

_ بلدية بيتونيا

-https://www.facebook.com/Bietunia-Municipality الموقع الرسمي للبلدية على الفيسبوك

_ بلدية اليامون

https://www.facebook.com/alyamounmunicipility الموقع الرسمي للبلدية على الفيسبوك

_ بلدية الزبابدة

الموقع الرسمي للبلدية على الفيسبوك https://www.facebook.com/groups/182886735054705 الموقع 
http://www.alzababdeh.ps الإلكتروني الرسمي للبلدية
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_ بلدية الظاهرية

https://www.facebook.com/AldahriehPS الموقع الرسمي للبلدية على الفيسبوك

http://www.aldahrieh.ps الموقع الإلكتروني الرسمي للبلدية

_ بلدية بدو

https://www.facebook.com/biddomunicipality الموقع الرسمي للبلدية على الفيسبوك

_ بلدية بيت عنان

https://www.facebook.com الموقع الرسمي للبلدية على الفيسبوك

_ بلدية بيت لحم 

https://www.facebook.com/bethlehem.municipality الموقع الرسمي للبلدية على الفيسبوك

 https://bethlehem-city.org الموقع الإلكتروني الرسمي للبلدية

_ بلدية الرام 

 https://www.facebook.com/Al-Ram-Municipality الموقع الرسمي للبلدية على الفيسبوك

_ بلدية بيرزيت

https://www.facebook.com/Birzeit-Municipality   الموقع الرسمي للبلدية على الفيسبوك

http://bztmun.ps الموقع الإلكتروني الرسمي للبلدية

_ بلدية حلحول

https://www.facebook.com/Halhul.Municipality   الموقع الرسمي للبلدية على الفيسبوك

http://halhul-city.ps/site الموقع الإلكتروني الرسمي للبلدية 

_ بلدية سلواد

https://www.facebook.com/Silwad.Municipality الموقع الرسمي للبلدية على الفيسبوك

http://www.silwad.ps الموقع الإلكتروني الرسمي للبلدية

_ بلدية سلفيت

https://www.facebook.com/salfeetmun الموقع الرسمي للبلدية على الفيسبوك

http://www.salfeet.org الموقع الإلكتروني الرسمي للبلدية

_ بلدية الدوحة

https://www.facebook.com الموقع الرسمي للبلدية على الفيسبوك

https://aldohamunicipality.org الموقع الإلكتروني الرسمي للبلدية

9. المقابلات الهاتفية مع كافة البلديات التي ينطبق عليها هذا التقرير. 
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