


النزاهة والشفافية والمساءلة في الهيئات المحلية
نظام النزاهة المحلي في بلدية النصيرات



يتقــدم ائتــاف أمــان بالشــكر الجزيــل للباحــث الدكتــور ســامي أبــو شــمالة لإعــداده هــذه الدراســة البحثيــة، وللدكتــور عزمــي 
الشــعيبي وفريــق أمــان لإشــرافه ومراجعتــه وتحريــره لهــا.

جميع الحقوق محفوظة للائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان( 
ــي: الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(. 2020. النزاهــة  ــى المطبوعــة كالتال ــاس، يرجــى الإشــارة إل ــة الاقتب في حال

ــرات. غــزة- فلســطين. ــة النصي ــي في بلدي ــة نظــام النزاهــة المحل ــات المحلي والشــفافية والمســاءلة في الهيئ

إن الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة »أمــان« قــد بــذل جهــوداً في التحقــق مــن المعلومــات الــواردة في هــذه الدراســة البحثيــة، 
ولا يتحمــل أي مســؤولية تترتــب علــى اســتخدام المعلومــات لأغــراض خــارج ســياق أهــداف الدراســة البحثيــة بعــد نشــرها.
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مقدمة 

تعتبــر الهيئــات المحليــة الركيــزة الأساســية لعمليــة التنميــة المحليــة كونهــا تعبــر عــن حاجــات وأولويــات المواطــن وباعتبارهــا الحلقــة 
الوســيطة بــن الحكومــة والســكان. إن انتقــال دور الهيئــات المحليــة مــن الــدور الخدماتــي إلــى الــدور التنمــوي ســيكون لــه الأثــر 

الإيجابــي في إرســاء دعائــم التنميــة المحليــة المســتدامة. 
تســعى الهيئــات المحليــة إلــى توثيــق العلاقــة مــع الجمهــور والاســتماع إلــى مطالبهــم ومشــاركتهم خططهــا عبــر العديــد مــن 
اللقــاءات ولجــان الحــوار التــي تســبق تنفيــذ المشــاريع، مــا يعــزز المشــاركة المجتمعيــة في اتخــاذ القــرار، وهــذا يتطلــب تطبيــق مبــادئ 
النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في عملهــا، بهــدف التكامــل وخلــق حالــة مــن الإبــداع والتطــور. وقــد أثبتــت المشــاركة المجتمعيــة 
فاعليتهــا في الارتقــاء بمســتوى عمــل الهيئــات المحليــة، ســواء مــن خــال الانتخابــات المحليــة أو علــى مســتوى مشــاركة المجتمــع في 
توفيــر بيئــة مســاندة لعمــل الهيئــات المحليــة. كمــا تحتــل واجهــة عريضــة تمكــن مؤسســات المجتمــع المدنــي مــن التعبيــر عــن ذاتهــا 

عبــر الأدوات المختلفــة. 

أهداف الدراسة 

• تقييــم مــدى شــفافية الإجــراءات التــي تقــدم في إطارهــا الخدمــات، وفحــص مــدى التــزام المســؤولين والعاملــن بقيــم النزاهــة 	
في بلديــة النصيــرات.

• فحص مدى وضوح )وشفافية( الإجراءات المالية والإدارية المتبعة في بلدية النصيرات.	
• فحــص مــدى فاعليــة نظــم المســاءلة )الداخليــة والخارجيــة(، والتعــرف علــى درجــة وعــي الأعضــاء والعاملــن بمخاطــر 	

الفســاد وأســبابه وطــرق مكافحتــه علــى الصعيــد المحلــي، إضافــة إلــى التعــرف علــى واقــع مجموعــة القيــم الضروريــة لإدارة 
الأعمــال وتقــديم الخدمــات العامــة للمراجعــن.

• التعرف على واقع المســاءلة المجتمعيــة.	
• بلورة توصيات لتعزيز منظومة قيم النزاهة ومبادئ الشفافية وفعالية آليات المساءلة للهيئة المحلية موضوع الدراسة.	
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منهجية إعداد الدراسة

اعتمــــد إعــــداد الدراســــة علــــى المنهــــج الوصفــــي الاســــتقصائي التحليلــــي، المتمثل بمراجعــــة البيئــة )القانونيــــة، والمؤسســاتية، 
والإجرائيــــة، والسياســــاتية( لعمــل الهيئــــات المحليــــة بشــــكل عــــام، وبيئــة النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في بلديــــة النصيــرات 

بشــــكل خــاص.
وتركــز تقييم »نظــام النزاهــة في بلدية النصيرات« علــى مؤشرات بيئــة الحوكمــة في البلدية مــن حيــث الحكــم الداخلــي، وقــدرة 
كل الفاعلـيـن الأساســيين فيهــا علــى الالتــزام بقيــم النزاهــة، في حين تركــز تقييم »نظــام الشفافية في بلدية النصيرات« علــى 
علنيــــة القــــرارات وإتاحــــة المعلومــــات للجمهــور بطريقــة واضحــة وعبــر قنــوات متعــددة تفتــح بــاب المشــاركة للجمهــور والمجتمــع 
المحلي. كما تركــــز تقييم »نظــــام المساءلة في بلدية النصيرات« على فحــــص مــــدى فعاليــــة كل مــــن نظامــــي الرقابــــة والمســــاءلة 
ومــدى قيــام الجهــات ذات العلاقــة بهــذا الــدور. وأخيــراً، تركــــز تقييــم »مكافحــة الفســاد في بلديــة النصيــرات« علــــى مســتوى رفــع 

الوعــي لــدى المواطــن بموضوعــات الحشــد والمناصــرة والكشــف عــن الفســاد والمفســدين وتوفيــر الحمايــة للمبلغــن عــن الفســاد.
واستخدمت الدراســــة في ســــبيل تحقيــــق أهدافهــــا في تقييــــم دور الأطــــراف الرئيســــية في الهيئــــات المحليــــة، مؤشــــرات عامــــة 
للقيــاس، وفي كل محــور، تم قيــــاس أربعــة أبعــــاد، هــــي: مؤشــرات النزاهــــة، ومؤشــرات الشــــفافية، ومؤشــرات المســــاءلة التــي 

يعتمدهــا ائتــاف أمــان لهــذا الغــرض، وأخيــراً الفســاد وســبل مكافحتــه. وتمــت فهرســة المحــاور كالتالــي:
• واقع الإطار القانوني الناظم لعمل الهيئات المحلية. 	
• رئيس البلدية وأعضاء المجلس البلدي. 	
• الجهاز الهيكلي للهيئة المحلية )العاملون والجهاز التنفيذي(.	
• محكمة الهيئات المحلية. 	
• مهام الإشراف والمساءلة الداخلية والخارجية والمجتمعية.	
• الفساد ورفع الوعي تجاه مكافحته.	

المؤشر
المساءلة الشفافية النزاهة 

الحاكمية الداخلية

الجهاز التنفيذي/ رئيس المجلس البلدي
النظام الهيكلي
المجلس البلدي 
محاكم البلدية 

وظائف الإشراف والرقابة 
المساءلة الخارجية والمجتمعية 

ولــكل مؤشــر ووظيفــة أبعــاد تم قياســها، عــن طريــق أســئلة محــددة، وتم تقييمهــا باســتخدام طريقــة التوزيــن بالألــوان، حيــث 
اســتخدمت في الدراســة ثلاثة ألــوان للتعبيــر عــن تقييــم المؤشــر هــي:

جيد
متوسط
ضعيف
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أدوات جمع البيانات
 

تنوعــت أدوات جمــع البيانــات في هــذه الدراســة مــن خــال جمــع البيانــات والمصــادر ذات العلاقــة، وتمثلــت أدوات الدراســة في 
التالــي: 

• المصادر الثانوية 	
• التشريعات والقوانين والسياسات الناظمة لعمل الهيئات المحلية.	
• الدراســات الصــادرة عــن مؤسســة أمــان حــول نظــام النزاهــة في الهيئــات المحليــة في كل مــن )بيــت لاهيــا، ورفــح، وخــان يونــس، 	

وجباليــا، ونابلــس، ورام الله، ودراســات أخــرى صــادرة عــن مؤسســات وباحثين(.
• الخطة الإستراتيجية لبلدية النصيرات للأعوام 2021-2018.	
• الموقع الإلكتروني لبلدية النصيرات، بما في ذلك التقارير المالية السنوية والشهرية المنشورة.	
• صفحة الفيسبوك الخاصة ببلدية النصيرات.	
• تقرير المدقق الخارجي لبلدية النصيرات.	
• الأدلة والسياسات الصادرة عن بلدية النصيرات.	
• المقابلات مع موظفي ومجلس بلدية النصيرات والجهات ذات العلاقة بالبلدية. 	
• ــة 	 ــى عمــل البلدي ــن ومشــرفين عل ــع مواطن ــك م ــة، وكذل ــن رئيســيين في البلدي ــة مــع مســؤولين وفاعل ــد )20( مقابل تم عق

)رئيــس المجلــس البلــدي، وأعضــاء مــن المجلــس البلــدي، ومديــر البلديــة، والمستشــار القانونــي، والمديــر المالــي، ومديــر 
العلاقــات العامــة، ومســؤول قســم الإعــام، ومديــر الشــؤون الإداريــة، ورئيــس قســم الحــرف والصناعــات، ومديــر دائــرة قلــم 

ــخ(. ــة.. إل ــرة الهندســة والمشــاريع، ومواطــن تقــدم بشــكوى للبلدي ــر دائ الجمهــور، ومدي
• تحليل البيئة القانونية والمؤسساتية وبيئة النزاهة والشفافية والمساءلة ومكافحة الفساد في بلدية النصيرات	
• تحليل البيئة المؤسساتية والقانونية الناظمة للعمل في الهيئات المحلية خاصة بلدية النصيرات.	
• تصنيف وتحليل البيانات الثانوية التي تم جمعها وتلخيص المقابلات.	
• تحليل بيئة النزاهة والشفافية والمساءلة ومكافحة الفساد في بلدية النصيرات.	
• استخلاص النتائج ذات العلاقة بالدراسة.	
• تقديم توصيات من شأنها تطوير منظومة النزاهة والشفافية والمساءلة ببلدية النصيرات.	
• عقد ورشة عمل مع المجلس البلدي لبلدية النصيرات لمناقشة مسودة التقرير والتعديل عليها.	
• اقتراح آليات للضغط والمناصرة لتنفيذ التوصيات ومكافحة الفساد.	
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أولًا: البيئة العامة للمجالس والهيئات المحلية

تعتبــر الهيئــات المحليــة جــزءاً رئيســياً مــن مكونــات جهــاز الحكــم المحلــي، حيــث تعتبــر العصــب الرئيســي في البيئــة العامــة للــدول 
الحديثــة، ويقــع علــى عاتقهــا توفيــر الخدمــات الأساســية والمرافــق العامــة التــي تخــدم الســكان، وقــد انتقــل دورهــا إلــى مفهــوم 
أكثــر شــمولية ضمــن مفهــوم الاقتصاديــات المحليــة، حيــث تــوكل إلــى المجالــس البلديــة في العديــد مــن الــدول تطويــر كافــة نواحــي 
الحيــاة، الاقتصاديــة والاجتماعيــة، عبــر التخطيــط التنمــوي. كمــا أنهــا الوحــدة التــي تبلــور حاجــات الســكان وتحــدد أولوياتهــم 
بنــاءً علــى أســس وقواعــد تنمويــة، دون إهمــال للحاجــات الطارئــة، فهــي تمثــل مصــدر المعلومــات والبيانــات التــي تتكــون أساســاً 
ــي يحــدد المســؤوليات، ويضــع الأهــداف  ــن نظــام محل ــك ضم ــة. كل ذل لصياغــة السياســات والأهــداف الإســتراتيجية للحكوم
والنظــم التــي تضمــن تحقيــق أعلــى درجــة مــن الرقابــة، لضمــان الشــفافية والعدالــة بــن حاجــات الســكان وقــدرة البلديــة علــى 

تلبيــة هــذه الحاجــات.
ويعتبــر قطــاع الحكــم المحلــي ثانــي أكبــر قطــاع بعــد القطــاع الحكومــي، حيــث شــهد توســعاً ملحوظــاً في أنشــطته، ســواء في مجــال 
الطــرق ونظافتهــا، أو في شــبكات الميــاه والصــرف الصحــي وبعــض الأنشــطة الصحيــة والشــبابية والثقافيــة. إن عــدم إســناد مهــام 
تنمويــة للهيئــات المحليــة أضعــف مــن دور المجتمــع المحلــي في الرقابــة والمســاءلة. ونتيجــة للانقســام الفلســطيني، فقــد تراجعــت 

المشــاريع الخاصــة بالهيئــات المحليــة، وأنيــط بصنــدوق إقــراض البلديــات الــدور التنمــوي للهيئــات المحليــة. 

التحديات التي تواجه الهيئات المحلية

واجهــــت الهيئــــات المحليــــة، بمــــا فيهــــا بلديــــة النصيــرات، العديــــد مــــن التحديــات التــي أثــرت علــى أداء البلديــة لمهامهــا بالقــدر 
الــكافي مــن المســؤولية. ويمكــن تلخيــص هــذه التحديــات فيمــا يلــي: 

• الانقسام السياسي الذي ترتب عليه اللجوء لسياسة التعيين بدلاً من الانتخاب.	
• ضعــــف التمويــل الخارجــي لأســباب سياســية وضعــف إيــرادات الهيئــات المحليــة بســبب شــح المــــوارد الماليــــة المتأتيــــة مــــن 	

الضرائــــب والرســــوم مــن جهــة، وضعــف التحصيــل والجبايــة مــن جهــة أخــرى.
• عــدم التــزام الهيئــات المحليــة في قطــاع غــزة بالتعليمــات والأنظمــــة التــي صــدرت لتنظيــم عمــل الهيئــات المحليــة في الضفــة 	

الغربيــة للعــام 2018. 
• ضعف التوعية والتدريب للمجالس البلدية والعاملين بالهيئات المحلية بمعايير ومحددات الإدارة الرشيدة )الحوكمة(. 	
• اختنــــاق المحاكــــم التــي تبحــث قضايــا عــدد مــن البلديــــات بســبب طــول فتــرة فــض النزاعات، وعدم الإلزام بتنفيــــذ الأحــــكام 	

القضائية.

مقابلة مع أسامة نوفل 2020/10/28م، خبير اقتصادي وباحث في قضايا النزاهة والمساءلة.
الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة- أمان، 2018، نظام النزاهة في هيئات الحكم المحلي، بلدية نابلس، دراسة حالة، رام الله، فلسطين.
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تصنيف الهيئات المحلية في قطاع غزة

يضــم قطــاع غــزة 25 هيئــة حكــم محلــي، تم تصنيفهــا إلــى 4 أصنــاف حســب صلاحياتهــا وحجــم مشــاريعها وإيراداتهــا وحــدود 
صلاحياتهــا )A-B-C-D(. وقــد تم تصنيــف بلديــة النصيــرات ضمــن التصنيــف B، بحيــث تقــدم خدمــات الميــاه والصــرف 
الصحــي وحفــر آبــار ميــاه جديــدة وإنشــاء محطــات تحليــة الميــاه. كمــا تقــوم بتقــديم خدمــات التخلــص مــن النفايــات الصلبــة، 
إضافــة لدورهــا المهــم والمتمثــل في إعــداد المخططــات الهيكليــة والتنظيميــة )زراعيــة، صناعيــة، عمرانيــة، وغيرهــا( ويغيــب عنهــا 

تقــديم خدمــة ومتابعــة الصحــة والبيئــة، وإنشــاء المكتبــات العامــة والأنديــة الثقافيــة. 

انتخابات الهيئات المحلية

تعتبــر الانتخابــات بمثابــة مشــاركة أكبــر عــدد ممكــن مــن المواطنــن في صناعــة القــرار، ومســاهمتهم في رســم السياســة العامــة 
ــة(، وبغــض النظــر  ــة انتخابي ــة عملي ــة الأهــم لأي ــة، )الغاي ــات المحلي التــي تمــس حياتهــم مــن خــال ممثليهــم المنتخبــن في الهيئ
ــاً مــن خــال إجــراء  عــن مســتوى ودور ومكانــة تلــك الهيئــة. وهنــاك غايــات أخــرى تتفــرع عــن الغايــة الرئيســية وتتحقــق ضمن
العمليــة الانتخابيــة مــن قبيــل نشــر الثقافــة الديمقراطيــة، وتمكــن النــاس مــن ممارســة حقوقهــم واختيــار ممثليهــم. وبالتالــي، 
الوصــول إلــى درجــة عاليــة مــن الثقــة بــن الجمهــور وقيادتــه. جــرت الانتخابــات للهيئــات المحليــة في عامــي 2004 و2005 في 
ــة دون غــزة في عامــي 2012 و2017.  ــة الغربي ــد اقتصــر إجراؤهــا في الضف ــرة الانقســام، فق شــطري الوطــن، ولكــن خــال فت
ــا النزاهــة الســيد أســامة نوفــل إلــى أن سياســة التعيــن في الهيئــات المحليــة في قطــاع غــزة أضعفــت  وأشــار الباحــث في قضاي
ثقــة المجتمــع بمجالســها، خاصــة أنهــا تتأثــر بالتدخــات الفئويــة في شــغل الوظائــف فيهــا وتأثــرت العلاقــة بــن المواطــن والهيئــة 
المحليــة وتأثرهــا بالعلاقــات الشــخصية والفئويــة السياســية والحزبيــة، الأمــر الــذي أدى إلــى شــيوع الوســاطة والمحســوبية في 
العلاقــات وأتــاح ممارســة التمييــز في تقــديم الخدمــات مــن مواطــن لآخــر. كمــا أن ممارســة الســلطة التنفيذيــة في عــزل وتعيــن 

رؤســاء وأعضــاء مجالــس الهيئــات المحليــة تجعــل الرؤســاء والأعضــاء مســاءلين أمــام مــن عينهــم وليــس أمــام المواطنــن. 

مقابلة مع أسامة نوفل 2020/10/28م، خبير اقتصادي وباحث في قضايا النزاهة والمساءلة.

تقرير حول النزاهة والشفافية والمساءلة في عمل الهيئات المحلية في قطاع غزة 2012م، الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة - أمان.
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ثانياً: البيئة العامة لبلدية النصيرات 

ــاً مــن الشــمال وادي غــزة، ومــن  تقــع منطقــة النصيــرات ضمــن مــا تعــرف بالمنطقــة الوســطى في قطــاع غــزة، يحدهــا جغرافيّ
ــج، والبحــر الأبيــض المتوســط مــن الغــرب. ــدة، ومــن الشــرق منطقــة البري ــوب منطقــة الزواي الجن

وتتألف مدينة النصيرات من عدد من الأحياء الرئيسية، وتبلغ عشرين حيّاً، وهي:

حيــث تبلــغ مســاحة منطقــة النصيــرات 9850 دونمــاً )9.85 كــم2( فقــط، وذلــك حســب الحــدود الإداريــة وتمثــل 19% مــن مســاحة 
المنطقــة الوســطى التــي تبلــغ تقريبــاً 50كــم2، وتــوزع هــذه المســاحات كالتالي:

البنية التحتية

تلعــب البنيــة التحتيــة دوراً أساســيّاً في تعزيــز نوعيــة الحيــاة للمواطنــن، كمــا يعــد رفــع مســتوى البنيــة التحتية عمــاً حيويّاً للتحول 
الاقتصــادي والاجتماعــي، إذ إن وجــود بنــى تحتيــة ذات كفــاءة متميــزة ومــردود عــالٍ يعتبــر مــن أهــم عناصــر جــذب الاســتثمارات 
في المجــالات الصناعيــة والزراعيــة والتجاريــة والخدماتيــة، الأمــر الــذي لــه تأثيــر علــى تنافســية القطاعــات الإنتاجيــة. ويغطــي 
ــل والمواصــات،  ــاه، وقطــاع النق ــاء، وقطــاع المي ــة والكهرب ــة خمســة قطاعــات أساســية هــي: قطــاع الطاق ــة التحتي محــور البني

وقطــاع الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، وقطــاع البيئــة واســتدامتها.

• 48% مساحة المناطق السكنية.	
• 1.49% مناطق صناعية.	
• 32% مناطق زراعية.	
• 3% المناطق السياحية والترفيهية كالمتنزهات والمناطق الخضراء.	
• 17% طرقات وشوارع، مبانٍٍ عامة، محطة توليد الطاقة، مقابر، آثار.	

حي أرض قفة  حي مدرسة خالد بن
الوليد

K حي بلوك L حي بلوك

 حي أرض أبو سليم
الغربية

حي أرض مطر F حي بلوك حي المخيم الجديد

حي السوق والكلبوش حي أرض المفتي C حي بلوك حي أرض أبو مهادي

M حي بلوك حي مخيم 2 G حي بلوك حي أرض الحساينة

حي أبراج عين جالوت  حي أرض أبو سليم
الشرقية

حي منطقة الآثار حي أرض اللوح

دراسة حول مخيم النصيرات من إعداد محمد المغاري مدير البلدية في العام 2019م.
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وحســب رئيــس بلديــة النصيــرات الســيد إيــاد المغــاري، فــإن المجلــس البلــدي في بلديــة النصيــرات يســعى لتحســن بيئــة العمــل في 
البلديــة مــن خــال تحديــد )5( مســارات لعمــل المجلــس البلــدي: 

المســار الأول: ترتيــب البيــت الداخلــي وتعزيــز العلاقــة مــع الموظفــن وتحفيزهــم وتفعيــل مبــدأ الثــواب والعقــاب وشــحذ الهمــم بمــا 
يخــدم مصلحــة العمــل والجمهــور.

المسار الثاني: تعزيز العلاقة مع المجتمع المحلي بكافة مكوناته وألوانه السياسية ومؤسساته المدنية والأهلية.
المسار الثالث: تحقيق مبدأ العدالة والمساواة والنزاهة والشفافية داخل البلدية وخارجها.

المسار الرابع: جلب الدعم والمشاريع لتحقيق مصلحة المواطن والتنمية المجتمعية.
المســار الخامــس: تســيير العمــل اليومــي للبلديــة وإتمــام المهــام الرئيســية خاصــة المتعلقــة بالأمــور الحياتيــة للمواطنــن في مخيــم 

النصيــرات.
نجحــت البلديــة في تحقيــق اختــراق ملمــوس علــى صعيــد المســارات الخمســة في 4 أشــهر مــن العمــل، وهــو مــا انعكــس علــى المــزاج 

العــام للمواطــن في مخيــم النصيــرات.

ثالثاً: الإطار القانوني الناظم لعمل بلدية النصيرات

قانون الهيئات المحلية رقم )1( لسنة 1997

شــهد قطــاع الحكــم المحلــي تطــوراً إيجابيّــاً في التوجــه الســريع نحــو نظــم الحكــم المحلــي الحديثــة ومــا يتبعهــا مــن إنشــاء هيئــات 
محليــة جديــدة، حيــث صــدر قانــون الهيئــات المحليــة رقــم )1( لســنة 1997 الــذي ينظــم العلاقــة بــن الحكومــة مــن جانــب والهيئــات 
المحليــة ونطــاق عملهــا مــن جانــب آخــر، وقــد تضاعــف عــدد البلديــات في فلســطين بنحــو أربعــة أضعــاف بعــد صــدور القانــون. 
صــدر قانــون الهيئــات المحليــة رقــم )1( لعــام 1997 الــذي أعطــى لــوزارة الحكــم المحلــي الصلاحيــات الخاصــة برســم السياســات 
ــة  ــم المشــاريع العام ــة وتنظي ــات المحلي ــف واختصاصــات الهيئ ــى وظائ ــة والإشــراف عل ــس المحلي ــال المجال ــررة لأعم ــة المق العام
وأعمــال الميزانيــات والإجــراءات الخاصــة بتشــكيل الهيئــات والإشــراف والمتابعــة لموازناتهــا، إضافــة لمتابعــة الانتخابــات الخاصــة 

بهــا. 
ومــن الناحيــة الإجرائيــة، يؤكــد الســيد حســن أبــو ريالــة الوكيــل المســاعد بــوزارة الحكــم المحلــي أن وزارة الحكــم المحلــي بغــزة لا 
تلــزم الهيئــات المحليــة بالتعليمــات والأنظمــة الصــادرة عــن وزارة الحكــم المحلــي بــرام الله، وخاصــة تلــك المتعلقــة بالتعديــات علــى 

القانــون للعــام 2018م. 

مقابلة مع إياد المغاري رئيس المجلس البلدي لبلدية النصيرات بتاريخ 2020/10/25م.
قانون الهيئات المحلية رقم )1( لسنة 1997م.

مقابلة هاتفية مع حسن أبو ريالة الوكيل المساعد بوزارة الحكم المحلي بغزة بتاريخ 2020/10/18م. مقابلة هاتفية مع حسن أبو ريالة الوكيل المساعد بوزارة الحكم المحلي بغزة بتاريخ 2020/10/18م.
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قانون انتخاب المجالس المحلية رقم )5( لسنة 1996

صــدر قانــون رقــم )5( لســنة 1996 والمتعلــق بانتخــاب مجالــس الهيئــات المحليــة الفلســطينية. وينظــم هــذا القانــون عمليــة انتخــاب 
رؤســاء وأعضــاء الهيئــات المحليــة الفلســطينية، وبقــي هــذا القانــون حبــراً علــى ورق حتــى عــام 2004، حيــث جــرت انتخابــات 

جزئيــة لعــدد مــن الهيئــات المحليــة )26 هيئــة في الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة(.
وقــد أخــذ هــذا القانــون الوقــت الــكافي لتعديلــه، وتم حــذف العديــد مــن البنــود المهمــة مثــل )المؤهــل العلمــي للمرشــح لــكل مســتوى 

مــن مســتويات الهيئــات المحليــة، كمــا ألغــي بنــد يتعلــق بانتخــاب الرئيــس، واقتصــر انتخابــه مــن داخــل أعضــاء الهيئــة المنتخبــة. 

رابعاً: قيم النزاهة ومبادئ الشفافية ونظم المساءلة ومكافحة الفساد في بلدية النصيرات 

واقع قيم النزاهة في بلدية النصيرات

انتخاب أعضاء المجلس البلدي 

استقلالية وتمثيل المجلس البلدي

جيد متوسط ضعيف

جيد متوسط ضعيف

يقــول الدكتــور حســام أبــو شــاويش إن الانتخابــات غابــت عــن تشــكيل جميــع مجالــس بلديــة النصيــرات منــذ نشــأتها في العــام 
1977م كلجنــة محليــة مــروراً بتحولهــا لمجلــس قــروي في العــام 1987م وانتهــاء بالقــرار الرئاســي في العــام 1996م والقاضــي 
بتحويلهــا لمجلــس بلــدي. ونصــت المــادة )3( مــن قانــون الهيئــات المحليــة 1997م علــى أن يتولــى إدارة الهيئــة المحليــة مجلــس 
ينتخــب رئيســه وأعضــاؤه انتخابــاً حــرّاً ومباشــراً وفقــاً لأحــكام قانــون الانتخابــات. ولكــن نتيجــة للانقســام السياســي، فــإن 
وزارة الحكـــم المحلـــي تعتمــد نظــام التعيــن بديــاً لنظــام الانتخابـــات في اختيـــار المجلـــس البلـــدي، حيــث إن بلديــة النصيــرات منــذ 
نشــأتها في العــام 1996م بمســمى مجلــس بلــدي، لــم تشــهد أيــة انتخابــات بلديــة، وكذلــك لـــم تكــن بلديــة النصيــرات ضمــن الهيئات 
المحليــة التــي أنجــزت فيهــا الانتخابــات البلديــة في الفتـــرة 2006-2005م. وقــد تســلم المجلــس البلــدي الحالــي مهامــه بتاريــخ 

2020/6/14م، حيــث جــاء تعيــن المجلــس بقــرار مــن وزارة الحكــم المحلــي ومباركــة لــون سياســي واحــد.  

وفــق المــادة )3( مــن قانــون الهيئــات المحليــة 1997م، تعتبــر الهيئــة المحليــة شــخصية اعتباريــة ذات اســتقلال مالــي تحــدد وظائفهــا 
وســلطاتها بمقتضــى أحــكام القانــون. يتولــى إدارة الهيئــة المحليــة مجلــس يحــدد عــدد أعضــاؤه وفقــاً لنظــام يصــدر عــن الوزيــر 
ــاً حــرّاً ومباشــراً وفقــاً لأحــكام قانــون الانتخابــات. ولكــن في  ــوزراء وينتخــب رئيســه وأعضــاؤه انتخاب ويصــادق عليــه مجلــس ال
ظــل عــدم إقامــة انتخابــات بلديــة منــذ العــام 1997م ببلديــة النصيــرات، فــإن السياســة المتبعــة هــي سياســة التعيــن، ولقــد تم 
تعيــن المجلــس البلــدي الحالــي بتاريــخ 2020/6/14م بقــرار مــن وزارة الحكــم المحلــي بغــزة، ويتكــون المجلــس مــن )13( عضــو 
مجلــس بلــدي مــن لــون سياســي واحــد بعــد رفــض الفصائــل الفلســطينية المشــاركة في هــذه المجالــس.  ويشــكل التمثيــل النســائي 
في المجلــس مــا نســبته 13%، حيــث يضــم المجلــس المكلــف ســيدتين. أمــا بخصــوص الفئــات العمريــة لأعضــاء المجلــس البلــدي، 

فتتــراوح أعمــار أعضــاء المجلــس بــن )30-47( ســنة.

مقابلة مع حسام أبو شاويش، الأستاذ المساعد بكلية فلسطين التقنية، شخصية اعتبارية من سكان مخيم النصيرات.
مرجع سابق، مقابلة مع إياد المغاري رئيس المجلس البلدي لبلدية النصيرات بتاريخ 2020/10/25م.
مرجع سابق، مقابلة مع إياد المغاري رئيس المجلس البلدي لبلدية النصيرات بتاريخ 2020/10/25م.
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هيكلية وطاقم العاملين
جيد متوسط ضعيف

 رئيــس المجلــس البلــدي الســيد إيــاد المغــاري  يؤكــد في مقابلــة معــه أنــه يعمــل وفقــاً للقوانــن والأنظمــة، ولا يتعــرض المجلــس لأي 
ضغوطــات مــن شــأنها أن تؤثــر علــى القــرارات التــي يصدرهــا المجلــس. وقــال إن هنــاك قــرارات رئيســية تقــع ضمــن السياســات 
العامــة التــي يتــم غالبــاً أخــذ قــرارات بهــا بالتشــاور مــع الفصائــل الفلســطينية كجــزء مــن النســيج المجتمعــي، كذلــك يقــول رئيــس 
ــدي  ــس البل ــول عضــو المجل ــه السياســي.  ويق ــات بســبب انتمائ ــرض أي موظــف لأي مضايق ــت تع ــم يثب ــه ل ــدي إن ــس البل المجل
د. شــيماء أبــو خبيــزة إن أعضــاء المجلــس الإنــاث يقمــن بدورهــن كامــاً في المجلــس، ولهــن نفــس حضــور الأعضــاء الذكــور في 
المجلــس، وكذلــك فإنهــن اســتلمن ملفــات مهمــة في المجلــس تمثلــت في اللجــان المجتمعيــة، والإعلاميــة، بالإضافــة لملــف الصحــة 

والبيئــة، وملــف المجلــس الشــبابي.  

ــرات )104(  ــة النصي ــرات، يعمــل في بلدي ــة النصي ــة في بلدي ــر الشــؤون الإداري ــو شــملة مدي ــادت الســيدة ماجــدة أب ــا أف ــق م وف
موظفــن وموظفــات بعقــود دائمــة، وكذلــك يعمــل )9( موظفــن بعقــود ســنوية، وهنــاك )53( عامــاً بعقــود مؤقتــة. وتشــكل النســاء 
حوالــي 9% فقــط مــن مجمــل العاملــن في البلديــة؛ حيــث يبلــغ عــدد النســاء العامــات بعقــود دائمــة في البلديــة )9( نســاء وبعقــود 
مؤقتــة )6( نســاء فقــط. وأشــارت الســيدة ماجــدة أبــو شــملة مديــر الشــؤون الإداريــة إلــى أن هــذا التمثيــل جيــد مقارنــة بالتمثيــل 
النســائي لبلديــات الوســطى، كذلــك لطبيعــة المهــام الخطــرة والمهــام التــي تحتــاج لوجــود رجــال.  كمــا أكــدت مديــر الشــؤون 
الإداريــة أن هنــاك وصفــاً وظيفيّــاً للموظفــن، ويتــم تقييــم الأداء بشــكل ســنوي، وأن جميــع المــدراء وأعضــاء المجلــس البلــدي الذيــن 
تمــت مقابلتهــم أكــدوا أن الطواقــم العاملــة بالبلديــة تحتــاج للمزيــد مــن التعزيــز علــى صعيــد الــكادر البشــري لتتمكــن مــن تأديــة 

مهامهــا بالشــكل الأمثــل.  

طــورت بلديــة النصيــرات هيكليتهــا، وتمــت المصادقــة عليهــا مــن قبــل وزارة الحكــم المحلــي، حيــث تضــم الهيكليــة )4( وحــدات 
رئيســية وهــي: )الوحــدة القانونيــة، ووحــدة خدمــات الجمهــور، ووحــدة نظــم المعلومــات، بالإضافــة لوحــدة التنميــة والاســتثمار 

التــي لــم يتــم تفعيلهــا بســبب أزمــة البلديــة وشــح مواردهــا الماليــة(. 
كما أن الهيكلية تضم )6( دوائر هي:

• الشؤون المالية، وتضم 4 أقسام: )المحاسبة والمصاريف، والموازنة والتدقيق، والجباية، والمشتريات(.	
• الشؤون الإدارية، وتضم 3 أقسام: )الموارد البشرية، والخدمات الإدارية، والمستودعات والمخازن(.	
• العلاقات العامة والإعلام، وتضم 3 أقسام: )العلاقات العامة والإعلام، والمرافق، ولجان الأحياء(.	
• الصحــة والميــاه والصــرف الصحــي، وتضــم 5 أقســام: )النفايــات الصلبــة، والرقابــة الصحيــة، والميــاه، والصــرف الصحــي، 	

والكــراج والورشــة(.
• الهندسة والتخطيط، وتضم 3 أقسام: )الأبنية والتنظيم، والتخطيط الحضري، والمساحة(.	
• المشاريع، وتضم قسمين هما: )إدارة المشاريع والعطاءات والأشغال العامة(. 	

مرجع سابق، مقابلة مع إياد المغاري رئيس المجلس البلدي لبلدية النصيرات بتاريخ 2020/10/25م.
مقابلة مع شيماء أبو خبيزة عضو مجلس بلدي بلدية النصيرات بتاريخ 2020/10/25م.

مقابلة مع محمد المغاري مدير البلدية بتاريخ 2020/10/05م.
مقابلة مع ماجدة أبو شملة، مدير الشؤون الإدارية، بتاريخ 2020/10/25م.
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جيدتعيين وترقية الموظفين متوسط ضعيف

يقــول الســيد محمــد المغــاري مديــر البلديــة إن عمليــة التوظيــف في البلديــة تخضــع للوائــح الناظمــة التــي حددهــا دليــل إجــراءات 
ــة،  ــة البلدي ــي ضمــن موازن ــم المحل ــن وزارة الحك ــة المعتمــدة م ــات والاحتياجــات الوظيفي ــد الإحداثي ــد تحدي ــي، بع ــم المحل الحك
ويجــب أن تحصــل الإعلانــات علــى موافقــة وزارة الحكــم المحلــي قبــل أن تقــوم البلديــة بنشــرها عبــر مواقــع الإنترنــت المختلفــة 

لهــذا العمــل، التــي تتمثــل بالخطــوات الإجرائيــة التاليــة: 
	1 إرسال خطاب نصي لوزارة الحكم المحلي بوجود شاغر وظيفي للموافقة..
	2 طلب تشكيل لجنة وظيفة تضم )ممثلًا عن البلدية - ممثلًا عن وزارة الحكم المحلي - ممثلًا عن النقابة المختصة(..
	3 تقوم اللجنة المكلفة بوضع المهام والمسؤوليات والوصف الوظيفي والشروط الواجب توافرها في المتقدم للوظيفة..
	4 الإعلان والنشر في الوسائل الرسمية )صحيفة رسمية لمدة أسبوع( وعبر منصة البلدية على السوشال ميديا..
	5 تنعقد اللجنة للفرز وتأهيل المرشحين وفق رؤية اللجنة وقانون الخدمة المدنية..
	6 يتم الترصيد والاعتماد من مجلس البلدية حسب توصيات اللجنة المكلفة..

ــة  ــي وقانــون الخدمــة المدني ــة الســيد محمــد المغــاري أن عمليــات التعيــن تخضــع لأنظمــة وزارة الحكــم المحل ــر البلدي أكــد مدي
بالرغــم مــن وجــود نظــام تعيــن خــاص بالهيئــات المحليــة لأن أنظمــة التعيــن الخاصــة بالهيئــات المحليــة مــن وجهــة نظــره غيــر 
ــي  ــى الموقــع الإلكترون ــن عل ــه ضمــن الأنظمــة والقوان ــن المشــار إلي ــأن نظــام التعي ــم ب ــر واضحــة، مــع العل ــا غي ــة ورؤيته مكتمل
الخــاص بالتعيينــات في البلديــة هــو نظــام موظفــي الهيئــات المحليــة 2009 معــدل 2018، ولا توجــد أي إشــارة لقانــون الخدمــة 
المدنيــة.  كمــا لوحظــت بعــض الممارســات الســلبية في عمليــات التوظيــف داخــل البلديــة، حيــث خــا موقــع البلديــة مــن أي إعــان 
وظيفــي، أو قائمــة بالشــواغر الوظيفيــة، وكذلــك فــإن المواطــن محمــود الطويــل اشــتكى مــن تعيــن محــامٍ آخــر في وظيفــة قانونــي 
بالبلديــة في العــام 2019م، علمــاً بــأن المرشــح الــذي تم تعيينــه كان ترتيبــه الرابــع، وأنــه تقــدم بشــكوى للبلديــة وللحكــم المحلــي 
دون أن يتــم إنصافــه.  وعلــل الســيد محمــد المغــاري مديــر البلديــة مــا حصــل بــأن النتائــج تم تســريبها مــن قبــل لجنــة المقابــات 
قبــل اعتمادهــا مــن المجلــس البلــدي وأن المجلــس البلــدي أيضــاً لاحــظ وجــود شــخص ضمــن اللجنــة تربطــه علاقــة عمــل بالمرشــح 
ــاً حــدث أثنــاء المقابلــة، في الوقــت الــذي كان فيــه التعيــن ضــرورة للبلديــة،  الــذي حصــل علــى المرتبــة الأولــى وأن خلــاً إجرائيّ
حيــث إن هنــاك قضايــا كانــت قيــد البــت في المحاكــم، إذ اضطــرت إدارة البلديــة للتعيــن وفــق استشــارة بعــض المعرفــن بقــدرات 
المتقابلــن، وكذلــك هنــاك تدخــل مــن وزارة الحكــم المحلــي فيمــا يتعلــق بقضايــا الترقيــات بمــا يحــد مــن ســلطة البلديــات ويحــد 

مــن صلاحياتهــا واســتقلاليتها، بالإضافــة إلــى أن بعــض ترقيــات وزارة الحكــم المحلــي قــد تتجــاوز قانــون الهيئــات المحليــة. 

مرجع سابق، مقابلة مع محمد المغاري مدير البلدية بتاريخ 2020/10/05م.
/https://nuseirat.ps الموقع الإلكتروني لبلدية النصيرات

اتصال هاتفي مع محمود الطويل، مواطن له شكوى على عملية التوظيف في العام 2019م، تاريخ المقابلة الهاتفية 2020/10/25م.
مقابلة ثانية مع محمد المغاري مدير البلدية بتاريخ 2020/10/25م.
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ضوابط النزاهة للعاملين في البلدية ولمقدمي الخدمات العامة من شركات القطاع الخاص 

إجراءات الشراء والعطاءات 

ــن  ــع العامل ــى جمي ــة ســلوك وتم تعميمهــا عل ــة مدون ــه توجــد بالبلدي ــرات الســيد محمــد المغــاري إن ــة النصي ــر بلدي ويقــول مدي
بالبلديــة وعقــد ورش عمــل للتوعيــة بهــا وبأهميتهــا لتعزيــز قيــم النزاهــة بالبلديــة، وذلــك بالتعــاون مــع وزارة الحكــم المحلــي، ولكــن 
أكــد العديــد مــن الموظفــن عــدم توقيعهــم علــى هــذه المدونــة، وعــدم كفايــة التدريبــات المتعلقــة بهــا، وكذلــك لــم يعثــر الباحــث علــى 

هــذه المدونــة علــى موقــع البلديــة الإلكترونــي أو مواقــع التواصــل الاجتماعــي، مــا يعنــي أن هــذه المدونــة ليســت منشــورة. 
وأعــرب العديــد مــن الموظفــن ومديــر البلديــة محمــد المغــاري عــن حاجــة العاملــن في البلديــة للمزيــد مــن الــورش والتدريبــات ذات 
العلاقــة بالنزاهــة والشــفافية والمســاءلة. ومــن خــال مجموعــة المقابــات مــع موظفــي البلديــة، أكــدوا أن رئيــس المجلــس البلــدي 
الجديــد قــام بإصــدار تعليمــات لجميــع العاملــن بعــدم تلقــي أي هدايــا مــن المتعاملــن مــع البلديــة، كمــا أكــدوا أن رئيــس البلديــة 
قــام بــرد هديــة جــاءت علــى هيئــة »حلــوان« بعــد إتمــام معاملــة إحــدى المنشــآت التجاريــة في النصيــرات، وفي المقابــل، لــم يجــد 
الباحــث أي قــرار مــن رئيــس المجلــس البلــدي بحظــر هــذا الإجــراء وتحديــد العقوبــات علــى مخالفــة القــرار، وأكــد الســيد محمــد 
المغــاري مديــر البلديــة أن الــوازع الأخلاقــي هــو المحــرك الرئيســي للالتــزام بالنزاهــة، وأنــه لــم تثبــت أي مخالفــات أو شــكاوى 
ــزام  ــك فــإن الالت ــرات. وكذل ــة النصي ــن في بلدي ــح مــن المنصــب لأي مــن العامل ــر المشــروع أو الترب ــا الكســب غي متعلقــة بقضاي
بعناصــر مدونــة الســلوك لــم يدخــل في عمليــة التقييــم الوظيفــي للعاملــن، وكذلــك فــإن مــزودي الخدمــات بالبلديــة لــم يطلعــوا 
أساســاً علــى مدونــة الســلوك الوظيفــي، بالإضافــة إلــى أن هــذه المدونــة لــم تتضمــن أيــة إجــراءات متعلقــة بمــزودي الخدمــات 

مــن القطــاع الخــاص. 

وفقــاً لمــا يقولــه الســيد خليــل إســماعيل مديــر دائــرة الهندســة والمشــاريع بخصــوص عطــاءات المشــاريع بعــد موافقــة المانــح علــى 
تنفيــذ المشــروع، يتــم الإعــان عــن العطــاءات في صحيفــة فلســطين لمــرة واحــدة باللغــة العربيــة في المناقصــات الصغيــرة )أقــل 
مــن 200 ألــف شــيقل(، وفي صحيفتــن ولمــدة يومــن وباللغتــن العربيــة والإنجليزيــة في حــال المشــروعات الكبيــرة. ويتــم تشــكيل 
لجنــة لفتــح المظاريــف بقــرار مــن رئيــس البلديــة، وتتكــون مــن ممثلــن عــن )الدائــرة الماليــة، والدائــرة القانونيــة، ودائــرة المشــاريع، 
وأحيانــاً ينضــم لهــم عضــو مــن المجلــس البلــدي أو مديــر البلديــة( بحضــور ممثلــن عــن مقدمــي العطــاءات. وتتــم الترســية بنــاءً 
علــى الســعر الأقــل بعــد اســتيفاء الشــروط الفنيــة والقانونيــة، مــع الأخــذ بالاعتبــار أن التقييــم يكــون علــى ســعر الوحــدة. وأشــار 
الســيد خليــل إســماعيل إلــى أنــه لــم يصــل للبلديــة أي اعتــراض مــن المقاولــن أو المورديــن علــى ترســية أي عطــاء، موضحــاً أن 
الاعتراضــات يمكــن تقديمهــا للدائــرة المعنيــة أو لقلــم الجمهــور.  ويقــول الســيد خليــل إســماعيل إن قســم إدارة المشــاريع يقــوم 
ــن  ــاول ب ــر المق ــم تخيي ــة، يت ــرات البلدي ــة للمشــروع، وفي حــال انخفــاض الســعر بشــكل لافــت عــن تقدي ــرات أولي بإعــداد تقدي
الانســحاب أو الاســتكمال، علمــاً بــأن المنســحب يحــرم مــن دخــول عطــاءات البلديــة لمــدة عامــن.  كذلــك يتــم اســتثناء العطــاءات في 
حــال مخالفتهــا لأي بنــد مــن بنــود العطــاء، ولا توجــد كفــالات دخــول عطــاء للعطــاءات الصغيــرة، ولكنهــا تطُلــب في حــال العطــاءات 
الكبيــرة. وبعــد الترســية، يتــم إرســال كافــة الوثائــق لصنــدوق إقــراض وتمويــل البلديــات، الــذي يراجــع وثائــق العطــاء ويقــوم بمنــح 

البلديــة قــراراً بعــدم الممانعــة علــى الترســية، وهــو مــن يقــوم بالدفــع للمقــاول وفــق شــروط العطــاء. 

جيد متوسط ضعيف

جيد متوسط ضعيف

مرجع سابق، مقابلة ثانية مع محمد المغاري مدير البلدية بتاريخ 2020/10/25م.
مقابلة مع خليل إسماعيل مدير دائرة الهندسة والمشاريع ببلدية النصيرات بتاريخ 2020/10/8م.

مرجع سابق، مقابلة مع خليل إسماعيل مدير دائرة الهندسة والمشاريع ببلدية النصيرات بتاريخ 2020/10/8م.

مرجع سابق، مقابلة مع خليل إسماعيل مدير دائرة الهندسة والمشاريع ببلدية النصيرات بتاريخ 2020/10/8م.
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ويقــول الســيد محمــد منصــور مديــر الدائــرة الماليــة بالبلديــة إنــه يوجــد في بلديــة النصيــرات قســم مشــتريات يعمــل بــه ثلاثــة 
موظفــن، وتوجــد لجنــة عطــاءات ومشــتريات تم تشــكيلها بقــرار مجلــس بلــدي، وتشــرف عليهــا الدائــرة الماليــة بالبلديــة وتخضــع 
للنظــام المالــي للهيئــات المحليــة ونظــام التوريــد وقانــون العطــاءات واللــوازم العامــة للأنظمــة والتشــريعات ودليــل إجــراءات الشــراء 
وتوريــد الأعمــال الصــادر مــن وزارة الحكــم المحلــي، وتتركــز مهــام لجنــة المشــتريات والعطــاءات علــى إعــداد المناقصــات الصغيــرة 

والممارســات وتجميعهــا وفــض مظاريفهــا بحضــور الشــؤون القانونيــة.  
ويؤكــد المديــر المالــي أن عــدد العاملــن في الدائــرة الماليــة )13( موظفــاً، منهــم )5( موظفــن تحــت مســمى قــراء عــداد، مؤكــداً أن 
هنــاك )3( موظفــن مــن الدائــرة مفروزيــن علــى قســم المشــتريات الــذي يتبــع للدائــرة الماليــة، وأن إجــــراءات عمليــــات الشــــراء 
واســــتدراج العــــروض تتســم بالشــفافية، وتتــم وفــق الأنظمــة والقوانــن المعمــول بهــا في الهيئــات المحليــة بالقطــاع، مؤكــداً أن فتــح 
المظاريــف المتعلقــة بالعطــاءات يتــم بحضــور ممثــل عــن وزارة الحكــم المحلــي ولجنــة العطــاءات المشــكلة مــن رئيــس المجلــس البلــدي 
وبعضويــة أحــد أعضــاء المجلــس البلــدي، كمــا يقــول إن إيــداع العطــاءات في صنــدوق العطــاءات يتــم قبــل ســاعتين مــن جلســة 
فــض المظاريــف العلنيــة بمشــاركة ممثلــن عــن مقدمــي العطــاءات.  وتقــــوم الدائــــرة الماليــــة بمتابعــــة طلــــب دفعــــات ماليــــة مــــن 
البلديــــة، ويجــــري تدقيقهــــا وصرفهــــا حســــب الأصــــول، ويقول الســيد خليل إســماعيل إنه عنــــد الانتهــــاء مــــن المشــــروع، يتــــم 
تشــــكيل لجنــــة مهمتهــا الأساســية التحقــق مــن إنجــاز المشــروع وفــق الشــروط الموضحــة في كراســة العطــاء، وتقــديم تقريــر حــول 
مــدى التــــزام الشــــركة بشــــروط العقــــد، ويؤكــد علــى احتفــاظ دائــرة الهندســة والمشــاريع بملــف خــاص بــكل عطــاء ضمــن أرشــيف 

العطــاءات في الدائــرة لأغــراض التدقيــق.

علــى الرغــم مــن أن إفــادة البلديــة أشــارت إلــى أن الموقــع الإلكترونــي للبلديــة يحتــوي علــى كافــة البيانــات والمعلومــات اللازمــة 
للمواطنــن، إلا أنــه لوحــظ أثنــاء إعــداد الدراســة أن الموقــع الإلكترونــي مغلــق للصيانــة والتطويــر منــذ مــا يزيــد علــى شــهرين، 
وقــد بــرر المجلــس البلــدي الأمــر بأنــه يجــري العمــل علــى إطــاق تطبيــق يســاعد المواطنــن علــى التواصــل الفعــال مــع البلديــة، وأن 
الموقــع تم إيقافــه لأغــراض تطويــره، وقامــت البلديــة بتفعيــل الموقــع القــديم بتاريــخ 2020/10/17م ليكــون بوابــة للمواطنــن لحــن 
إصــدار الموقــع الإلكترونــي بحلتــه الجديــدة. كذلــك لــم يجــد الباحــث علــى الموقــع الإلكترونــي الخــاص بالبلديــة مــا يشــير للهيكليــة 
الإداريــة الجديــدة للبلديــة، في حــن أن البلديــة تنشــر التقاريــر الماليــة الشــهرية والســنوية وتقريــر المدقــق الخارجــي بالإضافــة 
للقوانــن والأنظمــة الناظمــة لعمــل المجلــس البلــدي، بالإضافــة لمدونــة الســلوك، وكذلــك تشــكيل المجلــس البلــدي الجديــد وموازنــة 
ــة الخاصــة  ــات رئيســية متعلقــة بالإفصــاح عــن الهيكلي ــة خان ــه الحالي المواطــن للعامــن 2018 و2019، ولا يضــم الموقــع بصورت

بالبلديــة، أو قيمــة الرســوم المتعلقــة بإجــراءات البلديــة، وكذلــك لا يوجــد أي ذكــر للجــان الأحيــاء وممثليهــا.

واقع مبادئ الشفافية في بلدية النصيرات

آليات عمل البلدية 
جيد متوسط ضعيف

مقابلة مع محمد منصور مدير الدائرة المالية ببلدية النصيرات بتاريخ 2020/10/15م.
مرجع سابق، مقابلة مع محمد منصور مدير الدائرة المالية ببلدية النصيرات بتاريخ 2020/10/15م.

مرجع سابق، مقابلة مع خليل إسماعيل مدير دائرة الهندسة والمشاريع ببلدية النصيرات بتاريخ 2020/10/8م 
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جيدنشر الموازنة  متوسط ضعيف

مــن خــال الاطــاع علــى الموقــع الرســــمي لبلديــــة النصيــرات، تنشــر البلديــة علــى موقعهــا التقاريــر الماليــة الشــهرية والســنوية 
وموازنــات الأعــوام الســابقة، وكذلــك تمــت إضافــة موازنــة المواطــن لموقــع البلديــة الإلكترونــي، بالإضافــة لتقريــر المدقــق الخارجي، 
وتظهــر الأرقــام الماليــة أن المصاريــف الإداريــة والرواتــب مثلــت 68% مــن موازنــة بلديــة النصيــرات، وأن إجمالــي الإيــرادات المتوقع 

بنــاء علــى الموازنــة 22.7 مليــون شــيقل للعــام 2019م. 
أمــا علــى صعيــد الأرقــام الفعليــة، فبلغــت إيــرادات البلديــة للعــام 2019 قرابــة )19.3( مليــون شــيقل )قرابــة 13 مليــون شــيقل مــن 
الإيــرادات التشــغيلية غيــر الربحيــة، وقرابــة )2( مليــون شــيقل مــن الأنشــطة الربحيــة )المشــاريع(، والباقــي قرابــة )4.3( مليــون 
شــيقل مــن الأنشــطة الإنمائيــة، بمــا يعنــي تحقــق مــا نســبته 85% مــن إيــراد الموازنــة. كمــا بلــغ الديــن العــام )متراكــم( للبلديــة 
علــى المواطنــن )67.6( مليــون شــيقل، في حــن أن المســتحق علــى المواطنــن بلــغ )60.4( مليــون شــيقل، حســب آخــر تقريــر مالــي 

لشــهر 2020/9.  

الشكل رقم )1( موازنة المواطن، بلدية النصيرات للعام 2019م

/https://nuseirat.ps الموقع الإلكتروني لبلدية النصيرات
/https://nuseirat.ps الموقع الإلكتروني لبلدية النصيرات
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آليات جمع الضرائب والرسوم 

شفافية العطاءات والمشتريات 

شفافية الإدارة 

جيد متوسط ضعيف

جيد متوسط ضعيف

جيد متوسط ضعيف

في الوقــت الــذي تعلــن فيــه بلديــة النصيــرات عــن تســــعيرة الميــاه عبــر فاتــورة الميــاه المصــدرة وتتمتــع رســوم التراخيــص والتنظيــم 
بقــدر عــالٍ مــن الوضــوح، إلا أن هنــاك عــدم ثبــات في احتســاب رســــوم الحــــرف والصناعــــات، فقيمــــة الرســــوم محــــددة ومعلنــــة 
حســــب النظــــام، ولكــن نتيجــة جائحــة كورونــا وبعــد حريــق النصيــرات، يقــوم قســم الحــرف والصناعــات بالتعامــل مــع الجمهــور 
بطريقــة تيســر عليهــم عمليــة التســجيل والترخيــص وفــق تقديــر القســم الــذي يأخــذ بالاعتبــار حجــم الضــرر الواقــع علــى صاحــب 
الحرفــة، فيمــا يطالــب المواطنــون بوضــع معيــار ومنشــور موحــد لتحديــد مســتوى الضــرر ومســتوى الإعفــاء أو إجــراءات التســاهل.  
وأشــار الســيد محمــد المغــاري إلــى أن هنــاك قــراراً بنقــل الإشــراف علــى المهــن الخطــرة لــوزارة الحكــم المحلــي مباشــرة، بمــا ســبب 
بعــض التأخيــر للكثيــر مــن أصحــاب العلاقــة، وكذلــك فــإن هنــاك بعــض الحــرف تم اســتثناؤها مــن رســوم الأشــغال الخاصــة 

بالبلديــة، مثــل شــركات الاتصــالات التــي تعمــل في المخيــم .

يتــم الإعــان عــن العطــاءات والمشــتريات علــى موقــع البلديــة ومواقــع السوشــال ميديــا،  وكذلــك في صحيفــة فلســطين لمــرة 
ــة  ــرة )أقــل مــن 200 ألــف شــيقل(، وفي صحيفتــن ولمــدة يومــن وباللغتــن العربي ــة في المناقصــات الصغي واحــدة باللغــة العربي
والإنجليزيــة في حــال المشــروعات الكبيــرة. ويتــم تشــكيل لجنــة لفتــح المظاريــف بحضــور لجنــة يشــكلها رئيــس البلديــة وبحضــور 
ممثلــن عــن مقدمــي العطــاءات. ويتــم التوقيــع علــى المحاضــر وإبــاغ الفائزيــن دون نشــر نتائــج الترســية علــى مواقــع ومنصــات 

البلديــة الإلكترونيــة.

مــن خــال الاطــاع علــى الموقــع الرســــمي لبلديــــة النصيــرات، تبــــن أن البلديــــة قامــــت بنشــــر الخطــــة الإســتراتيجية وأخبــــار 
ونشــــاطات المجلــــس المحلــــي، بالإضافــــة إلــــى قــــرارات المجلــــس الخاصــــة بالتنظيــــم بشــــكل محــــدث، وقد قام المجلس البلدي 
ــى صفحــة  ــر الباحــث عل ــم يعث ــن ل ــي، ولك ــع الإلكترون ــى الموق ــري عل ــة كإجــراء تطوي ــع البلدي ــى موق ــة الســلوك عل بنشــر مدون

للإعــان عــن الوظائــف الشــاغرة علــى موقــع البلديــة. 
فيمــا يتعلــق بأنظمــة الحــرف والصناعــات، يؤكــد الســيد مصبــاح صيــدم رئيــس قســم الحــرف والصناعــات ببلديــة النصيــرات أن 
قســم الحــرف والصناعــات ببلديــة النصيــرات يشــرف علــى قرابــة )2000( مؤسســة حرفيــة مرخصــة في البلديــة، ويتــم العمــل 
في هــذا القســم وفــق التعليمــات والإجــراءات التــي تقرهــا البلديــة ووفــق أنظمــة ولوائــح الســلطة الفلســطينية التــي تشــرف علــى 
تنفيذهــا وزارة الحكــم المحلــي، ويتــم تنظيــم العمــل داخــل القســم وفــق قانــون الهيئــات المحليــة 1997م. وقــد زاد الاهتمــام بهــذا 
القســم مــن بلديــة النصيــرات بعــد حريــق النصيــرات 2020م، وتغيــرت النظــرة لهــذا القســم مــن قســم جبايــة لقســم حيــوي يجــب 
تفعيــل دوره للقيــام بالمهــام المنوطــة بــه وفــق القانــون، وبمــا يضمــن حمايــة المجتمــع المحلــي وأصحــاب الحــرف، كذلــك تم تشــديد 
إجــراءات الرقابــة والمتابعــة علــى الحــرف. ويعانــي القســم في الوقــت الحالــي مــن ضعــف الــكادر البشــري وحاجتــه للتأهيــل. وتتــم 

جبايــة رســوم الحــرف وفــق نظــام رســوم الحــرف والصناعــات المعــدل للعــام 2019م. 

مقابلة ثانية مع محمد المغاري مدير البلدية بتاريخ 2020/10/25م.
مقابلة مع مصباح صيدم رئيس قسم الحرف والصناعات بتاريخ 2020/10/8م.

 https://www.facebook.com/pal.nuseirat/posts/2516926225004283 رابط إعلان عطاء تلزيم سوق النصيرات
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يقــول الســيد محمــد منصــور مديــر الدائــرة الماليــة بالبلديــة إن هيكليــة البلديــة الوظيفيــة تحــدد آليــة المســاءلة الداخليــة وفــق 
التسلســل الإداري، وبإشــراف مــن المجلــس البلــدي.  ويؤكــد المهنــدس خليــل إســماعيل مديــر دائــرة الهندســة والمشــاريع أن مــزودي 
الخدمــات يخضعــون للرقابــة الخاصــة بالقســم أو الدائــرة المختصــة، فمثــاً، يتــم الإشــراف علــى المقاولــن المتعاقديــن مــع 
البلديــة مــن خــال مهنــدس البلديــة )مهنــدس الموقــع(، الــذي بــدوره يرفــع تقريــره لمديــر المشــروع، الــذي يخضــع لإشــراف دائــرة 
المشــاريع، ويتــم إرفــاق هــذا التقريــر ضمــن التقاريــر الشــهرية المرفوعــة للمجلــس البلــدي. كذلــك فــإن دائــرة المشــاريع تخصــص 
ملفّــاً خاصّــاً لــكل مشــروع يحتــوي علــى كل التقاريــر الدوريــة اليوميــة والأســبوعية والشــهرية، وتتــم بشــكل مباشــر مطابقــة نســب 
الإنجــاز وفــق الجــدول الزمنــي للمشــروع. وفي ظــل تعطــل دائــرة الرقابــة الداخليــة يتولــى المجلــس البلــدي الإشــراف علــى ضبــط 
الجــودة للخدمــة المقدمــة للجمهــور، خاصــة فيمــا يتعلــق بالإشــراف والمتابعــة والتدقيــق للمعامــات الماليــة.  كذلــك فــإن هنــاك 
اللجنــة الهندســية ولجنــة التعويضــات تتابــع أمــور المشــاريع ومــزودي الخدمــات والتعويضــات وتســهيل أي عقبــات تواجــه العمــل 

مــع مــزودي الخدمــات.  

حســب رئيــس المجلــس البلــدي الســيد إيــاد المغــاري، فــإن تقاريــر يوميــة تصــدر مــن الأقســام والدوائــر ببلديــة النصيــرات، ويقــوم 
مديــر مكتــب رئيــس المجلــس البلــدي بتلخيــص هــذه التقاريــر، ويقــدم تقريــراً يوميّــاً لعمــل هــذه الأقســام والدوائــر لرئيــس المجلــس 
البلــدي، وكذلــك فــإن هنــاك تقاريــر شــهرية تصــدر مــن كافــة الأقســام والدوائــر، ويــوزع التقريــر علــى أعضــاء المجلــس البلــدي 
وتتــم مناقشــته خــال اجتمــاع المجلــس البلــدي للوقــوف علــى نســب الإنجــاز والانحرافــات عــن المخطــط لــه.  كذلــك فــإن هنــاك 
اجتماعــاً أســبوعيّاً للدوائــر العاملــة في البلديــة مــع رئيــس المجلــس البلــدي لمناقشــة ســير الأعمــال في البلديــة ومناقشــة الإنجــازات 
والقــرارات، وللوقــوف علــى أهــم المشــاكل ومعالجتهــا.  وبخصــوص الحــرف والصناعــات، يفيــد الســيد مصبــاح صيــدم رئيــس 
قســم الحــرف والصناعــات ببلديــة النصيــرات بــأن هنــاك لجنــة متخصصــة مشــكلة مــن المجلــس البلــدي مهمتهــا الرئيســية 
التفتيــش والمتابعــة علــى الحــرف والصناعــات، وتقــوم اللجــان برفــع تقريــر يومــي للشــؤون القانونيــة، التــي بدورهــا تناقشــه مــع 

المجلــس البلــدي، كذلــك هنــاك تقريــر شــهري يقدمــه القســم يوضــح نســب الإنجــاز. 

واقع نظم المساءلة ببلدية النصيرات

الإشراف على الخدمات ومساءلة مزودي الخدمات 

التقارير الدورية للمجلس البلدي 

جيد متوسط ضعيف

جيد متوسط ضعيف

مرجع سابق، مقابلة مع خليل إسماعيل مدير دائرة الهندسة والمشاريع ببلدية النصيرات بتاريخ 2020/10/8م.
مرجع سابق، مقابلة مع محمد منصور مدير الدائرة المالية ببلدية النصيرات بتاريخ 2020/10/15م.

محضر اجتماع المجلس البلدي جلسة رقم )2( بتاريخ 2020/6/17م.
مرجع سابق، مقابلة  مع إياد المغاري رئيس المجلس البلدي لبلدية النصيرات بتاريخ 2020/10/25م.

مرجع سابق، مقابلة مع خليل إسماعيل مدير دائرة الهندسة والمشاريع ببلدية النصيرات بتاريخ 2020/10/8م.
مرجع سابق، مقابلة مع مصباح صيدم رئيس قسم الحرف والصناعات بتاريخ 2020/10/8م. 

مرجع سابق، مقابلة مع محمد منصور مدير الدائرة المالية ببلدية النصيرات بتاريخ 2020/10/15م.
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نظام الشكاوى والاعتراض على قرارات المجلس 

التدقيق والرقابة الداخلية   

جيد متوسط ضعيف

يفيــد الســيد يحيــى أبــو شــمالة رئيــس قســم مركــز خدمــات )قلــم( الجمهــور بــأن قســم قلــم الجمهــور هــو المســؤول عــن اســتقبال 
شــكاوى الجمهــور والتعامــل معهــا، وفــق إجــراءات تتمثــل بتقــديم المشــتكي شــكوى مكتوبــة لقلــم الجمهــور، ثــم يقــوم موظفــو قلــم 
الجمهــور بدراســة الشــكوى والتحقــق منهــا مــن خــال توجيههــا للقســم المعنــي، ويقــوم القســم المعنــي بزيــارة ميدانيــة للتحقــق مــن 
صحــة الشــكوى والمعاينــة، وإذا كانــت الشــكوى بســيطة، يتــم التعامــل معهــا بشــكل فــوري، وإذا كانــت الشــكوى كبيــرة، يتــم التعامــل 
معهــا وفــق الأولويــات والموازنــة وخطــة البلديــة الإســتراتيجية، ثــم يتــم إرســال تغذيــة راجعــة لقســم قلــم الجمهــور. كذلــك يوجــد 
في القســم ســجل للشــكاوى يتــم مــن خلالــه احتســاب نســب الإنجــاز، )عــدد الشــكاوى، ومــا تم حلــه منهــا(. وبلغــت نســبة الإنجــاز 
حوالــي )75%(.  ومــن خــال اطــاع الباحــث علــى هــذه الســجلات، تبــن أن بلديــة النصيــرات تعاملــت في العــام الحالــي مــع عــدد 
1007 شــكاوى خــال الفتــرة مــن 2020/1/1م إلــى 2020/11/30م، تمحــورت معظــم الشــكاوى حــول قضايــا متعلقــة بموضوعــات 

الصــرف الصحــي، والتعديــات، والمــكاره، وإنــارة الشــوارع، وصيانــة الشــوارع. 
وقــد لاحــظ الباحــث عــدم وجــود صنــدوق شــكاوى بالبلديــة، إلا أن رئيــس قســم قلــم الجمهــور الســيد يحيــى أبــو شــمالة يؤكــد أن 
موقــع القســم في الطابــق الأرضــي وفي واجهــة البلديــة يســهل عمليــة وصــول الشــكاوى للقســم، وأن القســم يتبــع سياســة البــاب 
المفتــوح، كذلــك أكــد الســيد محمــد المغــاري مديــر البلديــة أن البلديــة تعكــف علــى إطــاق تطبيــق جــوال لخدمــات البلديــة، كمــا 
تعكــف علــى تطويــر موقــع الويــب الخــاص بالبلديــة.  كمــا شــهد إنشــاء المدينــة الصناعيــة شــمال النصيــرات اعتراضــات مــن ســكان 
المنطقــة، وتم حــل هــذه الإشــكالية بالتواصــل مــع جميــع الأطــراف ذات العلاقــة بالمنطقــة، ولكــن هــذا الأمــر اســتغرق وقتــاً كبيــراً 

وجهــداً كبيــراً مــن المجلــس البلــدي.

تتضمــن هيكليــة بلديــة النصيــرات مســمى وظيفــي »الرقابــة الداخليــة«، لكــن هــذا المنصــب مــا زال شــاغراً حتــى الآن وغيــر مفعــل 
بســبب نقــص مــوارد البلديــة وضعــف الجبايــة والتحصيــل، وفــق مــا أكــد مديــر بلديــة النصيــرات الســيد محمــد المغــاري.  ويؤكــد 
ــاً يتبــع الدائــرة الماليــة ويعمــل بعقــد ســنوي، وأن مســؤولية  مديــر الدائــرة الماليــة الســيد محمــد منصــور أن هنــاك مدققــاً ماليّ
تدقيــق العمليــات الماليــة هــي مســؤولية الدائــرة الماليــة بالبلديــة، ويضــاف تقريــر المدقــق المالــي ضمــن التقاريــر الشــهرية للمجلــس 
البلــدي. وتقــوم وزارة الحكــم المحلــي بمراجعــة تقاريــر التدقيــق المالــي في البلديــة خــال جولاتهــا الرقابيــة.  وتنبــع أهميــة التدقيــق 
الداخلــي كجــزء رئيســي لضمــان ســامة العمــل الإداري في البلديــة دون التمييــز بــن المناصــب، حيــث يخضــع المدقــق الداخلــي 
لإشــراف مباشــر مــن رئيــس المجلــس البلــدي، وغيــاب هــذا الــدور يضعــف مــن بيئــة المســاءلة داخــل البلديــة وينعكــس ســلباً علــى 

الخدمــات المقدمــة للجمهــور.

جيد متوسط ضعيف

مقابلة مع يحيى أبو شمالة مدير مركز خدمات )قلم( الجمهور بتاريخ 2020/10/8م.
مرجع سابق، مقابلة ثانية مع محمد المغاري مدير البلدية بتاريخ 2020/10/25م.

مرجع سابق، مقابلة مع يحيى أبو شمالة مدير مركز خدمات )قلم( الجمهور بتاريخ 2020/10/8م.
مرجع سابق، مقابلة  مع إياد المغاري رئيس المجلس البلدي لبلدية النصيرات بتاريخ 2020/10/25م.
مرجع سابق، مقابلة مع محمد منصور مدير الدائرة المالية ببلدية النصيرات بتاريخ 2020/10/15م.
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جيدواقع نظم التدقيق والرقابة الخارجية  متوسط ضعيف

تخضع بلدية النصيرات لرقابة خارجية رسمية من كل من وزارة الحكم المحلي، وديوان الرقابة المالية والإدارية.
• على صعيد وزارة الحكم المحلي	

ــى أداء هيئــات  ــي تقــوم بالرقابــة عل ــي، أن وزارة الحكــم المحل ــة، وكيــل مســاعد وزارة الحكــم المحل يؤكــد الســيد حســن أبــو ريال
الحكــم المحلــي، ومنهــا بلديــة النصيــرات، حيــث تجــري الــوزارة جــولات تفتيشــية عشــوائية ودوريــة، وتقــوم أيضــاً بتدقيــق كافــة 
التقاريــر المرســلة مــن البلديــة، بهــدف إعــداد تقريــر شــامل عــن أداء البلديــة ورفــع توصياتهــا للبلديــة.  كذلــك فــإن عمليــة الرقابــة 

والتدقيــق تركــز علــى أربعــة موضوعــات رئيســية صنفهــا الســيد طــارق بــركات مــن وزارة الحكــم المحلــي بالتالــي:
التقييــم الإداري: مــن خــال متابعــة شــؤون الموظفــن في البلديــة مــن حيــث التعيينــات والترقيــات والرواتــب وعقــود العاملــن فيهــا، 
وقــد أشــارت التقاريــر الرقابيــة في هــذا الجانــب إلــى وجــود انحــراف في ملــف الترقيــات، حيــث اقتصــرت الترقيــات علــى الفئــات 
الوظيفيــة العليــا في البلديــة، مــع إهمــال الفئــات العاديــة مــن الموظفــن، كذلــك أشــارت التقاريــر إلــى قصــور الــدورة المســتندية 
للمعامــات الخاصــة بالجمهــور مثــل )خلــو الطــرف الــذي يتــم مــن بعــض مســؤولي البلديــة دون تنســيق بــن الدوائــر المختلفــة في 

البلدية(.
التقييــم المالــي: تعتمــد وزارة الحكــم المحلــي علــى إجــراء تقييــم ســنوي للتقاريــر الماليــة الســنوية، بالإضافــة إلــى جــولات تقييميــة 
خــال العــام تشــتمل علــى )إقفــال الحســابات، ومعامــات رخــص البنــاء والميــاه، وغيرهــا(، وقــد أشــارت التقاريــر إلــى أن نســب 

التــزام بلديــة النصيــرات بالإجــراءات والأنظمــة الماليــة في حــدود %80.
التقييــم القانونــي: تهتــم وزارة الحكــم المحلــي بالتقييــم القانونــي لإجــراءات تملــك العقــارات والأراضــي، والرخــص الصــادرة عــن 

البلديــة بهــذا الصــدد، وتتــم هــذه الإجــراءات وفــق اللوائــح والأنظمــة وبنســبة التــزام 100% مــن البلديــة.
التقييــم الفنــي: تجــري عمليــات تقييــم للمخططــات الهندســية المحليــة لفحــص مــدى التــزام البلديــة بهــا، حيــث أشــارت التقاريــر 

إلــى أن هنــاك التزامــاً واضحــاً بالمعاييــر الفنيــة والهندســية.
يفيــد الســيد طــارق بــركات مــن وزارة الحكــم المحلــي إلــى أن التقاريــر الرقابيــة الصــادرة عــن وزارة الحكــم المحلــي تقاريــر غيــر 
ــس  ــوزراء، والمجل ــس ال ــة لمجل ــة العام ــي، والأمان ــم المحل ــل وزارة الحك ــات وهــي: )وكي ــى )3( جه منشــورة، ويقتصــر إرســالها عل

التشــريعي(. 

• على صعيد ديوان الرقابة المالية والإدارية 	

ويؤكــد الســيد أشــرف أبــو موســى مســؤول ملــف الرقابــة علــى الهيئــات المحليــة بديــوان الموظفــن أن ديــوان الرقابــة الماليــة 
ــات بالأنظمــة والتعليمــات والقوانــن الخاصــة  ــزام البلدي ــة حــول مــدى الت ــة وإداري ــة مالي ــر رقابي ــة يقــوم بإعــداد تقاري والإداري
بعملهــا مــن حيــث )تقييــم الالتــزام بالأنظمــة والتعليمــات والقوانــن، وتقييــم الحوكمــة، والتقييــم الإداري، والتقييــم المالــي(. وركــز 
تقريــر الديــوان للعــام 2019م علــى أداء البلديــة المالــي والإداري والتنظيــم والحــرف والصناعــات واســتغلال الأراضــي، والمشــاريع، 

والوقــود، وهــدر المــال العــام، والمجلــس البلــدي. 

مقابلة هاتفية مع حسن أبو ريالة وكيل مساعد وزارة الحكم المحلي بتاريخ 2020/10/20م.
مقابلة هاتفية مع طارق بركات من وزارة الحكم المحلي بتاريخ 2020/10/28م.

مقابلة هاتفية مع أشرف أبو موسى، مسؤول ملف الرقابة على الهيئات المحلية، ديوان الرقابة المالية والإدارية، 2020/10/28م.
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يؤكــد الســيد حســام أبــو عنــزة مفتــش ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة أنــه خــال جولــة التفتيــش المالــي والإداري لديــوان الرقابــة 
الماليــة والإداريــة علــى بلديــة النصيــرات، تم اكتشــاف مجموعــة مــن الانحرافــات الإداريــة وعــدم الالتــزام بالأنظمــة والقوانــن 
لأســباب تعــود إلــى قلــة الإمكانيــات، مــا أدى إلــى قصــور في الأداء وبعــض الإخفاقــات في تنفيــذ خطــط البلديــة، وكذلــك بســبب 
عــدم التعاطــي الــكافي مــن الجمهــور مــع إجــراءات البلديــة. كمــا لاحــظ الديــوان وجــود قصــور في شــفافية المعلومــات، حيــث إن 
مجموعــة المعلومــات المعطــاة كانــت بنــاءً علــى الطلــب، مــع وجــود بعــض التســويف في توفيــر بعــض الأوراق الثبوتيــة، ومــن ضمــن 
ــم  ــة 2019 أن إشــعارات الحــرف والصناعــات تت ــة والإداري ــة المالي ــوان الرقاب ــر الخــاص بدي ــواردة في التقري نواحــي القصــور ال
بشــكل شــفوي، وهــي غيــر مكتوبــة، بمــا يضعــف إمكانيــة المســاءلة في هــذا الجانــب، وكذلــك تراجــع البنيــة التحتيــة الإلكترونيــة 
في التعامــل مــع الجمهــور وعــدم اتخــاذ إجــراءات رادعــة بحــق التعديــات والتراخيــص وإجــراءات الســامة. كمــا وجــدت بعــض 
الانحرافــات الماليــة، بعضهــا تمــت معالجتــه علــى الفــور، والبعــض الآخــر جــارٍ معالجتــه لغايــة تاريــخ إعــداد التقريــر. كمــا وجــد 
الديــوان قصــوراً في بعــض الإجــراءات المتعلقــة بالتعيــن، حيــث إن الإجــراءات الورقيــة مكتملــة، ووفــق قانــون الخدمــة المدنيــة، إلا 
أن هنــاك اســتثناءات في عمليــة الاختيــار بخصــوص المجلــس البلــدي، إذ كشــف التقريــر وجــود دور واضــح للمجلــس البلــدي في 
إدارة شــؤون البلديــة، ولكــن هــذا الــدور كان غيــر كافٍ وغيــر معــزز بإطــار علمــي، حيــث إن غالبيــة أعضــاء المجلــس البلــدي لــم 
يتــم تأهيلهــم وتدريبهــم للتعامــل مــع الإجــراءات والجهــات الرقابيــة. كمــا كشــف التقريــر عــن وجــود بعــض الخروقــات فيمــا يتعلــق 
ببــدلات رئيــس المجلــس البلــدي، وهــذه ملاحظــة عامــة علــى كافــة رؤســاء المجالــس البلديــة في قطــاع غــزة، كذلــك فــإن وجــود 
شــاغر وظيفــي في جانــب التدقيــق الداخلــي أدى إلــى انخفــاض فعاليــة التدقيــق الداخلــي داخــل بلديــة النصيــرات. وتقــدر نســبة 

الالتــزام بالقوانــن والتعليمــات والأنظمــة في بلديــة النصيــرات بمــا يتــراوح بــن 60 و%70. 
كمــا تخضــع البلديــة لبعــض الإجــراءات الرقابيــة مــن صنــدوق إقــراض البلديــات الــذي يراقــب مســتندات المشــاريع الممولــة مــن 
الصنــدوق والرقابــة الفنيــة علــى مــزودي الخدمــات والعاملــن مــن البلديــة ضمــن هــذه المشــروعات، وإجــراءات رقابيــة مــن وزارة 

الماليــة للتحقــق مــن قيــام مــزودي الخدمــات للبلديــة بتســديد الضرائــب والرســوم الحكوميــة.

يؤكــد الســيد محمــد المغــاري مديــر البلديــة أن المجلــس البلــدي يعمــل وفــق الخطــة الإســتراتيجية لبلديــة النصيــرات للأعــوام 
2018-2021، وجــارٍ التحضيــر للخطــة الإســتراتيجية للبلديــة للأعــوام )2021 - 2024(، التــي ترتبــط إجراءاتهــا بالدليــل المعــد 
مــن صنــدوق إقــراض وتطويــر البلديــات، الــذي يضمــن المنهــج التشــاركي القائــم علــى المشــاركة المجتمعيــة. ويؤكــد مديــر البلديــة 
أن ســكان النصيــرات يدعــون لاجتمــاع عــام لتوضيــح أهميــة الخطــة الإســتراتيجية ومتطلباتهــا، وخــال الاجتمــاع، يتــم تقســيم 
الحضــور للجــان أربــع رئيســية: )اقتصاديــة - حكــم رشــيد - اجتماعيــة - بنيــة تحتيــة(، وتقــوم اللجــان باعتمــاد البرامــج ومــن ثــم 

صياغــة المشــاريع، وبنــاءً عليــه، يطلــب مــن البلديــة تجهيــز المشــاريع وفــق الأولويــات التــي حددهــا المجتمــع المحلــي.  

جيدواقع نظام المساءلة والمشاركة المجتمعية  متوسط ضعيف

مقابلة هاتفية مع حسام أبو عنزة مفتش تدقيق ديوان الرقابة المالية والإدارية بتاريخ 2020/10/28م.
مرجع سابق، مقابلة ثانية مع محمد المغاري مدير البلدية بتاريخ 2020/10/25م.
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وفيمــا يتعلــق بدعــم فــرص تنفيــذ لقــاءات مجتمعيــة للمســاءلة والمشــاركة في اتخــاذ القــرارات، أكــدت الســيدة فــدوى عيــد مديــر 
دائــرة العلاقــات العامــة ببلديــة النصيــرات أن قســم العلاقــات العامــة بالبلديــة يقــوم بشــكل مســتمر بمتابعــة تنظيــم الأنشــطة 
المجتمعيــة لتعزيــز التواصــل مــع المجتمــع المحلــي ولتعزيــز مبــدأ المســاءلة والمشــاركة المجتمعيــة. وكذلــك عقــد المجلــس البلــدي 
سلســلة مــن جلســات المســاءلة المجتمعيــة مــن خــال جلســات مســاءلة مــع )لجــان المــرأة ولجــان الأحيــاء والمجلــس الشــبابي 

البلــدي(، بإشــراف مــن المركــز الديمقراطــي وحــل النزاعــات.  
كمــا أشــار الســيد رزق درويــش رئيــس قســم الإعــام بالبلديــة إلــى أنــه تم تنظيــم عــدة لقــاءات بــن البلديــة والأنديــة والفصائــل 
الفلســطينية والأشــخاص ذوي الإعاقــة، بالإضافــة للقــاءات مــع التجمعــات الشــبابية في النصيــرات، للحديــث عــن دور البلديــة 
في ظــل جائحــة كورونــا. وهنــاك العديــد مــن المؤسســات التــي تدعــم المســاءلة المجتمعيــة ببلديــة النصيــرات، منهــا )الائتــاف مــن 
أجــل النزاهــة والمســاءلة أمــان، ومركــز الديمقراطيــة وحــل النزاعــات، ومركــز العمــل التنمــوي معــاً، ومنتــدى التواصــل - جمعيــة 

الكرمــل، وجمعيــة المســتقبل - الملتقــى التربــوي(. 

وأشــارت الســيدة فــدوى عيــد مديــر دائــرة العلاقــات العامــة إلــى أن بلديــة النصيــرات عقــدت في العــام 2019م جلســة اســتماع 
مــن المواطنــن بخصــوص موضــوع )نقــل ســوق النصيــرات والمشــاريع(. كمــا تتجــاوب بلديــة النصيــرات مــع نتائــج المبــادرات بشــكل 

جيــد، حيــث تمــت متابعــة وتنفيــذ العديــد مــن التدخــات الناجمــة عــن المســاءلة المجتمعيــة، ومنهــا: 
• عدم نقل السوق لأرض الفاروق استجابة لمطالب المجتمع.	
• تبليط شارع داخلي في حي سكني في مخيم )2( استجابة لنداءات المواطنين والجمعية الإسلامية.	
• ــة 	 ــة أصدقــاء بــا حــدود لإنهــاء المــكاره الصحي ــد شــبكة صــرف صحــي في منطقــة المحكمــة اســتجابة لمســاءلة جمعي تمدي

بالمــكان.
وأشــار رئيــس المجلــس البلــدي الســيد إيــاد المغــاري إلــى أنــه قــام بإجــراء لقــاء »أونلايــن« مــع جمهــور صفحــة مخيــم النصيــرات 
لتلقــي شــكاوى المواطنــن والحديــث حــول مشــاكلهم، وقــد ترتبــت علــى هــذا اللقــاء إجــراءات تنفيذيــة للتخفيــف عــن المواطنــن، 
كمــا أكــد الســيد رزق درويــش رئيــس قســم الإعــام بالبلديــة أنــه تم تشــكيل )14( لجنــة حــي بنظــام التزكيــة مــن الحــي نفســه، في 
مخيــم النصيــرات، في كل لجنــة هنــاك مــن )10-13( عضــواً. وتلعــب لجــان الأحيــاء دور الوســيط بــن الحــي والبلديــة، وتشــكل 

جســداً استشــاريّاً للبلديــة وتوعويّــاً للحــي.

مقابلة مع فدوى عيد مدير دائرة العلاقات العامة ببلدية النصيرات بتاريخ 2020/10/10م.
مقابلة مع رزق درويش، رئيس قسم الإعلام ببلدية النصيرات بتاريخ 2020/10/10م.

مرجع سابق، مقابلة مع فدوى عيد مدير دائرة العلاقات العامة ببلدية النصيرات بتاريخ 2020/10/10م.
مرجع سابق، مقابلة مع إياد المغاري رئيس المجلس البلدي لبلدية النصيرات بتاريخ 2020/10/25م.

مقابلة ثانية مع رزق درويش رئيس قسم الإعلام ببلدية النصيرات بتاريخ 2020/10/25م.
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رفع الوعي بالفساد ومكافحته
 

مكافحة الفساد 

رفع الوعي في مجال مكافحة الفساد والضغط والمناصرة

جيد متوسط ضعيف

جيد متوسط ضعيف

يقتصــر النظــر في جرائــم الفســاد علــى المحاكــم النظاميــة وديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة ودائــرة التفتيــش والمتابعــة في وزارة 
الحكــم المحلــي حســب قانــون الكســب غيــر المشــروع رقــم )1( لســنة 2005. وفي ذات الســياق، لا يوجــد دليــل إجــراءات مكافحــة 

الفســاد في البلديــة، وإنمــا يقتصــر العمــل علــى مدونــة الســلوك لمجالــس البلديــات ومدونــات الســلوك للعاملــن في البلديــات. 
ــة  ــة. وتســعى البلدي ــة وجــود بعــض الانحرافــات الإداري ــر البلدي ــى أرض الواقــع، فــا ينفــي الســيد محمــد المغــاري مدي أمــا عل
لتقــويم الانحرافــات والممارســات الإداريــة الخاطئــة، وتم تشــكيل عــدة لجــان تحقيــق، وتمــت العقوبــات وفــق تسلســل عقوبــات 
قانــون الخدمــة المدنيــة. ولكــن، لــم يثبــت وجــود أي ملــف فســاد مالــي. وقامــت لجنــة متابعــة العمــل الحكومــي في حادثــة حريــق 
النصيــرات بالتحقيــق في تداعيــات وأســباب الحريــق، وتبنــت وزارة الحكــم المحلــي توصيــات هــذه اللجنــة باتخــاذ قــرارات بحــق 
)2( مــن موظفــي البلديــة يعمــان في قســم الحــرف والصناعــات، وقــد كانــت القــرارات متعلقــة بنقــل موظــف مــن رئاســة قســم 
إلــى وظيفــة غيــر إشــرافية وتوجيــه عقوبــة بالإنــذار بالفصــل، وكذلــك وقــف ترقيــة موظــف آخــر لمــدة 3 ســنوات مــع توجيــه عقوبــة 
إنــذار بالفصــل. كذلــك تم تشــكيل 3 لجــان داخليــة بقضايــا فســاد في بلديــة النصيــرات خــال العــام 2020م لأمــور متعلقــة 
ــا الثــاث وفــق القانــون  ــا: )أخلاقيــة، وأمانــة مهنيــة، وســوء ســلوك وظيفــي(، وتم أخــذ إجــراء تنفيــذي في هــذه القضاي بقضاي

والنظــام. 

أشــار الســيد محمــد المغــاري مديــر البلديــة إلــى أن نشــر الوعــي مــن أهــم المرتكــزات للحمايــة مــن ممارســات الفســاد والحــد 
منهــا، ولأهميــة هــذا الأمــر، خضــع العديــد مــن موظفــي البلديــة لتدريبــات متعلقــة بـــ: )قانــون الخدمــة المدنيــة - حقــوق وواجبــات 
العاملــن والموظفــن(، ولكــن هــذه التدريبــات، مــن وجهــة نظرهــم، غيــر كافيــة للوصــول للوعــي الأمثــل، كمــا تعقــد البلديــة جلســات 
شــبه دوريــة مــع ممثلــي الأحيــاء، بهــدف رفــع الوعــي المجتمعــي بحقوقــه وواجباتــه. كمــا تســتخدم بلديــة النصيــرات الإعلاميــن 
والصفحــات المشــهورة بالنصيــرات عبــر السوشــال ميديــا لنشــر الوعــي لــدى المواطــن. بالإضافــة لذلــك، تنســق بلديــة النصيــرات 
مــع المؤسســات الشــريكة، وتعقــد لقــاءات مســتمرة بالإعلاميــن للحديــث حــول قضايــا الــرأي العــام وتعزيــز دور فريــق الإرشــاد 
البيئــي بدائــرة الصحــة والبيئــة.  وشــهدت الآونــة الأخيــرة نشــاطاً مــن المنظمــات الدوليــة لرفــع مســتوى وعــي المواطــن بقضايــا 

مكافحــة الفســاد، ولكــن موظفــي البلديــة والمواطنــن بحاجــة للعديــد مــن المبــادرات لرفــع مســتوى الوعــي لمكافحــة الفســاد.

مرجع سابق مقابلة ثانية محمد المغاري مدير بلدية النصيرات بتاريخ 2020/10/25م.
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الاستنتاجات والتوصيات

استنتاجات عامة

	1 تعتمــد وزارة الحكــم المحلــي سياســة التعيــن بــدلاً مــن إجــراء الانتخابــات لتمثيــل الســكان، بمــا يضعــف بيئــة النزاهــة ويضعــف .
مــن ثقــة المواطــن بالمجلــس البلدي.

	2 عــدم التــزام الهيئــات المحليــة بالتعليمــات والأنظمــة الصــادرة عــن وزارة الحكــم المحلــي في الحكومــة الفلســطينية للعــام .
2018م.

	3 اســتمرار تطبيــق قانــون الهيئــات المحليــة 1997م بالرغــم مــن المطالبــات العديــدة بتعديلــه، لضعــف البنــود المتعلقــة في مبــادئ .
الحوكمــة في هــذا القانــون المتبــع في قطــاع غــزة.

	4 وجود رصيد مديونية يقدر بحوالي 60 مليون شيقل على بلدية النصيرات نتيجة ضعف التحصيل وشح التمويل..
	5 ضعـــف إيرادات الجباية والتحصيل بســبب الأوضاع الاقتصادية وضعف تنفيـــذ القـــرارات الصـــادرة عـــن محكمة البلديات، .

وخاصــة القــرارات الماليــة.
	6 تعاني بلدية النصيرات من عدم كفاية الطواقم العاملة بالبلدية نتيجة الأزمة المالية التي تعصف بالبلدية..
	7 غياب للمفهوم التنموي لدى الهيئات المحلية..
	8 ضعف الوعي بقضايا الفساد وضعف الدور المحلي والإعلامي في الكشف عنه..

الاستنتاجات الخاصة ببلدية النصيرات

• قيم النزاهة	

	1 إجــراء تعيــن رئيــس وأعضــاء المجلــس البلــدي كبديــل عــن الانتخابــات، واقتصــار التعيــن علــى لــون سياســي واحــد يضعــف .
بيئــة النزاهــة في المجلــس البلــدي.

	2 تتمتع قرارات المجلس البلدي بالاستقلالية، وتهدف بالدرجة الأولى لخدمة المواطن وتحقيق مصالحه..
	3 يعمل المجلس البلدي برؤية ورسالة واضحتين ومنشورتين، وبإستراتيجية تعتمد بشكل كبير على المشاركة المجتمعية. .
	4 ممارسات التوظيف والتعيين ببلدية النصيرات يشوبها بعض القصور، ولا تضمن تحقيق النزاهة..
	5 ضعف التمثيل النسائي في وظائف البلدية، كما هو الحال في غالبية بلديات قطاع غزة..
	6 يتــم العمــل وفــق مدونــة الســلوك العامــة التــي تم تطويرهــا مــن قبــل ائتــاف أمــان ووزارة الحكــم المحلــي، وتم تدريــب وإعــام .

العاملــن بهــا، إلا أن العاملــن لــم يوقعــوا عليهــا لتكــون فعالــة كأداة مســاءلة. 
	7 عدم وجود قرارات مكتوبة تمنع تلقي الهدايا وتحدد العقوبات باستثناء الإشارة له في أحد محاضر الاجتماعات..
	8 عدم وجود شكاوى تتعلق بالكسب غير المشروع أو اعتراضات على تشكيل المجلس البلدي..
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درجــة نزاهــة عاليــة في مجــال الشــراء العــام بــدءاً مــن الإعــان عــن العطــاء مــروراً بنزاهــة عمليــة فتــح المظاريــف )حضــور  	.9
ممثلــن عــن الجهــة الداعمــة والمورديــن(.

لــم يســلمّ رئيــس وأعضــاء المجلــس البلــدي إقــرارات الذمــة الماليــة الخاصــة بهــم والمنصــوص عليهــا في قانــون الكســب غيــر  	.10
المشــروع.

ضعف التدريب والتوعية للعاملين في الهيئات المحلية بمعايير الحكم الرشيد. 	.11

• مبادئ الشفافية	

	1 تنشــر بلديــة النصيــرات موازناتهــا علــى موقــع البلديــة الإلكترونــي، وكذلــك فإنهــا تنشــر تقريــر المدقــق الخارجــي علــى الموقــع .
الإلكتروني.

	2 تنشر موازنة المواطن المقروءة وسهلة الفهم للمواطن على موقعها الإلكتروني وذلك للعامين 2018 و2019م. .
	3 إجــراءات الإعــان عــن وظائــف البلديــة وعقودهــا تتســم بقــدر منخفــض مــن الشــفافية، ولا يوجــد علــى موقــع البلديــة مــا .

يشــير لإعلانــات الوظائــف والتقــدم لهــا.
	4 ــي . ــع الإلكترون ــر الموق ــك يســعى لتطوي ــق جــوال يســهل وصــول المواطــن للمعلومــات، وكذل ــى إطــاق تطبي يجــري العمــل عل

ــدأ الشــفافية.  ــز مب ــي لتعزي الحال
	5 تفتقر البلدية لدليل إجراءات واضح ومكتوب لضمان عدم التلاعب في دفع وتحصيل الرسوم والضرائب..
	6 تنشر بلدية النصيرات مدونة السلوك الخاصة بالعاملين والقرارات التي يتخذها المجلس على موقع البلدية الإلكتروني. .
	7 ــى مواقــع . ــر المختلفــة عل ــات المتعلقــة بالأنشــطة الأســبوعية والشــهرية للأقســام والدوائ ــرات الإحصائي ــة النصي تنشــر بلدي

التواصــل الاجتماعــي.
	8 تنشر بلدية النصيرات على موقعها الإلكتروني التقارير المالية الشهرية ومديونية البلدية..
	9 يتعامــل قلــم الجمهــور بالبلديــة بشــفافية مــع الشــكاوى التــي تصلــه مــن المواطنــن، ويقــوم بنشــر عــدد الشــكاوى التــي تصلــه .

بشــكل دوري عبــر صفحــة البلديــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
ــق الأرضــي 10	. ــور يقــع في الطاب ــم الجمه ــات التقــدم بالشــكاوى، ولكــن قســم قل ــوب ومنشــور لآلي ــل واضــح ومكت لا يوجــد دلي

ــراض أو الشــكوى. ــى نمــاذج جاهــزة للاعت ــوي عل ــن، ويحت ــور المتعامل ــن جمه ــب م وقري
.	11 غياب الشفافية في تسعيرة رسوم الحرف والصناعات.
تتمتع أنظمة وإجراءات العطاءات والمشتريات بقدر عالٍ من الشفافية.12	.
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• نظم المساءلة	

	1 تقدم الأقسام والدوائر العاملة بالبلديات تقارير )يومية وأسبوعية وشهرية للمجلس البلدي(..
	2 تتابع لجان المجلس البلدي الأقسام والدوائر تحت إشرافها لتعزيز مساءلة الجهاز التنفيذي..
	3 ــن . ــاء والتواصــل مــع جمهــور المتعامل ــل دور لجــان الأحي ــة مــن خــال تفعي ــدأ المســاءلة المجتمعي ــرات مب ــة النصي تعــزز بلدي

ــم. وســكان المخي
	4 تخضع البلدية لجلسات مساءلة، سواء لأعضاء المجلس البلدي أو مع الجمهور للمساءلة حول الموازنة..
	5 تنشر بلدية النصيرات موازنات المواطن لتعزيز وصول المواطنين للمعلومات وتعزيز فرص المساءلة المجتمعية..
	6 تستجيب بلدية النصيرات للشكاوى المقدمة لها بكفاءة وفاعلية..
	7 شغور منصب المدقق المالي يضعف من بيئة الرقابة والمساءلة..
	8 وجود انحراف في ملف الترقيات ببلدية النصيرات..
	9 تراقب على عمل البلدية جهات رقابية خارجية حكومية متعددة تساعد في تحسين بيئة المساءلة..

ضعف ثقافة المجلس البلدي بآليات الرقابة.10	.
.	11 تضمين النهج التشاركي والمساءلة المجتمعية في عمل البلدية )لقاءات وحوارات مجتمعية(.
توجــد رقابــة صارمــة مــن قبــل وزارة الحكــم المحلــي وديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة في المجــالات الإداريــة والماليــة والقانونيــة 12	.

والفنيــة علــى عمــل بلديــة النصيــرات.

• مكافحة الفساد	

	1 مــا زال قانــون الكســب المشــروع غيــر مفعــل في قطــاع غــزة، وكذلــك لا يوجــد دليــل إجــراءات لمكافحــة الفســاد خــاص بالهيئــات .
المحلية.

	2 عدم كفاية البرامج التوعوية والتدريبات في مجال مكافحة الفساد للعاملين بالبلدية وللمجلس البلدي على حد سواء..
	3 ضعف في آليات مكافحة الفساد والعقوبات، بالرغم من جلسات التوعية بمخاطر الفساد..
	4 شــكلت بلديــة النصيــرات لجــان تحقيــق داخلــي متعلقــة بشــبهات فســاد إداري وأخلاقــي، وأســفرت عــن اتخــاذ قــرارات .

ــة. إداري
	5 شكلت اللجنة الحكومية بغزة لجان تحقيق في قضية حريق النصيرات وأسفرت نتائجها عن عقوبات إدارية..
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التوصيات

• على صعيد الحكومة ووزارة الحكم المحلي 	

	1 تعديل قانون الهيئات المحلية ليتناسب مع متطلبات المجتمع المتغيرة..
	2 أهمية الحاجة إلى إجراء انتخابات للهيئات المحلية..
	3 تطوير الأنظمة والتعليمات الناظمة لعمل الهيئات المحلية..
	4 تدريب وتوعية المجالس البلدية بمعايير الحوكمة )الحكم الرشيد(..
	5 اعتماد الدور التنموي للهيئات المحلية..
	6 تفعيل دور المجالس المشتركة والرقابة على إيراداتها..

• على صعيد الهيئات المحلية 	

	1 تطوير الأداء الإداري لعمل الهيئات المحلية وتفعيل الدور الرقابي الداخلي..
	2 توحيد الإجراءات الإدارية والمالية والنظم الداخلية لعمل الهيئات المحلية..
	3 تعزيز الوعي المجتمعي بأهمية المشاركة المجتمعية في اتخاذ القرار..
	4 التدريب والتوعية بمعايير الشفافية والنزاهة والمساءلة ومكافحة الفساد..
	5 تطوير العلاقة القائمة بين الهيئات المحلية في مجال الاستفادة من التجارب المختلفة..

• على صعيد بلدية النصيرات	

أولًا: على صعيد تعزيز قيم النزاهة

	1 نشر اللوائح والتعليمات الخاصة بالخدمات التي تزودها البلدية للمواطنين..
	2 المزيد من الرقابة على إجراءات التعيين والوظائف..
	3 تدريب موظفي البلدية وأعضاء المجلس البلدي على معايير الحكم الرشيد..
	4 اعتماد ونشر النظام المتعلق بعدم تلقي الهدايا والعقوبات للمخالفين..
	5 اعتماد آلية تقديم الشكاوى عبر الخط المباشر ومتابعة ذلك..
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• ثالثاً: على صعيد تعزيز نظم المساءلة 	

	1 رفع الوعي بأهمية الرقابة الداخلية وتفعيل دورها وإعطاؤها دوراً أكبر..
	2 تعميم للعقوبات الرادعة بحق الموظفين المخالفين للنظم واللوائح البلدية..
	3 تعزيز دور مؤسسات المجتمع المدني في مجال المساءلة..
	4 عقد برامج متخصصة لنشر مفهوم وآليات المساءلة..
	5 تطوير العلاقة بين البلدية ومؤسسات المجتمع المدني في مجال التوعية بأهمية ووسائل المساءلة..

• رابعاً: على صعيد رفع الوعي بالفساد ومكافحته	

	1 عقد الدورات التدريبية وورش العمل لرفع الوعي بالفساد ومكافحته لدى جميع الجهات ذات العلاقة..
	2 إقرار دليل إجراءات لمكافحة الفساد..
	3 الاهتمام بوضع آليات واضحة لمكافحة الفساد..

ثانياً: على صعيد تعزيز مبادئ الشفافية 

	1 الإسراع بتطوير الموقع الرسمي للبلدية ونشر المعلومات والإجراءات البلدية عليه..
	2 تحديث بيانات الموقع الإلكتروني لتلبي حاجة المواطن والباحثين..
	3 الإعلان عن تسعيرة رسوم الخدمات ونشرها على موقع البلدية..
	4 المزيــد مــن الشــفافية في الإفصــاح والإعــان عــن تقديــرات رســوم الحــرف والصناعــات، وكذلــك الإعــان عــن طبيعــة .

الخصومــات المتعلقــة بالجهــات )الحــرف( المتضــررة.
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قائمة المصادر والمراجع 

أولًا: القوانين والقرارات

	1 قانون الهيئات المحلية رقم )1( لسنة 1997. .
	2 قانون انتخاب المجالس المحلية رقم )5( لسنة 1996..

ثانياً: التقارير والدراسات والخطط 

	1 الخطة الإستراتيجية لبلدية النصيرات 2018-2021، المنشورة على الموقع الرسمي للبلدية. .
	2 الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة- أمــان 2020. نظــام النزاهــة في هيئــات الحكــم المحلــي، بلديــة بيــت لاهيــا - دراســة .

حالــة. رام الله- فلســطين.
	3 الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة- أمــان 2019. نظــام النزاهــة في هيئــات الحكــم المحلــي، بلديــة نابلــس - دراســة حالــة. .

رام الله- فلســطين.
	4 الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة - أمــان 2019. نظــام النزاهــة في هيئــات الحكــم المحلــي، بلديــة رفــح - دراســة حالــة. .

رام الله- فلســطين.
	5 الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة - أمان 2018. دراسة حول النظام الوطني للنزاهة. رام الله- فلسطين.  .
	6 الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة - أمــان 2018. نظــام النزاهــة في هيئــات الحكــم المحلــي، بلديــة خــان يونــس - دراســة .

حالــة. رام الله- فلســطين.
	7 تقريــر حــول النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في عمــل الهيئــات المحليــة في قطــاع غــزة 2012م. الائتــاف مــن أجــل النزاهــة .

والمســاءلة- أمــان.
	8 دراسة حول مخيم النصيرات من إعداد السيد محمد المغاري مدير البلدية في العام 2019م..
	9 ــة في قطــاع غــزة 2012. الائتــاف مــن أجــل النزاهــة . ــات المحلي ــر حــول النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في عمــل الهيئ تقري

والمســاءلة- أمــان.
دور الهيئــات المحليــة الفلســطينية في تعزيــز المشــاركة وإحــداث التنميــة السياســية، عبــد الكــريم إســماعيل، جامعــة النجــاح 10	.

الوطنيــة، رســالة ماجســتير 2005.
.	11 محضر اجتماع المجلس البلدي جلسة رقم )2( بتاريخ 2020/6/17م.
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ثالثاً: المقابلات 

	1 مقابلة مع أسامة نوفل خبير اقتصادي وباحث في قضايا النزاهة والمساءلة 2020/10/28م..
	2 مقابلة مع إياد المغاري رئيس المجلس البلدي لبلدية النصيرات بتاريخ 2020/10/25م..
	3 مقابلة هاتفية مع حسن أبو ريالة الوكيل المساعد بوزارة الحكم المحلي بغزة بتاريخ 2020/10/18م..
	4 مقابلة مع حسام أبو شاويش الأستاذ المساعد بكلية فلسطين التقنية، شخصية اعتبارية من سكان مخيم النصيرات..
	5 مقابلة مع شيماء أبو خبيزة عضو مجلس بلدي بلدية النصيرات بتاريخ 2020/10/25م..
	6 مقابلة مع محمد المغاري مدير البلدية بتاريخ 2020/10/05م..
	7 مقابلة مع ماجدة أبو شملة مدير الشؤون الإدارية بتاريخ 2020/10/25م..
	8 ــة . ــة الهاتفي ــخ المقابل ــام 2019م، تاري ــف في الع ــة التوظي ــى عملي ــه شــكوى عل ــل مواطــن ل ــة مــع محمــود الطوي ــة هاتفي مقابل

2020/10/25م.
	9 مقابلة ثانية مع محمد المغاري مدير البلدية بتاريخ 2020/10/25م..

مقابلة مع خليل إسماعيل مدير دائرة الهندسة والمشاريع ببلدية النصيرات بتاريخ 2020/10/8م.10	.
.	11 مقابلة مع محمد منصور مدير الدائرة المالية ببلدية النصيرات بتاريخ 2020/10/15م.
مقابلة مع مصباح صيدم رئيس قسم الحرف والصناعات بتاريخ 2020/10/8م.12	.
مقابلة مع يحيى أبو شمالة مدير مركز خدمات )قلم( الجمهور بتاريخ 2020/10/8م.13	.
مقابلة هاتفية مع حسن أبو ريالة وكيل مساعد وزارة الحكم المحلي بتاريخ 2020/10/20م.14	.
مقابلة هاتفية مع طارق بركات من وزارة الحكم المحلي بتاريخ 2020/10/28م.15	.
مقابلــة هاتفيــة مــع أشــرف أبــو موســى مســؤول ملــف الرقابــة علــى الهيئــات المحليــة، ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة، بتاريــخ 16	.

2020/10/28م.
مقابلة هاتفية مع حسام أبو عنزة مفتش تدقيق ديوان الرقابة المالية والإدارية بتاريخ 2020/10/28م.17	.
مقابلة مع فدوى عيد مدير دائرة العلاقات العامة ببلدية النصيرات بتاريخ 2020/10/10م.18	.
مقابلة مع رزق درويش رئيس قسم الإعلام ببلدية النصيرات بتاريخ 2020/10/10م.19	.
مقابلة ثانية مع رزق درويش رئيس قسم الإعلام ببلدية النصيرات بتاريخ 2020/10/25م.20	.

رابعاً: الروابط الإلكترونية

	1 ./https://nuseirat.ps الموقع الإلكتروني لبلدية النصيرات
	2 التقارير المالية لبلدية النصيرات https://nuseirat.ps/ التقرير-المالي2020-/.
	3 .82-%d8%82%d9%85%d8%af%d9%8a%d8%b1-%d9%82%d8%b1%d9%https://nuseirat.ps/%d8%aa%d9 2019 تقرير المدقق الخارجي

/8a-2019%84%d8%ae%d8%a7%d8%b1%d8%ac%d9%84%d8%ad%d8%b3%d8%a7%d8%a8%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%%a7%d9

	4 رابط إعلان تلزيم سوق النصيرات على صفحة البلدية على موقع فيسبوك.
https://www.facebook.com/pal.nuseirat/posts/2516926225004283 



الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( المؤسســة الفلســطينية المعتمــدة مــن قبــل منظمــة الشــفافية الدوليــة 
منــذ العــام 2006، تأســس في العــام 2000 مــن مجموعــة مــن المؤسســات الأهليــة الفاعلــة في مجــال الديمقراطيــة 

والحكــم الصالــح وحقــوق الإنســان، ســعياً لتحقيــق رؤيتــه نحــو »مجتمــع فلســطيني خــالٍ مــن الفســاد«. 
 يســعى الائتــاف حاليّــاً إلــى خلــق وقيــادة حــراك مجتمعــي عبــر قطاعــي مناهــض للفســاد، والإســهام في إنتــاج 
ونقــل وتوطــن المعرفــة بالفســاد ومكافحتــه علــى الصعيــد الوطنــي والإقليمــي والدولــي. يحــرص ائتــاف أمــان 
علــى القيــام بــدوره الرقابــي Watchdog علــى النظــام الوطنــي للنزاهــة بالتركيــز علــى المشــاركة المجتمعيــة وتفعيــل 
دور مؤسســات المجتمــع المدنــي، ووســائل الإعــام في الرقابــة والمســاءلة وخلــق بيئــة محصنــة ومســاهمة في 

الكشــف عــن جرائــم الفســاد والحــد مــن انتشــاره.
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