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يتقــدم ائتــاف أمــان بالشــكر الجزيــل للباحــث الدكتــور عبــد الرحيــم طــه لإعــداده هــذا الدليــل، وللدكتــور عزمــي الشــعيبي وفريــق 
أمــان لإشــرافه ومراجعتــه وتحريــره لــه.

جميع الحقوق محفوظة لائتاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان( 
في حالــة الاقتبــاس، يرجــى الإشــارة إلــى المطبوعــة كالتالــي الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(، 2020. دليــل عمــل 

لجــان التطــوع المحليــة.

إن الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة »أمــان« قــد بــذل جهــوداً في التحقــق مــن المعلومــات الــواردة في هــذا الدليــل، ولا يتحمــل 
أي مســؤولية تترتــب علــى اســتخدام المعلومــات لأغــراض خــارج ســياق أهــداف الدليــل بعــد نشــره.
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لماذا هذا الدليل؟ وما هي أهدافه؟

تنبــع أهميــة هــذا الدليــل مــن كــون المجتمــع الفلســطيني يعيــش في ظــروف غيــر طبيعيــة بســبب الاحتــال الإســرائيلي، ممــا يتطلــب 
وجــود لجــان تطــوع مثــل لجــان الحمايــة مــن هجمــات المســتوطنين، ولجــان لتوفيــر الأمــن وضمــان الســلم الأهلــي في حــالات عــدم 
قــدرة مؤسســات الدولــة علــى القيــام بــه، لأســباب تتعلــق بتقســيم المناطــق وعــدم الســيطرة الكاملــة للســلطة الفلســطينية عليهــا، 
أو في حــالات وقــف التنســيق الأمنــي بــين الســلطة الفلســطينية والاحتــال الإســرائيلي، أو في حالــة حــل الســلطة الفلســطينية. 
كمــا وتنبــع أهميــة هــذا الدليــل في ظــل تزايــد انتشــار فايــروس كورونــا الــذي وصــل انتشــاره الــى كل المــدن والمخيمــات والقــرى 
الفلســطينية ، لــذا؛ يســتدعي الأمــر وضــع إطــار أو دليــل ناظــم لكافــة المســائل المتعلقــة بلجــان الطــوارئ التطوعيــة المحليــة، كــي 
يكــون بمثابــة دليــل استرشــادي يؤطــر عمــل هــذه اللجــان، في حــال تشــكيلها في أي حالــة كانــت مثــل الحالــة التــي تشــكلت فيهــا 

في ظــل جائحــة كورونــا. 
وسيساعد هذا الدليل على:

بيان الأصول والأسانيد القانونية التي يمكن الارتكاز عليها لتشكيل اللجان.. 	
تحديد مرجعية وآليات تشكيل اللجان.. 	
بيان الطبيعة القانونية للجان.. 	
بيان القيم والمبادئ التي ترتكز عليها اللجان في عملها.. 	
تحديد المبادئ السلوكية لأعضاء اللجان.. 	
توضيح الصاحيات والمهام المناطة باللجان.. 	
بيان حقوق والتزامات أعضاء اللجان.. 	
تعزيز حوكمة اللجان، من حيث قيم النزاهة ومبادئ الشفافية الواجب تجسيدها في عملها.. 	
بيان آليات الرقابة والمساءلة على أعمال اللجان.. 	

وعليــه، يهــدف هــذا الدليــل الــى: تأطيــر عمــل لجــان الطــوارئ التطوعيــة، وإرســاء قيــم وأخاقيــات الخدمــة العامــة، في عمــل 
لجــان التطــوع وتعزيــز احترامهــا والالتــزام بهــا، وتعزيــز ضمانــات الحوكمــة والنزاهــة والمســاءلة والشــفافية في عملهــا إضافــة إلــى 

تعزيــز ثقــة المواطــن باللجــان وزيــادة الإحتــرام لدورهــا في القيــام بمهامهــا وتقــديم خدماتهــا بكفــاء وفاعليــة.

منهجية إعداد الدليل:

ــك تم  ــل، كذل ــد مــن الدراســات والأبحــاث المنشــورة في مجــال موضــوع الدلي ــى العدي ــد الاطــاع عل ــل، بع لقــد تم إعــداد الدلي
الاسترشــاد بالعديــد مــن الأدلــة الفلســطينية والمقارنــة، التــي تناولــت مواضيــع مشــابهة لموضــوع الدليــل، اضافــة الــى مراجعــة 
العديــد مــن التشــريعات الفلســطينية والتشــريعات المقارنــة والمواثيــق الدوليــة ذات الصلــة. كذلــك تم عقــد ورشــتي عمــل إحداهمــا 
وجاهيــة مــع بعــض اعضــاء لجــان التطــوع، وذلــك لاســتماع الــى ماحظاتهــم علــى الدليــل، وورشــة أخــرى تم عقدهــا عبــر تقنيــة 

)زووم( مــع ممثلــي العديــد مــن المحافظــات الفلســطينية، وذلــك لإثــراء الدليــل بالماحظــات التــي تم ابداؤهــا بهــذا الصــدد.
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التعريفات الارشادية:

الفساد: 	 
كل عمل يتضمن إساءة استخدام السلطة الممنوحة، او المنصب العام لتحقيق مصلحة خاصة او منفعة شخصية.

النزاهة:	 
مجموعــة القيــم المتعلقــة بالصــدق والأمانــة والاخــاص في العمــل، والتصــرف بعدالــة ومهنيــة وموضوعيــة، دون تمييــز او محابــاة، 

والحيلولــة دون وجــود تضــارب في المصالــح.

الشفافية:	 
التدفــق الحــر للمعلومــات العامــة والواضحــة والكافيــة في الوقــت المناســب، وبشــكل خــاص وضــوح جهــة إصــدار ونشــر المعلومــة، 

وطبيعــة الإجــراءات للجمهــور بشــكل عــام، والفئــة المســتهدفة بشــكل خــاص.

المساءلة: 	 
واجــب المســؤولين تقــديم التقاريــر والمعلومــات والايضاحــات الازمــة عــن أعمالهــم، لأصحــاب المصلحــة، حــول كيفيــة اســتخدام 
ــم.  ــق بأعماله ــة استفســارات تتعل ــة عــن أي ــم، والإجاب ــي توجــه إليه ــم، والأخــذ بالماحظــات الت ــف واجباته صاحياتهــم وتصري
وتقــديم تقاريــر دوريــة حــول ســير العمــل للجهــات المســؤولة والمرجعيــة وبشــكل تفصيلــي، توضــح الايجابيــات والســلبيات، وتحمــل 

المســؤولية عــن قراراتهــم. 

المحاسبة:	 
خضوع مقدمي الخدمات العامة، للمساءلة القانونية والادارية والاخاقية إزاء قراراتهم وأعمالهم وتصرفاتهم.

تضارب المصالح:	 
اي إجــراء او وضــع تتأثــر فيــه موضوعيــة واســتقالية قــرار اي موظــف او مكلــف بخدمــة عامــة، بمصلحــة شــخصية )ماديــة او 

معنويــة(، وتنحــرف فيــه المصلحــة العامــة لصالــح المصلحــة الخاصــة.

حالة الطوارئ:	 
حالــة اســتثنائية يتــم اعانهــا بقــرار مــن رئيــس الدولــة، وذلــك عنــد وجــود تهديــد للأمــن القومــي بســبب حــرب أو غــزو أو عصيــان 

مســلح أو حــدوث كارثــة طبيعية.
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لجان التطوع:	 
لجــان مشــكلة بطريقــة طوعيــة مــن المواطنــين، مــن اجــل مســاعدة الجهــات المختصــة في تنفيــذ واجباتهــا في حــالات الطــوارئ 

ــة. والكــوارث الطبيعي

التطوع:	 
الخدمــة التــي يقدمهــا الشــخص لمجتمعــه بدافــع منــه، وبــا مقابــل قاصــدا بذلــك تحمــل بعــض المســؤوليات في المجــالات التــي 

تســتهدف تحقيــق المســاعدة الانســانية.

المتطوع:	 
الشــخص الــذي يبــدي بمحــض إرادتــه اســتعداده، لتســخير كامــل او بعــض قدراتــه وامكانياتــه في خدمــة الوطــن، والمســاهمة في 

دفــع أخطــار الحــوادث والأوبئــة والكــوارث الطبيعيــة.

محاور الدليل

أولًا: نبذة عن اللجان المحلية التطوعية

تعتبــر فكــرة »العونــة« في التاريــخ الاجتماعــي الفلســطيني، هــي الاســاس التــي انطلقــت منهــا فكــرة العمــل التطوعــي، فحيثمــا 
احتاجــت المجموعــة المحليــة للمســاعدة في انجــاز عمــل معــين، كانــت تلجــأ الــى اســلوب طلــب« العونــه«، حيــث يتطــوع الأقــارب 
والأصدقــاء والمجاوريــن للمســاعدة في إنجــاز العمــل، والــذي غالبــا مــا كان يتركــز في موســم الحصــاد او القطــاف، أو عنــد بنــاء 

بيــت أو منــزل. 
ولــم تقتصــر فكــرة العونــة علــى مســاعدة العائــات لســد احتياجاتهــا، بــل كانــت تمتــد الــى نــواح عامــة تهــم التجمــع الســكاني 
ــاة  ــر، وغيرهــا مــن مناحــي الحي ــة بالمقاب ــة، والعناي ــاء المســاجد، وشــق الطــرق الزراعي ــاه، وبن ــار جمــع المي ــل حفــر آب ــه، مث بأكمل

العامــة.
امــا العمــل التطوعــي الممأســس في فلســطين، فيعــود الــى النصــف الثانــي مــن القــرن التاســع عشــر، حيــث بــدأ في ذلــك الحــين 
تشــكيل المؤسســات الفلســطينية الطوعيــة واتخــذت طابــع الجمعيــات الثقافيــة والخيريــة، وحتــى الجمعيــات السياســية والوطنيــة 
ــة لتطــور العمــل التطوعــي  ــين  المحطــات التاريخي ــة، ويلخــص أحــد الباحث ــب تحــت مســميات مختلف فقــد أخــذت نفــس الجان
فلســطينيا الــى: العهــد العثمانــي، حيــث بدايــة العمــل التطوعــي الــذي تمثــل في انتمــاء الفلســطينيين الــى جمعيــات قوميــة 
عربيــة، وعهــد الانتــداب البريطانــي والــذي شــهد زخمــا وتنوعــا في انتشــار مؤسســات العمــل الطوعــي في فلســطين، التــي 
اتخــذت شــكل الجمعيــات والاحــزاب السياســية، ثــم مرحلــة الاحتــال الاســرائيلي 1948-1967، حيــث انكفــأ العمــل التطوعــي 
الممأســس، واتســعت في المقابــل الأشــكال الســرية لممارســة العمــل التطوعــي، مــن قبــل قــوى منظمــة التحريــر الفلســطينية 

ــة مــا بعــد عــام 1967، ــم مرحل والأحــزاب السياســية الاخــرى، ث

للمزيد من التفصيل حول ذلك انظر: جبريل جحشان وحسين يحيى، العمل التطوعي الفلسطيني ذاكرة وطن تأبى النسيان، 2010، ص 18 - 20 
فراس جابر، العمل التطوعي في الارض المحتلة: انطاق التراث الى الفعل السياسي و المؤسسي، مركز بديل، 2012، ص 4
فراس جابر، العمل التطوعي في الارض المحتلة: انطاق التراث الى الفعل السياسي و المؤسسي، مركز بديل، 2012، ص 4
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 حيــث تركــز العمــل التطوعــي في مجــالات العمــل الوطنــي، بالتركيــز اكثــر علــى الأعمــال التطوعيــة الكفاحيــة. وقــد شــهد العمــل 
التطوعــي الممأســس زخمــا خــال فتــرة الثمانينــات، وذلــك بدخــول أنــواع جديــدة مــن المؤسســات الأهليــة للعمــل التطوعــي، 
فتشــكلت اتحــادات للأطــر التطوعيــة القطاعيــة، وتشــكلت الحــركات الاجتماعيــة والاطــر النســوية التابعــة لفصائــل منظمــة 

ــة وغيرهــا. ــة والزراعي ــة والصحي ــي اضطلعــت بتقــديم الخدمــات في المجــالات الاجتماعي ــر الفلســطينية، والت التحري
وفي مرحلــة الســبعينات، نشــأت لجــان العمــل التطوعــي العامــة، والتــي شــملت طــاب الجامعــات والمهنيــين والعمــال، وكانــت تعمــل 
بشــكل شــبه منظــم في معظــم مناطــق الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، وجــرى اعتمــاد الفكــرة في الجامعــات المحليــة بشــكل رســمي. 
وخــال الانتفاضــة الأولــى عــام 1987 نشــأت لجــان شــعبية للتعليــم والصحــة وتوزيــع بيانــات الانتفاضــة، وتنظيــم الاجتماعــات 

وتقــديم المســاعدة لمــن يحتاجهــا.
ــل في: تطــوع فــرد لخدمــة فــرد آخــر،  ــه يتخــذ أشــكالا مختلفــة تتمث ــث عــن أنمــاط العمــل التطوعــي، يمكــن القــول ان وبالحدي
وتطــوع فــرد لخدمــة مجموعــة، وتطــوع مجموعــة لخدمــة فــرد أو أســرة، وتطــوع مجموعــة لخدمــة مجموعــة أخــرى، ويعتبــر هــذا 
الشــكل الأخيــر للعمــل التطوعــي المتمثــل بقيــام مجموعــة بخدمــة جماعــة عامــة العمــود الفقــري للعمــل التطوعــي الفلســطيني 
الــذي انتشــر بعــد الاحتــال الإســرائيلي للأراضــي الفلســطينية، إضافــة إلــى كونــه الأســاس الــذي قامــت عليــه لجــان الطــوارئ 

الفلســطينية، عقــب انتشــار فيــروس كورونــا في الأراضــي الفلســطينية.

ثانيا: سياق تشكيل اللجان التطوعية

إعلان حالة الطوارئ. 	
علــى إثــر انتشــار فايــروس كورونــا في الاراضــي الفلســطينية، فقــد أصــدر الرئيــس الفلســطيني مرســوما رئاســيا رقــم )1( لســنة 
2020 تم بموجبــه إعــان حالــة الطــوارئ في الأراضــي الفلســطينية لمــدة )30( يومــا بالاســتناد الــى البــاب الســابع مــن القانــون 
ــا ومنــع تفشــيه، وخــول هــذا المرســوم جهــات  الاساســي الفلســطيني المعــدل لعــام 2003، وذلــك لمواجهــة خطــر فايــروس كورون
الاختصــاص اتخــاذ كافــة الاجــراءات الازمــة، لمواجهــة  المخاطــر الناتجــة عــن الوبــاء وحمايــة الصحــة العامــة، وتحقيــق الأمــن 
والاســتقرار، كمــا خــوّل ذات المرســوم رئيــس الــوزراء الصاحيــات والاختصاصــات الازمــة لتحقيــق غايــات الاعــان. تــا 
ذلــك وبتاريــخ 2020/3/6 إصــدار رئيــس الــوزراء الفلســطيني قــرار رقــم )1( لســنة 2020 » طــوارئ« تم بموجبــه إغــاق كافــة 
المرافــق التعليميــة والتدريبيــة، وتقييــد حركــة الســير والتنقــل بــين المحافظــات، ومنــع مظاهــر التجمــع والتجمهــر والاحتفــالات 
والتظاهــرات والإضرابــات في كافــة أنحــاء الوطــن، وإغــاق المناطــق والمرافــق الســياحية والترفيهيــة والاماكــن الدينيــة ودور 
العبــادة. ونظــرا لارتفــاع حــدة انتشــار الفايــروس، فقــد أصــدر رئيــس الــوزراء بتاريــخ 2020/3/18 قــرار رقــم )2( لســنة 2020 
ــى ســكانها، وتقييــد حركــة الســير والتنقــل بــين  ــي عل ــه إغــاق محافظــة بيــت لحــم وفــرض الحجــر المنزل » طــوارئ« تم بموجب
المحافظــات، والحظــر علــى عمــال المســتعمرات الذهــاب الــى اماكــن عملهــم. ولاحقــا لذلــك أصــدر رئيــس الــوزراء قــرار رقــم )3( 
لســنة 2020 » طــوارئ« تم بموجبــه إغــاق محافظــات الوطــن كافــة، ومنــع التنقــل منهــا واليهــا نهائيــا، ومنــع انتقــال المواطنــين 
في القــرى والبلــدات والمخيمــات الــى مراكــز المــدن، واغــاق كافــة المؤسســات الحكوميــة باســتثناء البعــض منهــا، وفــرض الحجــر 

المنزلــي الإلزامــي علــى جميــع المواطنــين المقيمــين داخــل الاراضــي الفلســطينية.

جبريل جحشان وحسين يحيى، العمل التطوعي الفلسطيني ذاكرة وطن تأبى النسيان، مرجع سابق، ص 17. 
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تشكيل اللجان الرسمية  .2

ــة  ــق عــن لجن ــور محمــد اشــتية، وانبث ــوزراء الفلســطيني الدكت ــا برئاســة رئيــس ال ــة طــوارئ علي ــر ذلــك تم تشــكيل لجن ــى اث عل
الطــوارئ العليــا لجنــة اقتصاديــة تتولــى التنســيق مــع القطــاع الخــاص والقطــاع المصــرفي، لضمــان ســير الحــد الأدنــى مــن الحركــة 
الاقتصاديــة، ولجنــة طبيــة عليــا تضــم في عضويتهــا عــددا مــن الأطبــاء والعلمــاء المتخصصــين في مجــال الأوبئــة، تتولــى متابعــة 
انتشــار خريطــة الفايــروس، وتقــديم التوصيــات لــوزارة الصحــة ولجنــة الطــوارئ العليــا بخصــوص مــا يجــب القيــام بــه لمواجهــة 
الوبــاء، اضافــة الــى لجنــة أمنيــة تضــم في عضويتهــا كافــة رؤســاء الأجهــزة الأمنيــة، ولجنــة او لجــان المحافظــات تضــم في 
عضويتهــا كافــة المحافظــين، وعــدا عــن ذلــك ايضــا هنــاك لجنــة مشــتركة لمتابعــة قضايــا العمــال، تضــم في عضويتهــا وزارة العمــل 
ــوزارات  ــين عــن كافــة ال ــة تضــم ممثل ــا اليومي ــة لمتابعــة القضاي ــات العمــال، ولجن ــة، والاتحــاد العــام لنقاب ــة الشــؤون المدني وهيئ

والمؤسســات ذات العاقــة. 

تشكيل لجان التطوع المحلية  .3

وبالنظــر لعــدم امكانيــة تواجــد قــوات الامــن الفلســطيني في كافــة المناطــق الفلســطينية لأســباب تتعلــق بالاحتــال الإســرائيلي، 
ومنعــه تواجــد قــوات الامــن الفلســطيني في مناطــق C، ولأســباب تتعلــق بقلــة المــوارد البشــرية الأمنيــة وعــدم مقدرتهــا علــى تغطيــة 
كافــة الاراضــي الفلســطينية مــن مــدن وبلــدات وقــرى ومخيمــات، فقــد تشــكلت في تلــك الظــروف لجــان محليــة اطلــق عليهــا » 
لجــان الطــوارئ المحليــة«، وقــد تشــكلت بعــض هــذه اللجــان مــن قبــل مجالــس الهيئــات المحليــة، فيمــا تشــكلت لجــان أخــرى بمبــادرة 
مــن التنظيمــات وبشــكل خــاص مــن تنظيــم حركــة فتــح، وقــد مــارس المحافظــون و مســؤولو الأجهــزة الأمنيــة في بعــض المواقــع 
دورا رئيســيا في إدارة لجــان الطــوارئ، وتنظيــم عملهــا، وذلــك مــن خــال الإشــراف المباشــر علــى تشــكيل تلــك اللجــان، واصــدار 
التعليمــات المتعلقــة بعملهــا، ففــي محافظــة جنــين علــى ســبيل المثــال أصــدر محافــظ جنــين اللــواء أكــرم الرجــوب قــراراً إداريــاً 
بخصــوص لجــان الطــوارئ المشــكلة في المحافظــة، أكــد فيــه علــى ضــرورة أن يكــون المحافــظ المرجعيــة لــكل لجــان الطــوارئ، وأن 
يشــكل في كل تجمــع ســكاني لجنــة محليــة واحــدة فقــط، برئاســة رئيــس المجلــس المحلــي وتنحصــر مهامهــا داخــل البلــدة، كمــا 
حظــر القــرار علــى اللجــان ممارســة أي نشــاط أو إصــدار قــرار مــن اختصــاص الأجهــزة الأمنيــة )كإغــاق الطــرق(، ويتــم ذلــك 
مــن خــال التنســيق مــع المحافــظ، ويمنــع  عليهــا جمــع التبرعــات النقديــة، أو إصــدار أيــة تصاريــح  للحركــة تحــت أي مســمى، 
علــى أن يكــون المحافــظ هــو الجهــة المخولــة بذلــك، ودعــا لجــان الطــوارئ للتنســيق في عملهــا مــع جهــات الاختصــاص الرســمية 

)المدنيــة والأمنيــة(. 
لعبــت لجــان الطــوارئ المحليــة دورا مهمــا في مســاندة الأجهــزة الرســمية وقــوات الأمــن، لتطبيــق التدابيــر والإجــراءات الوقائيــة 
التــي قررتهــا الحكومــة الفلســطينية، لمواجهــة انتشــار الفايــروس، والتعاطــي مــع الآثــار الاقتصاديــة والاجتماعيــة التــي نجمــت عــن 
تلــك التدابيــر، كمــا مارســت بعــض تلــك اللجــان  صاحيــات وســلطات تقــع في الأصــل ضمــن اختصــاص الاجهــزة الرســمية مثــل 
نصــب الحواجــز علــى مداخــل التجمعــات الســكانية، ومنــح تصاريــح المــرور للحــالات الطارئــة، ومراقبــة التــزام الأفــراد المصابــين 
او المشــتبه بهــم بالفايــروس، ومراقبــة دخــول وخــروج العمــال اللذيــن يعملــون في إســرائيل، وإغــاق المحــال التجاريــة غيــر الملتزمــة 

بقــرار الإغــاق، وجمــع التبرعــات العينيــة والنقديــة مــن الســكان وتوزيعهــا علــى الفئــات الأكثــر تضــررا مــن الاغــاق. 

للمزيد من التفصل حول ذلك انظر: ساري عرابي، لجان مواجهة كورونا في الضفة الغربية بين التحدي والتسييس، مركز رؤية للتنمية السياسية، 2020. 
وكالة دنيا الوطن للأنباء، 2020/4/1 

. الهيئة المستقلة لحقوق الانسان، ورقة موقف حول  لجان الطوارئ المحلية المشكلة في سياق مواجهة جائحة كورونا المستجد في الضفة الغربية، 2020/4/15، ص 2. 
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ثالثاً: الإطار التشريعي الناظم لعمل اللجان التطوعية

يعتبــر اقــرار وتشــجيع العمــل التطوعــي مــن المســائل التــي حظيــت باهتمــام الشــرائع الســماوية والمواثيــق الدوليــة والتشــريعات 
الوطنيــة، حيــث اقــرت الشــريعة الإســامية الغــراء العمــل التطوعــي، وحثــت عليــه مــن خــال العديــد مــن الآيــات القرآنيــة 
والأحاديــث النبويــة الشــريفة التــي اوجبــت علــى المســلم التطــوع بنفســه ومالــه وعملــه لمنفعــة النــاس والصالــح العــام، وشــاهدنا 
في ذلــك قولــه تعالــى« ومــن تطــوع فهــو خيــر لــه« ، وقولــه تعالــى« ومــن تطــوع خيــرا فــان الله شــاكر عليــم« ، وكذلــك مــا ورد عــن 

النبــي محمــد عليــه الســام » خيــر النــاس أنفعهــم للنــاس«. 
علــى صعيــد اخــر، عرفــت المواثيــق الدوليــة مبــدأ التطــوع، واقرتــه كســند للدولــة في ادائهــا لمهامهــا وتقديمهــا للخدمــات العامــة 
ــح التطــوع ضــرورة مــن ضــرورات المجتمعــات المعاصــرة، وقــد  ــى اراضيهــا مــن مواطنــين وأجانــب، بحيــث اصب ــن عل للمتواجدي
اقتصــر التطــوع في بــادئ الأمــر علــى خدمــات الطــوارئ والإســعاف والانقــاذ، الا انــه توســع بمــرور الزمــن، ولــم يعــد أمــام الدولــة 
في ظــل عجزهــا عــن ســد كافــة احتياجــات الافــراد الا التوســع في المجــالات التــي يمكــن الاســتفادة فيهــا مــن خدمــات المتطوعــين، 
في قطاعــات متعــددة كالصحــة والتعليــم والإغاثــة الاجتماعيــة وغيــر ذلــك مــن المجــالات، وبمــرور الزمــن توســع مفهــوم التطــوع 
لينتقــل مــن تطــوع الافــراد الــى تطــوع الــدول، وذلــك مــن خــال مســاهمة الــدول في تقــديم العــون والمســاعدة والانقــاذ للــدول 

الاخــرى في حــالات الكــوارث والحــروب. 
ويرتكــز التطــوع في القانــون الدولــي علــى العديــد مــن المواثيــق والاعانــات الدوليــة، مــن ذلــك مثــا مــا ورد في الاعــان العالمــي 
ــا  ــي فيه ــات ازاء الجماعــة الت ــرد واجب ــى كل ف ــى ان » عل ــص عل ــي تن ــادة )1/29( الت ــدا الم ــام 1948 وتحدي ــوق الانســان لع لحق
وحدهــا يمكــن ان تنمــو شــخصيته النمــو الحــر الكامــل«، وكذلــك العهــد الدولــي للحقــوق المدنيــة والسياســية لعــام 1966 وبالــذات 
ــى الأفــراد في حــالات  ــر مــن ضمــن اعمــال الســخرة والعمــل الالزامــي« اي خدمــة تفــرض عل ــم تعتب ــي ل ــادة )3/8/ج/3( الت الم
الطــوارئ او النكبــات التــي تهــدد حيــاة الجماعــة او رفاههــا«. ناهيــك عــن البروتوكولــين الأول والثانــي الملحقــين باتفاقيــة جنيــف 
الاربــع لعــام 1977، وكذلــك الاتفاقيــة الأوروبيــة الخاصــة بتشــجيع الشــباب علــى العمــل التطوعــي العابــر للحــدود وطويــل الامــد 

لعــام 2000.

التنظيم التشريعي للعمل التطوعي في فلسطين

باســتقراء التشــريعات الموروثــة التــي كانــت ســارية في فلســطين قبــل تاريــخ 5 حزيــران 1967 ومــا زالــت، ياحــظ انهــا لــم تعالــج 
العمــل التطوعــي وذلــك باســتثناء قانــون المتطوعــين للمــدن والقــرى الاماميــة الاردنــي رقــم )21( لســنة 1965، وهــو قانــون ناظــم 

للعمــل التطوعــي في المجــال العســكري فقــط وفي مناطــق محــددة.
امــا بعــد تأســيس الســلطة الوطنيــة الفلســطينية عــام 1994، وعلــى الرغــم مــن ان القانــون الاساســي المعــدل لعــام 2003 قــد كفــل 
في المــادة )26( منــه للفلســطينيين حــق المشــاركة في الحيــاة السياســية أفــرادا وجماعــات، والحــق في تشــكيل الاحــزاب السياســية 
والنقابــات والجمعيــات والاتحــادات والروابــط والانديــة والمؤسســات الشــعبية فقــا للقانــون، الا ان المشــرع الفلســطيني لــم يقــم 
ــات  ــون الجمعي ــه، وان كان بالمناســبة قــد أقــر قان ــون خــاص ينظــم العمــل التطوعــي مــن كافــة الجوانــب المتعلقــة ب بإصــدار قان
الخيريــة والهيئــات الاهليــة رقــم )1( لســنة 2000، الا ان هــذا القانــون بمفــرده وان كان خطــوة في الاتجــاه الصحيــح، الا انــه يبقــى 

هنــاك قصــور تشــريعي في ظــل غيــاب تشــريع كامــل للعمــل التطوعــي.
الا ان مــا ســبق لا ينفــي قيــام المشــرع الفلســطيني بالتعــرض للعمــل التطوعــي في تشــريعات مختلفــة ولغايــات تطبيــق تلــك 

التشــريعات فقــط، ومــن بــين تلــك التشــريعات:

سورة البقرة، آية 184.

سورة البقرة، آية 158.
صحيح الجامع للألباني، ص 176.  

ندى الدعيج، النظام القانوني للعمل التطوعي، بحث منشور في مجلة العلوم القانونية والاقتصادية، جامعة عين شمس، مجلد52، عدد 1، 2010، ص 560.
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قانون البيئة رقم )7( لسنة 997	. 	
ألزمــت المــادة )4( مــن القانــون وزارة او هيئــة شــؤون البيئــة وبالتعــاون مــع الجهــات المختصــة، بتعميــم مفهــوم وغايــات التربيــة 
البيئيــة عــن طريــق المــدارس والجامعــات والهيئــات والنــوادي، وتشــجيع المبــادرات الجماعيــة والفرديــة للعمــل التطوعــي الهــادف 

الــى حمايــة البيئــة.

قانون الدفاع المدني رقم )3( لسنة 998	. 2
حيــث نــص هــذا القانــون في المــادة )13( منــه علــى وجــوب تشــكيل لجنــة للدفــاع المدنــي في كل محافظــة تتكــون مــن: المحافــظ 
أو مــن ينيبــه، ورؤســاء المجالــس البلديــة والقرويــة ولجــان المخيمــات في المحافظــة، ومديــر الدفــاع المدنــي في المحافظــة، طبيــب 
تنتدبــه وزارة الصحــة، عــدد بمــا لا يزيــد عــن خمســة أفــراد مــن الأهالــي يختارهــم المحافــظ، ممثــل عــن مديريــة الشــرطة في 
المحافظــة. ومــن بــين الصاحيــات المناطــة بهــذه اللجنــة وفقــا للمــادة )14( مــن القانــون عمــل توعيــة محليــة لأعمــال الدفــاع المدنــي 
وتوزيــع النشــرات والإعانــات التــي تعــد لهــذا الغــرض، وتعليــم الجمهــور طــرق الوقايــة مــن الغــارات الجويــة وترغيبــه في التطــوع 

في فــرق الدفــاع المدنــي المختلفــة، والتنســيق مــع المحافظــات الأخــرى في حالــة وقــوع كارثــة.

قرار وزير الداخلية رقم )	( لسنة 		20 بشأن تنظيم عمل المتطوعين في اعمال الدفاع المدني الفلسطيني.. 3
نظم القرار العديد من الاحكام المتعلقة بالمتطوعين، وهي على النحو الآتي:

مفهــوم المتطــوع: الشــخص الــذي يتقــدم للمديريــة العامــة للدفــاع المدنــي بمحــض إرادتــه، مبديــاً اســتعداده التــام لتســخير 	 
كامــل أو بعــض قدراتــه وإمكاناتــه في خدمــة الوطــن، والمســاهمة في دفــع أخطــار الحــوادث والكــوارث والحــروب بــدون مقابــل 
ومتعهــداً ببــذل كل مــا يســتطيع مــن جهــد في ســبيل أداء العمــل التطوعــي في الوطــن أو خارجــه ملتزمــاً بالانضبــاط لتعليمــات 

الدفــاع المدنــي خــال فتــرة تطوعــه.
ــاع 	  ــال الدف ــام بأعم ــاً للقي ــاً صحي ــون لائق ــي أن يك ــاع المدن ــال الدف ــول المتطــوع في أعم شــروط قبــول المتطــوع: يشــترط لقب

المدنــي، و أن لا يقــل عمــره عــن )16( عامــاً ولا يزيــد عــن )60( عامــاً، و أن لا يتعــارض عملــه الاساســي مــع عملــه التطوعــي. 
ــا  ــه للعمــل التطوعــي بموجــب خطــة تضعه ــم تدريب ــذي يت ــين: متطــوع عــام: هــو الشــخص ال ــى فئت ــف المتطوعــون إل ويصن
المديريــة بغــض النظــر عــن مهنتــه أو وظيفتــه وبمــا لا يتعــارض مــع هــذه المهنــة أو الوظيفــة، ومتطــوع متخصــص: وهــو المتطــوع 
الــذي يمتلــك مهــارات خاصــة ناشــئة عــن الدارســة أو الخبــرة كالطبيــب والمهنــدس والفنــي في المجــالات ذات الفائــدة الخاصــة 

لأعمــال الانقــاذ.
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مجالات التطوع: تكون مشاركة المتطوع في المجالات التالية:	 
إطفاء الحرائق الصغيرة ومحاصرة الحرائق الكبيرة إلى حين وصول فرق الدفاع المدني.. 1
المشاركة في عمليات الإنقاذ والبحث عن المفقودين.. 2
المشاركة في عمليات الإسعاف الأولية ونقل المصابين لمراكز العاج.. 3
المساعدة في عمليات الإخاء والإيواء وتقديم الخدمات الاجتماعية.. 4
المساهمة في محاصرة ومكافحة الأمراض والأوبئة.. 5
المراقبة والبحث والإباغ عن أي مواد يشتبه فيها واتخاذ الاحتياطيات الضرورية لحين وصول الفرق المتخصصة.. 6
المساهمة في مختلف عمليات التوعية والتدريب للسكان.. 7
مســاعدة الســكان للوصــول إلــى الأماكــن الآمنــة وتقــديم الخدمــات الاجتماعيــة داخلهــا وتوعيتهــم بالطــرق الصحيحــة . 8

لحمايــة أنفســهم مــن أخطــار الحــروب والكــوارث والأوبئــة.
مراقبة المرافق الهامة والمنشآت الحيوية والأحياء السكنية من المخاطر التي قد تهددها.. 9

رفع الروح المعنوية للسكان وتذكية روح المقاومة والصمود لديهم.. 10
أي واجبات يتطلبها الموقف.. 11

واجبات المتطوع:	 
يقع على كاهل المتطوع العديد من الالتزامات المتمثلة في: 

الالتزام بحضور جميع الدورات التدريبية التي تعقد لغايات التطوع.. 1
تلبية النداء في أسرع وقت.. 2
التقيد بالأوامر والتعليمات الصادرة إليه وعدم الامتناع عن أداء العمل المكلف به بغير عذر.. 3
الالتزام بالسلوك الحسن والتقيد بالآداب العامة، واحترام رؤسائه وزمائه.. 4
إشعار الجهة المختصة عن التغيرات التي تطرأ على عنوان عمله أو سكنه.. 5
التطوع لمدة لا تقل عن سنة تتجدد حسب رغبة المتطوع.. 6
المحافظــة علــى العهــدة المســلمة لــه مــن مابــس ومعــدات وأدوات واســتخدامها في الغــرض المحــدد لهــا، مــع ضمــان إعادتهــا . 7

عنــد تركــه للعمــل التطوعــي أو إنهائــه.

حقوق المتطوع: 	 
ــع  ــا هــو متب ــاً لم ــل، وفق ــت ووســائل النق ــس والمبي ــأكل والملب ــة في: تأمــين الم ــرار للمتطــوع مجموعــة مــن الحقــوق المتمثل ــل الق كف
لمنتســبي الدفــاع المدنــي وعلــى نفقتهــا، وتعتبــر المــدة التــي يقضيهــا المتطــوع الموظــف في التدريــب أو ممارســته للعمــل التطوعــي 
في المستشــفيات والمســتوصفات الحكوميــة، والعــاج الخارجــي إذا اســتلزم ذلــك امتــدادا لخدمتــه الفعليــة في وظيفتــه الاصليــة، 
ويعامــل المتطــوع في حالــة الوفــاة أو الإصابــة بعاهــة دائمــة وفقــاً لمــا هــو منصــوص عليــه في المــادة )6( مــن قانــون المتطوعــين للمــدن 

والقــرى الأماميــة رقــم )21( لســنة 1965، الأردنــي الســاري بالضفــة الغربيــة. 
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الإنفاق على المتطوعين:	 
 ينفــق علــى المتطوعــين مــن عــدة مصــادر تتمثــل في موازنــة الدفــاع المدنــي، ومــا تقــرره وزارة الماليــة مــن موازنــة خاصــة بذلــك، 

والتبرعــات والهبــات مــن الأفــراد والشــركات، والمعونــات الخارجيــة بموافقــة مجلــس الــوزراء.

الشكاوى على المتطوعين:	 
تنشــأ في كل مديريــة للدفــاع المدنــي لجنــة خاصــة لتلقــي التظلمــات مــن قبــل المتطوعــين لدراســتها والبــت فيهــا، وتعمــل اللجنــة 

علــى تقــديم ودراســة الاقتراحــات الكفيلــة بتطويــر النظــام التطوعــي.

مساءلة المتطوعين:	 
 يســري علــى المتطوعــين في حــالات الطــوارئ، مــن حيــث الانضبــاط والمخالفــات والتحقيــق الاحــكام التــي تســري علــى منتســبي 

الدفــاع المدنــي.

قانون الخدمة في قوى الأمن رقم )8( لسنة 2005  .4
ــواع الخدمــة العســكرية بالتطــوع، مــن  ــك الأن ــواع الخدمــة العســكرية، ومــن بــين تل ــه أن ــون في المــواد )132-137( من ــج القان عال
حيــث شــروطها ومددهــا وانتهائهــا وتجديدهــا وحقــوق المتطــوع وواجباتــه، وأحــال بشــأن تفصيــل مــا ســبق الــى الائحــة التنفيذيــة 

لقانــون الخدمــة في قــوى الأمــن والتــي لــم تصــدر بعــد.

قرار بقانون بشأن الرياضة رقم )		( لسنة 2005  .5
يتضــح أن مــن بــين اهــداف هــذا القــرار بقانــون كمــا جــاء في المــادة )3/3( منــه، المســاهمة في ترســيخ مفهــوم العمــل الجماعــي 
والطوعــي وتقويــة العاقــات الاجتماعيــة واحتــرام الاخريــن، كمــا أكــدت المــادة )20( مــن القــرار بقانــون علــى شــمول الكــوادر 

المتطوعــة في المنتخبــات الوطنيــة الفلســطينية، بنظــام التأمــين الصحــي الحكومــي طيلــة تمتعهــم بهــذه الصفــة.

مرسوم رئاسي بشأن إنشاء هيئة شؤون المنظمات الاهلية رقم )		( لسنة 2	20  .6
تلتــزم الهيئــة وفقــا للمــادة )4( مــن المرســوم بالقيــام بالعديــد مــن المهــام الازمــة لتحقيــق أهدافهــا، ومــن بــين تلــك المهــام، العمــل 

علــى تشــجيع العمــل التطوعــي وتطويــر مفاهيمــه واسســه.
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رابعاً: تشكيل اللجان

ــل مناســب  ــى أن يراعــى في تشــكيلها تمثي ــث تكــون مســتمرة، عل ــة بحي ــة كاف ــات المحلي ــة في الهيئ ــم تشــكيل اللجــان التطوعي يت
لنشــطاء المؤسســات الاهليــة التطوعيــة والمؤسســات المجتمعيــة، في ظــل مراعــاة الكفــاءة والنــوع الاجتماعــي وعــدم التمييــز، وذلــك 
انطاقــا مــن كــون اللجــان تعتبــر لجانــا طوعيــة لخدمــة مجمــوع الســكان، وهــي ذات بعــد اجتماعــي، ويتــم تشــكيلها بعيــدا عــن 

الاعتبــارات التنظيميــة والسياســية والعائليــة والدينيــة وأيــة إعتبــارات أخــرى.

خامساً: مرجعية اللجان

نظــراً لتعــدد مرجعيــات اللجــان التطوعيــة واختــاف ؛ تبعيتهــاـ  أكان ذلــك للهيئــة المحليــة او المحافــظ، أو التنظيــم، أو المجتمــع 
المحلــي فــا بــدّ مــن تحديــد مرجعيــة تلــك اللجــان ، بحيــث تكــون المرجعيــة مرجعيتهــا في للمجلــس المحلــي، ويكــون رئيــس كل هيئــة 
محليــة هــو ذاتــه رئيــس اللجنــة المشــكلة في نطــاق الهيئــة المحليــة، بينمــا يكــون أحــد اعضــاء الهيئــة المحليــة هــو المنســق التنفيــذي 

ومقــررا لأعمــال اللجنــة.
امــا عــن تمويــل اللجــان، فيتــم مــن خــال موازنــة تعدهــا الهيئــة لمواجهــة حــالات الطــوارئ، عبــر مخصصــات ماليــة تحولهــا وزارة 

الماليــة الــى كل هيئــة محليــة، إضافــة الــى التبرعــات التــي يتــم جمعهــا مــن قبــل الأفــراد المقتدريــن في نطــاق الهيئــة المحليــة.

سادساً: أهمية التطوع في اللجان 

تنبع أهمية العمل التطوعي في اللجان من:
مساعدة السلطات المختصة والمجتمع المحلي على مواجهة الأزمات والكوارث التي يتعرض لها المجتمع.	 
المساهمة في توحيد النسيج المجتمعي، بما يمثله من قيم المشاركة والتعاون وتعزيز القيم الإنسانية النبيلة.	 
تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين، وزيادة القدرة على تلبية احتياجات المجتمع.	 
رفع الروح المعنوية للمواطنين، والحدّ من الإشاعات التي تتسرب أثناء الحالات الطارئة والكوارث.	 
حمايــة الشــباب والفئــات الأخــرى مــن الســلبيات الاجتماعيــة والنفســية التــي يتعرضــون لهــا، لكــون التطــوع ســلوك إرادي 	 

ينمــي روح الانتمــاء والمواطنــة.
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سابعاً: قيم اللجان

يتعين على اللجان مراعاة مجموعة من القيم في عملها، وهي على النحو الآتي:
العدالة، والشفافية، والنزاهة، والمهنية، والولاء للوطن.	 
الحيادية والبعد عن التجاذبات السياسية.	 
المســاواة وعــدم التمييــز في تقــديم الخدمــة، بصــرف النظــر عــن العــرق او الجنــس او الديــن او اللــون السياســي او الحزبــي، 	 

بعيــدا عــن العائليــة او المناطقيــة.

ثامناً: مهام لجان التطوع 

تتمثل مجالات عمل اللجان في: 
إســناد الجهــات الرســمية المختصــة في محاصــرة ومكافحــة الأمــراض والأوبئــة، وذلــك مــن خــال مراقبــة حركــة الدخــول 	 

والخــروج مــن التجمعــات الســكانية، وذلــك لمنــع انتقــال الوبــاء اليهــا مــن ناحيــة، ومنــع تســرب الوبــاء الــى خارجهــا مــن ناحيــة 
أخــرى.

مراقبــة وضبــط حركــة دخــول العمــال القادمــين الــى الأراضــي الفلســطينية عبــر الحواجــز الإســرائيلية، والعمــل علــى 	 
توعيتهــم بمخاطــر انتقــال الوبــاء، ومســاعدة الفــرق الطبيــة المختصــة علــى إجــراء الفحوصــات الازمــة لهــم.

المساعدة في تطهير وتعقيم الأماكن والساحات العامة في إطار محاصرة الوباء ومنع انتشاره.	 
توعية المواطنين بالإجراءات الوقائية لمنع تفشي الاوبئة والأمراض المعدية.	 
المشاركة في عمليات الإنقاذ والبحث عن المفقودين.	 
المشاركة في عمليات الإسعافات الاولية ونقل المصابين لمراكز العاج.	 
المساعدة في عمليات الإخاء والإيواء، وتقديم الخدمات الاجتماعية.	 
رفع الروح المعنوية للمواطنين تجاه المخاطر التي تواجههم.	 

تاسعاً: شروط التطوع في اللجان

يشترط في عضو لجنة الطوارئ ما يلي:
أن يكون فلسطيني الجنسية.	 
أن يكون لائقا صحيا للقيام بالمهام التطوعية.	 
أن لا يتعارض عمله الأساسي مع عمله التطوعي.	 
أن لا يقل عمره عن 18 عاما ولا يزيد عن 60 عاما.	 
أن يكون لديه الرغبة والاستعداد للمشاركة في أعمال لجان الطوارئ.	 
أن يكون حسن السيرة والسلوك غير محكوم عليه بجناية او جنحة مخلة بالأمانة والشرف، ما لم يرد اليه اعتباره.	 
أن يكون مقيما في المنطقة التي تؤدي لجنة الطوارئ مهامها في نطاقها.	 
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عاشراً: واجبات أعضاء اللجان

تتمثل واجبات عضو اللجان في: 
ــات 	  ــق غاي ــى تحقي ــل عل ــة والتجــرد، وأن يعم ــة والمهني ــة والنزاهــة والدق ــا الأمان ــه متوخي ــة إلي ــات الموكل ــام والواجب أداء المه

وأهــداف اللجنــة وتحقيــق المصلحــة العامــة دون ســواها.
ــكل مــا مــن شــأنه 	  ــأي تصــرف او فعــل او التلفــظ ب ــام ب ــه اليومــي، وعــدم القي ــرام في عمل ــزام بأصــول اللباقــة والاحت الإلت

التشــهير او الــذم او القــدح او الإســاءة للســمعة.
احتــرام حقــوق ومصالــح الاخريــن دون اســتثناء، والتعامــل مــع الجمهــور باحتــرام ولباقــة وحيــاد وتجــرد وموضوعيــة، دون 	 

تمييــز علــى اســاس العــرق او الجنــس او المتعقــدات الدينيــة، او السياســية او الوضــع الاجتماعــي او الســن او الوضــع 
الجســماني او اي شــكل مــن اشــكال التمييــز.

إعطاء أولوية العناية والرعاية للأشخاص ذوي الاعاقة وكبار السن والنساء والأطفال، وتقديم العون والمساعدة لهم.	 
التعامل مع الوثائق والمعلومات الشخصية المتعلقة بالأفراد اللذين يتعامل معهم بسرية تامة واحترام للخصوصية.	 
تنفيذ التعليمات والأوامر الصادرة اليه من رؤسائه ما دامت مشروعة وتخدم غايات اللجنة.	 
التعامــل مــع رؤســائه باحتــرام، وعــدم كســب معاملــة تفضيليــة عبــر أســاليب التملــق والخــداع، او مــن خــال الواســطة 	 

والمحســوبية.
ــه 	  ــين مصلحت ــي او ظاهــري او محتمــل، ب ــى نشــوب تضــارب حقيق ــؤدي ال ــأي عمــل مــن شــأنه ان ي ــام ب ــاع عــن القي الإمتن

ــة أخــرى. ــه مــن جه ــة، ومســؤولياته ومهام الشــخصية مــن جه
الإمتنــاع عــن القيــام بــأي نشــاط لا يتناســب مــع أدائــه الموضوعــي والمتجــرد لمهامــه، او أي نشــاط يمكــن ان يــؤدي الــى معاملــة 	 

تفضيليــة لأشــخاص طبيعيــين او اعتباريــين في تعاملهــم مــع لجنــة الطــوارئ.
عــدم اســتخدام مهامــه بصــورة مباشــرة او غيــر مباشــرة للحصــول علــى مكاســب ماليــة او اي شــيء ذي قيمــة لمصلحــة 	 

خاصــة، او لإلحــاق الضــرر بالآخريــن والاســاءة إليهــم.
الإمتنــاع عــن قبــول الهدايــا وكل مــا لــه قيمــة ماديــة مباشــرة او بالواســطة، كمــا يمنــع قبــول الهدايــا تحــت اي مســمى، والتــي 	 

مــن شــأنها ان تضعــه موضــوع الشــبهة.
إبــاغ الجهــات المختصــة عــن أي تجــاوز للقوانــين والأنظمــة والتعليمــات النافــذة التــي يطلــع عليهــا خــال عملــه، والإبــاغ عــن 	 

أي أفعــال فســاد علــم بهــا اثنــاء تأديــة مهامــه، والتعــاون مــع الجهــات المختصــة في أيــة تحقيقــات إداريــة او جنائيــة.
اســتخدام الامــوال العامــة الموكلــة اليــه بكفــاءة وفاعليــة، وفقــا لمــا خصــص لهــا، واتخــاذ كافــة الإجــراءات الازمــة للحفــاظ 	 

عليهــا.
الإمتنــاع عــن القيــام بأيــة اعمــال لا تتعلــق بمواجهــة انتشــار الظــرف الطــارئ )فايــروس كورونــا( خاصــة تلــك الأعمــال المتعلقــة 	 

بالتحقيــق او القبــض علــى الأشــخاص او المتهمــين بارتكابهــم لافعــال مجرمــة.
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حادي عشر: حقوق أعضاء اللجان
تتمثل حقوق عضو اللجنة في:

تأمين وجبات طعام للمتطوعين من قبل الجهات المختصة.	 
تأمين من يصاب من المتطوعين أثناء القيام بأعمال التطوع، وعاجه في المستشفيات العامة والخاصة إذا لزم الامر.	 
ــر اللجــان 	  ــا لتقدي ــذه للعمــل التطوعــي وفق ــي، بســبب تنفي ــي او جزئ ــذي يصــاب بعجــز كل دفــع تعويــض مــادي للمتطــوع ال

الطبيــة في وزارة الصحــة.
دفع تعويض مادي لذوي المتطوع الذي يتوفى أثناء قيامه بمهامه التطوعية.	 
تدريب المتطوعين على تنفيذ المهام المناطة بهم.	 
اعتبار المدة التي يقضيها المتطوع في التدريب او العمل التطوعي امتدادا لخدمته الفعلية في وظيفته الاصلية.	 
منح شهادة تقدير للمتطوع الذي يبذل جهود ملموسة في عمله التطوعي.	 
منح المتطوع الذي يقوم بأعمال بطولية غير عادية مكافأة مادية.	 

ثاني عشر: مبادئ الشفافية في عمل اللجان

نشر القرارات الصادرة عن اللجان على مواقع التواصل الاجتماعي، ووسائل الإعام المتاحة.	 
ضــرورة إعــان اللجنــة لســكان المنطقــة عــن مصــادر تمويلهــا وقيمتــه، وأوجــه ومعاييــر صرفهــا بالتفصيــل، وذلــك بمــا يحفــظ 	 

كرامــة الأشــخاص وحقهــم في الخصوصيــة.
رفع الوعي المجتمعي بدور ومهام اللجان، من خال نشرها على مواقع التواصل الاجتماعي ووسائل الاعام المتاحة.	 
وضــع معاييــر واضحــة ومعلنــة مــن قبــل اللجــان بشــأن تقــديم المســاعدات الاجتماعيــة للمســتحقين لهــا، وان يجــري توزيعهــا 	 

تحــت إشــراف الجهــات الرســمية المختصــة.

ثالث عشر: آليات مساءلة اللجان

تلتــزم لجنــة الطــوارئ برفــع تقاريــر دوريــة عــن أعمالهــا الــى الجهــات المرجعيــة؛ بحيــث توضــح تلــك التقاريــر الأعمــال 	 
والأنشــطة التــي قامــت بهــا اللجنــة بشــكل مفصــل، والاشــكاليات التــي واجهتهــا، وان يتــم نشــر تلــك التقاريــر علــى المواقــع 

ــع التواصــل الاجتماعــي ووســائل الإعــام المتاحــة. ــة ومواق ــات المحلي ــة للهيئ الالكتروني
عقــد جلســات اســتماع مــع المواطنــين لاســتماع الــى مطالبهــم والإجابــة علــى استفســاراتهم، والاســتماع الــى أيــة شــكاوى او 	 

ماحظــات تتعلــق بعمــل اللجــان.
تمكــين المواطنــين مــن تقــديم الشــكاوى عــن أيــة تجــاوزات او مخالفــات تتعلــق بأعمــال اللجــان، وتحديــد مرجعيــة اســتقبال 	 

ــة لتقــديم  ــف مجاني ــام هوات ــص أرق ــي، وتخصي ــاع المدن ــات الدف ــة ومديري ــات المحلي ــل المحافظــات والهيئ الشــكاوى مــن قب
الشــكاوى، وان تتــم متابعــة تلــك الشــكاوى والتحقيــق فيهــا ونشــر نتائجهــا للعمــوم.



18

تمكــين المواطنــين مــن الإبــاغ عــن أيــة تجــاوزات او شــبهات فســاد، حــول اعمــال اللجــان الــى هيئــة مكافحــة الفســاد والجهــات 	 
الرســمية الأخــرى، والتعامــل مــع تلــك الباغــات بســرية تامــة حمايــة لمقدميهــا، والتحقيــق في تلــك الباغــات واتخــاذ 

المقتضــى القانونــي الــازم بشــأنها.
ــه، 	  ــر الصــادرة عن ــق في التقاري ــج التدقي ــال اللجــان، ونشــر نتائ ــى أعم ــق عل ــة بالتدقي ــة والاداري ــة المالي ــوان الرقاب ــام دي قي

ــازم بشــأنها. ــي ال ــة مكافحــة الفســاد لاتخــاذ المقتضــى القانون ــال فســاد لهيئ ــكاب أعم ــة شــبهات بارت ــة أي وإحال
اعتبــار الحكومــة الفلســطينية مســؤولة عــن اعمــال اللجــان، وتقــديم المخالفــين مــن أعضائهــا للمحاســبة، وتعويــض الضحايــا 	 

ــة تصــدر عــن لجــان الطــوارئ  ــر قانوني ــة ممارســات غي ــم نتيجــة أي ــة أضــرار تلحــق به ــين عــن أي ــن مــن المواطن والمتضرري
وأعضائهــا.

رابع عشر: مبادئ الحوكمة الرشيدة في إدارة التبرعات التي تقوم عليها اللجان
تداعــى المواطنــون والفعاليــات المجتمعيــة والوطنيــة والشــركات ورجــال الاعمــال، للمســاعدة في مواجهــة حــالات الطــوارئ او 
الكــوارث، وذلــك مــن خــال التبــرع بأمــوال نقديــة ومــواد عينيــة، وذلــك كــرد فعــل إيجابــي نابــع مــن إحساســهم بالانتمــاء 
والمســؤولية، واســتجابة لاحتيــاج وطنــي طــارئ. وعليــه يتعــين علــى اللجــان في حــال قيامهــا بجمــع تبرعــات تطبيــق مبــادئ الحوكمــة 

الرشــيدة وذلــك علــى النحــو الاتــي:

توحيــد حســاب التبــرع، بحيــث يكــون باســم اللجنــة وحســابها كجســم معنــوي، وليــس كأفــراد وذلــك لكــي يتــم حصــر التبــرع 	 
ووضــع خطــة واضحــة لإدارتــه.

نشر قيمة التبرعات وأسماء المتبرعين بكافة الوسائل الممكنة.	 
اتبــاع معاييــر واضحــة وشــفافة لتوزيــع التبرعــات علــى الفئــات المســتفيدة، علــى ان يتــم نشــر عمليــة الصــرف بمــا يضمــن 	 

ــة والاســتحقاق، وتجنــب اســتخدامها كأداة حاليــة او مســتقبلية لأهــداف سياســية. العدال
ــم 	  ــى ان يت ــف التبرعــات، عل ــإدارة مل ــة ب ــديم الشــكاوى والتجــاوزات المتعلق ــا لتق ــن اللجــوء اليه ــي يمك ــات الت ــد الجه تحدي

التحقيــق في تلــك الشــكاوى وفــق المقتضــى القانونــي الــازم، ونشــر نتائــج التحقيــق في كافــة الوســائل الممكنــة.
خامس عشر: تجارب دولية للعمل التطوعي في مواجهة حالات الطوارئ

نظــرا لخصوصيــة الوضــع الفلســطيني المتمثــل بالاحتــال الاســرائيلي الجاثــم علــى الاراضــي الفلســطينية، وعــدم قــدرة الأجهــزة 
الأمنيــة الفلســطينية علــى بســط ســيطرتها علــى كافــة الاراضــي الفلســطينية، بســبب معيقــات الاحتــال مــن ناحيــة، ومحدوديــة 
عــدد أفــراد الأجهــزة الأمنيــة مــن ناحيــة أخــرى؛ فقــد بــرزت الحاجــة الــى تشــكيل لجــان طــوارئ لمســاندة الأجهــزة الأمنيــة في 
عملهــا. وعليــه، فــإن الوضــع الفلســطيني يختلــف عــن وضــع الــدول الأخــرى في هــذا المجــال، وذلــك بســبب تمتــع هــذه الــدول 
ــة اخــرى.  ــة مــن ناحي ــى كافــة ارجــاء الدول ــى بســط ســيطرتها عل ــة قــادرة عل ــة، وامتاكهــا لأجهــزة أمني بالاســتقال مــن ناحي
وبالتالــي، فــإن التجربــة الدوليــة المشــابهة للجــان الطــوارئ في الحالــة الفلســطينية، تتمثــل في العمــل التطوعــي الــذي تقــوم بــه 
لجــان تطوعيــة- شــبيهة بلجــان الطــوارئ- في مســاندتها لأجهــزة الدولــة المختصــة في الظــروف غيــر الطبيعيــة التــي قــد تمــر بهــا 

الدولــة.
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وبالرجــوع الــى تجربــة بعــض الــدول بشــأن العمــل التطوعــي وتنظيمــه في أوقــات الطــوارئ، فقــد اســتطعنا رصــد تجــارب بعــض 
الــدول المتمثلــة في: تونــس، الاردن، والبحريــن، والســعودية، والامــارات، وذلــك علــى النحــو الاتــي:

تونس. 	

بالإطــاع علــى التجربــة التونســية في تنظيــم العمــل التطوعــي لغايــات مواجهــة حالــة الطــوارئ، يتضــح أن المشــرع التونســي قــد 
نظــم ذلــك بموجــب أمــر رقــم 2428 لســنة 1999 بشــأن ضبــط قواعــد وإجــراءات اســتخدام الديــوان الوطنــي للحمايــة المدنيــة 

)الدفــاع المدنــي( للمتطوعــين مــن المدنيــين. وبالرجــوع الــى هــذا الأمــر يتضــح مــا يلــي:
تعريــف التطــوع: القيــام تلقائيــاً وبــدون مقابــل بعمــل يهــدف الــى المســاهمة في الأعمــال الوقائيــة، وعمليــات الإنقــاذ أو النجــدة 	 

أو التدخــل ضــد الأخطــار التــي تهــدد الأشــخاص والممتلــكات.
مرجعية المتطوعين: يتولى الديوان الوطني للحماية المدنية )جهاز الدفاع المدني( الإشراف على تنظيم العمل التطوعي.	 
ــى الأقــل، وان يكــون 	  ــة ان يكــون عمــره 20 ســنة عل ــة المدني شــروط التطــوع: يشــترط في المرشــح للتطــوع في خدمــة الحماي

ــل  ــة المفروضــة لممارســة العم ــة البدني ــه شــروط اللياق ــر في ــة وبحســن الســيرة والأخــاق، وان تتوف ــه المدني ــا بحقوق متمتع
التطوعــي.

إجــراءات التطــوع: يجــب علــى المترشــحين للتطــوع في خدمــة الحمايــة المدنيــة تقــديم ملــف شــخصي للوحــدة الجهويــة للحمايــة 	 
المدنيــة ذات مرجــع النظــر، يحتــوي علــى الوثائــق التاليــة: طلــب ترشــح محــرر علــى ورق عــادي ممضــيّ مــن طــرف طالــب 
الترشــح، وشــهادة عــدم محكوميــة، ونســخة عــن الشــهادة العلميــة للمترشــح، وشــهادة طبيــة تثبــت أن المترشــح تتوفــر فيــه كل 
المؤهــات البدنيــة والذهنيــة. ويتــم فــرز الطلبــات مــن قبــل الجهــة المختصــة في الديــوان الوطنــي للحمايــة المدنيــة )الدفــاع 
المدنــي(، ويخضــع المترشــحون لاختبــار نفســي فنــي ويخضعــون إثــره لفتــرة تكويــن أساســي، وتكويــن عــام في مياديــن الإطفــاء 
ــم بتســليم  ــا يخت ــام امتحان ــن الأساســي والع ــي التكوي ــة فترت ــد نهاي ــون عن ــاز المترشــحون المقبول ــاذ، ويجت والإســعاف والإنق
ــة  شــهادة كفــاءة للناجحــين في العمــل التطوعــي، تخــول لهــم تســجيل أســمائهم ضمــن قائمــة المتطوعــين في خدمــة الحماي

المدنيــة.
ــذ 	  ــم، و تنفي ــة إليه ــام الموكل ــام بالخدمــات والمه ــي، والقي ــى الســر المهن ــزم المتطوعــون بالمحافظــة عل واجبــات المتطوعــين: يلت

ــى  ــل عل ــه والعم ــزات المناطــة بعهدت ــى التجهي ــدام، والمحافظــة عل ــر والهن ــة المظه ــى لياق ــات الرؤســاء، والمحافظــة عل تعليم
صيانتهــا، وفي حــال ارتــكاب أحــد المتطوعــين مخالفــة تمــس بســير العمــل داخــل وحــدات الحمايــة المدنيــة، يتــم شــطبه نهائيــا 

مــن قائمــة المتطوعــين بالحمايــة المدنيــة.
ــم، بســبب مباشــرتهم 	  ــم عــن عمله حقــوق المتطوعــين: يمكــن للمؤسســات المشــغلة للمتطوعــين تحمــل أجــرة ســاعات تغيبه

العمــل التطوعــي في خدمــة الحمايــة المدنيــة، ويتولــى الديــوان الوطنــي للحمايــة المدنيــة تأمــين المتطوعــين علــى الحــوادث التــي 
قــدم تصيبهــم بمناســبة مباشــرتهم للعمــل التطوعــي، وذلــك طبقــا للتشــريع الجــاري بــه العمــل.
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الاردن:   .2

بالرجــوع الــى التجربــة الاردنيــة بشــأن العمــل التطوعــي في حــالات الكــوارث الطبيعيــة، فلــم نعثــر علــى تشــريع خــاص ينظــم ذلــك، 
ــي  ــي للدفــاع المدن ــى الموقــع الالكترون ــى معلومــات خاصــة بالعمــل التطوعــي في حــالات الكــوارث منشــورة عل ــور عل لكــن تم العث

الاردنــي، وباســتقراء تلــك المعلومــات يتضــح مــا يلــي: 
مفهــوم التطــوع: هــي الخدمــة التــي يقدمهــا الإنســان لمجتمعــه بدافــع منــه وبــا مقابــل، قاصــداً بذلك تحمل بعض المســؤوليات 	 

في المجالات التي تســتهدف تحقيق المســاعدة الإنســانية.
الجهــاز التطوعــي: يتشــكل مــن مواطنــين تقدمــوا طوعــا لمســاعدة جهــاز الدفــاع المدنــي في تنفيــذ واجباتــه التــي تعنــى بتخطــي 	 

ظــروف وأحــوال طارئــة عــن طريــق العمــل الميدانــي بقــدر الاســتطاعة، لمســاعدة جهــاز الدفــاع المدنــي في معالجــة الحــوادث 
أو التعامــل معهــا حتــى وصــول فــرق الدفــاع المدنــي.

أهداف تشكيل الفرق التطوعية:	 
بث روح الوعي والانتماء بين المواطنين وإحساسهم بخدمة الوطن وحاجة الآخرين إليهم.. 1
تعميق الوعي الوقائي لدى المواطنين.. 2
إيجاد الفرق التطوعية المدربة والمنظمة لمساندة الدفاع المدني أثناء التعامل مع الحالات الطارئة والكوارث. 3
الاستفادة من المتطوعين في رفع الروح المعنوية، والحد من الإشاعات أثناء الحالات الطارئة والكوارث.. 4
الاســتفادة مــن خبــرات المتطوعــين مــن متقاعــدي الدفــاع المدنــي في الأعمــال المناطــة بالفــرق التطوعيــة وفي تدريــب المتطوعــين . 5

الآخرين.
مهام الفرق التطوعية:	 

مساعدة الدفاع المدني بمكافحة الحرائق.. 1
إرشاد سيارات الإطفاء إلى موقع الحريق والمساعدة في عمليات الإطفاء.. 2
إجراء الإسعافات الأولية للمصابين.. 3
المشاركة في إنقاذ المصابين وإزالة الأنقاض.. 4
المساهمة في إعادة إعمار وإصاح المرافق العامة.. 5
المشاركة في عمليات الإخاء والإيواء والإغاثة. 6
توعية المواطنين بتعليمات وإرشاد الدفاع المدني.. 7
الكشف والاستدلال على مواقع الحوادث وإخبار قيادات الفرق التطوعية عنها.. 8
إرشاد المواطنين إلى المناطق الآمنة وإنذارهم من الإخطار.. 9

أي أعمال أخرى تكلفها بها لجنة الدفاع المدني المحلية.. 10

www.cdd.gov.jo
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شروط التطوع:	 
أن لا يقل عمره عن 18 سنة ولا يزيد على 50 سنة.. 1
أن يكون أردني الجنسية.. 2
أن يكون لديه الرغبة والاستعداد للمشاركة بالأعمال المناطة بالفرق التطوعية.. 3
أن يكون سليم الجسم والبنية قادراً على العمل التطوعي.. 4
أن يكون من ذوي السمعة والسيرة الحسنة.. 5
أن يكــون مقيمــاً في المنطقــة التــي يــؤدي الفريــق التطوعــي خدماتــه فيهــا، ولديــه إلمــام بمرافــق الخدمــات فيهــا كمراكــز . 6

الإســعاف، والمستشــفيات، والماجــئ، والمنشــآت العامــة وغيرهــا.
أن لا يكون أحد ضباط وأفراد القوات المسلحة والأجهزة الأمنية، وذلك أثناء وجودهم في الخدمة الفعلية أو الاحتياطية.. 7
أن يحصــل المتطــوع إذا كان موظفــاً في إحــدى الــوزارات أو الدوائــر الحكوميــة أو المؤسســات الرســمية والعامــة، علــى الموافقــة . 8

المســبقة مــن الجهــة التــي يعمــل لديهــا.
يفضــل أن يكــون لــدى المتطــوع معرفــة بأعمــال الدفــاع المدنــي، والعمــل التطوعــي كأفــراد الدفــاع المدنــي المتقاعديــن، وأعضــاء . 9

الجمعيــات الخيريــة والنــوادي الشــبابية والاجتماعيــة والثقافية.

دور مديرية الدفاع المدني في التطوع:	 
تدريب الفرق التطوعية على أعمال الدفاع المدني.. 1
الإشراف على عمل الفرق التطوعية.. 2
ــزات . 3 ــون هــذه التجهي ــا، وتك ــا وإدامته ــة وحفظه ــرق التطوعي ــدات والأدوات الخاصــة بالف ــزات والمع ــى التجهي الإشــراف عل

ــة. ــي المحلي ــى صرفهــا حســب الحاجــة بالتنســيق مــع لجــان الدفــاع المدن ــا، وتتول والمعــدات ضمــن عهدته

الحقوق العامة للمتطوع:	 
ــة . 1 تأمــين معالجــة مــن يصــاب مــن المتطوعــين بســبب التدريــب أو تنفيــذه للعمــل التطوعــي في المستشــفيات والمراكــز الطبي

الحكوميــة، وفقــاً لأحــكام نظــام التأمــين الصحــي المدنــي النافــذ.
ــي أو جزئــي بســبب تنفيــذه للعمــل التطوعــي، وذلــك وفقــاً لتقديــر . 2 دفــع التعويــض المــادي للمتطــوع الــذي يصــاب بعجــز كل

ــة في وزارة الصحــة اللجــان الطبي
دفع التعويض المادي الذي يراه مناسباً لذوي المتطوع الذي يتوفى بسبب تنفيذه للعمل التطوعي.. 3
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البحرين  .3

بالاطاع على قانون التطوع لخدمة الامن العام البحريني رقم )11( لسنة 2020، يتضح ما يلي:

انشاء الفرق التطوعية:	 
يجــوز لــوزارة الداخليــة أن تقبــل متطوعــين للعمــل في خدمــة الأمــن العــام، دعمــاً لقــوات الأمــن العــام ومســاندتهم في أداء واجباتهــم 
ومســئولياتهم، بدافــع الــولاء والانتمــاء للوطــن والإيمــان بالشــراكة المجتمعيــة والمســئولية الجماعيــة المشــترَكة، للمحافظــة علــى 

أمــن واســتقرار الوطــن وحمايــة الأرواح والممتلــكات.

شروط قبول المتطوعين:	 
يشُترَط لقبول المتطوع ما يلي:

د بقــرار مــن . 1 أن يكــون بحرينــي الجنســية، ويجــوز قبــول المقيمــين بمملكــة البحريــن في الحــالات ووِفْــق الشــروط التــي تحــدَّ
وزيــر الداخليــة.

 ألا يقل عمره عن 21 سنة.. 2
ألا يتعــارض العمــل التطوعــي مــع العمــل الأساســي للمتطــوع إذا كان المتطــوع مــن الموظفــين في الجهــات الحكوميــة أو العاملــين . 3

في القطــاع الأهلــي، أو دراســته إذا كان مــن الطلبــة.
أن يكون لائقاً صحياً للقيام بالعمل التطوعي.. 4
أن يكــون حســن الســيرة والســلوك، وألا يكــون قــد ســبق الحكــم عليــه بعقوبــة جنايــة أو في جريمــة مخلَّــة بالشــرف أو الأمانــة . 5

أو الآداب العامــة، مــا لــم يكــن قــد رُدَّ إليــه اعتبــاره.
ألا يكون قد سبق طرْدُه أو تسريحه من قوات الأمن العام أو قوة الدفاع أو الحرس الوطني أو جهاز الأمن الوطني.. 6
دها لجنة شؤون المتطوعين.. 7 أية شروط أخرى تحدِّ

تنظيم العمل التطوعي	 
تنُشــأ في وزارة الداخليــة لجنــة تســمى »لجنــة شــئون المتطوعــين« يصــدر بتشــكيلها وتحديــد نظــام العمــل فيهــا قــرار مــن الوزيــر، 
وتختــص بجميــع إجــراءات قبــول المتطوعــين والالتحــاق بالعمــل التطوعــي، وتبــرم وزارة الداخليــة مــع المتطــوع عقــد يســمى »عقــد 
د فيــه المهــام والأعمــال والمجــالات التــي يشــارك فيهــا المتطــوع، والفئــة العســكرية التــي يخضــع لأحكامهــا  الخدمــة التطوعيــة« تحــدِّ
المتطــوع، والمكافــأة الماليــة التــي ســتمُنح لــه، ومــدة عقْــد التطــوع علــى ألا تزيــد هــذه المــدة عــن خمــس ســنوات قابلــة للتجديــد، 

ويحــدد وزيــر الداخليــة بقــرار منــه المهــام والأعمــال والمجــالات التــي يشــارك فيهــا المتطــوع.
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حقوق المتطوعين	 
تلتــزم وزارة الداخليــة بتوفيــر وســيلة الانتقــال المناســبة للمتطــوع في حالــة اســتدعائه، أو تعويضه مادياً عــن المبالغ التي تكَلَّفها . 1

في حالــة عــدم توفيــر وســيلة الانتقــال، وتوفيــر كافــة المســتلزمات مــن مابــس وســكن وإعاشــة وغيرهــا مــن الاحتياجــات، 
حســب متطلبــات التدريــب أو العمــل التطوعــي.

يصُــرَف تعويــض للمتطــوع في حالــة إصابتــه أو وفاتــه أثنــاء العمــل التطوعــي أو التدريــب أو بســببه، وتطبَّــق علــى المتطوعــين . 2
مــن الموظفــين في الجهــات الحكوميــة أو العاملــين في القطــاع الأهلــي القوانــين والأنظمــة المعمــول بهــا، ويكــون تعويــض 
دهــا الوزيــر في هــذا الشــأن، علــى أن يراعــى في تقديــر التعويــض في هــذه  المتطوعــين مــن غيرهــم وِفْقــاً للقواعــد التــي يحدِّ

الحالــة ألا يقــل عــن تعويــض المتطوعــين مــن الموظفــين أو العاملــين المشــار إليهــم.

واجبات المتطوع:	 
تلبية الاستدعاء للتدريب أو العمل في أيِّ وقت يطُلبَ منه ذلك.. 1
عدم الامتناع عن التدريب أو العمل المكلَّف به أو رفْض الاستمرار بغير عذر مقبول.. 2
الالتزام بإباغ الإدارة بأية تغييرات تطرأ على البيانات والمعلومات الشخصية له السابق تسجيلها.. 3
الالتزام بالجدية والصدق والأمانة، وعدم إتيان أعمال منافية للقيم الإنسانية والأخاقية أو للعمل التطوعي.. 4
عدم الإدلاء بأية تصريحات لوسائل الإعام دون الحصول على إذن مسبق من الإدارة.. 5
المحافظة على كل ما تسَلَّمه على سبيل العُهْدة من أدوات ومعدات وأجهزة والالتزام بردِّها عند ترْكه العمل التطوعي.. 6
عــدم إفشــاء أو إفضــاء الأســرار أو المعلومــات التــي يؤتمــن عليهــا، أو تصــل إلــى علمــه أو المعلومــات أو الإيضاحــات أو . 7

البيانــات أو الإحصائيــات المتعلقــة بالمســائل الســرية، أو التــي ينبغــي أنْ تظــل ســرية بطبيعتهــا أو بمقتضــى تعليمــات خاصــة 
حتــى بعــد انتهــاء التطــوع.

عدم الاشتغال بالتجارة أو بالصناعة دون إخطار الإدارة بذلك سواء باسمه أو بأسماء أخرى.. 8
عدم الإتيان بأيِّ عمل يتنافى مع كرامته في التطوع لخدمة الأمن العام.. 9

عدم ممارسة أيِّ عمل من الأعمال السياسية أو يباشر أية دعاية انتخابية دون إذن كتابي من الوزير.. 10

اعفاء المتطوع من الأعمال التطوعية	 
م بطلب إعفائه من التطوع وتم قبول طلبه.. 1 إذا تقدَّ
إذا تعارضت حالته الصحية مع متطلبات العمل التطوعي.. 2
إذا أتى سلوكاً يتنافى مع مقتضيات العمل التطوعي.. 3
إذا استغل صفته في أعمال غير مشروعة.. 4
إذا أدُِين بارتكاب جناية أو جريمة مخلَّة بالشرف أو الأمانة أو الآداب العامة.. 5
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السعودية  .4

تنظــم الاحــكام المتعلقــة بالمتطوعــين لأعمــال الدفــاع المدنــي بموجــب نظــام العمــل التطوعــي الصــادر عــن مجلــس الوزراء الســعودي 
لعــام 1441هـــ )2020م(، وباســتعراض الاحــكام الــواردة في النظــام يتضــح مــا يلي:

مفهوم المتطوع: 	 
الشــخص الــذي يتقــدم لجهــة الاختصــاص بدافــع مــن حبــه لوطنــه ورغبــة في المشــاركة في تنفيــذ أعمــال وتدابيــر الدفــاع المدنــي، 
والإغاثــة في الداخــل والخــارج، مبديــاً رغبتــه واســتعداده التــام في تســخير كامــل أو بعــض قدراتــه وإمكاناتــه في خدمــة البــاد، 
والمســاهمة في دفــع أخطــار الحــوادث والكــوارث والحــروب، بــدون مقابــل ومتعهــداً ببــذل كل مــا يســتطيع مــن جهــد في ســبيل أداء 
العمــل التطوعــي، يبتغــي مــن الله الأجــر والثــواب، علــى ان يقتصــر دور المــرأة علــى مــا يناســب قدرتهــا ولا يتعــارض مــع الأحــكام 
الشــرعية والعــادات والتقاليــد )مثــل تقــديم الإســعافات الأوليــة ورعايــة الطفولــة والأمومــة في مراكــز الإيــواء واســتقبال النازحــين.

شروط قبول المتطوع:	 
ــاع . 1 ــس الدف ــس مجل ــة رئي ــر الداخلي ــق شــروط يحددهــا وزي ــر الســعودي وف ــول غي ــون ســعودي الجنســية )ويجــوز قب أن يك

ــي(. المدن
أن يكون لائقاً طبياً للقيام بأعمال الدفاع المدني.. 2
أن لا يقل عمره عن ثمانية عشر عاماً ولا يزيد عن ستين عاما.. 3
أن لا يتعارض عمله الأساسي مع عمله التطوعي.. 4
إحضار صحيفة خلو سوابق.. 5

تصنيف المتطوعين: يصنف المتطوعون إلى:	 
متطــوع عــام: وهــذا يتــم تدريبــه للعمــل بموجــب خطــة تضعهــا جهــة التطــوع توضــح فيهــا الطريقــة والأســلوب لتنفيــذ الأعمــال . 1

المطلوبــة منــه، بالتنســيق مــع المديريــة العامــة للدفــاع المدنــي.
متطوع متخصص: وهو الذي يمارس عماً فنياً أو مهنياً أو حرفياً، سواء عن طريق الدراسة أو الخبرة المهنية. 2

مساءلة المتطوع:	 
عــدم الإخــال بالمســؤولية الجنائيــة والتأديبيــة؛ فــكل متطــوع يخالــف الواجبــات المنصــوص عليهــا في قانــون العمــل التطوعــي، 
أو قانــون قــوات الأمــن العــام أو القــرارات التــي تصــدر مــن وزيــر الداخليــة، يجــازَى تأديبيــا أو يحاكَــم أمــام المحاكــم العســكرية.
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مجالات التطوع: تكون مشاركة المتطوع في المجالات التالية:	 
إطفاء الحرائق الصغيرة، ومحاصرة الحرائق الكبيرة حتى وصول فرق الدفاع المدني.. 1
المشاركة في عمليات الإنقاذ والبحث عن المفقودين.. 2
المشاركة في عمليات الإسعافات الأولية ونقل المصابين لمراكز العاج.. 3
المساعدة في عمليات الإخاء والإيواء وتقديم الخدمات الاجتماعية.. 4
المشاركة في تنفيذ مختلف عمليات الإغاثة الداخلية والخارجية.. 5
المساهمة في أعمال السامة والحماية المدنية الأخرى.. 6
المشاركة في أعمال الحج. . 7
المساهمة في محاصرة ومكافحة الأمراض والأوبئة.. 8
المراقبة والبحث والإباغ عن أي مواد يشتبه فيها واتخاذ الاحتياطات الضرورية، لحين وصول الفرق المتخصصة.. 9

توعية السكان حول كيفية تجنب آثار المواد الكيماوية والمشعة.. 10
المساهمة في تنبيه السكان عن وجود الغارات الجوية.. 11
توعية السكان بمدلولات صافرات الإنذار والاحتياطات الواجب اتخاذها عند سماعها.. 12
ــة . 13 ــة داخلهــا، وتوعيتهــم بالطــرق الصحيحــة لحماي مســاعدة الســكان للوصــول إلــى المخابــئ، وتقــديم الخدمــات الاجتماعي

أنفســهم مــن أخطــار الحــروب.
مراقبة المرافق الهامة والمنشآت الحيوية والأحياء السكنية من المخاطر التي قد تهددها.. 14
رفع الروح المعنوية للسكان وتذكية روح المقاومة والصمود لديهم.. 15
تشغيل وصيانة المرافق العامة.. 16
أي واجبات يتطلبها الموقف.. 17

التزامات جهات التطوع تجاه المتطوعين	 
تتولى جهات التطوع تدريب متطوعيها بالتنسيق مع المديرية العامة للدفاع المدني وفقا للتالي:

إعــداد مراكــز للتدريــب في مناطــق أو مــدن المملكــة، والعمــل علــى تهيئتهــا وتزويدهــا بالمدربــين وبوســائل ومعــدات التدريــب . 1
الازمــة، وفقــاً للأعــداد المتوقعــة مــن المتطوعــين.

 إعداد برامج تدريبية تتفق مع قدرات المتدربين والأعمال المطلوب منهم تنفيذها.. 2
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واجبات المتطوع:	 
الحضور والانتظام أثناء عقد الدورات التدريبية.. 1
تلبية النداء في أسرع وقت.. 2
التقيد بالأوامر والتعليمات الصادرة إليه، وعدم الامتناع عن أداء العمل المكلف به أو رفض الاستمرار فيه بغير عذر.. 3
الالتزام بالصدق والأمانة وعدم إفشاء أسرار العمل المكلف به.. 4
الالتزام بالسلوك والآداب العامة واحترام رؤسائه وزمائه.. 5
إشعار الجهة المختصة عن أي تغيرات تطرأ على عنوان عمله أو سكنه.. 6
التطوع لمدة لا تقل عن سنة تتجدد حسب رغبة المتطوع.. 7
المحافظــة علــى العهــد المســلمة لــه، مــن مابــس ومعــدات وأدوات واســتخدامها في الغــرض المحــدد لهــا، مــع ضمــان إعادتهــا . 8

عنــد تركــه للعمــل التطوعــي أو عــدم الانتظــام فيــه، وإلا تلحقــه المســؤولية.
عدم الإدلاء أو التصريح بأي معلومات صحفية أو إعامية تتعلق بالعمل التطوعي.. 9

حقوق المتطوع:	 
تقــوم جهــة التطــوع بتأمــين المابــس والســكن ووســيلة النقــل والإعاشــة المناســبة علــى نفقتهــا للمتطــوع، لأداء عملهــا التطوعــي . 1

في حالــة عــدم توفــر المبالــغ الازمــة مــن التبرعــات والهبــات.
تعتبر المدة التي يقضيها المتطوع في التدريب أو في العمل التطوعي امتداداً لخدمته الفعلية في وظيفته الأصيلة.. 2
يعالج المتطوع الذي يصاب خال التدريب أو ممارسته العمل التطوعي في المستشفيات والمستوصفات الحكومية.. 3
يجــوز للوزيــر المختــص منــح المتطــوع الــذي يقــوم بأعمــال بطوليــة غيــر عاديــة مكافــأة ماليــة، وفــق الضوابــط والحــدود التــي . 4

يصدرهــا رئيــس مجلــس الدفــاع المدنــي.
ــة وكان ذلــك بســبب العمــل . 5 ــة تمنعــه مــن العمــل بصــورة قطعي ــم أو بعاهــة كلي ــي دائ إذا توفــى المتطــوع أو أصيــب بعجــز كل

أو التدريــب التطوعــي، يصــرف لــه أو لذويــه الشــرعيين تعويضــاً قيمتــه )ســبعين ألــف ريــال ســعودي( ويكــون الصــرف مــن 
حســاب التبرعــات والهبــات الماليــة في حالــة توفرهــا أو مــن ميزانيــة جهــة التطــوع.

إذا أصيــب المتطــوع بعجــز أو عاهــة جزئيــة بســبب العمــل أو التدريــب التطوعــي، يصــرف لــه نســبة مــن التعويــض المنصــوص . 6
عليــه في الفقــرة الســابقة، تعــادل النســبة المئويــة للعجــز أو العاهــة.

لوزيــر الداخليــة، رئيــس مجلــس الدفــاع المدنــي، أو مــن ينيبــه، منــح شــهادات الشــكر والتقديــر للمتطوعــين الــذي يبذلــون . 7
جهــوداً ملموســة في أعمالهــم.

لوزيــر الداخليــة، رئيــس مجلــس الدفــاع المدنــي، بنــاء علــى اقتــراح جهــة التطوع منــح الأوســمة والميداليات والأنواط العســكرية . 8
للمتطوعــين الذيــن اتســمت أعمالهــم بالتقانــي والتضحيــة وإنكار الذات.

يتمتع المتطوع الذي تتوفر فيه الشروط المحددة بالنظم العسكرية بأولوية الالتحاق بالخدمة بقوات الدفاع المدني. 9
يمنــح المتطــوع الــذي يســتمر في تطوعــه بانتظــام )لمــدة ثــاث ســنوات( متتاليــة شــهادات تدريــب وخبــرة تعطيــه الأفضليــة في . 10

العمــل بفــرق الســامة والأمــن الصناعــي بالمنشــآت العامــة والخاصــة، عنــد توفــر شــروط الوظيفــة المطلوبــة فيــه.
تمنح جهة التطوع لكل متطوع بطاقة شخصية وفق شروط تحددها المديرية العامة للدفاع المدني.. 11
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قبول المتطوعين والاشراف عليهم: 	 
يصــدر وزيــر الداخليــة، رئيــس مجلــس الدفــاع المدنــي أو مــن ينيبــه، القــرارات الخاصــة بفتــح بــاب التطــوع، وتحديــد مراكــز . 1

التســجيل وتشــكيل اللجــان الازمــة لتلقــي الطلبــات، وفــرز المتطوعــين، وقبــول المســتوفين للشــروط، وفقــاً لاحتياجــات 
الفعليــة ومتطلبــات الموقــف.

يتولــى رؤســاء لجــان الدفــاع المدنــي بالمناطــق أو مــن ينيبــون تنفيــذ أعمــال التفتيــش علــى مجموعــات المتطوعــين بالمنشــآت . 2
الخاصــة، ومراكــز الأحيــاء مــن حيــث الكفــاءة واكتمــال التجهيــزات، ورفــع الــروح المعنويــة وبــث التنافــس بــين المتطوعــين.

الإنفاق على المتطوعين:	 
يجــوز لجهــات التطــوع قبــول تبرعــات وهبــات المواطنــين والشــركات والمؤسســات الخاصــة والجمعيــات الخيريــة، ماليــة أو عينيــة، 
ــا للأغــراض  ــم الصــرف منه ــى أن يت ــزات المتطوعــين، عل ــآت وتجهي ــس وإعاشــة وإســكان وتنقــات ومكاف ــرض تأمــين ماب لغ

المخصصــة لذلــك.

تظلمات المتطوعين:	 
ترفــع تظلمــات المتطوعــين واقتراحاتهــم للوزيــر أو رئيــس المصلحــة المســتقلة التــي يعمــل بهــا، للتحقيــق في تلــك التظلمــات ودراســة 

الاقتراحــات واتخــاذ مــا يلــزم مــن إجــراءات علــى ضوئهــا.

مساءلة المتطوعين:	 
يخضــع المتطوعــون في حــالات الطــوارئ والحــروب مــن حيــث الضبــط والربــط والمخالفــات والتحقيــق فيهــا لنظــم الخدمــة 

العســكرية بالمملكــة.

الإمارات العربية المتحدة  .5

أصــدرت دولــة الامــارات العربيــة قانــون لتنظيــم العمــل التطوعــي رقــم )5( لســنة 2018، وبالاطــاع علــى أحــكام هــذا القانــون 
يتضــح أن أبــرز المحــاور الــواردة في القانــون تتمثــل في:

تعريف المتطوع والعمل التطوعي:	 
ــراه أو ضغــوط ودون أجــر لأداء العمــل  ــا إك ــةً ب ر نفســه طواعي ــخِّ ــه كل مــن يسُ ــه المتطــوع، بأن ــادة )1( من ــون في الم عــرف القان
ــم  ــذ ضمــن إطــار مُنظّ ــة، ينُفّ ــة عامّ ــق منفع ــى تحقي ــه كُل عمــل يهــدف إل ــى ان ــا العمــل التطوعــي فقــد عــرف عل التطوّعــي. ام
بموجــب اتفــاق التطــوّع، يشُــارِك بِموجبِــه المتُطــوِّع بمحــض اختيــاره خــارج نطــاق عائلتــه ســواءً بوقتِــه أو جُهــدِه أو مهاراتِــه دون أن 

يهــدف إلــى تحقيــق أي عائــد مــادّي لنفســه.
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أهداف وجود قانون لتنظيم العمل التطوعي	 
ــل  ــي تكفُ ــط الت ــم العمــل التطوّعــي، ووضــع الضواب ــى   تنظي ــون ال ــادة )4( مــن القان ــا ورد في الم ــا لم ــك الأهــداف وفق ــل تل تتمث
تشــجيع وحِمايــة المتُطوّعــين والفِئــات المسُــتفيدة منــه، كذلــك   تنميــة المســؤوليّة الاجتماعيّــة لــدى أفــراد المجُتمــع، وغــرس ثقافــة 
العمــل التطوّعــي لديهــم، إضافــة الــى تشــجيع روح المبُــادرة والمشُــاركة الإيجابيّــة في الأنشِــطة المخُتلِفــة التــي تعــود علــى المجُتمــع 
بالفائِــدة، فضــا عــن اســتثمار أوقــات الفــراغ لــدى الأشــخاص الطبيعيــين وإطــاق طاقاتِهــم البشــريّة لخدمــة المجُتمــع المحلــي 

مــن خــال العمــل التطوّعــي.

التبرعات	 
عــات أو الســماح بِجمعِهــا أو  ــون جمــع التبرُّ ــة بموجــب المــادة )10( مــن القان ــرَق الأعمــال التطوّعيّ ــى المتُطوِّعــين أو فِ يحُظــر عل

ــة في هــذا الشــأن. الإعــان عنهــا عبــر أي وســيلة كانــت، إلا بعــد إخطــار الهيئــة والحصــول علــى مُوافقــة الِجهــة المعنيّ

التزامات الجهات المتطوع لديها	 
تلتزم الجهة المتطوع لديها بما يلي:

 تحديد معايير وضوابط العمل التطوّعي لديها، وتزويد الهيئة بهذه المعايير والضوابط.. 1
تحديــد فِئــات المتُطوِّعــين وطبيعــة الأعمــال التــي يُمكِــن أن تؤُدّيهــا كُل فِئـَـة مــن هــذه الفئــات، مــع مُراعــاة أن تتناســب الأعمــال . 2

ــات المتُطــوِّع وقُدراتِــه الفِكريّــة والبدنيّــة. التطوّعيّــة مــع مُؤهِّ
تدريــب المتُطوّعــين علــى القيــام بالأعمــال الموُكلــة إليهــم ومُســاعدتِهم علــى إبــراز مواهِبِهــم وصقلِهــا بمــا يضمــن الاســتفادة . 3

ــكل الصحيــح. مــن قُدراتِهــم بالشِّ
قيــد أســماء المتُطوِّعــين، وبياناتِهــم الشــخصيّة وطبيعــة الأعمــال التطوّعيّــة الموُكلــة إليهــم وعــدد الســاعات التــي تطوّعــوا فيهــا، . 4

في قاعــدة البيانــات المعُتمــدة لــدى الهيئــة في هــذا الشــأن.
تزويد المتُطوِّع بالمعُِدّات والأدوات والمعلومات الازمة للقيام بالأعمال التطوّعيّة الموُكلة إليه.. 5
تغطيــة المتُطوّعــين بتأمــين ضِــد الإصابــات والعــدوى وضِــد المســؤوليّة المدنيّــة المتُرتِّبــة علــى الإضــرار بالغيــر، وذلــك بالنِّســبة . 6

دهــا الهيئــة. للأعمــال التطوّعيّــة التــي تُحدِّ
ــل كافّــة المصاريــف والنّفقــات المتُرتِّبــة علــى أعمــال التطــوّع، بمــا في ذلــك المصاريــف والنّفقــات العِاجيّة الازمــة للمُتطوِّع . 7 تحمُّ

ع لديهــا. عــن أي ضــرر لِحــق بــه أثنــاء تأدِيتَِــه لأعمــال التطــوّع، شــريطة أن يكــون هــذا الضــرر ناتجــاً عــن خطــأ الِجهــة المتُطــوَّ
تأمــين ســامة المتُطوِّعــين والمسُــتفيدين مــن الأعمــال التطوّعيّــة مــن أي ضــرر قــد يلحــق بهــم جــرّاء العمــل التطوّعــي، وذلــك . 8

مــن خــال وضــع نظــام إجــراءات الوِقايــة والسّــامة بالتنســيق مــع الِجهــات المخُتصّــة.
عدم إشراك أي مُتطوِّع في العمل التطوّعي إلا إذا كان مُسجّاً لدى الهيئة لأداء هذا العمل.. 9

عدم تكليف المتُطوِّع بساعات عمل تطوّعي تزيد على )420( ساعة تطوّع لديها خال السنة الواحدة.. 10
الإشراف على المتُطوِّعين والتحقق من قيامِهِم بالأعمال التطوّعيّة على الوجه المطلوب.. 11
منح المتُطوِّع شهادة شكر وتقدير في حال قيامِه بتنفيذ العمل التطوّعي على أكمل وجه.. 12
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اتفاق التطوع:	 
يعقد بين المتطوع والجهة المتطوع لديها اتفاق للتطوع، ويتضمن هذا الاتفاق جملة من البيانات المتمثلة في:. 1
موضوع العمل التطوّعي، وطُرُق تنفيذه، وعدد الساعات الازمة لهذا التنفيذ.. 2
مُدّة اتفاق التطوّع وشروط تجديده، على ألا يتجاوز في جميع الأحوال المدُّة الازمة لإنجاز العمل التطوّعي.. 3
 التعويض عن التكاليف الماليّة التي يتحمّلها المتُطوِّع عند قيامه بالعمل التطوّعي، وذلك حسب طبيعة هذا العمل.. 4
طبيعــة المخاطــر التــي تتعلّــق بموضــوع العمــل التطوّعــي، وآليّــة حمايــة المتُطــوِّع في الأحــوال التــي تســتدعي ذلــك كالتأمــين . 5

ضِــد الإصابــات والعــدوى.
ع التقيّد بها للقيام بالعمل التطوّعي.. 6 الالتزامات التي يجب على المتُطوِّ
ع بــأي مــن التزاماتــه المنصــوص عليهــا في اتفــاق التطــوّع وهــذا القانــون . 7 التدابيــر التــي يُمكــن تطبيقهــا في حــال إخــال المتُطــوِّ

والقــرارات الصــادرة بموجبــه.
ع لديها تكون لازمة لتنظيم العاقة بينها وبين المتُطوِّع.. 8 دها الِجهة المتُطوَّ  أي بيانات أخرى تُحدِّ

انتهاء اتفاق التطوع	 
 ينتهي اتفاق التطوّع في أي من الحالات التالية:

انتهاء العمل التطوّعي أو انتهاء مُدّة اتفاق التطوّع.. 1
إخطــار أحــد طــرفي اتفــاق التطــوّع الطــرف الآخــر برغبتــه في إنهــاء اتفــاق التطــوّع أثنــاء ســريانه، شــريطة أن يكــون هــذا . 2

ــة. ُــدّة الُمحــدّدة في اتفــاق التطــوّع بُمــدّة معقول ــم قبــل انقضــاء الم ــاً، وأن يت الإخطــار خطّيّ
إخال أحد طرفي الاتفاق بالتزاماته الواردة في اتفاق التطوّع.. 3
وفاة المتُطوِّع أو إصابته بمرض يحول بينهُ وبين القيام بالعمل التطوّعي.. 4
يّة بموجب حُكم قضائي قطعي.. 5 الُحكم على المتُطوِّع بعقوبة مُقيِّدة للحُرِّ

ع	  رها في الُمتطوِّ الشروط الواجب توفُّ
ألا يقــل سِــنّه عــن )18( ثمانيــة عشــر ســنة مياديّــة، ويجــوز لمــن لــم يتــم هــذا العُمــر أن يقــوم بالأعمــال التطوّعيّــة بُموافقــة . 1

ولِيّــه أو وصِيّــه أو مــن في حُكمِهِمــا.
ــة بالشــرف أو الأمانــة، مــا لــم يكُــن . 2 أن يكــون حســن الســيرة والســلوك، ولــم يســبِق الُحكــم عليــه في جِنايــة، أو جريمــة مُخِلّ

قــد رُدَّ إليــه اعتبــاره.
أن يكون لائِقاً صِحّيّاً لأداء العمل التطوّعي.. 3
أن يكون مُسجّاً لدى الهيئة لممُارسة العمل التطوّعي.. 4
دها المدُير العام بموجب قرار يصدُر عنه في هذا الشأن.. 5 أي شروط أخرى يحُدِّ
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ع	  حقوق الُمتطوِّ
اتِــه وقُدراتِــه الفِكريّــة والبدنيّــة، وأن تُجنِّبـُـه التعــرّض للضــرر بــأي شــكل . 1 أن تتناســب الأعمــال التطوّعيّــة الموُكلــة إليــه مــع مُؤهِّ

من الأشــكال.
الاطاع على طبيعة العمل التطوّعي الذي سيقوم بتنفيذه.. 2
ع لديها.. 3 الاطاع على الأنظمة الداخليّة المتُعلِّقة بالعمل التطوّعي في الِجهة المتُطوَّ
ع لديهــا، ومُســاواتِه مــع غيــره مــن المتُطوِّعــين دون . 4 ــل كافّــة العامِلــين في الِجهــة المتُطــوَّ التعامُــل معــه باحتــرام وتقديــر مــن قِبَ

أي تمييــز فيمــا بينهُــم.
ر البيئة المنُاسِبة التي تكفل قيامِه بالعمل التطوّعي الموكل إليه على أكمل وجه.. 5 توفُّ
ع لديها بعد انتهاء العمل التطوّعي الذي شارك فيه.. 6 الحصول على شهادات الشكر والتقدير من الِجهة المتُطوَّ
ها التنظيميّة.. 7 ع لديها وكُل ما يتعلقّ بِمهامِّ عدم تكليفِه بإنجاز أعمال ومُعامات الِجهة المتُطوَّ
 

ع	  واجِبات الُمتطوِّ
 إنجاز العمل التطوّعي في الوقت الُمحدّد بإخاص وإتقان وتميّز.. 1
لوك القويم.. 2  احترام عادات وتقاليد المجُتمع المحليّ وتجنُّب كُل ما مِن شأنِه الإخال بقواعِد السُّ
احترام مبادِئ وأهداف وضوابط العمل التطوّعي المعُتمدة لدى الِجهة المتُطوّع لديها.. 3
ع لديها والعمل معهم بِروح الفريق الواحد.. 4 احترام المتُطوِّعين الآخرين والعامِلين في الِجهة المتُطوَّ
عدم إفشاء الأسرار والمعلومات الشخصيّة التي اطلع عليها خال إنجازه العمل التطوّعي.. 5
هــا فــور تــرك العمــل التطوّعــي أو انتهــاء . 6  الُمحافظــة علــى الأدوات والمعُِــدّات والأجهِــزة التــي يتــم تســليمها لــه، والالتــزام بردِّ

ع لديهــا في حــال تلــف أو فقــد أي مــن تلــك الأدوات والمعُِــدّات والأجهِــزة. اتفــاق التطــوّع، مــع وجــوب إبــاغ الِجهــة المتُطــوَّ

ع لديها	  مسؤولية الِجهة الُمتطوَّ
ع لديها مسؤولة تجاه الآخرين عن نتائج العمل التطوّعي الذي يقوم به المتُطوِّع. تكون الِجهة المتُطوَّ
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القواسم المشتركة لتنظم عمل لجان التطوع في التجربة الدولية

تنظم أعمال لجان التطوع بموجب تشريع صادر عن الجهات المختصة في كل دولة.	 
وجود مرجعية واضحة للجان التطوعية.	 
يتــم تشــكيل لجــان التطــوع لمســاعدة الجهــات المختصــة في القيــام بمهامهــا، وعلــى وجــه الخصــوص لمســاعدة جهــاز الدفــاع 	 

المدنــي علــى تنفيــذ المهــام الموكلــة اليــه.
ضرورة توفر عدة شروط وإجراءات لقبول انضمام الأفراد الى التطوع.	 
تحديد صاحيات لجان التطوع بشكل دقيق وواضح.	 
منح أعضاء لجان التطوع العديد من الحقوق، وتحملهم عدة التزامات أثناء قيامهم بالعمل التطوعي.	 
تتحمل الدولة مسؤولية الانفاق على اللجان التطوعية وتوفير احتياجاتها.	 
خضوع اعضاء اللجان التطوعية للمساءلة عن اعمالهم امام المرجعيات المختصة في الدولة.	 
تتحمل الدولة المسؤولية القانونية عن أعمال أعضاء اللجان التطوعية تجاه أية أضرار تلحق بالآخرين.	 

مصادر الدليل:

استند إعداد هذا الدليل على مجموعة من المراجع المتمثلة في:

أولًا: دراسات وتقارير

ساري عرابي، لجان مواجهة كورونا في الضفة الغربية بين التحدي والتسييس، مركز رؤية للتنمية السياسية، 2020.. 1
الهيئــة المســتقلة لحقــوق الانســان، ورقــة موقــف حــول« لجــان الطــوارئ المحليــة المشــكلة في ســياق مواجهــة جائحــة كورونــا . 2

ــة، 2020/4/15. ــة الغربي المســتجد في الضف
نــدى الدعيــج، النظــام القانونــي للعمــل التطوعــي، بحــث منشــور في مجلــة العلــوم القانونيــة والاقتصاديــة، جامعــة عــين . 3

شــمس، مجلــد52، عــدد 1، 2010.

ثانياً: أدلة عمل

دليل إدارة المتطوعين، مركز تطوير المؤسسات الاهلية، 2015.. 1
دليل إجراءات العمل التطوعي في المنظمات الأهلية الفلسطينية، شبكة المنظمات الأهلية، 2018.. 2
الدليــل الإسترشــادي للتطــوع في بيئــة العمــل للجهــات الحكوميــة، الهيئــة الإتحاديــة للمــوارد البشــرية الحكوميــة، الإمــارات، . 3

.2019
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ثالثاً: التشريعات الفلسطينية

القانون الأساسي المعدل لعام 2003. 1
قانون الدفاع المدني رقم )3( لسنة 1998. 2
قانون البيئة رقم )7( لسنة 1997. 3
قانون الخدمة في قوى الامن رقم )8( لسنة 2005. 4
مرسوم رئاسي بشأن إنشاء هيئة شؤون المنظمات الاهلية رقم )11( لسنة 2012. 5
قرار وزير الداخلية رقم )1( لسنة 2011 بشأن تنظيم عمل المتطوعين في أعمال الدفاع المدني الفلسطيني. 6
مرسوم رئاسي رقم )1( لسنة 2020 بشأن اعان حالة الطوارئ. 7
قرار رئيس الوزراء رقم )1( لسنة 2020 »طوارئ«.. 8
قرار رئيس الوزراء رقم )2( لسنة 2020 »طوارئ«.. 9

قرار رئيس الوزراء رقم )3( لسنة 2020 »طوارئ«.. 10

رابعاً: التشريعات المقارنة

الإعان العالمي لحقوق الانسان لعام 1948. 1
العهد الدولي للحقوق المدنية والسياسية لعام 1966. 2
قانون المتطوعين للمدن والقرى الأمامية الأردني رقم )21( لسنة 1965. 3
القانــون التونســي رقــم )2428( لســنة 1999 بشــأن ضبــط قواعــد وإجــراءات اســتخدام الديــوان الوطنــي للحمايــة المدنيــة . 4

للمتطوعــين مــن المدنيــين.
نظام العمل التطوعي السعودي لعام 1441 هـ )2020( م. 5
قانون تنظيم العمل التطوعي الاماراتي رقم )5( لسنة 2018.. 6
قانون التطوع لخدمة الامن العام البحريني رقم )11( لسنة 2020.. 7





الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( المؤسســة الفلســطينية المعتمــدة مــن قبــل منظمــة الشــفافية الدوليــة 
منــذ العــام 2006، تأســس في العــام 2000 مــن مجموعــة مــن المؤسســات الأهليــة الفاعلــة في مجــال الديمقراطيــة 

والحكــم الصالــح وحقــوق الإنســان، ســعياً لتحقيــق رؤيتــه نحــو »مجتمــع فلســطيني خــالٍ مــن الفســاد«. 
 يســعى الائتــاف حاليّــاً إلــى خلــق وقيــادة حــراك مجتمعــي عبــر قطاعــي مناهــض للفســاد، والإســهام في إنتــاج 
ونقــل وتوطــين المعرفــة بالفســاد ومكافحتــه علــى الصعيــد الوطنــي والإقليمــي والدولــي. يحــرص ائتــاف أمــان 

علــى القيــام بــدوره الرقابــي Watchdog علــى النظــام الوطنــي للنزاهــة بالتركيــز علــى المشــاركة المجتمعيــة وتفعيــل 
دور مؤسســات المجتمــع المدنــي، ووســائل الإعــام في الرقابــة والمســاءلة وخلــق بيئــة محصنــة ومســاهمة في 

الكشــف عــن جرائــم الفســاد والحــد مــن انتشــاره.
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