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على طريق الحوكمة...
مبادئ مدونة سلوك

مقدمة للشركات المساهمة العامة/ القطاع الخاص
مشروع تعزيز قيم النزاهة ومبادئ الشفافية في القطاع الخاص

الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة ( أمان)
             
مركز التجارة الفلسطيني (بال تريد)

مدونة سلوك العاملين في القطاع الخاص

تـقديـم

   يلعب القطاع الخاص دوراً ريادياً في بناء الاقتصاد الفلسطيني باعتباره المحرك الرئيسي لعملية التنمية، وذلك لما يملكه من قدرة تشغيلية إلى جانب القطاع العام. وفي مبادرة تعتبر الأولى من نوعها في فلسطين بادر الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة( أمان)، ومركز التجارة الفلسطيني (بال تريد) وبالتعاون مع أعضاء المجلس التنسيقي لمؤسسات القطاع الخاص، على إعداد مدونة سلوك تهدف بشكل رئيسي إلى توجيه القطاع الخاص نحو تعزيز الحاكمية الصالحة وتبني المبادئ التي تقوم عليها.
إن الالتزام بمبادئ مدونات السلوك هي مساءلة أخلاقية من القطاع الخاص لنفسه حول دوره في بناء مجتمع فلسطيني خالي من الفساد وقادراً على الانطلاق نحو استخدام طاقاته بشكل ايجابي لبناء دولة تؤمن بالديمقراطية كنظام حياة وتسعى إلى تحقيقها . 

نقدم لكم هذه المدونة ونحن على يقين بأنها ستكون نقطة الانطلاق مع القطاع الخاص على قيادة حراك اجتماعي من الشركات والعاملين فيها نحو تعزيز قيم النزاهة ومبادئ الشفافية في المجتمع الفلسطيني. 

الشركات المساهمة العامة :

 الشركات المساهمة العامة المحدودة:- هي الشركات التي يتألف رأسمالها من أسهم قابلة للتداول وتطرح للاكتتاب العام، وتكون مسؤولية المساهمين بها محدودة بمقدار مساهمة كل منهم برأسمال الشركة.
الشركات المساهمة الخصوصية:- هي الشركات التي ينقسم رأسمالها إلى أسهم لا تطرح للاكتتاب العام، وتكون مسؤولية المساهمين بها محدودة بمقدار مساهمة كل منهم برأسمال الشركة. 

المبادئ التي تستند إليها هذه المدونة:
· منظومة القيم المتعلقة بالصدق والأمانة والإخلاص في العمل (النزاهـة).
· وضوح الأنظمة والإجراءات داخل المؤسسة (الشفافيـة).
· تقديم البيانات والتقارير الدورية المقدمة عن نتائج أعمال الموظف ومدى النجاعة في التنفيذ والتأكد بأن الأداء يتفق مع القوانين والتشريعات والصالح العام (المساءلـة).
· الالتزام بالقوانين المحلية والاتفاقات الدولية (الأنظمة المالية والإدارية للشركة، قانون الشركات، تعليمات مراقب عام الشركات، اتفاقيـة مكافحة الرشوة OECD) 
مواضيع المدونة
1. الرشوة 
أشارت المادة (101) من قانون العقوبات الفلسطيني، إلى أن" كل موظف عام أو من في حكمه طلب لنفسه أو لغيره أو قبل أو اخذ وعداً أو عطية أو هدية أو أية منفعة أخرى أياً كان اسمها أو نوعها، وسواء كانت مادية أو غير مادية، لأداء عمل من أعمال وظيفته أو للامتناع عنه أو للإخلال بواجبات الوظيفة أو لمكافأته على ما وقع منه، يعد مرتشياً ويعاقب بالسجن المؤقت" 

2. الهدايا
يلتزم العاملين بشركات المساهمة العامة بعدم تقبل الهدايا من القطاع العام أو من أي جهة أخرى، وفي حال تم قبول أي هدية يتم التعامل معها بكل شفافية من خلال إبلاغ القائمين على الشركة وتسجليها في القيود الرسمية كأصل من أصول الشركة. 
3. تضارب المصالح

عندما تتداخل أنشطة الموظف الشخصية أو الاجتماعية أو المالية أو السياسية مع نشاطات الشركة (تضارب مصالح)، فإن ولاء وموضوعية الموظف تجاه الشركة التي يعمل فيها لها الأولوية عند اتخاذ القرار، وان تضارب المصالح الذي ينشأ يجب أن يحل بشكل واضح بتغليب مصلحة العمل .
4. حماية أصول الشركة 
العاملون في الشركات المساهمة العامة يتحملون المسؤولية بالإضافة إلى الواجب القانوني بحماية أصول الشركات التي يعملون فيها، سواء كانت مادية أو مالية أو المتعلقة بالملكية الفكرية، ويحرصون على الامتثال لجميع القوانين والنظم النافذة، والالتزام بالدقة في تسجيل البيانات والنتائج والإبلاغ عنها، ويتوخون الحرص في استعمال الأصول والموارد وتتضمن هذه الأصول الممتلكات والوقت والمعلومات الخصوصية والفرص التجارية وأموال الشركة، بالإضافة إلى أجهزة الشركة الشخصية.
5. العطاءات الحكومية ومبدأ التنافس النزيه 

تلتزم الشركات المساهمة العامة والعاملين بمبدأ التنافس الحر النزيه والعادل في العطاءات الحكومية، دون اللجوء إلى أي ممارسات مخالفة للقانون وغير أخلاقية مثل (دفع رشاوى، أو الضغط على مسؤولين، أو إلزامهم بسلوك تميزي)، وذلك حرصاً على إعطاء الفرصة للمشاركة من قبل جميع الشركات. 
6. المحافظة على المال العام 

تمتنع الشركات المساهمة العامة والعاملين عن التوقيع على أية اتفاقية، وبالتالي تنفيذ أي عملية إذا ما ثبت بأن التعاقد سيتم باستخدام مال عام مستولى عليه بطرق غير قانونية. 
7. الاتحادات والمؤسسات التي تمثل مصالح القطاع الخاص
تلتزم شركات المساهمة العامة والعاملين بالتقيد والالتزام بتعليمات المؤسسات التمثيلية لها،وذلك بهدف تفعيل دور هذه المؤسسات وتعزيز دورها في تطوير بيئة ومناخ تنافسي قائم على  مبدأي النزاهة والعدالة في توفير الفرص للجميع. 
8. الملكية الفكرية وحقوق النشر العائدة للآخرين

تلتزم الشركات المساهمة العامة والعاملين باحترام الملكية الفكرية وحقوق النشر العائدة للآخرين، حيث يعتبر التعامل معها وإجراء الصفقات حولها دون موافقة الأطراف ذات العلاقة وصاحبة الحق بها جريمة يعاقب عليها القانون.
9. التجارة الشخصية بمعلومات الشركة
 يحظر على موظفي الشركات المساهمة العامة الاستفادة من المعلومات الداخلية للشركة التي يعملون فيها بهدف تحقيق منفعة خاصة لهم أو لغيرهم بشكل مخالف للقانون.
قواعد عامة لسلوك موظفي شركات المساهمة العامة
· أحرص على تأدية عملي بدقة وأمانة وإخلاص وتجرد بعيداً عن أية اعتبارات خاصة قد تخل بوظيفتي.
· أخصص وقت العمل الرسمي في أداء مهامي الوظيفية، وأحافظ على ذات مستوى الأداء في غير أوقات العمل الرسمي إذا اقتضت مصلحة العمل ذلك.
· أحترم مواعيد العمل المخصصة لوظيفتي.
· أؤدي المهام الموكلة إلي بموجب موقعي الوظيفي، وأنجز العمل في الوقت المحدد.
· أتقيد في سلوكي بقيم النزاهة، وأقوم بجميع الواجبات التي تفرضها علي طبيعة عملي وتفرضها القوانين واللوائح.

· أحرص على تنمية قدراتي وكفاءتي العلمية والعملية، من خلال حصولي على المهارات والمعلومات الضرورية التي تمكنني من القيام بالأعمال المطلوبة والمتوقعة مني.

· أمتنع عن الاحتفاظ بحوزتي الشخصية بأصل أي سند أو تقرير أو وثيقة أو رسالة خاصة بالشركة أو بنسخ منها، واستخدامها لأغراضي الخاصة.

· أبلغ شركتي فوراً بأي مخالفة أو تهمة توجه إلي أو طلب للحضور إلى المحكمة أو غيرها من الملاحقات القانونية والقضائية، باستثناء ما يتعلق منها بحوادث شخصية بسيطة لا تؤثر في سمعتي أو في سير عملي. 

· أتقيد بعدم الاطلاع على المستندات والأوراق والسجلات التي ليست من شأن اختصاصي.

· أحرص على عدم الظهور بمظهر من شأنه المساس أو الإخلال بكرامة وظيفتي.
· أحسن معاملة الجمهور وأتعامل معه بانفتاح واحترام. 
· أحرص، في حال قيامي بمهمة رسمية، على استخدام أكثر أدوات السفر المتوفرة بكفاءة وترشيد.
· ألتزم بإبلاغ مسؤولي المباشر أو أي مسؤول حسب التسلسل الوظيفي بنتائج مشاركتي في المهمات الخارجية.  
· أتأكد من الحفاظ على ممتلكات الوظيفة من التدمير والضياع وسوء الاستعمال.
· الامتناع عن استعمال الحيلة أو الغش لخداع الشركة أو زبائنها.
· تبليغ المسئول المباشر أو المدير عن أي مخالفة يرتكبها أحد العاملين بالشركة.
· عدم استغلال المركز الوظيفي في الشركة أو استعماله لدى الغير لتحقيق مآرب شخصية.
المحافظة على موارد الشركة
· أستخدم الموارد المتاحة تحت تصرفي لتحقيق أهداف الشركة فقط وفي المجال المخصص لها.
· أحرص على المحافظة على أصول الشركة التي أستخدمها أثناء قيامي بواجبات وظيفتي.
· أحافظ على سلامة الأموال والموجودات المملوكة للشركة التي في عهدتي.
· أحرص على الحؤول دون حصول أي هدر لموجودات أو ممتلكات الشركة أو سوء استخدامها.
· أمتنع عن استخدام موجودات الشركة لأغراض شخصية أو لا تتعلق بالعمل.
· أراعي اختصار طول المكالمة الهاتفية قدر الإمكان لضمان عدم انشغال الخطوط وإتاحة استخدام هذه الوسائل بكفاءة للغرض الذي وجدت من أجله وبأقل التكاليف.
· الامتناع عن قبول الرشوة أو العمولة أو القيام بالواسطة سواء كان ذلك أثناء تأديتي الخدمة أو بعد تركي العمل في الشركة
الحيادية الوظيفية

· أحافظ على المهنية والبعد عن العصبية الفئوية والحزبية والمصالح والاهتمامات الخاصة عند تقديم الخدمات للمستفيدين.
· أتخذ قراري بناء على الحقائق والجوانب الموضوعية للقضية، وأعطي الأسباب التي دفعتني إلى اتخاذ قرار معين إذا طلب مني ذلك. 
· ألتزم بعرض الحقائق دون أية اعتبارات خاصة ودون إخفاء للمعلومات أو تحريفها أو تأخيرها.
· أقدم المعلومات بناء على الأدلة دون أي تحيز، وأعرض الخيارات والحقائق بشكل سليم ودقيق. 
تضارب المصالح

· أحرص على عدم استغلال موقعي الوظيفي لتحقيق مصالح شخصية أو عائلية أو حزبية على حساب مصلحة الشركة. 
· أعمل على إعلام الجهة المسؤولة في شركتي عن أي تعارض في المصالح قد تنشأ أثناء شغلي وظيفتي بحيث لا يجوز أن تكون لي مصلحة مباشرة أو غير مباشرة في اتفاقات أو مناقصات أو عقود خارجية تتصل بأعمال الشركة.
· ألتزم في حال احتمال حدوث تضارب في المصالح بين واجباتي ومصالحي الخاصة، بالتدابير المتخذة للحد من التضارب في المصالح أو إزالته. 
الشركات الموقعة
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