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�أحد مقومات قيام الحكم ال�صالح في  ت�ؤمن »�أمان« ب�أن بناء نظام نزاهة وطني هو 

كافة،  الدولة  م�ؤ�س�سات  فيه  ت�شارك  موحد،  وطني  جهد  �إلى  يحتاج  الذي  فل�سطين، 

جنبا �إلى جنب مع م�ؤ�س�سات المجتمع المدني.

المجتمع  �أولويات  �أجندة  على  الف�ساد  مكافحة  و�ضع  على  الم�ؤتلفة  م�ؤ�س�ساتها  خلال  من  »�أمان«  عملت  لقد 

الفل�سطيني، من خلال رفع وعي الجمهور حول مخاطر الف�ساد و�آثاره و�سبل مكافحته.

كما عملت »�أمان« خلال عام 2007 على �إ�شراك قطاعات المجتمع المختلفة في هذا الجهد، من خلال بناء 

جماعات �ضغط وعقد وتنفيذ اتفاقيات تعاون، حيث تم ت�أ�سي�س �شبكة منظمات �أهلية �ضد الف�ساد، و »�شبكة 

الإعلاميون من �أجل النزاهة والم�ساءلة«، و�شبكة »برلمانيون فل�سطينيون �ضد الف�ساد«، �إ�ضافة لتوقيع مذكرات 

تفاهم مع القطاع العام لت�أ�سي�س وحدات �شكاوي فيها.

على  الفل�سطيني  الجمهور  ح�صول  ا�ستهدفت  الن�شاطات  من  مجموعة   2007 عام  طيلة  »�أمان«  نفذت  وقد 

المعلومات الكافية  من حيث الجودة والكم حول �أ�سباب ومظاهر الف�ساد و�آثاره المدمرة على المجتمع الفل�سطيني، 

بهدف تحفيز الجمهور على الانخراط في عملية مكافحته، عبر المناداة والمنا�صرة وح�شد الت�أييد لقيم النزاهة 

و�أنظمة ال�شفافية والم�ساءلة داخل القطاع العام الفل�سطيني، والارتقاء بالأخلاقيات والمعايير المهنية للعاملين 

في مجال تقديم الخدمات في القطاعات المختلفة، وذلك بالتعاون مع ممثلي هذه القطاعات، كالهيئات المحلية 

والحكومية، والقطاع الخا�ص والعاملين في الوظيفة العامة وفي القطاع الأهلي. في هذا ال�سياق خ�ص�صت »�أمان« 

جائزة خا�صة منحت لنماذج قدوة من العاملين في هذه القطاعات كان لهم دور بارز في الك�شف عن ممار�سات 

الف�ساد في م�ؤ�س�ساتهم )جائزة النزاهة- فل�سطين 2007(.

وعملت »�أمان« بالتعاون مع الم�ؤ�س�سات الم�شكلة للائتلاف على تعزيز قدرة م�ؤ�س�سات القطاع العام في توفير 

المعلومات المو�ضوعية بالوقت المنا�سب حول ن�شاطاتها �إلى الجمهور، وذلك على �ضوء التقارير الت�شخي�صية 

التي �أعدتها »�أمان« حول واقع بع�ض الم�ؤ�س�سات العامة في ت�أمين حق المواطن في الاطلاع.
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كما عملت »�أمان« على تعزيز ا�ستقلالية و�سائل الإعلام والإعلاميين ورفع قدراتهم وكفاءتهم على محاربة 

الف�ساد.

وا�ستمرت »�أمان« -باعتبارها بيت الخبرة ومركز للم�صادر ب��شأن مو�ضوع مكافحة الف�ساد- في �إجراء درا�سات 

 – �أجل النزاهة والم�ساءلة  وا�ستطلاعات ر�أي في هذا ال��شأن، والتي على �ضوء نتائجها يتوقع الائتلاف من 

»�أمان« �أن يتم ح�شد الطاقات والقدرات والإمكانات التي طورتها في مجال التدريب وتقديم الا�ست�شارات لعدد 

وا�سع من القطاعات لبناء منظومة الم�ساءلة في �أعمالها، وتو�سيع وتطبيق مدونات ال�سلوك للعاملين فيها. 

و�شراكات  علاقات  تطوير  على  »�أمان«  حر�صت  فقد  الدولية،  ال�شفافية  لمنظمة  الوطني  الفرع  وباعتبارها 

مع الم�ؤ�س�سات وال�شبكات المتعددة ال�شبيهة وذات ال�صلة، على كل ال�صعد المحلية والإقليمية والدولية؛ حيث 

�أ�صبحت �إحدى �أهم المرجعيات للعديد من الم�ؤ�س�سات الدولية والوطنية في مجال مكافحة الف�ساد.

لقد وا�صلت »�أمان« خلال عام 2007 م�سيرتها بخطى واثقة ور�ؤية وا�ضحة، بدعم و�إ�سناد المجتمع الفل�سطيني 

الفل�سطيني لأهمية مكافحة  ال�شعب  �إدراك  وال�شركاء الإقليميين والدوليين، محدثة نقلة نوعية على �صعيد 

الف�ساد، والإ�صلاح ال�سيا�سي في تحقيق التنمية الم�ستدامة وبناء الحكم ال�صالح، وتعدكم بالمزيد من العطاء 

والانجازات المميزة في الأعوام القادمة.  
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المتعلقة  الق�ضايا  كافة  بمتابعة  الاهتمام  على   2006 العام  في  انتخابه  ومنذ  »�أمان«  �إدارة  مجل�س  واظب 

باحتياجات »�أمان« م�ؤ�س�ساتيا وبرنامجيا وقانونيا، والتي تعزز دور ور�ؤية ور�سالة »�أمان« في مكافحة الف�ساد 

ينفذها  التي  المحورية  الن�شاطات  في  بقوة  الم�شاركة  على  �أع�ضائه  حر�ص  حيث  الفل�سطيني.  المجتمع  في 

الائتلاف مثل الم�ؤتمرات ال�سنوية واحتفال ال�شفافية. كما وا�صل المجل�س تمثيل الائتلاف في المحافل الدولية 

والإقليمية والمحلية، �إ�ضافة لمتابعة توفير التمويل اللازم ل«�أمان« من خلال التوا�صل مع عدة جهات مانحة 

محليا ودوليا. كذلك �ساهم مجل�س الإدارة في بلورة ا�ستراتيجيات عمل »�أمان« على المدى المتو�سط والبعيد 

من خلال الم�شاركة في جل�سات المراجعة الإ�ستراتيجية التي يعقدها »�أمان« �سنويا.

لقد عقد مجل�س الإدارة في العام 2007 �سبع اجتماعات تمخ�ضت عنها عدة قرارات وتو�صيات، عززت ب�شكل 

كبير دور »�أمان« محليا و�إقليميا ودوليا، ومن �أبرز هذه القرارات: 

�أولا: على ال�صعيد الم�ؤ�س�ساتي

1- مراجعة وتطوير ر�سالة و�أهداف »�أمان« للأعوام الثلاثة القادمة، بما يتلاءم وقدرات »�أمان« واحتياجات 

المجتمع الفل�سطيني في مجال مكافحة الف�ساد.

2- مراجعة الع�ضوية في ائتلاف »�أمان« وتبني قرارا بتو�سيع الع�ضوية، وو�ضع معايير لها.

3- اعتماد هيكلية جديدة ت�شمل تعيين مدير تنفيذي لـ »�أمان« ومدير مالي.

الم�س�ؤوليات، وال�صلاحيات، ونظام تفوي�ض  الرئي�سية، و�سلم  الوظيفية  والأو�صاف  الرواتب  4- تطوير �سلم 

ال�صلاحيات.

5- توفير كافة احتياجات ا�ستكمال ملف »�أمان« لدى وزارة الداخلية الفل�سطينية.

6- تبني توجه تقييم �أداء »�أمان« م�ؤ�س�ساتيا وبرنامجيا ب�شكل �سنوي، من خلال التعاقد �سنويا مع م�ؤ�س�سة 

المالية  بالقواعد  بالالتزام  يتعلق  فيما  خا�ص  وب�شكل  التو�صيات،  تنفيذ  متابعة  على  والعمل  خبرة،  ذات 

والإدارية ال�سليمة في �إدارة الم�ؤ�س�سة. 3
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7- تعزيز ال�شفافية في العمل، من خلال ن�شر كل من تقرير مدقق الح�سابات ال�سنوي، ونماذج الإف�صاح عن 

الذمة المالية لأع�ضاء مجل�س الإدارة على موقع »�أمان« الالكتروني.

8- تبني خطة لتطوير �إدارة العلاقة بين »�أمان« والجهات المانحة. 

ثانيا: على ال�صعيد البرنامجي

1- تبني كل من تو�صيات اجتماعات المراجعة الإ�ستراتيجية لعامي 2006 و 2007.

�أع�ضاء مجل�س الإدارة في ت�أمين التمويل اللازم لتنفيذ ن�شاطات »�أمان« من خلال التوا�صل  2- تفعيل دور 

محليا ودوليا مع عدة جهات مانحة، والعمل على تو�سيع دائرة ممولي »�أمان«.

الوطنية  بالخطة  يتعلق  فيما  الفل�سطينية،  الحكومة  مع  والاتفاقيات  التفاهم  مذكرات  على  الم�صادقة   -3

لمكافحة الف�ساد، وكل من وزارة العدل و�سلطة الأرا�ضي لت�أ�سي�س وحدات ال�شكاوي فيهما، وم�ساعدة ديوان 

الرئا�سة في مراجعة المرا�سيم الرئا�سية التي تتعلق بالت�شريعات.

ثالثا: على �صعيد الت�شبيك المحلي والإقليمي والدولي

1- تبني قرار م�شاركة »�أمان« �سنويا باجتماعات منظمة ال�شفافية الدولية والفروع العربية التابعة لها.

2- الم�صادقة على اتفاقية التعاون مع منظمة ال�شفافية الكويتية.	
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�شهد العام 2007 حالة �سيا�سية غير م�سبوقة تمثلت بحالة الانق�سام في ال�صف الوطني نتيجة لل�صراع على 

ال�سلطة، وما تبعها من الأحداث التي جرت في غزة، والتي �أدت �إلى �إعلان الرئي�س لحالة الطوارئ وت�شكيل 

حكومة برئا�سة د. �سلام فيا�ض، والتي  ما زالت قائمة باعتبارها حكومة ت�سيير �أعمال، كذلك قيام الاحتلال 

الإ�سرائيلي باعتقال عدد كبير من �أع�ضاء المجل�س الت�شريعي، مما �أدى �إلى تعطل عمل المجل�س الت�شريعي. 

كما �شهدت الأرا�ضي الفل�سطينية خا�صة في ال�ضفة الغربية ن�شاطا ملحوظا لبع�ض مراكز القوة في ال�سلطة 

الفل�سطينية لل�ضغط على الرئي�س لإ�صدار عدد من الت�شريعات كبديل لعمل المجل�س.

لقد كان لهذه الأو�ضاع �آثار مبا�شرة منها التدهور الم�ستمر للاقت�صاد الفل�سطيني، وزيادة في الاعتماد على 

في  الت�آكل  عن  ناهيك  المعي�شة،  تكاليف  وارتفاع  الإجمالي،  المحلي  الناتج  وانخفا�ض  الخارجية،  الم�ساعدات 

�سعر �صرف الدولار، كما كان لها �إرها�صات كبيرة على مختلف �أوجه الحياة المدنية، بما في ذلك الم�ؤ�س�سات 

العامة في القطاعات المختلفة تمثلت ب�شلل تام في عمل المجل�س الت�شريعي �أدى �إلى تعطيل الرقابة على �أداء 

ال�سلطة التنفيذية من ناحية، وتعطيل �إ�صدار قوانين وتعديل القوانين من ناحية ثانية، بالإ�ضافة �إلى الإحلال 

التدريجي لم�ؤ�س�سة الرئا�سة في �إ�صدار القوانين، مما �أدى �إلى غياب النقا�ش المعمق والجدي لتلك القوانين، 

ب�شكل يم�س بمجمل العملية الديمقراطية، ومنها �إ�صدار العديد من المرا�سيم الرئا�سية تتعلق بقوانين التقاعد 

المدني والأمني وقانون المعابر وغ�سيل الأموال وغيرها. بالإ�ضافة �إلى محاولة تعديل عدد �آخر من القوانين، 

ومنها قانوني الانتخابات والأحزاب، وم�شروع قانون عمل المنظمات الأهلية والمحاكم الع�سكرية، التي تراجع 

الرئي�س عنها �أمام �ضغط م�ؤ�س�سات المجتمع المدني ومن بينها الائتلاف من �أجل النزاهة والم�ساءلة- »�أمان«.  

�أمام الح�صار الم�شدد الذي �شهده القطاع وغياب الأمن الإن�ساني والأمان الاجتماعي واقتحام وتدمير عدد 

من المباني والم�ؤ�س�سات، فقد تعطلت تدخلات وتحركات الم�ؤ�س�سات الأهلية الهادفة �إلى تح�سين وتعزيز حقوق 

المواطنين ال�سيا�سية والمدنية، مما �أدى �إلى �إزاحة في اهتمامات النا�س هددت م�شاركتهم في الحياة العامة، 

و�أدت �إلى تراجع �أدوارهم وم�شاركتهم في ق�ضايا الهم العام، مما ي�شكل خطراً كبيراً على �صيرورة تطور هذه 

الحقوق ويهدد بتراجع �إ�ضافي فيها.
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لقد �شكل هذا الو�ضع عائقا �أمام عمل ائتلاف »�أمان«، بو�صفه م�ؤ�س�سة تعنى بن�شر قيم النزاهة والم�ساءلة 

ومحاربة الف�ساد وعائقا �أ�سا�سيا �أمام التنمية، حيث كان لا�ستمرار تعطيل المجل�س الت�شريعي �أثر على بع�ض 

والقانون  الأ�سا�سي،  القانون  بتعديل  المتعلقة  التو�صيات  من  العديد  رفع  ب�إرجاء  تمثلت  »�أمان«  ن�شاطات 

الخا�ص بديوان الرئا�سة، والقانون الخا�ص بمجل�س الوزراء، ومنظومة الت�شريعات الفل�سطينية خا�صة تلك 

المتعلقة بالف�صل المتوازن بين ال�سلطات الثلاث. كما �أدى �إلى تو�سيع »�أمان« لن�شاطات التن�سيق والت�شبيك مع 

م�ؤ�س�سات المجتمع المدني لل�ضغط على الرئا�سة ومجل�س الوزراء للتراجع عن تبني قوانين وت�شريعات، من 

��شأنها �أن تم�س بالعملية الديمقراطية، وت�ؤدي �إلى زعزعة ثقة المواطن العادي بالقانون، خا�صة الإعلان عن 

حالة الطوارئ وتو�سيع �صلاحيات المحاكم الع�سكرية. 

مع ذلك، يمكننا القول �أن العام 2007 �شهد ن�شاطا ملحوظا فيما يتعلق بعلاقة ائتلاف »�أمان« مع ال�سلطة 

الفل�سطينية ب�شقيها الرئا�سي والحكومي حيث ورد لـ »�أمان« كتابا من ديوان الرئا�سة يطلب م�شاركة »�أمان« 

في نقا�ش م�شاريع القرارات والقوانين الواردة للديوان، كذلك تم توقيع مذكرة تفاهم مع مجل�س الوزراء، 

�أبدت فيها الحكومة ا�ستعدادها لتبني وم�ساندة �سيا�سات مكافحة الف�ساد خا�صة تبني خطة وطنية بم�شاركة 

المجتمع المدني، وت�شجيع الأخير على لعب دور مبا�شر في رفع وعي الجمهور ب�أ�سباب و�آثار الف�ساد. كما وقع 

ائتلاف »�أمان« العديد من مذكرات التعاون مع وزارة العدل و�سلطة الأرا�ضي للغر�ض نف�سه.   
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�أولا: تحليل الموارد

قام ائتلاف »�أمان« خلال عام 2007 بتعزيز البنية الم�ؤ�س�ساتية بما يتلاءم واحتياجات الم�ؤ�س�سة، وذلك بتعيين 

مديرة تنفيذية و�إجراء التعديلات الهيكلية، وتحديد الأو�صاف الوظيفية بناء على ذلك، �إ�ضافة لتعيين مدير 

مالي للم�ؤ�س�سة؛ علما ب�أنه في العام 2007 ان�ضم خم�سة موظفين جدد �إلى طاقم »�أمان« ليبلغ عدد الموظفين 

)19(، منهم)15( في مكتب رام الله  و)4( في مكتب غزة، يقومون جميعا ب�إدارة وتنفيذ ن�شاطات »�أمان« في 

غزة. وقد راعت الم�ؤ�س�سة العدالة في الأدوار وتوظيف الجن�سين؛ حيث تجدر الإ�شارة �إلى �أن الن�ساء �شكلن ما 

ن�سبته )%52,6( من مجموع الموظفين. 

من ناحية ثانية عمل الائتلاف على تنمية قدرات ومهارات كادر »�أمان« من خلال تن�سيب معظم الموظفين 

للالتحاق بدورات تدريبية محليا ودوليا، تمت بناء على احتياجات العمل .

كذلك قامت »�أمان« با�ستئجار مقر م�ستقل في مدينة غزة بهدف تعزيز دور »�أمان« في قطاع غزة. كما تم 

العمل على تح�سين مقر »�أمان« في رام الله �ضمن الإمكانيات المالية المتوفرة لعام 2007، حيث تم تجهيز قاعة 

اجتماعات وقاعة تدريب و�شراء اللوازم المكتبية والأجهزة ال�ضرورية لت�سهيل العمل.

�أما فيما يتعلق بالموارد المالية فقد �سعى ائتلاف »�أمان« لتحقيق �أهدافه من خلال العمل على توفير التمويل 

اللازم لتنفيذ الن�شاطات المخططة، وقد تم خلال عام 2007 متابعة عملية التفاو�ض مع الممولين للبرنامج 

الرئي�سي 2008-2009، وهما حكومتا النرويج وهولندا وقد تلقى ائتلاف »�أمان« ردا ايجابيا مبدئيا.  

ثانيا: الأنظمة واللوائح الداخلية

لبناء نموذج الم�ؤ�س�سة القدوة بما يتلاءم والقواعد المالية والإدارية ال�سليمة في �إدارة العمل الأهلي، ا�ستمر 

ائتلاف »�أمان« في تطوير اللوائح المنظمة لعمله، لتعزيز الم�ساءلة وال�شفافية في العمل، وبما يتلاءم والتطورات 
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على ال�صعيد الم�ؤ�س�ساتي والتعيينات الإدارية الجديدة، �إ�ضافة لتطوير نظام تقييم الأداء والتدقيق الداخلي 

ونظام تفوي�ض ال�صلاحيات والم�شتريات وتقارير الن�شاطات.

وقد تم خلال عام 2007 تنفيذ تقييم م�ؤ�س�ساتي �شامل ل«�أمان« من خلال التعاقد مع م�ؤ�س�سة »ارن�ست �آند 

ديوان  قبل  من  تدقيق  لعملية  »�أمان«  �إ�ضافة لخ�ضوع  �إيجابية،  النهائي  التقرير  نتائج  وكانت  الدولية  ينج« 

والمالية  الإدارية  بيئتها  تعزيز  في  وجهودها  »�أمان«  �أداء  على  �أثنى  بدوره  والذي  والإدارية  المالية  الرقابة 

والقانونية. 

ثالثا: بيئة العمل والعلاقة بين الموظفين:

عمل طاقم »�أمان« خلال عام 2007 تحت �ضغط عمل كبير،  بروح الفريق الواحد، وتم تعزيز هذه الروح 

بعقد اجتماعات دورية للطاقم، �إ�ضافة لتعزيز التوا�صل بين مقري »�أمان« في ال�ضفة وغزة من خلال عقد 

اجتماعات �إدارية عبر تقنية الدائرة التلفزيونية المغلقة. 

كما عقد ائتلاف »�أمان« نهاية عام 2007 ور�شة عمل المراجعة الإ�ستراتيجية بم�شاركة �أع�ضاء مجل�س الإدارة 

لبلورة خطة »�أمان« الإ�ستراتيجية للأعوام الثلاث القادمة. ولتعزيز روح المبادرة وال�شراكة في اتخاذ القرارات 

تم �إ�شراك كافة الموظفين في بناء خطة العمل الإ�ستراتيجية. 

رابعا: مكامن القوة وال�ضعف

�إن ابرز مكامن القوة التي تميزت بها بيئة العمل الداخلية هو �إيمان الطاقم بكافة الم�ستويات بر�سالة ور�ؤية 

»�أمان« المتمثلة بتعزيز قيم النزاهة ونظم الم�ساءلة ومبادئ ال�شفافية، والحد من ظاهرة الف�ساد في المجتمع 

الفل�سطيني. 
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ولتحقيق هذا الهدف تطلب بناء »�أمان« كنموذج الم�ؤ�س�سة القدوة، ولهذا �سعى الائتلاف لتعزيز بنيته الداخلية 

وعلاقاته الخارجية، بما يعزز ال�شفافية والم�ساءلة في عمله. ومن ابرز مكامن القوة:

1- العمل بروح الفريق والمهنية في �إدارة العلاقة بين الموظفين، وبين مقري »�أمان« في غزة وال�ضفة.

2- �إ�شراك الموظفين في تطوير وبناء خطط العمل الم�ستقبلية وتعزيز روح المبادرة.

3- وعي طاقم »�أمان« ومهنيته وكفاءته وقدرته على العمل لتحقيق �أهداف ور�سالة الم�ؤ�س�سة.

4- الدور الفعال للم�ستويات الإدارية العليا في متابعة تح�سين �أداء »�أمان« م�ؤ�س�ساتيا وبرنامجيا، بما في ذلك 

الهيكل الوظيفي والأو�صاف الوظيفية والأنظمة الداخلية.

�أما فيما يتعلق بمكامن ال�ضعف، فقد �أدى غياب خطة .زمنية وا�ضحة لعملية التطوير الم�ؤ�س�ساتي �إلى التركيز 

على جوانب معينة �أكثر من غيرها، والت�أخر في جوانب �أخرى. علما ب�أن عملية التطوير هذه تحتاج �إلى وقت 

وموارد ب�شرية ومالية تتنا�سب وحجم عملية التطوير المطلوبة.  

وحجم  العمل  بخطة  مقارنة  ق�صيرة،  زمنية  فترة  في  »�أمان«  ن�شاطات  في  الكبير  التو�سع  �أن  �إلى  �إ�ضافة 

التوقعات �أو النتائج المرغوبة التي بنيت عليها الوثيقة الم�ؤ�س�ساتية والبرنامجية للعامين 2005-2006،  �شكل 

عبئا �إ�ضافيا على موظفي و�إدارة »�أمان«.  

9
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ملخ�ص تنفيذي:

عملت »�أمان« على تنفيذ خطة العمل المقرّة للعام 2007، حيث ركزت على تحقيق الأهداف الإ�ستراتيجية 

والمرحلية، من خلال تنفيذ مجموعة من الدورات التدريبية وور�ش العمل ا�ستهدفت العاملين في م�ؤ�س�سات 

القطاع العام والخا�ص والأهلي وخبراء قانونيين. 

المحلية  والهيئات  الوزارات  في  الم�س�ؤولين  مع  اللقاءات  ع�شرات  »�أمان«  ائتلاف  عقد  ذلك،  �إلى  بالإ�ضافة 

المختلفة، في �سياق التخطيط لن�شاطات �أمان وتنفيذها، وفي مجال تحقيق �أهدافها، في العمل على بناء نظم 

الم�ساءلة ومبادئ ال�شفافية والنزاهة وخلق مناخات ور�أي عام لمحاربة الف�ساد وا�ستغلال المال العام. كما قام 

الائتلاف ب�إعداد تقارير ت�شخي�صية وتحليلية وتو�صيات مهنية، حول تقديم الخدمات للجمهور.

 كما تم �إعداد تقرير تحليلي حول الإبلاغ عن الف�ساد وحماية المبلغين في الت�شريعات الفل�سطينية والمواثيق 

الدولية. �إ�ضافة �إلى �إنتاج مجموعة من مواد التوعية وعقد العديد من ور�ش العمل بهدف التوعية ب�أهمية 

الإبلاغ عن الف�ساد.

كذلك قامت »�أمان« ومن خلال مذكرات تفاهم مع وزارة العدل و�سلطة الأرا�ضي، بتطوير نظام ال�شكاوى 

لتلقي ومعالجة �شكاوى الجمهور، وتم تطوير دليل �إجرائي لهذا النظام، كما تم تنفيذ حملة توعية للجمهور 

حول �آليات تقديم ال�شكاوى باعتبارها �إحدى �أهم و�سائل الم�ساءلة، �إ�ضافة لكونها حقا �أ�سا�سيا للمواطن.

�صياغة  في  الائتلاف  �ساهم  فقد  والإعلاميين،  الإعلامية  الم�ؤ�س�سات  لحماية  ت�شريعات  ترويج  مجال  وفي 

م�شروع نقابة ال�صحفيين وتقديمه لوزارة الإعلام، لا�ستكمال �إجراءات �إقراره وفقا للأ�صول. كما �ساهم في 

تطوير م�شروع قانون المطبوعات والن�شر ب�صيغته الجديدة.

قام  فقد  الفل�سطيني،  للجمهور  المو�ضوعية  المعلومات  توفير  على  العام  القطاع  قدرة  تعزيز  �أما في مجال   10
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العديد من  الوزارات المختلفة. وقد عقدت  الم�س�ؤولين في  العديد من جل�سات الا�ستماع مع  الائتلاف بعقد 

ور�ش العمل التدريبية حول �آليات الم�ساءلة. 

ال�سلطات  بين  العلاقة  تنظيم  �آليات  حول  قانونية  مذكرات  �إعداد  من  الائتلاف  انتهى  ثانية  ناحية  من 

الف�صل  مبد�أ  لتطبيق  المتبادلة؛  والرقابة  ال�صلاحيات  توازن  ي�ضمن  ب�شكل  ال�سيا�سي،  النظام  الثلاث في 

�إ�ضافة  ال�سلطات.  بين 

�صياغة  في  للم�ساهمة 

خا�صين  قانون  م�شروعي 

ومجل�س  الرئا�سة  بديوان 

الوزراء. 

الأهلي،  العمل  مجال  وفي 

بتطوير  »�أمان«  قامت 

بهدف  ال�سلوك،  مدونة 

والقواعد  القيم  تحديد 

فيها،  للعامين  ال�سلوكية 

من  العديد  عقد  تم  كما 

حلقات التدريب للعاملين في القطاع الأهلي في مجال النزاهة وال�شفافية والم�ساءلة. كما نفذ الائتلاف حملة 

وا�سعة لتوعية الجمهور باتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الف�ساد.

مع جامعة بيرزيت،  الف�ساد  لمكافحة  الم�ساق الجامعي  �إعداد  ا�ستكمل  فقد  ال�شباب،  مع  العمل  وفي مجال 

والذي جرى تطبيقه في كلية الإدارة العامة.  
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فيه،  الموجودة  المواد  لت�صنيف  �إ�ضافة  حيث   ،2007 العام  خلال  ملحوظا  تطورا  الم�صادر  مركز  �شهد  كما 

و�إدخال وتحميل الن�ص الكامل لـ 420 مادة على ال�صفحة الالكترونية لـ »�أمان«، فقد تم ربط مكتبة »�أمان« 

الالكترونية بكل من مكتبة جامعة بيرزيت والجامعة الإ�سلامية في غزة. 

12
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ملاحظاتن�سبة التنفيذالن�شاط المنفذالن�شاط المخططالهدف المرحليالهدف الا�ستراتيجي

الترويج والارتقاء بقيم النزاهة 

ونظم الم�ساءلة ومبادئ ال�شفافية في 

المجتمع الفل�سطيني

ت�سهيل عقد دورات تدريبية حول �آليات »تعزيز قيم 

النزاهة ومبادئ ال�شفافية ونظم الم�ساءلة« في مجموعة 

من الم�ؤ�س�سات الفل�سطينية. 

عقد )8( دورات تدريبية بواقع )6( دورات في ال�ضفة الغربية ودورتين في قطاع غزة، حول ق�ضايا تتعلق 

بتعزيز قيم النزاهة ومبادئ ال�شفافية ونظم الم�ساءلة لم�ؤ�س�سات �أهلية.

100%تم تنفيذ )8( دورات تدريبية ا�ستهدفت العاملين في المجالين المالي والإداري في الم�ؤ�س�سات الم�ستهدفة. 

�إنتاج �سل�سلة من مواد التوعية )مواد تعليمية( بهدف رفع 

وعي مختلف القطاعات الفل�سطينية بقيم النزاهة ونظم 

ال�شفافية والم�ساءلة.

80%تم �إعداد وتوزيع )4( ن�شرات �إخبارية �إعداد وتوزيع )5( ن�شرات �إخبارية. 

تنظيم احتفال ال�شفافية ال�سنوي في ال�ضفة الغربية 

وقطاع غزة بتغطية �إعلامية وا�سعة.

تم تنظيم احتفال ال�شفافية ال�سنوي في كانون �أول ب�شكل متزامن مع قطاع غزة، عبر نظام الدائرة التلفزيونية المغلقة، حيث عقد احتفال ال�شفافية ال�سنوي في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة بتغطية �إعلامية وا�سعة.

تخلل الاحتفال الفعاليات التالية:

- توزيع جوائز النزاهة للقطاع العام والإعلامي والقطاع الخا�ص لأول مرة.

- منح �شهادة الحكم ال�صالح للعمل الأهلي-البرنامج التجريبي.

- توزيع من�شورات “�أمان” المختلفة.

- تخلل الاحتفال تغطية �إعلامية وا�سعة عبر القنوات المحلية والدولية.

%100

تنظيم لقاءات وور�ش عمل دورية للم�ؤ�س�سات الفل�سطينية 

حول الق�ضايا المتعلقة ببرنامج »�أمان«، لرفع الوعي 

ب�أهميته و�ضمان الدعم المجتمعي له.

تنظيم 24 ور�شة عمل حول ق�ضايا مختلفة تتعلق بعمل »�أمان« في مكافحة الف�ساد، ورفع الوعي ب�أ�شكاله 

و�أ�سبابه ونتائجه.

تم عقد 24 ور�شة عمل حول ق�ضايا مختلفة في كل من ال�ضفة الغربية وقطاع غزة، ا�ستهدفت ممثلين عن م�ؤ�س�سات �أهلية 

وقطاع خا�ص، وخبراء قانونيين ومخت�صين في ق�ضايا مختلفة.

%100

تم عقد م�ؤتمرين بالتزامن بين ال�ضفة الغربية وقطاع غزة عبر نظام الدائرة التلفزيونية المغلقة:عقد م�ؤتمر »�أمان« ال�سنوي حول ق�ضايا تتعلق بالف�ساد في المجتمع الفل�سطيني.

 - الأول 2007/3/4: حول �إ�شكاليات الف�صل بين ال�سلطات في النظام ال�سيا�سي الفل�سطيني.

 - الثاني 2007/12/14:  حول الإعلان عن الخطة الوطنية لمكافحة الف�ساد بم�شاركة وا�سعة من قطاعات العمل 

الفل�سطيني كافة.

%200

الارتقاء بالأخلاقيات والمعايير 

المهنية والأخلاقية في مجال تقديم 

الخدمات من قبل م�ؤ�س�سات القطاع 

العام الفل�سطينية.

�سهيل تطوير وتطبيق �أنظمة �شفافة في الم�ؤ�س�سات العامة 

الفل�سطينية.

تم عقد )8( لقاءات منف�صلة مع الم�س�ؤولين في كلا من وزارة ال�صحة الفل�سطينية، لدرا�سة نظام الت�أمين ال�صحي الحكومي، و ت�سهيل عملية تطوير وتطبيق مبادئ وقواعد �إدارية �شفافة في م�ؤ�س�سات القطاع العام الفل�سطيني. 

)7( بلديات وهيئات محلية في كل من ال�ضفة الغربية وقطاع غزة.

%160

�إعداد تقريرين ت�شخي�صيين حول الأنظمة الموجودة في الم�ؤ�س�سات الم�ستهدفة، ومدى انحرافها عن 

مبادئ ال�شفافية في العمل، لتحديد الفجوات والاحتياجات.

تم �إعداد )8( تقارير ت�شخي�صية حول واقع تقديم الخدمات المتعلقة بالت�أمين ال�صحي الفل�سطيني )مع التركيز على خدمات 

الإدخال للم�ست�شفيات، العلاج في الخارج، و�صرف الأدوية( وحول واقع تقديم الخدمات في البلديات والهيئات المحلية في 

ال�ضفة الغربية قطاع غزة.

تمت درا�سة ومقارنة نتائج التقارير الت�شخي�صية في %400

الهيئات المحلية للخروج بنتائج عامة.

-   تم تطوير مجموعة تو�صيات مهنية حول واقع الت�أمين ال�صحي، و�آليات تطويره، بما ين�سجم مع مبادئ ال�شفافية وتفعيل تطوير مجموعة من التو�صيات المهنية بناء على نتائج التقارير الت�شخي�صية.

�آليات الرقابة ونظم الم�ساءلة وتقديمها للجهات المعنية.

 -  كذلك تم تطوير مجموعة من التو�صيات المهنية حول واقع الأنظمة المالية والإدارية، في الهيئات المحلية والاحتياجات 

ل�ضمان ال�شفافية والرقابة والم�ساءلة.

%100
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ملاحظاتن�سبة التنفيذالن�شاط المنفذالن�شاط المخططالهدف المرحليالهدف الا�ستراتيجي

الترويج والارتقاء بقيم النزاهة 

ونظم الم�ساءلة ومبادئ ال�شفافية في 

المجتمع الفل�سطيني

ت�سهيل عقد دورات تدريبية حول �آليات »تعزيز قيم 

النزاهة ومبادئ ال�شفافية ونظم الم�ساءلة« في مجموعة 

من الم�ؤ�س�سات الفل�سطينية. 

عقد )8( دورات تدريبية بواقع )6( دورات في ال�ضفة الغربية ودورتين في قطاع غزة، حول ق�ضايا تتعلق 

بتعزيز قيم النزاهة ومبادئ ال�شفافية ونظم الم�ساءلة لم�ؤ�س�سات �أهلية.

100%تم تنفيذ )8( دورات تدريبية ا�ستهدفت العاملين في المجالين المالي والإداري في الم�ؤ�س�سات الم�ستهدفة. 

�إنتاج �سل�سلة من مواد التوعية )مواد تعليمية( بهدف رفع 

وعي مختلف القطاعات الفل�سطينية بقيم النزاهة ونظم 

ال�شفافية والم�ساءلة.

80%تم �إعداد وتوزيع )4( ن�شرات �إخبارية �إعداد وتوزيع )5( ن�شرات �إخبارية. 

تنظيم احتفال ال�شفافية ال�سنوي في ال�ضفة الغربية 

وقطاع غزة بتغطية �إعلامية وا�سعة.

تم تنظيم احتفال ال�شفافية ال�سنوي في كانون �أول ب�شكل متزامن مع قطاع غزة، عبر نظام الدائرة التلفزيونية المغلقة، حيث عقد احتفال ال�شفافية ال�سنوي في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة بتغطية �إعلامية وا�سعة.

تخلل الاحتفال الفعاليات التالية:

- توزيع جوائز النزاهة للقطاع العام والإعلامي والقطاع الخا�ص لأول مرة.

- منح �شهادة الحكم ال�صالح للعمل الأهلي-البرنامج التجريبي.

- توزيع من�شورات “�أمان” المختلفة.

- تخلل الاحتفال تغطية �إعلامية وا�سعة عبر القنوات المحلية والدولية.

%100

تنظيم لقاءات وور�ش عمل دورية للم�ؤ�س�سات الفل�سطينية 

حول الق�ضايا المتعلقة ببرنامج »�أمان«، لرفع الوعي 

ب�أهميته و�ضمان الدعم المجتمعي له.

تنظيم 24 ور�شة عمل حول ق�ضايا مختلفة تتعلق بعمل »�أمان« في مكافحة الف�ساد، ورفع الوعي ب�أ�شكاله 

و�أ�سبابه ونتائجه.

تم عقد 24 ور�شة عمل حول ق�ضايا مختلفة في كل من ال�ضفة الغربية وقطاع غزة، ا�ستهدفت ممثلين عن م�ؤ�س�سات �أهلية 

وقطاع خا�ص، وخبراء قانونيين ومخت�صين في ق�ضايا مختلفة.

%100

تم عقد م�ؤتمرين بالتزامن بين ال�ضفة الغربية وقطاع غزة عبر نظام الدائرة التلفزيونية المغلقة:عقد م�ؤتمر »�أمان« ال�سنوي حول ق�ضايا تتعلق بالف�ساد في المجتمع الفل�سطيني.

 - الأول 2007/3/4: حول �إ�شكاليات الف�صل بين ال�سلطات في النظام ال�سيا�سي الفل�سطيني.

 - الثاني 2007/12/14:  حول الإعلان عن الخطة الوطنية لمكافحة الف�ساد بم�شاركة وا�سعة من قطاعات العمل 

الفل�سطيني كافة.

%200

الارتقاء بالأخلاقيات والمعايير 

المهنية والأخلاقية في مجال تقديم 

الخدمات من قبل م�ؤ�س�سات القطاع 

العام الفل�سطينية.

�سهيل تطوير وتطبيق �أنظمة �شفافة في الم�ؤ�س�سات العامة 

الفل�سطينية.

تم عقد )8( لقاءات منف�صلة مع الم�س�ؤولين في كلا من وزارة ال�صحة الفل�سطينية، لدرا�سة نظام الت�أمين ال�صحي الحكومي، و ت�سهيل عملية تطوير وتطبيق مبادئ وقواعد �إدارية �شفافة في م�ؤ�س�سات القطاع العام الفل�سطيني. 

)7( بلديات وهيئات محلية في كل من ال�ضفة الغربية وقطاع غزة.

%160

�إعداد تقريرين ت�شخي�صيين حول الأنظمة الموجودة في الم�ؤ�س�سات الم�ستهدفة، ومدى انحرافها عن 

مبادئ ال�شفافية في العمل، لتحديد الفجوات والاحتياجات.

تم �إعداد )8( تقارير ت�شخي�صية حول واقع تقديم الخدمات المتعلقة بالت�أمين ال�صحي الفل�سطيني )مع التركيز على خدمات 

الإدخال للم�ست�شفيات، العلاج في الخارج، و�صرف الأدوية( وحول واقع تقديم الخدمات في البلديات والهيئات المحلية في 

ال�ضفة الغربية قطاع غزة.

تمت درا�سة ومقارنة نتائج التقارير الت�شخي�صية في %400

الهيئات المحلية للخروج بنتائج عامة.

-   تم تطوير مجموعة تو�صيات مهنية حول واقع الت�أمين ال�صحي، و�آليات تطويره، بما ين�سجم مع مبادئ ال�شفافية وتفعيل تطوير مجموعة من التو�صيات المهنية بناء على نتائج التقارير الت�شخي�صية.

�آليات الرقابة ونظم الم�ساءلة وتقديمها للجهات المعنية.

 -  كذلك تم تطوير مجموعة من التو�صيات المهنية حول واقع الأنظمة المالية والإدارية، في الهيئات المحلية والاحتياجات 

ل�ضمان ال�شفافية والرقابة والم�ساءلة.

%100

14



18

ملاحظاتن�سبة التنفيذالن�شاط المنفذالن�شاط المخططالهدف المرحليالهدف الا�ستراتيجي

الارتقاء بالأخلاقيات والمعايير 

المهنية والأخلاقية في مجال تقديم 

الخدمات من قبل م�ؤ�س�سات القطاع 

العام الفل�سطينية.

عقد ور�شتي عمل حول نتائج التقارير والتو�صيات مع الجهات ذات العلاقة، للتعبئة بنتائج التقارير 

والتو�صيات و�آليات تنفيذها.

تم عقد ور�شتي عمل حول نتائج التقارير والتو�صيات مع الجهات ذات العلاقة، للتعبئة بنتائج التقارير والتو�صيات و�آليات 

100%تنفيذها

ت�سهيل عملية تطوير وتطبيق مبادئ وقواعد �إدارية 

�شفافة في م�ؤ�س�سات القطاع العام الفل�سطيني.

تم عقد )7( لقاءات بين الباحث والم�س�ؤولين في الم�ؤ�س�سات الم�ستهدفة، بهدف �إعداد درا�سة ت�شخي�صية لقواعد الإدارة العامة عقد  )7( لقاءات عمل لمناق�شة المو�ضوع مع الم�س�ؤولين ذوي العلاقة في م�ؤ�س�سات القطاع العام.

في هذه الم�ؤ�س�سات و�ضمان التعاون.

%100

تم ا�ستهداف الم�ؤ�س�سات العامة غير الوزارية ب�شكل 

عام، وتحديدا كل من الجهاز المركزي للإح�صاء 

الفل�سطيني وهيئة الإذاعة والتلفزيون الفل�سطينية، 

كحالات درا�سية نظرا لاختلاف الواقع القانوني 

وطبيعة عمل لكل منهما.

�إعداد تقريرين تحليليين لواقع عمل م�ؤ�س�ستين من الم�ؤ�س�سات الم�ستهدفة لتحديد الاحتياجات 

والفجوات.

تم �إعداد تقريرين ت�شخي�صيين لواقع عمل الجهاز المركزي للإح�صاء وهيئة الإذاعة والتلفزيون.

%100

�إعداد درا�سة تحليلية لواقع الم�ؤ�س�سات العامة غير الوزارية، من الناحية القانونية و�آليات الرقابة 

والم�ساءلة فيها

تم �إعداد درا�سة تحليلية لواقع عمل الم�ؤ�س�سات العامة غير الوزارية في فل�سطين و�إ�شكاليات عملها، كذلك تحديد قواعد الإدارة 

العامة التي تنظم عمل مثل هذه الم�ؤ�س�سات. 

%100

تم عقد )4( ور�شات عمل ا�ستهدفت ممثلين عن الم�ؤ�س�سات العامة غير الوزارية في ال�ضفة الغربية، لنقا�ش نتائج التقارير عقد )4( ور�شات عمل مع الجهات ذات العلاقة، لمناق�شة نتائج التقارير والدرا�سة التحليلية.

والدرا�سة التحليلية والتعبئة بم�ضمونها.

%100

100%تم �إعداد ورقة تو�صيات مهنية ومناق�شتها في لقاءات العمل �أعلاه، بهدف تقديمها للجهات المعنيةتطوير تو�صيات مهنية.

الترويج لثقافة الإبلاغ عن الف�ساد، وحماية المبلغين في 

م�ؤ�س�سات القطاع العام الفل�سطيني.

�إعداد تقرير يتناول الإبلاغ عن الف�ساد، وحماية المبلغين في الت�شريعات الفل�سطينية، والمواثيق 

والتجارب الدولية.

100%تم �إعداد تقرير يتناول الإبلاغ عن الف�ساد وحماية المبلغين في الت�شريعات الفل�سطينية والمواثيق والتجارب الدولية.

100%تم عقد )5( لقاءات عمل للتوعية ب�أهمية الإبلاغ وحماية المبلغين في كل من ال�ضفة الغربية وقطاع غزة.عقد )5( لقاءات عمل لمناق�شة المو�ضوع ورفع الوعي ب�أهميته في م�ؤ�س�سات القطاع العام.

تم �إنتاج مجموعة من مواد التوعية والتي ت�ضمنت: وم�ضتان �إذاعيتان، حوار تلفزيوني، )6 ( �إعلانات في ال�صحف المحلية، تنظيم حملة توعية حول مو�ضوع ت�شجيع وحماية المبلغين عن الف�ساد.

)2( يافطة في مناطق مختلفة من ال�ضفة الغربية وقطاع غزة، مل�صق ون�شرة حول المو�ضوع. 

%100

15
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ملاحظاتن�سبة التنفيذالن�شاط المنفذالن�شاط المخططالهدف المرحليالهدف الا�ستراتيجي

الارتقاء بالأخلاقيات والمعايير 

المهنية والأخلاقية في مجال تقديم 

الخدمات من قبل م�ؤ�س�سات القطاع 

العام الفل�سطينية.

عقد ور�شتي عمل حول نتائج التقارير والتو�صيات مع الجهات ذات العلاقة، للتعبئة بنتائج التقارير 

والتو�صيات و�آليات تنفيذها.

تم عقد ور�شتي عمل حول نتائج التقارير والتو�صيات مع الجهات ذات العلاقة، للتعبئة بنتائج التقارير والتو�صيات و�آليات 

100%تنفيذها

ت�سهيل عملية تطوير وتطبيق مبادئ وقواعد �إدارية 

�شفافة في م�ؤ�س�سات القطاع العام الفل�سطيني.

تم عقد )7( لقاءات بين الباحث والم�س�ؤولين في الم�ؤ�س�سات الم�ستهدفة، بهدف �إعداد درا�سة ت�شخي�صية لقواعد الإدارة العامة عقد  )7( لقاءات عمل لمناق�شة المو�ضوع مع الم�س�ؤولين ذوي العلاقة في م�ؤ�س�سات القطاع العام.

في هذه الم�ؤ�س�سات و�ضمان التعاون.

%100

تم ا�ستهداف الم�ؤ�س�سات العامة غير الوزارية ب�شكل 

عام، وتحديدا كل من الجهاز المركزي للإح�صاء 

الفل�سطيني وهيئة الإذاعة والتلفزيون الفل�سطينية، 

كحالات درا�سية نظرا لاختلاف الواقع القانوني 

وطبيعة عمل لكل منهما.

�إعداد تقريرين تحليليين لواقع عمل م�ؤ�س�ستين من الم�ؤ�س�سات الم�ستهدفة لتحديد الاحتياجات 

والفجوات.

تم �إعداد تقريرين ت�شخي�صيين لواقع عمل الجهاز المركزي للإح�صاء وهيئة الإذاعة والتلفزيون.

%100

�إعداد درا�سة تحليلية لواقع الم�ؤ�س�سات العامة غير الوزارية، من الناحية القانونية و�آليات الرقابة 

والم�ساءلة فيها

تم �إعداد درا�سة تحليلية لواقع عمل الم�ؤ�س�سات العامة غير الوزارية في فل�سطين و�إ�شكاليات عملها، كذلك تحديد قواعد الإدارة 

العامة التي تنظم عمل مثل هذه الم�ؤ�س�سات. 

%100

تم عقد )4( ور�شات عمل ا�ستهدفت ممثلين عن الم�ؤ�س�سات العامة غير الوزارية في ال�ضفة الغربية، لنقا�ش نتائج التقارير عقد )4( ور�شات عمل مع الجهات ذات العلاقة، لمناق�شة نتائج التقارير والدرا�سة التحليلية.

والدرا�سة التحليلية والتعبئة بم�ضمونها.

%100

100%تم �إعداد ورقة تو�صيات مهنية ومناق�شتها في لقاءات العمل �أعلاه، بهدف تقديمها للجهات المعنيةتطوير تو�صيات مهنية.

الترويج لثقافة الإبلاغ عن الف�ساد، وحماية المبلغين في 

م�ؤ�س�سات القطاع العام الفل�سطيني.

�إعداد تقرير يتناول الإبلاغ عن الف�ساد، وحماية المبلغين في الت�شريعات الفل�سطينية، والمواثيق 

والتجارب الدولية.

100%تم �إعداد تقرير يتناول الإبلاغ عن الف�ساد وحماية المبلغين في الت�شريعات الفل�سطينية والمواثيق والتجارب الدولية.

100%تم عقد )5( لقاءات عمل للتوعية ب�أهمية الإبلاغ وحماية المبلغين في كل من ال�ضفة الغربية وقطاع غزة.عقد )5( لقاءات عمل لمناق�شة المو�ضوع ورفع الوعي ب�أهميته في م�ؤ�س�سات القطاع العام.

تم �إنتاج مجموعة من مواد التوعية والتي ت�ضمنت: وم�ضتان �إذاعيتان، حوار تلفزيوني، )6 ( �إعلانات في ال�صحف المحلية، تنظيم حملة توعية حول مو�ضوع ت�شجيع وحماية المبلغين عن الف�ساد.

)2( يافطة في مناطق مختلفة من ال�ضفة الغربية وقطاع غزة، مل�صق ون�شرة حول المو�ضوع. 

%100
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ملاحظاتن�سبة التنفيذالن�شاط المنفذالن�شاط المخططالهدف المرحليالهدف الا�ستراتيجي

الارتقاء بالأخلاقيات والمعايير 

المهنية والأخلاقية في مجال تقديم 

الخدمات من قبل م�ؤ�س�سات القطاع 

العام الفل�سطينية.

تطوير نموذج لنظام �شكاوى منا�سب، من �أجل تلقي 

ومعالجة �شكاوى الجمهور من قبل م�ؤ�س�سات القطاع العام

بادرت »�أمان« لت�شكيل فريق وطني، �ضم ممثلين 250%تم عقد )5( اجتماعات مع م�س�ؤولين في م�ؤ�س�سات عامة. عقد اجتماعين تمهيديين مع م�س�ؤولين في م�ؤ�س�سات عامة.

عن كل من رئا�سة الوزراء، وزارة العدل، الهيئة 

الفل�سطينية الم�ستقلة لحقوق المواطن، ديوان 

الرئا�سة، المجل�س الت�شريعي، »�أمان« والملتقى 

الفكري العربي.

وقد تم تنفيذ �أن�شطة نظام ال�شكاوي بالتعاون مع 

الملتقى الفكري العربي.

�إعداد تقريرين ت�شخي�صيين حول الو�ضع الحالي لنظم ال�شكاوي، في م�ؤ�س�ستين من م�ؤ�س�سات القطاع 

العام.

تم �إعداد )3 ( تقارير تحليلية لواقع �أنظمة ال�شكاوي في الهيئات المحلية ووزارة العدل و�سلطة الأرا�ضي، كحالات درا�سية 

لدرا�سة واقع �أنظمة ال�شكاوي في م�ؤ�س�سات القطاع العام الفل�سطيني.

%150

تم عقد )5( لقاءات عمل مع الهيئات المحلية، لمناق�شة نتائج التقرير و�آليات تنفيذ التو�صيات ولفريق العمل الوطني لمناق�شة عقد )4 ( ور�ش عمل لمناق�شة التقارير وتطوير �أنظمة �شكاوى منا�سبة

نتائج التقارير. والتو�صيات المقترحة مع الم�ؤ�س�سات الم�ستهدفة، بهدف تطوير نظام �شكاوي منا�سب لكافة م�ؤ�س�سات القطاع 

العام الفل�سطيني.

والتو�صيات المقترحة مع الم�ؤ�س�سات الم�ستهدفة، بهدف تطوير نظام �شكاوي منا�سب لكافة م�ؤ�س�سات القطاع العام الفل�سطيني.

 %125

تم عقد )4( لقاءات لفريق العمل الوطني لمناق�شة نتائج التقارير وو�ضع التو�صيات، بهدف تطوير نظام �شكاوي منا�سب لكافة عقد )3 ( لقاءات متابعة لمناق�شة عملية تطوير النظام مع م�س�ؤولين عامين

م�ؤ�س�سات القطاع العام الفل�سطيني، وتطوير دليل عمل تدريبي حول نظام ال�شكاوي الذي تم تطويره.

%133

تم تطوير دليل �إجرائي لنظام �شكاوي للهيئات المحلية، ودليل �إجرائي لنظام ال�شكاوي في م�ؤ�س�سات القطاع العام الفل�سطيني تطوير دليل �إجرائي لنظام ال�شكاوي.

من قبل الفريق الوطني وتقديمه لمجل�س الوزراء. 

%200

تم عقد )4( دورات تدريبية للموظفين ذوي العلاقة، بم�شاركة 56 موظفا من مختلف الوزارات وم�ؤ�س�سات القطاع العام عقد )5( دورات تدريبية لذوي العلاقة في القطاع العام حول ا�ستخدام نظام ال�شكاوي.

الفل�سطيني، حول �آليات تطبيق النظام.

لم تتمكن »�أمان« من تنفيذ الدورة الثانية في %80

القطاع نظرا للأو�ضاع الأمنية وال�سيا�سية ال�سائدة.

تم تنفيذ حملة توعية للجمهور العام حول حق و�آليات تقديم ال�شكاوي للم�ؤ�س�سات العامة ت�ضمنت:تنفيذ حملة توعية حول نظام ال�شكاوي المطور.

• �إعلانات مطبوعة في ال�صحف المحلية. 	6 

• مرة للإعلان عن هذا النظام وكيفية ا�ستخدامه.  وم�ضتان �إذاعيتان بثتا 5500	

• تم �إنتاج مل�صق حول دوائر ال�شكاوي في الم�ؤ�س�سات العامة واخت�صا�صاتها. 	

%100
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ملاحظاتن�سبة التنفيذالن�شاط المنفذالن�شاط المخططالهدف المرحليالهدف الا�ستراتيجي

الارتقاء بالأخلاقيات والمعايير 

المهنية والأخلاقية في مجال تقديم 

الخدمات من قبل م�ؤ�س�سات القطاع 

العام الفل�سطينية.

تطوير نموذج لنظام �شكاوى منا�سب، من �أجل تلقي 

ومعالجة �شكاوى الجمهور من قبل م�ؤ�س�سات القطاع العام

بادرت »�أمان« لت�شكيل فريق وطني، �ضم ممثلين 250%تم عقد )5( اجتماعات مع م�س�ؤولين في م�ؤ�س�سات عامة. عقد اجتماعين تمهيديين مع م�س�ؤولين في م�ؤ�س�سات عامة.

عن كل من رئا�سة الوزراء، وزارة العدل، الهيئة 

الفل�سطينية الم�ستقلة لحقوق المواطن، ديوان 

الرئا�سة، المجل�س الت�شريعي، »�أمان« والملتقى 

الفكري العربي.

وقد تم تنفيذ �أن�شطة نظام ال�شكاوي بالتعاون مع 

الملتقى الفكري العربي.

�إعداد تقريرين ت�شخي�صيين حول الو�ضع الحالي لنظم ال�شكاوي، في م�ؤ�س�ستين من م�ؤ�س�سات القطاع 

العام.

تم �إعداد )3 ( تقارير تحليلية لواقع �أنظمة ال�شكاوي في الهيئات المحلية ووزارة العدل و�سلطة الأرا�ضي، كحالات درا�سية 

لدرا�سة واقع �أنظمة ال�شكاوي في م�ؤ�س�سات القطاع العام الفل�سطيني.

%150

تم عقد )5( لقاءات عمل مع الهيئات المحلية، لمناق�شة نتائج التقرير و�آليات تنفيذ التو�صيات ولفريق العمل الوطني لمناق�شة عقد )4 ( ور�ش عمل لمناق�شة التقارير وتطوير �أنظمة �شكاوى منا�سبة

نتائج التقارير. والتو�صيات المقترحة مع الم�ؤ�س�سات الم�ستهدفة، بهدف تطوير نظام �شكاوي منا�سب لكافة م�ؤ�س�سات القطاع 

العام الفل�سطيني.

والتو�صيات المقترحة مع الم�ؤ�س�سات الم�ستهدفة، بهدف تطوير نظام �شكاوي منا�سب لكافة م�ؤ�س�سات القطاع العام الفل�سطيني.

 %125

تم عقد )4( لقاءات لفريق العمل الوطني لمناق�شة نتائج التقارير وو�ضع التو�صيات، بهدف تطوير نظام �شكاوي منا�سب لكافة عقد )3 ( لقاءات متابعة لمناق�شة عملية تطوير النظام مع م�س�ؤولين عامين

م�ؤ�س�سات القطاع العام الفل�سطيني، وتطوير دليل عمل تدريبي حول نظام ال�شكاوي الذي تم تطويره.

%133

تم تطوير دليل �إجرائي لنظام �شكاوي للهيئات المحلية، ودليل �إجرائي لنظام ال�شكاوي في م�ؤ�س�سات القطاع العام الفل�سطيني تطوير دليل �إجرائي لنظام ال�شكاوي.

من قبل الفريق الوطني وتقديمه لمجل�س الوزراء. 

%200

تم عقد )4( دورات تدريبية للموظفين ذوي العلاقة، بم�شاركة 56 موظفا من مختلف الوزارات وم�ؤ�س�سات القطاع العام عقد )5( دورات تدريبية لذوي العلاقة في القطاع العام حول ا�ستخدام نظام ال�شكاوي.

الفل�سطيني، حول �آليات تطبيق النظام.

لم تتمكن »�أمان« من تنفيذ الدورة الثانية في %80

القطاع نظرا للأو�ضاع الأمنية وال�سيا�سية ال�سائدة.

تم تنفيذ حملة توعية للجمهور العام حول حق و�آليات تقديم ال�شكاوي للم�ؤ�س�سات العامة ت�ضمنت:تنفيذ حملة توعية حول نظام ال�شكاوي المطور.

• �إعلانات مطبوعة في ال�صحف المحلية. 	6 

• مرة للإعلان عن هذا النظام وكيفية ا�ستخدامه.  وم�ضتان �إذاعيتان بثتا 5500	

• تم �إنتاج مل�صق حول دوائر ال�شكاوي في الم�ؤ�س�سات العامة واخت�صا�صاتها. 	

%100
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ملاحظاتن�سبة التنفيذالن�شاط المنفذالن�شاط المخططالهدف المرحليالهدف الا�ستراتيجي

لارتقاء بالأخلاقيات والمعايير 

المهنية والأخلاقية في مجال تقديم 

الخدمات من قبل م�ؤ�س�سات القطاع 

العام الفل�سطينية.

الترويج للت�شريعات التي ت�ضمن حماية الم�ؤ�س�سات الاعلامية 

والاعلامين.

-  تم تطوير تعديلات على قانون المطبوعات والن�شر الفل�سطيني وتقديمها لمكتب الرئي�س نظرا لتعطل المجل�س الت�شريعي.�صياغة القوانين التي تكفل حماية الإعلاميين وتقديمها للجهات المعنية )قانونان على الأقل(.

-  تم �صياغة م�شروع قانون نقابة ال�صحفيين وتقديمه لمكتب الرئي�س للم�صادقة.

نظرا لتعطل عمل المجل�س الت�شريعي، فقد تم تقديم %100

م�شاريع القوانين والتعديلات المقترحة لديوان 

الرئا�سة.

كما تم اعتماد �آلية ت�شاركية في تطوير و�صياغة هذه 

القوانين مع كافة الجهات ذات العلاقة، مثل معهد 

الإعلام في جامعة بيرزيت وم�ؤ�س�سة مفتاح وبالتن�سيق 

المبا�شر مع مجموعة كبيرة من الإعلاميين والم�ؤ�س�سات 

الإعلامية ونقابة ال�صحفيين

عقد )3( ور�شات عمل لمناق�شة الخبرات الدولية في المو�ضوع، ومناق�شة م�سودات م�شاريع القوانين 

و�صياغتها.

تم عقد ور�شتي عمل في كل من ال�ضفة الغربية وقطاع غزة عبر الدائرة التلفزيونية المغلقة وبم�شاركة وا�سعة من كافة المعنيين 

بهدف نقا�ش تقرير المراجعة القانونية للواقع الحالي ومن ثم �صياغة التعديلات المقترحة و�آليات التدخل ومناق�شتها 

%67

تم تنفيذ حملة توعية حول م�شاريع القوانين وم�ضامينها كالتالي:)15( وم�ضة �إذاعية، )10( �إعلانات �صحفية،  )3( يافطات تنفيذ حملة توعية وترويجية حول حماية و�سائل الإعلام والإعلاميين. 

�إعلانية، مل�صقين ولقاء تلفزيوني 

%100

�إن�شاء �شبكة اعلامين �ضد الف�ساد، و�ضمان ان�ضمام عدد 

كاف من الاعلامين لها.

عقد دورتين تدريبيتين لمجموعة من الإعلاميين حول �أ�صول ال�صحافة الا�ستق�صائية، ودور الإعلام في 

مكافحة الف�ساد 

تم عقد دورتين تدريبيتين بم�شاركة 18 �صحفيا و�إعلاميا من مختلف مناطق ال�ضفة الغربية، حول ال�صحافة الا�ستق�صائية 

و�إن�شاء وت�صميم المدونات الالكترونية من قبل الإعلاميين.

تم تنفيذ هذه الن�شاطات بالتعاون مع م�ؤ�س�سة مفتاح %100

ومعهد الإعلام في جامعة بيرزيت، وبم�شاركة وا�سعة 

من م�ؤ�س�سات و�إعلاميين محليين.

تم عقد )5 ( لقاءات للإعلاميين المعنيين، لمناق�شة �آلية و�أهداف ت�شكيل �شبكة �إعلاميين من �أجل النزاهة والم�ساءلة، انتهت عقد لقاءين لل�صحفيين لت�سهيل ت�شكيل ال�شبكة وتطوير نظامها الداخلي.

بت�شكيل لجنة لو�ضع الإطار العام لل�شبكة وخطة العمل.

%250

100%تم تطوير نظام داخلي لل�شبكة من قبل الإعلاميين، وتمت مناق�شته وتطويره في لقاءات عمل مختلفة.تطوير نظام داخلي لل�شبكة.

100%تم ت�صميم و�إن�شاء وا�ست�ضافة رابط الكتروني خا�ص بال�شبكة على �صفحة »�أمان« الالكترونية.ا�ست�ضافة �صفحة الكترونية ل�شبكة الإعلاميين

19
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ملاحظاتن�سبة التنفيذالن�شاط المنفذالن�شاط المخططالهدف المرحليالهدف الا�ستراتيجي

لارتقاء بالأخلاقيات والمعايير 

المهنية والأخلاقية في مجال تقديم 

الخدمات من قبل م�ؤ�س�سات القطاع 

العام الفل�سطينية.

الترويج للت�شريعات التي ت�ضمن حماية الم�ؤ�س�سات الاعلامية 

والاعلامين.

-  تم تطوير تعديلات على قانون المطبوعات والن�شر الفل�سطيني وتقديمها لمكتب الرئي�س نظرا لتعطل المجل�س الت�شريعي.�صياغة القوانين التي تكفل حماية الإعلاميين وتقديمها للجهات المعنية )قانونان على الأقل(.

-  تم �صياغة م�شروع قانون نقابة ال�صحفيين وتقديمه لمكتب الرئي�س للم�صادقة.

نظرا لتعطل عمل المجل�س الت�شريعي، فقد تم تقديم %100

م�شاريع القوانين والتعديلات المقترحة لديوان 

الرئا�سة.

كما تم اعتماد �آلية ت�شاركية في تطوير و�صياغة هذه 

القوانين مع كافة الجهات ذات العلاقة، مثل معهد 

الإعلام في جامعة بيرزيت وم�ؤ�س�سة مفتاح وبالتن�سيق 

المبا�شر مع مجموعة كبيرة من الإعلاميين والم�ؤ�س�سات 

الإعلامية ونقابة ال�صحفيين

عقد )3( ور�شات عمل لمناق�شة الخبرات الدولية في المو�ضوع، ومناق�شة م�سودات م�شاريع القوانين 

و�صياغتها.

تم عقد ور�شتي عمل في كل من ال�ضفة الغربية وقطاع غزة عبر الدائرة التلفزيونية المغلقة وبم�شاركة وا�سعة من كافة المعنيين 

بهدف نقا�ش تقرير المراجعة القانونية للواقع الحالي ومن ثم �صياغة التعديلات المقترحة و�آليات التدخل ومناق�شتها 

%67

تم تنفيذ حملة توعية حول م�شاريع القوانين وم�ضامينها كالتالي:)15( وم�ضة �إذاعية، )10( �إعلانات �صحفية،  )3( يافطات تنفيذ حملة توعية وترويجية حول حماية و�سائل الإعلام والإعلاميين. 

�إعلانية، مل�صقين ولقاء تلفزيوني 

%100

�إن�شاء �شبكة اعلامين �ضد الف�ساد، و�ضمان ان�ضمام عدد 

كاف من الاعلامين لها.

عقد دورتين تدريبيتين لمجموعة من الإعلاميين حول �أ�صول ال�صحافة الا�ستق�صائية، ودور الإعلام في 

مكافحة الف�ساد 

تم عقد دورتين تدريبيتين بم�شاركة 18 �صحفيا و�إعلاميا من مختلف مناطق ال�ضفة الغربية، حول ال�صحافة الا�ستق�صائية 

و�إن�شاء وت�صميم المدونات الالكترونية من قبل الإعلاميين.

تم تنفيذ هذه الن�شاطات بالتعاون مع م�ؤ�س�سة مفتاح %100

ومعهد الإعلام في جامعة بيرزيت، وبم�شاركة وا�سعة 

من م�ؤ�س�سات و�إعلاميين محليين.

تم عقد )5 ( لقاءات للإعلاميين المعنيين، لمناق�شة �آلية و�أهداف ت�شكيل �شبكة �إعلاميين من �أجل النزاهة والم�ساءلة، انتهت عقد لقاءين لل�صحفيين لت�سهيل ت�شكيل ال�شبكة وتطوير نظامها الداخلي.

بت�شكيل لجنة لو�ضع الإطار العام لل�شبكة وخطة العمل.

%250

100%تم تطوير نظام داخلي لل�شبكة من قبل الإعلاميين، وتمت مناق�شته وتطويره في لقاءات عمل مختلفة.تطوير نظام داخلي لل�شبكة.

100%تم ت�صميم و�إن�شاء وا�ست�ضافة رابط الكتروني خا�ص بال�شبكة على �صفحة »�أمان« الالكترونية.ا�ست�ضافة �صفحة الكترونية ل�شبكة الإعلاميين
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ملاحظاتن�سبة التنفيذالن�شاط المنفذالن�شاط المخططالهدف المرحليالهدف الا�ستراتيجي

�إعداد )4( تحقيقات �صحفية حول ق�ضايا تتعلق بالف�ساد في المجتمع الفل�سطيني.

تم �إعداد )4( تحقيقات �صحفية حول ق�ضايا مختلفة من قبل مجموعة من ال�صحفيين �أع�ضاء ال�شبكة، وتم ن�شرها في ملحق خا�ص 

�صدر عن ال�شبكة بدعم من »�أمان«.

%100

�إ�صدار ن�شرة �إخبارية خا�صة.

تم �إ�صدار ن�شره �إخبارية خا�صة ب�شبكة الإعلاميين ت�ضمنت �أخبار عن ال�شبكة، والتحقيقات ال�صحفية والنظام الداخلي لل�شبكة 

ومدونة ال�سلوك الخا�صة بالإعلاميين.

%100

الإعلان عن ال�شبكة وفتح باب الع�ضوية فيها.

تم الإعلان عن انطلاق �شبكة �إعلاميين من �أجل النزاهة والم�ساءلة في م�ؤتمر �صحفي خا�ص لهذا الغر�ض عقده الإعلاميون، حيث 

تخلل الم�ؤتمر فتح باب الع�ضوية للراغبين بالان�ضمام.

%100

ت�سهيل تطوير مدونة �سلوك خا�ص بالإعلامين، و�ضمان 

توقيع عدد كاف من الإعلاميين عليعا.

والم�ؤ�س�سات  الإعلاميين  من  كاف  عدد  توقيع  و�ضمان  ون�شرها،  بالإعلاميين  خا�ص  �سلوك  مدونة  �صياغة 

الإعلامية.

تم �صياغة المدونة والتوقيع عليها من قبل الإعلاميين بتاريخ 2007/7/28 في لقاء خا�ص في ال�ضفة الغربية، وقد تم توقيع المدونة 

من قبل ع�شرات الإعلاميين ومجموعة كبيرة من الم�ؤ�س�سات الإعلامية المحلية التي �أظهرت الاهتمام والدعم للمدونة.

%100

الخا�صة  الالكترونية  ال�صفحة  على  المدونة  و�ضع  تم 

الإعلاميين  قبل  من  عليها  للتوقيع  بالإعلاميين 

المعنيين.

تعزيز قدرة م�ؤ�س�سات القطاع العام 

المعلومات  توفير  على  الفل�سطيني 

المو�ضوعية حول ن�شاطاته للجمهور.

ال�ضغط والتعئبة بم�ضمون التقارير التحليلية حول الحق في 

من  بالتو�صيات  الالتزام  ومتابعة  المعلومات،  على  الح�صول 

قبل الم�ؤ�س�سات العامة.

تم عقد )4( جل�سات ا�ستماع عامة لم�س�ؤولين في القطاع العام، لمتابعة كيفية ا�ستجابتهم لنتائج التقارير ومتابعة التو�صيات التي رفعت عقد )4( جل�سات ا�ستماع مع الم�س�ؤولين في الم�ؤ�س�سات العامة، لمتابعة تطبيق نتائج تو�صيات التقارير.

للم�ؤ�س�سات العامة، حول �آليات تطوير ن�شر المعلومات للجمهور، ت�ضمنت:

الإعلان عنها  و�آليات  للطلبة  المنح والم�ساعدات  توزيع  �آليات ومعايير  العالي، حول  والتعليم  ا�ستماع لم�س�ؤولين في وزارة التربية  - جل�سة 

ون�شرها.

- جل�سة ا�ستماع لرئي�س هيئة ال��شؤون المدنية حول �آليات و�إجراءات تقديم خدمات لم ال�شمل، ت�صاريح الزيارات، تحويل الهويات ...الخ.

- جل�سة ا�ستماع لم�س�ؤولين في وزارة الداخلية حول �أ�سباب و�آليات �إغلاق عدد من الم�ؤ�س�سات الأهلية.

- جل�سة ا�ستماع لم�س�ؤولين في وزارة المالية حول �إيرادات ونفقات ال�سلطة الوطنية للعام 2007/2006.

%100

محطات  في  وبثها  كافة  الا�ستماع  جل�سات  ت�سجيل  تم 

التلفزيونية المحلية

م�ؤ�س�سات  من  لمجموعة  تدريبية  عمل  ور�ش  عقد  ت�سهيل 

العامة  المعلومات  ن�شر  حول  الفل�سطيني،  العام  القطاع 

والات�صال الجماهيري.

تم عقد )4( ور�شات عمل لتدريب الجمهور خا�صة م�ؤ�س�سات المجتمع المدني، حول �آلية م�سالة الم�سولين العامين حول ق�ضاية تهم عقد )4( ور�شات عمل تدريبية حول الات�صال الجماهيري ون�شر المعلومات العامة.

المجتمع من جهة، ولتدريب الم�س�ؤلين العامين حول �آليات الا�ستجابة لت�ساولات المواطنين من جهة اخرى.
%100
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ملاحظاتن�سبة التنفيذالن�شاط المنفذالن�شاط المخططالهدف المرحليالهدف الا�ستراتيجي

�إعداد )4( تحقيقات �صحفية حول ق�ضايا تتعلق بالف�ساد في المجتمع الفل�سطيني.

تم �إعداد )4( تحقيقات �صحفية حول ق�ضايا مختلفة من قبل مجموعة من ال�صحفيين �أع�ضاء ال�شبكة، وتم ن�شرها في ملحق خا�ص 

�صدر عن ال�شبكة بدعم من »�أمان«.

%100

�إ�صدار ن�شرة �إخبارية خا�صة.

تم �إ�صدار ن�شره �إخبارية خا�صة ب�شبكة الإعلاميين ت�ضمنت �أخبار عن ال�شبكة، والتحقيقات ال�صحفية والنظام الداخلي لل�شبكة 

ومدونة ال�سلوك الخا�صة بالإعلاميين.

%100

الإعلان عن ال�شبكة وفتح باب الع�ضوية فيها.

تم الإعلان عن انطلاق �شبكة �إعلاميين من �أجل النزاهة والم�ساءلة في م�ؤتمر �صحفي خا�ص لهذا الغر�ض عقده الإعلاميون، حيث 

تخلل الم�ؤتمر فتح باب الع�ضوية للراغبين بالان�ضمام.

%100

ت�سهيل تطوير مدونة �سلوك خا�ص بالإعلامين، و�ضمان 

توقيع عدد كاف من الإعلاميين عليعا.

والم�ؤ�س�سات  الإعلاميين  من  كاف  عدد  توقيع  و�ضمان  ون�شرها،  بالإعلاميين  خا�ص  �سلوك  مدونة  �صياغة 

الإعلامية.

تم �صياغة المدونة والتوقيع عليها من قبل الإعلاميين بتاريخ 2007/7/28 في لقاء خا�ص في ال�ضفة الغربية، وقد تم توقيع المدونة 

من قبل ع�شرات الإعلاميين ومجموعة كبيرة من الم�ؤ�س�سات الإعلامية المحلية التي �أظهرت الاهتمام والدعم للمدونة.

%100

الخا�صة  الالكترونية  ال�صفحة  على  المدونة  و�ضع  تم 

الإعلاميين  قبل  من  عليها  للتوقيع  بالإعلاميين 

المعنيين.

تعزيز قدرة م�ؤ�س�سات القطاع العام 

المعلومات  توفير  على  الفل�سطيني 

المو�ضوعية حول ن�شاطاته للجمهور.

ال�ضغط والتعئبة بم�ضمون التقارير التحليلية حول الحق في 

من  بالتو�صيات  الالتزام  ومتابعة  المعلومات،  على  الح�صول 

قبل الم�ؤ�س�سات العامة.

تم عقد )4( جل�سات ا�ستماع عامة لم�س�ؤولين في القطاع العام، لمتابعة كيفية ا�ستجابتهم لنتائج التقارير ومتابعة التو�صيات التي رفعت عقد )4( جل�سات ا�ستماع مع الم�س�ؤولين في الم�ؤ�س�سات العامة، لمتابعة تطبيق نتائج تو�صيات التقارير.

للم�ؤ�س�سات العامة، حول �آليات تطوير ن�شر المعلومات للجمهور، ت�ضمنت:

الإعلان عنها  و�آليات  للطلبة  المنح والم�ساعدات  توزيع  �آليات ومعايير  العالي، حول  والتعليم  ا�ستماع لم�س�ؤولين في وزارة التربية  - جل�سة 

ون�شرها.

- جل�سة ا�ستماع لرئي�س هيئة ال��شؤون المدنية حول �آليات و�إجراءات تقديم خدمات لم ال�شمل، ت�صاريح الزيارات، تحويل الهويات ...الخ.

- جل�سة ا�ستماع لم�س�ؤولين في وزارة الداخلية حول �أ�سباب و�آليات �إغلاق عدد من الم�ؤ�س�سات الأهلية.

- جل�سة ا�ستماع لم�س�ؤولين في وزارة المالية حول �إيرادات ونفقات ال�سلطة الوطنية للعام 2007/2006.

%100

محطات  في  وبثها  كافة  الا�ستماع  جل�سات  ت�سجيل  تم 

التلفزيونية المحلية

م�ؤ�س�سات  من  لمجموعة  تدريبية  عمل  ور�ش  عقد  ت�سهيل 

العامة  المعلومات  ن�شر  حول  الفل�سطيني،  العام  القطاع 

والات�صال الجماهيري.

تم عقد )4( ور�شات عمل لتدريب الجمهور خا�صة م�ؤ�س�سات المجتمع المدني، حول �آلية م�سالة الم�سولين العامين حول ق�ضاية تهم عقد )4( ور�شات عمل تدريبية حول الات�صال الجماهيري ون�شر المعلومات العامة.

المجتمع من جهة، ولتدريب الم�س�ؤلين العامين حول �آليات الا�ستجابة لت�ساولات المواطنين من جهة اخرى.
%100
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ملاحظاتن�سبة التنفيذالن�شاط المنفذالن�شاط المخططالهدف المرحليالهدف الا�ستراتيجي

و�ضع  بوجوب  والمناداة  الارتقاء 

ف�صل  عملية  تحكم  ت�شريعات 

بين  وال�صلاحيات  ال�سلطات 

ال�سيا�سي  النظام  في  ال�سلطات 

الفل�سطيني.

ت�سهيل �صياغة مذكرات قانونية حول الت�شريعات الحالية 

النظام  في  الثلاث  ال�سلطات  بين  العلاقة  تنظم  التى 

ال�سيا�سي الفل�سطيني.

تطوير )4( مذكرات حول �آليات تنظيم العلاقة بين ال�سلطات في النظام ال�سيا�سي، بناء على نتائج 

تقارير المراجعات القانونية وتقديمها للمجل�س الت�شريعي.

تم تطوير و�صياغة )4( مذكرات قانونية، تت�ضمن تو�صيات حول �آليات تنظيم العلاقة بين ال�سلطات الثلاث في النظام ال�سيا�سي 

الفل�سطيني ب�شكل ي�ضمن توازن ال�صلاحيات، و�ضمان الرقابة المتبادلة وذلك بناء على نتائج تقارير المراجعات القانونية التي 

عملت »�أمان« على �إعدادها، ت�ضمنت:

- مذكرة قانونية ب��شأن �إ�صدار قانون لديوان الرئا�سة.

- مذكرة قانونية ب��شأن قانون لمجل�س الوزراء.

- مذكرة قانونية ب��شأن �إجراء تعديلات على القانون الأ�سا�سي، بما ين�سجم مع المقترحات �أعلاه.

- �إنتاج مذكرة قانونية ب��شأن تعديلات على منظومة الت�شريعات الفل�سطينية، بما ين�سجم مع التعديلات �أعلاه.

- �إنتاج مذكرة قانونية ب��شأن تعديلات على منظومة الت�شريعات الفل�سطينية، بما ين�سجم مع التعديلات �أعلاه

لم يتم تقديم المذكرات �أعلاه للمجل�س الت�شريعي، %70

نظرا لتعطل عمل المجل�س منذ الانتخابات الأخيرة.

تم �إعداد )9( تقارير حول حالات خرق لمبد�أ الف�صل المتوازن لل�سلطات في النظام ال�سيا�سي الفل�سطيني، تناولت:�إعداد )4( تقارير مراجعة قانونية حول الف�صل بين ال�سلطات.

-  تقرير حول �إدارة �أموال التقاعد وهيئة الت�أمين والمعا�شات في ال�سلطة الوطنية.

- تقرير حول �إدارة الأرا�ضي الحكومية في �إطار ال�سلطات الثلاث في ال�سلطة الوطنية.

- تقرير حول �إدارة العطاءات العامة.

- تقرير حول �إدارة المنح والم�ساعدات المقدمة للبلديات والهيئات المحلية.

- تقرير حول �إدارة �سلطة المياه الفل�سطينية.

-  4 تقارير حول �إدارة  بع�ض الممتلكات والأموال العامة، من خلال منح الامتيازات للعاملين في الم�ؤ�س�سات العامة من هواتف 

نقالة، وكوبونات البنزين، وبدل مهمات ال�سفر، وامتياز تخ�صي�ص المرافقين ال�شخ�صيين لكبار الم�س�ؤولين.

%225

عقد )6( ور�شات عمل مع م�س�ؤولين عامين و�أع�ضاء مجل�س ت�شريعي وجهات معنية، لمناق�شة تقارير 

المراجعات القانونية.

-  تم عقد ور�شتين عمل لمناق�شة تقارير �إدارة قطاع التقاعد، و�إدارة الأرا�ضي الحكومية.

-  تم عقد ور�شة عمل مع الجهات المعنية من ال�سلطات الثلاث، حول �آليات م�ساءلة الحكومة في النظام ال�سيا�سي.

تمت مناق�شة تقارير »�أمان« التي �أعدتها في �سنة %70

2006 حول الف�صل المتوازن لل�سلطات في النظام 

ال�سيا�سي الفل�سطيني، والتي تناولت كل من 

ال�سلطات الت�شريعية والتنفيذية والق�ضائية ب�شكل 

معمق من قبل كافة الأطراف ذات العلاقة في 

م�ؤتمر »�أمان« ال�سنوي، الذي عقد تحت عنوان  

»على �ضوء التجربة ال�سابقة �أي نظام �سيا�سي 

لفل�سطين« بتاريخ 2007/3/4.

ت�سهيل �صياغة كافة م�سودات القوانين ال�ضرورية، لتنظيم 

المراجعات  تو�صيات  على  بناء  ال�سلطات  بين  العلاقة 

القانونية.

تم �صياغة م�شروعي قانون لديوان الرئا�سة، ومجل�س الوزراء، وكذلك م�شروع قانون معدل للقانون الأ�سا�سي، وتعديلات مقترحة ت�سهيل �صياغة  م�سودتي م�شاريع قوانين وتقديمها للمجل�س الت�شريعي. 

لمنظومة الت�شريعات الفل�سطينية بناء على الم�شاريع �أعلاه، ليتم تقديمها للمجل�س فور انعقاده.

ب�سبب تعطل عمل المجل�س %70 الم�سودات،  يتم تقديم  لم 

الت�شريعي. 

الترويج والتعبئة بم�ضامين م�سودات م�شاريع القوانين، 

بين اع�ضاء المجل�س الت�شريعي ل�ضمان عر�ض م�سودات 

م�شاريع القوانين المقترحة على المجل�س الت�شريعي للنقا�ش

عقد )4( لقاءات عمل مع �أع�ضاء من المجل�س الت�شريعي، وخبراء دوليين ومحليين وقانونيين، لمناق�شة م�سودات 

م�شاريع القوانين المقترحة قبل تقديمها للمجل�س الت�شريعي.

0%لم يتم عقد اللقاءات ب�سبب تعطل عمل المجل�س الت�شريعي منذ الانتخابات الأخيرة حتى نهاية عام 2007. 23
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ملاحظاتن�سبة التنفيذالن�شاط المنفذالن�شاط المخططالهدف المرحليالهدف الا�ستراتيجي

و�ضع  بوجوب  والمناداة  الارتقاء 

ف�صل  عملية  تحكم  ت�شريعات 

بين  وال�صلاحيات  ال�سلطات 

ال�سيا�سي  النظام  في  ال�سلطات 

الفل�سطيني.

ت�سهيل �صياغة مذكرات قانونية حول الت�شريعات الحالية 

النظام  في  الثلاث  ال�سلطات  بين  العلاقة  تنظم  التى 

ال�سيا�سي الفل�سطيني.

تطوير )4( مذكرات حول �آليات تنظيم العلاقة بين ال�سلطات في النظام ال�سيا�سي، بناء على نتائج 

تقارير المراجعات القانونية وتقديمها للمجل�س الت�شريعي.

تم تطوير و�صياغة )4( مذكرات قانونية، تت�ضمن تو�صيات حول �آليات تنظيم العلاقة بين ال�سلطات الثلاث في النظام ال�سيا�سي 

الفل�سطيني ب�شكل ي�ضمن توازن ال�صلاحيات، و�ضمان الرقابة المتبادلة وذلك بناء على نتائج تقارير المراجعات القانونية التي 

عملت »�أمان« على �إعدادها، ت�ضمنت:

- مذكرة قانونية ب��شأن �إ�صدار قانون لديوان الرئا�سة.

- مذكرة قانونية ب��شأن قانون لمجل�س الوزراء.

- مذكرة قانونية ب��شأن �إجراء تعديلات على القانون الأ�سا�سي، بما ين�سجم مع المقترحات �أعلاه.

- �إنتاج مذكرة قانونية ب��شأن تعديلات على منظومة الت�شريعات الفل�سطينية، بما ين�سجم مع التعديلات �أعلاه.

- �إنتاج مذكرة قانونية ب��شأن تعديلات على منظومة الت�شريعات الفل�سطينية، بما ين�سجم مع التعديلات �أعلاه

لم يتم تقديم المذكرات �أعلاه للمجل�س الت�شريعي، %70

نظرا لتعطل عمل المجل�س منذ الانتخابات الأخيرة.

تم �إعداد )9( تقارير حول حالات خرق لمبد�أ الف�صل المتوازن لل�سلطات في النظام ال�سيا�سي الفل�سطيني، تناولت:�إعداد )4( تقارير مراجعة قانونية حول الف�صل بين ال�سلطات.

-  تقرير حول �إدارة �أموال التقاعد وهيئة الت�أمين والمعا�شات في ال�سلطة الوطنية.

- تقرير حول �إدارة الأرا�ضي الحكومية في �إطار ال�سلطات الثلاث في ال�سلطة الوطنية.

- تقرير حول �إدارة العطاءات العامة.

- تقرير حول �إدارة المنح والم�ساعدات المقدمة للبلديات والهيئات المحلية.

- تقرير حول �إدارة �سلطة المياه الفل�سطينية.

-  4 تقارير حول �إدارة  بع�ض الممتلكات والأموال العامة، من خلال منح الامتيازات للعاملين في الم�ؤ�س�سات العامة من هواتف 

نقالة، وكوبونات البنزين، وبدل مهمات ال�سفر، وامتياز تخ�صي�ص المرافقين ال�شخ�صيين لكبار الم�س�ؤولين.

%225

عقد )6( ور�شات عمل مع م�س�ؤولين عامين و�أع�ضاء مجل�س ت�شريعي وجهات معنية، لمناق�شة تقارير 

المراجعات القانونية.

-  تم عقد ور�شتين عمل لمناق�شة تقارير �إدارة قطاع التقاعد، و�إدارة الأرا�ضي الحكومية.

-  تم عقد ور�شة عمل مع الجهات المعنية من ال�سلطات الثلاث، حول �آليات م�ساءلة الحكومة في النظام ال�سيا�سي.

تمت مناق�شة تقارير »�أمان« التي �أعدتها في �سنة %70

2006 حول الف�صل المتوازن لل�سلطات في النظام 

ال�سيا�سي الفل�سطيني، والتي تناولت كل من 

ال�سلطات الت�شريعية والتنفيذية والق�ضائية ب�شكل 

معمق من قبل كافة الأطراف ذات العلاقة في 

م�ؤتمر »�أمان« ال�سنوي، الذي عقد تحت عنوان  

»على �ضوء التجربة ال�سابقة �أي نظام �سيا�سي 

لفل�سطين« بتاريخ 2007/3/4.

ت�سهيل �صياغة كافة م�سودات القوانين ال�ضرورية، لتنظيم 

المراجعات  تو�صيات  على  بناء  ال�سلطات  بين  العلاقة 

القانونية.

تم �صياغة م�شروعي قانون لديوان الرئا�سة، ومجل�س الوزراء، وكذلك م�شروع قانون معدل للقانون الأ�سا�سي، وتعديلات مقترحة ت�سهيل �صياغة  م�سودتي م�شاريع قوانين وتقديمها للمجل�س الت�شريعي. 

لمنظومة الت�شريعات الفل�سطينية بناء على الم�شاريع �أعلاه، ليتم تقديمها للمجل�س فور انعقاده.

ب�سبب تعطل عمل المجل�س %70 الم�سودات،  يتم تقديم  لم 

الت�شريعي. 

الترويج والتعبئة بم�ضامين م�سودات م�شاريع القوانين، 

بين اع�ضاء المجل�س الت�شريعي ل�ضمان عر�ض م�سودات 

م�شاريع القوانين المقترحة على المجل�س الت�شريعي للنقا�ش

عقد )4( لقاءات عمل مع �أع�ضاء من المجل�س الت�شريعي، وخبراء دوليين ومحليين وقانونيين، لمناق�شة م�سودات 

م�شاريع القوانين المقترحة قبل تقديمها للمجل�س الت�شريعي.

024%لم يتم عقد اللقاءات ب�سبب تعطل عمل المجل�س الت�شريعي منذ الانتخابات الأخيرة حتى نهاية عام 2007.



28

�أمان تطلق الم�سودة الأولى للخطة الوطنية لمكافحة الف�ساد

ت�ؤ�س�س  ووقاية،  علاج  ك�إ�ستراتيجية  الف�ساد  لمحاربة  �شاملة  وطنية  خطة  لتبني  الما�سة  الحاجة  من  انطلاقا 

قام  فقد  لمرتكبيه،   مكلفا  �أمراً  ممار�سته  من  ويجعل  الف�ساد  فر�ص  يقلل  الذي  الوطني  النزاهة  نظام  لبناء 

ائتلاف »�أمان« ب�إطلاق الم�سودة الأولى للخطة الوطنية لمكافحة الف�ساد، بم�شاركة الأطراف الفاعلة في المجتمع 

�سيا�سية  �أحزاب  من  المدني،  والمجتمع  الخا�ص  والقطاع  المحلية  والهيئات  الحكومة  فيها  بمن  الفل�سطيني، 

وم�ؤ�س�سات �أهلية و�إعلام.

وقد جاء ذلك في �أعقاب نقا�شات جدية ومعمقة تمت في اللقاءات وور�ش العمل، التي عقدها ائتلاف »�أمان« 

في كل من ال�ضفة الغربية وقطاع غزة، والتي �شارك فيها ممثلون عن القطاعات المختلفة �ضمن �أن�شطة م�شروع 

الإنمائي/  المتحدة  الأمم  برنامج  مع  بالتعاون  »�أمان«  ائتلاف  ينفذه  الذي  الف�ساد،  لمكافحة  الوطنية  الحملة 

م�ؤتمر  في  لها  المعنية  الأطراف  وتبني  الخطة  انطلاق  عن  وبالإعلان  الفل�سطيني.  ال�شعب  م�ساعدة  برنامج 

»�أمان« ال�سنوي في 13 كانون �أول 2007، فقد  بد�أت عملية التح�ضير لا�ستكمال الت�شريعات والقوانين والأنظمة 

المتعلقة بمكافحة الف�ساد، بالإ�ضافة �إلى اعتماد مجموعة من ال�سيا�سات العامة التي تحد من فر�ص الف�ساد، 

ووحدات  م�ؤ�س�سات  وتفعيل  بناء  وا�ستكمال  للجمهور،  عامة  خدمات  بتقديم  المتعلقة  القطاعات  في  خ�صو�صا 

و�أجهزة الرقابة العامة، وتدعيم �سلطة الق�ضاء الم�ستقل وتعزيز قدراته لفر�ض �سيادة القانون. 

وتجدر الإ�شارة �إلى �أن ائتلاف »�أمان« �سيوا�صل العمل على الخطة في العام 2008، حيث �سيتم ا�ستكمال بناء 

الخطة الوطنية التف�صيلية 2008- 2010 بعد �أن �أبدت الحكومة ا�ستعدادها للتعاون في هذا المجال، من خلال 

ت�شكيل هيئة وطنية لمتابعة �إعداد الخطة، ت�ضم في ع�ضويتها ممثلين عن القطاع العام والخا�ص والأهلي.

كما �سيوا�صل الائتلاف العمل على رفع درجة الوعي العام للجمهور الفل�سطيني بظاهرة الف�ساد والبيئة الداعمة 

لها و�آثارها المدمرة، �إ�ضافة �إلى التعرف على �أ�سبابها ومظاهرها، وذلك من خلال تطوير برامج ون�شاطات 

منا�سبة تعتمد في الأ�سا�س على ن�شر المفاهيم، وتعميم الخبرات الإن�سانية الم�ضادة للف�ساد. 
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الأمم  اتفاقية  لأحكام  الفل�سطينية  والت�شريعات  ال�سيا�سات  مواءمة  مدى  حول  درا�سة 

المتحدة لمكافحة الف�ساد

�ضمن الحراك المجتمعي الفل�سطيني الرامي لمحاربة ظاهرة الف�ساد بكافة جوانبه، والذي كان ائتلاف »�أمان« 

معنياً ومبادراً رئي�سياً في الت�أ�صيل له، من خلال مقترح الخطة الوطنية لمكافحة الف�ساد و�إطلاق الحملة الوطنية 

و�أهلياً،  الإتباع ر�سمياً  العملية واجبة  للخطوات  ي�ؤ�س�س  �إطار نظري  لو�ضع  الدرا�سة  لمحاربته، فقد �سعت هذه 

للق�ضاء على تلك الظاهرة. 

وقد هدفت هذه الدرا�سة، التي تم �إعدادها �ضمن �أن�شطة م�شروع الحملة الوطنية لمكافحة الف�ساد، الذي ينفذ 

بالتعاون مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي/ برنامج م�ساعدة ال�شعب الفل�سطيني، �إلى البحث عن مدى مواءمة 

الو�ضع الفل�سطيني، من حيث ال�سيا�سات العامة والت�شريعات بم�ستوياتها المختلفة مع متطلبات اتفاقية الأمم 

المتحدة لمكافحة الف�ساد، وذلك لتحديد مكامن الاتفاق مع هذه الاتفاقية، وبالتالي ال�سعي �إلى تعزيزها والت�أكيد 

على �ضرورة الالتزام التام بها، ومكامن الاختلاف والنق�ص والتعار�ض مع الاتفاقية بهدف ت�صويبها ومواءمتها 

مع الاتفاقية بما يتلاءم والو�ضع الفل�سطيني.

بّني  ف�صول؛  ثلاثة  في  الدرا�سة  هذه  وجاءت 

محدداً  للاتفاقية،  الرئي�سة  المحاور  منها  الأول 

�أهدافها ونطاق تطبيقها، و�أفعال الف�ساد المجرمة 

بمقت�ضاها، و�إجراءات و�ضمانات تعزيز مكافحة 

والتدابير  الف�ساد،  لجرائم  الدول  وملاحقة 

الوقائية المطلوبة لمحاربة الف�ساد، ومن ثم تعر�ض 

الف�صل �إلى مدى �إلزامية هذه الاتفاقية لل�سلطة 
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الوطنية الفل�سطينية، م�ؤكداً �إمكانية �أن تكون ال�سلطة ب�إرادة منها طرفاً ملتزماً بها، على الرغم من �أن فل�سطين 

لا تعتبر دولة م�ستقلة بعد.

وخ�ص�ص الف�صل الثاني لتحليل ال�سيا�سات الفل�سطينية العامة ومدى مواءمتها للاتفاقية، فتطرق �إلى ملامح 

الف�ساد  مكافحة  ل�سيا�سات  العام  الإطار  عالج  ثم  ومن  المتعاقبة،  الفل�سطينية  للحكومات  العامة  ال�سيا�سات 

و�إ�صلاح  العام،  المال  و�إدارة  العامة  الم�شتريات  و�ضبط  الت�شريعية،  والانتخابات  الم�شاركة  بتعزيز  والمتمثلة 

الك�سب  ودور هيئة مكافحة  الوقائية  الف�ساد  �إلى هيئات مكافحة  المدنية، كما تطرق  العامة والخدمة  الإدارة 

غير الم�شروع، وديوان الرقابة المالية والإدارية في هذا المجال، وبين الأحكام المتعلقة ب�إقرار الذمة المالية وتدابير 

مكافحة غ�سيل الأموال.

�أما الف�صل الثالث، فتناول مدى مواءمة الت�شريعات الفل�سطينية للاتفاقية، عار�ضاً �أهم الم�آخذ والعيوب التي 

بدءاً  الف�ساد،  تجريم  مجال  في  الاتفاقية  لأحكام  الفل�سطينية  الت�شريعات  مواءمة  مدى  عر�ض  ثم  تعتريها، 

من تجريم الر�شوة، مروراً بتجريم اختلا�س الأموال، وتجريم غ�سيل الأموال، وتجريم الإثراء �أو الك�سب غير 

تعزيز مكافحة وملاحقة  فل�سطين لإجراءات و�ضمانات  ال�سارية في  الت�شريعات  تبني  وانتهاءً بمدى  الم�شروع، 

الم�ساءلة والملاحقة  �أو معوق في وجه  ا�ستخدام الح�صانة كحائل  يتعلق بمدى  الف�ساد، خ�صو�صاً فيما  جرائم 

على جرائم الف�ساد، و�إطالة مدد التقادم في تلك الجرائم، وتقييد العفو الخا�ص فيما يتعلق بالمتورطين بجرائم 

�أو  الف�ساد  جرائم  من  عليها  المتح�صل  للأموال  والم�صادرة  العامة،  المنا�صب  تولي  من  وحرمانهم  الف�ساد، 

الم�ستخدمة في ارتكاب جرائم الف�ساد، وحماية ال�شهود وال�ضحايا والمبلغين عن تلك الجرائم.

تمكين ال�شباب في مواجهة الف�ساد

في �سياق ازدياد الاهتمام في مو�ضوع الف�ساد ومدى تف�شيه في مجتمعنا الفل�سطيني، وازدياد الأ�صوات المطالبة 

وا�ستجابة  العمل،  في  وال�شفافية  والم�ساءلة  النزاهة  بقيم  المبدئي  الالتزام  من  وانطلاقا  وبالتالي  بالإ�صلاح،  27
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»�أمان«  والم�ساءلة-  النزاهة  �أجل  الائتلاف من  بادر  فقد  فل�سطين،  ال�صالح في  وقيام الحكم  لتعزيز  للحاجة 

لإطلاق م�شروع تمكين ال�شباب في مواجهة الف�ساد، والذي نفذه »�أمان« بدعم من م�ؤ�س�سة الإ�سكان التعاوني 

الدولية.

وقد هدف الم�شروع �إلى تمكين ال�شباب لمواجهة الف�ساد، من خلال تعليم وتثقيف ال�شباب الفل�سطيني بالمفاهيم 

المجتمع  الف�ساد في  انت�شار ظاهرة  من  للحد  الم�ساءلة،  ونظم  ال�شفافية  ومبادئ  النزاهة  قيم  الأ�سا�سية حول 

الفل�سطيني، ول�ضمان م�شاركة هذا القطاع الوا�سع في بناء دولة نزيهة �أ�سا�سها القانون. وقام البرنامج على 

محورين رئي�سيين:

المحور الأول: رفع وعي طلبة المدار�س على مو�وضع الف�ساد.

عمل الم�شروع على رفع وعي قطاع ال�شباب الفل�سطيني حول منظومة 

والحد  مكافحته  و�سبل  نتائجه  �أ�سبابه،  مظاهره،  �أ�شكاله،  الف�ساد: 

منه، من خلال تطوير عدد من المواد التثقيفية، على �سبيل المثال تم 

مدار�س  في  الطلبة  على  المواجهة«  في  »الف�ساد:النا�شئة  كتيب  توزيع 

و�إقامة  محا�ضرات،  �إلقاء  �إلى  �إ�ضافة  غزة،  وقطاع  الغربية  ال�ضفة 

الحار�س  لق�صة  م�سرحي   عر�ض  تقديم  مثل:  منهجية،  لا  �أن�شطة 

ا�ستهدفت ما يقارب 25,000 طالب وطالبة، تتراوح �أعمارهم بين 14-17 �سنة، وتعريف 6000 طالب وطالبة تتراوح 

للف�ساد.  الغربية وقطاع غزة بالمفاهيم الم�ضادة  �أعمارهم من 8-12 في المخيمات ال�صيفية، في محافظات ال�ضفة 

�إ�ضافة �إلى ذلك تم عقد عدة دورات تدريبية لتطوير قدرة المعلم الفل�سطيني على �إدخال مفاهيم مكافحة الف�ساد في 

العملية التعليمية من خلال تدريب 100 مدر�س في ال�ضفة والقطاع، لإعطاء محا�ضرات خا�صة بمو�ضوعات مكافحة 

الف�ساد للطلبة.
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 المحور الثاني: »الم�ساهمة في ت�أ�سي�س م�ساق جامعي«

�أ�شرف ائتلاف »�أمان« على ت�أ�سي�س م�ساق جامعي بالتعاون مع جامعة بيرزيت وم�ؤ�س�سة الإ�سكان التعاوني، الذي 

جاء تحت عنوان: »النزاهة وال�شفافية والم�ساءلة في مواجهة الف�ساد« والذي ا�ستهدف فئة الطلاب الجامعيين في 

الجامعات الفل�سطينية في كليات الإدارة العامة.

وقد هدف هذا الم�ساق �إلى توعية هذه الفئة خا�صة حول مو�ضوع الف�ساد من حيث مفهومه، ومظاهره، و�أ�سبابه، 

و�أثره ونتائجه و�آليات مكافحته، وذلك من �أجل رفع القدرة على محاربة الف�ساد في المجتمع الفل�سطيني، ومعرفة 

مكامن الخلل، لل�سير نحو �إيجاد الحلول المنا�سبة، من خلال تعزيز قيم النزاهة والم�ساءلة وال�شفافية في المجتمع 

الفل�سطيني.

وقد اعتمدت منهجية �إعداد هذا الم�ساق على عقد عدة ور�شات عمل ح�ضرها مخت�صون �أكاديميون من مختلف 

الجامعات الفل�سطينية، من �أجل الإثراء والا�ستفادة من اقتراحاتهم وتو�صياتهم في تطوير الموا�ضيع المطروحة. 

ويعالج الم�ساق مو�ضوع الحكم ال�صالح، و�أ�س�س النزاهة والم�ساءلة وال�شفافية كمفاهيم �إ�ستراتيجية، من خلال 

�إيجاد طرق فاعلة لمحاربة  المبادرات الدولية والعربية في محاربة الف�ساد، وواقع المجتمع الفل�سطيني، و�أهمية 

الف�ساد في فل�سطين. كما تناول الم�ساق حالات درا�سية عن بع�ض ق�ضايا الف�ساد في فل�سطين، لمناق�شتها والتعلم من 

خلالها، لتحديد طبيعة حالات الف�ساد المعرو�ضة في الحالات الدرا�سية، وكيفية التعرف عليها والتعامل معها.

وقد بد�أت عملية البدء بتدري�س الم�ساق الجامعي فعليا مع بداية الف�صل الدرا�سي 2007-2008، ولتقييم �أولي 

لآراء المدر�سين والطلبة الذين در�سوا الم�ساق حول حجم الا�ستفادة منه، فقد تم طرح ال�س�ؤالين التاليين:

- هل ا�ستطاع هذا الم�ساق �أن يو�صل المعلومات المطلوبة، حول منظومة الف�ساد �إجمالا، و�إمكانيات محاربته؟

- هل كان هناك و�ضوح في ما يطرحه الم�ساق بالن�سبة للف�ساد في فل�سطين، وكيفية محاربته، وذكر الحالات 

الدرا�سية الداعمة لذلك؟ 29
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وقد كانت النتيجة التي ح�صلنا عليها، �أن هذا الم�ساق �أعطي فكرة عامة عن الف�ساد �إجمالا، و�أنه احتوى تفا�صيل 

كافية غطت منظومة الف�ساد من كافة الجوانب. �أما فيما يتعلق بفل�سطين والف�ساد فقد كان هناك �إجماع على �أن 

ما يطرحه الكتاب من معلومات هي جيدة جدا، لكن اتجاهات الطلبة والمدر�سين ر�أت �أن الأهم �أن يكون هناك 

تطبيق فعلي لمحاربة الف�ساد في مجتمعنا، وقد كان هناك �إجماع على �ضرورة التركيز على كيفية تحقيق الإرادة 

ال�سيا�سية في مجتمعنا الفل�سطيني عبر �ضمان �سيادة القانون، وتنفيذ �أحكام الق�ضاء، حتى ن�ستطيع محاربة 

الف�ساد ب�شكل عملي �أكثر منه ب�شكل نظري.   

مدونة �سلوك خا�صة بال�شفافية والم�ساءلة في العمل الأهلي

انطلاقا من �إدراكها لأهمية ال�شفافية والم�ساءلة كمبد�أين �أ�سا�سيين للحكم الر�شيد في كافة القطاعات وخا�صة 

في قطاع العمل الأهلي، فقد طور ائتلاف »�أمان« مدونة �سلوك خا�صة بال�شفافية والم�ساءلة في العمل الأهلي، 

كونراد  م�ؤ�س�سة  مع  بالتعاون  الائتلاف  ينفذه  الذي  نزاهة،  م�شروع  �إطار  في  الأهلية  المنظمات  مع  بالم�شاركة 

�أديناور بتمويل من الاتحاد الأوروبي. 

قبل  من  �إتباعها  ينبغي  التي  والممار�سات  ال�سلوكية  والقواعد  القيم  مجموعة  تحديد  �إلى  المدونة  هدفت  وقد 

الم�ؤ�س�سات الأهلية، على ال�صعيد الداخلي، وعلى �صعيد علاقاتها بالعاملين، والم�ستفيدين، وال�شركاء، والجمهور 

العام، والمانحين. 

الهيئات  قيام  �ضرورة  على  المدونة  و�أكدت 

الأهلي،  العمل  لم�ؤ�س�سات  المرجعية  القيادية 

والم�ساءلة  ال�شفافية  تعزز  �سيا�سات  بتبني 

�إلى  بالإ�ضافة  الم�صالح،  ت�ضارب  وتمنع 

خدمات  من  الم�ستفيدين  جمهور  30�إ�شراك 
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وت�أمين  لهم،  المقدمة  بالخدمات  المتعلقة  والبرامج  ال�سيا�سات  وو�ضع  القرارات،  اتخاذ  عملية  في  الم�ؤ�س�سة 

ح�صول الجمهور على المعلومات المتعلقة بعمل الم�ؤ�س�سة. 

و�سيا�ستها  ور�سالتها  بالم�ؤ�س�سة  يتعلق  فيما  والأمانة،  وال�شفافية  بالانفتاح  الالتزام  �ضرورة  على  �أكدت  كما 

ون�شاطاتها على الم�ستويات الإدارية كافة، ب�شكل ي�سمح بم�ساءلة جادة للم�ؤ�س�سة وللعاملين فيها، وفيما يتعلق 

بمعاملاتها كافة.  

للتعبير  المدونة،  الأولى على  بالأحرف  بالتوقيع  والقطاع  ال�ضفة  �أهلية في  وقد قام ما يزيد عن مئة م�ؤ�س�سة 

والمعايير  المبادئ  بتطبيق  الالتزام  وتعهدها  �أدائها،  تح�سين  في  ورغبتها  الم�ؤ�س�سات،  هذه  ا�ستعداد  مدى  عن 

الأخلاقية الواردة في المدونة. 

بالإ�ضافة �إلى ذلك، فقد تم اعتماد البندين الخا�صين بال�شفافية والم�ساءلة من قبل مركز تطوير الم�ؤ�س�سات 

�أربع �شبكات �أهلية، كجزء �أ�سا�سي من المدونة ال�شاملة في العمل الأهلي،  الأهلية الفل�سطينية، بالم�شاركة مع 

وذلك بناء على تر�شيح البنك الدولي لائتلاف »�أمان« ب�صفته م�ست�شارا و بيت الخبرة في هذا المجال. 

منظمات �أهلية �ضد الف�ساد

الأهلية  المنظمات  �أجندة  على  الف�ساد  مكافحة  و�ضع  �أجل  من 

الفل�سطينية، وتوظيف طاقاتها وم�صادرها ب�شكل تكاملي لاجتثاث 

»منظمات  حملة  ب�إطلاق  »�أمان«  ائتلاف  نجح  الف�ساد،  ظاهرة 

مئة  من  �أكثر  الحملة  �إلى  ان�ضمت  حيث  الف�ساد«،  �ضد  �أهلية 

م�ؤ�س�سة �أهلية نا�شطة في الأرا�ضي الفل�سطينية، تحت مظلة واحدة 

�أطلق عليها »منظمات �أهلية �ضد الف�ساد«. 31
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في  �ضمت  تن�سيقية،  لجنة  بانتخاب  المنظمات  هذه  قامت  بينها،  والت�شبيك  التن�سيق  عملية  ت�سهيل  �أجل  ومن 

ع�ضويتها ثلاثة ع�شرة منظمة تمثل جميع محافظات الوطن في كل من ال�ضفة الغربية وقطاع غزة. 

بجميع  الف�ساد  بمكافحة  الم�ؤ�س�سات  هذه  على  القائمين  من  تعهداً  الج�سم،  لهذا  الع�ضوية  �شروط  وتت�ضمن 

الو�سائل المتاحة لديهم، معتمدة على ا�ستمرار ائتلاف »�أمان« في دعمهم و�إ�شراكهم في جميع الن�شاطات المتعلقة 

بمكافحة الف�ساد، ب�صفته الجهة الم�ست�ضيفة لهذا الج�سم وبيت خبرة في هذا المجال.

في  المخت�صة،  الموا�ضيع  من  مجموعة  نقا�ش  في  المنظمات  هذه  لعبته  الذي  الن�شط  الدور  �إلى  الإ�شارة  وتجدر 

مجال مكافحة الف�ساد، وب�شكل خا�ص م�شاريع القوانين وال�سيا�سات واللوائح التنفيذية المعمول بها في الم�ؤ�س�سات 

العامة، التي تقدم خدمات للجمهور. كما كان لها دور بارز في بلورة وتطوير الخطة الوطنية لمكافحة الف�ساد.    

�شهادة الحكم ال�صالح في العمل الأهلي

�أدائها، على  لتطوير  المتوا�صل  الفل�سطينية، و�سعيها  الأهلية  للم�ؤ�س�سات  والتنموي  الريادي  الدور  انطلاقا من 

�أ�س�س ومبادئ الحكم الر�شيد خا�صة النزاهة وال�شفافية والم�ساءلة، فقد بادر ائتلاف »�أمان« من خلال م�شروع 

�أديناور بتمويل من الاتحاد الأوروبي، بتنفيذ عملية  نزاهة الذي ينفذه الائتلاف بالتعاون مع م�ؤ�س�سة كونراد 

منح �شهادة الحكم ال�صالح في العمل الأهلي. وذلك كحافز للمنظمات الأهلية لتطبيق مبادئ الحكم الر�شيد 

في عملها، حيث �أن الح�صول على ال�شهادة يتطلب الالتزام بمعايير و�إجراءات �صارمة، تم تطويرها بم�شاركة 

العديد من الم�ؤ�س�سات الأهلية وبح�ضور خبير دولي.

ومن �أجل فح�ص هذه المعايير، نفذ طاقم نزاهة في »�أمان« برنامجا تجريبيا �شمل ثلاث م�ؤ�س�سات وهي:-المركز 

الفل�سطيني لا�ستقلال المحاماة والق�ضاء )م�ساواة( ومركز المعمار ال�شعبي )رواق( والملتقى الفكري العربي؛ حيث 

تم منح الم�ؤ�س�سات الثلاث ال�شهادة خلال م�ؤتمر »�أمان« ال�سنوي واحتفال ال�شفافية الذي انعقد في كانون �أول ،2007 

من قبل هيئة محكمين تم اختيارها من قبل منظمات العمل الأهلي.
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�إلى ذلك، قام ائتلاف »�أمان« بتطوير معايير ال�شهادة في �أعقاب انتهاء البرنامج التجريبي، وي�أمل الائتلاف موا�صلة 

هذا الن�شاط في الم�ستقبل، لإتاحة فر�صة الح�صول على ال�شهادة لجميع المنظمات الأهلية الفل�سطينية، من منطلق 

�أمل التخفيف من حدة الف�ساد في عمل المنظمات الأهلية  �أيمانها بالالتزام بمعايير �شهادة الحكم ال�صالح، على 

وجعلها قادرة على م�ساءلة الآخرين.  

تخ�صي�ص وا�ستخدام الأموال والممتلكات العامة

بهدف التعرف �إلى الإطار القانوني الذي ت�ستند �إليه ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية والبناء الم�ؤ�س�سي والآليات 

التي ت�ستخدمها في عملية الرقابة على عملية �إدارة الممتلكات والأموال العامة، ومدى مراعاة هذه الإجراءات 

والآليات لقواعد النزاهة ومبادئ ال�شفافية ونظم الم�ساءلة، قام 

ائتلاف »�أمان« ب�إعداد �أربعة تقارير ت�شخي�صية حول:ا�ستخدام 

ال�سفر  مهمات  وبدل  النقالة،  والهواتف  الحكومية،  المركبات 

الخارجية، و�صرف كوبونات الوقود. وقد ك�شفت التقارير النقاب 

عن العديد من الإ�شكاليات ورفعت عددا من التو�صيات: 

1. �ضبط عملية الرقابة على �شراء المركبات وتخ�صي�صها:

لا�ستخدام  المنظم  القانوني  الإطار  و�ضوح  عدم  مثل:  عدة،  �إ�شكاليات  الحكومية  المركبات  ا�ستخدام  يواجه 

المركبات الحكومية، ب�سبب تعدد القرارات ال�صادرة عن مجل�س الوزراء في هذا ال��شأن، و�أن ال�سيارات تمنح 

للأفراد كامتياز، ولي�ست مرتبطة بت�أدية المهام، ولا يوجد معايير وا�ضحة ومحددة لعملية تخ�صي�ص المركبات، 

بالإ�ضافة �إلى �ضعف �آليات الرقابة على ا�ستخدامها. وقد �أو�صى التقرير ب�ضرورة الالتزام بالقانون وبما ن�ص 

عليه النظام المالي الفل�سطيني، �سواء فيما يتعلق بال�سقوف الم�سموح بها لل�صرف على هذا البند، و�ضرورة توفر 

�آليات رقابة �أكثر فاعلية على هذا الا�ستخدام. 33
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2. �ضرورة الالتزام بما ن�ص عليه النظام المالي وتوفير �آليات فعّالة للرقابة على ا�ستخدام الهواتف 

النقالة:

فقد �أظهر التقرير وجود بند منف�صل في الموازنات المخ�ص�صة للوزارات والم�ؤ�س�سات العامة يت�ضمن الهاتف والبرق 

�أداء مهامها.  العامة من  الم�ؤ�س�سة  �أو  الوزارة  لتمكين  لها مبلغ مالي  البند، يخ�ص�ص  نف�س  والبريد مجتمعة تحت 

و�أظهر التقرير �أن ا�ستخدام الهواتف النقالة في م�ؤ�س�سات ال�سلطة الوطنية يتم على �أ�سا�س المراكز الوظيفية، ولي�س 

ح�سب طبيعة العمل. لذا طالب التقرير بتفعيل �آليات الرقابة على ا�ستخدام الهواتف النقالة من قبل ديوان الرقابة 

المالية والإدارية، حيث يطالب الأخير بالقيام بالتدقيق في الإيرادات والنفقات لكافة م�ؤ�س�سات ال�سلطة الوطنية، 

ومن �ضمنها نفقات ا�ستخدام الهواتف النقالة، وتطبيق �شروط ت�صفية هذه النفقات قبل الموافقة على �صرفها.

3. �آليات الرقابة على توزيع كوبونات الوقود غير كافية: 

ك�شف التقرير عن عدم توفر نظام مالي تف�صيلي موحد ينظم عملية الإنفاق على الوقود في ال�سلطة الوطنية، 

امتياز  الا�ستفادة من  ت�ستطيع  التي  والفئات  الكميات  ي�شمل  تعميم  �إلى  ي�ستند  به حالياً  معمول  هو  ما  �أن  �إذ 

الح�صول على كوبونات الوقود. وهو تعميم يقوم على �أ�سا�س منح كوبونات الوقود للا�ستخدام ال�شخ�صي، ولي�س 

وفق معايير تتعلق بحاجات العمل، كما انه لا ي�ضع �سقوفا للكميات الم�سموح بها. و�أو�صى التقرير بهذا ال�صدد 

العامة،  الوزارات والم�ؤ�س�سات  الوقود في  �آلية ا�ستخدام  �إ�صدار نظام مالي موحد، يحدد  العمل على  ب�ضرورة 

وا�ستخدام �آليات الفح�ص والتدقيق على نماذج �سجل حركة ال�سيارات.

4. و�ضع �وضابط وتر�شيد ال�صرف على بدلات ال�سفر والأخذ بعين الاعتبار الموارد المالية المتوفرة:

ك�شف التقرير عن وجود لائحة تنفيذية �صادرة عن مجل�س الوزراء في جل�ستيه المنعقدتين بتاريخ 2004/6/28 

و2004/8/3 ا�ستناداً �إلى قانون الخدمة المدنية رقم )4( ل�سنة 1998، ولا �سيما المادة )92( منه، تنظم بدلات 

34المهمات الر�سمية في م�ؤ�س�سات ال�سلطة. لكن التكلفة لمهمات ال�سفر مرتفعة ن�سبياً مقارنة مع الدخل ال�سنوي 
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لل�سلطة الفل�سطينية. وعليه �أو�صى التقرير بالعمل على تر�شيد ال�صرف على بدلات ال�سفر والأخذ بعين الاعتبار 

الخ�صو�صية الفل�سطينية، والعمل على و�ضع �ضوابط تنظم هذه المهمات، ومعايير وا�ضحة يتم الاحتكام �إليها 

في تحديد هوية ال�شخ�ص المنتدب لمهمة �سفر خارجية.
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انطلاقا  والدولية،  والإقليمية  المحلية  الأ�صعدة  على  والت�شبيك  للتن�سيق  كبيرا  اهتماما  »�أمان«  ائتلاف  يعطي 

من �إيمانه ب�أن مكافحة الف�ساد تتطلب جهدا وطنيا من الأطراف المعنية كافة، كما تتطلب بناء �شراكات فاعلة 

ون�شطة بين قطاعات المجتمع الفل�سطيني، �إ�ضافة لتطلبها تن�سيقا �إقليميا ودوليا بهدف تبادل الخبرات والمعرفة 

في هذا المجال. حيث كر�س الائتلاف جزءا هاما من م�صادره الب�شرية والمالية لا�ست�ضافة العديد من ال�شبكات 

الوطنية التي �ساهم في ت�أ�سي�سها، من �أبرزها �شبكة »�إعلاميون من �أجل النزاهة والم�ساءلة« و »منظمات �أهلية 

�ضد الف�ساد« و »برلمانيون �ضد الف�ساد« على الم�ستويين الفل�سطيني والعربي. 

كما ا�ست�ضاف الائتلاف الفريق الوطني لتطوير نظام ال�شكاوى في م�ؤ�س�سات القطاع العام الذي بادر لت�شكيله، 

والذي ي�ضم ممثلين عن ديوان الرئا�سة، ورئا�سة الوزراء، ووزارة العدل، والمجل�س الت�شريعي، والهيئة الفل�سطينية 

الم�ستقلة لحقوق المواطن، والملتقى الفكري العربي، �إ�ضافة لائتلاف »�أمان«.  

والت�شريعية  التنفيذية  ال�سلطات  مع  والتوا�صل  ال�شراكة  تعزيز  على   2007 عام  خلال  الائتلاف  عمل  وقد 

الف�ساد،  المتعلقة بمكافحة  وال�سيا�سات  القوانين  القوانين وم�شاريع  العديد من  والق�ضائية، من خلال مراجعة 

بهدف تجريم الف�ساد و�أ�شكاله، ولعل الحكومة �شكلت �أحد �أهم الأطراف التي ا�ستهدفها الائتلاف، حيث تقع 

على عاتقها م�س�ؤولية و�ضع ال�سيا�سات الفعالة لمكافحة الف�ساد وتنفيذها، وتعزيز الم�شاركة المجتمعية، وتج�سيد 

مبادئ �سيادة القانون، وح�سن �إدارة ال��شؤون والممتلكات العامة. كما تقع عليها م�س�ؤولية رفع الغطاء عن الف�ساد 

والفا�سدين والمف�سدين، وعدم تقديم �أية حماية �سيا�سية لهم، والم�ساهمة في تفعيل الأطر القانونية لمحا�سبتهم. 

وقد تتوجت العلاقة مع هرم ال�سلطة  في الر�سالة التي وجهها ديوان الرئا�سة ل«�أمان« في ت�شرين �أول 2007 والتي 

�شددت على �إ�شراك »�أمان« في درا�سة ومراجعة م�شاريع القرارات والقوانين الواردة لديوان الرئا�سة، بالتن�سيق 

مع الم�ست�شار القانوني للرئي�س، والوحدة القانونية بالديوان، �إ�ضافة الى توقيع »�أمان« مذكرة تعاون في �آب 2007 

مع حكومة ت�سيير الأعمال برئا�سة د. �سلام فيا�ض، والتي �شدد فيها رئي�س الوزراء على التزام الحكومة بتبني 

�إطار خطة وطنية فل�سطينية  36�سيا�سات مكافحة الف�ساد، من خلال تنفيذ مجموعة من الن�شاطات المن�سقة في 
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بم�شاركة المجتمع المدني. كما عبر رئي�س الوزراء عن رغبة حكومته للالتزام بالأحكام الأ�سا�سية الواردة في 

اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الف�ساد.

كما وقع الائتلاف اتفاقيتي تعاون مع وزارة العدل و�سلطة الأرا�ضي في �آب 2007 لإعداد وتطوير نظام لل�شكاوي 

فعال من �أجل تلقي �شكاوي الجمهور، لي�صار بعد ذلك �إلى اعتماده كنظام نموذجي وتعميمه على م�ؤ�س�سات 

القطاع العام الفل�سطيني. �إ�ضافة لقيام »�أمان« بتدريب الكادر الذي �سيتولى العمل في وحدة ال�شكاوي.   

من جهة ثانية، حر�ص ائتلاف »�أمان« على تعزيز علاقته بالقطاع الخا�ص، بهدف تعزيز قيم النزاهة ومبادئ 

ال�شفافية ونظم الم�ساءلة، ون�شر وتطوير مبادئ الحوكمة الر�شيدة في القطاع الخا�ص الفل�سطيني، ون�شرها بما 

ي�ضمن خلق وتعزيز ثقافة مقاومة الف�ساد في بيئة العمل، حيث �إن�ضم الائتلاف �إلى  ع�ضوية اللجنة الوطنية 

للحوكمة.

�أما على ال�صعيد الإقليمي والدولي، فقد وا�صل »�أمان« تعزيز علاقاته مع منظمة ال�شفافية الدولية وفروعها 

الوطنية في المنطقة العربية، حيث �شاركت »�أمان« ب�شكل فعال في عدة م�ؤتمرات ولقاءات �إقليمية ودولية تتعلق 

بتبادل الخبرات وتن�سيق الجهود في عملية مكافحة الف�ساد، ومنها الم�ؤتمر ال�سنوي لمنظمة ال�شفافية الدولية، 

والاجتماعات العربية الإقليمية لبلورة العديد من الم�شاريع الم�شتركة.
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العلاقة مع الممولين

ال�شراكة  ب�أهمية  »�أمان«  ائتلاف  ي�ؤمن 

وب�ضرورة الانفتاح وال�شفافية في علاقاته 

وا�صل  حيث  الداعمة،  الم�ؤ�س�سات  مع 

الا�ستراتيجيين  �شركائه  مع  علاقاته 

»حكومتي هولندا والنرويج« عبر توا�صل 

عدة  عقد  حيث  معهما؛  وبناء  م�ستمر 

اجتماعات، �شارك فيها �أع�ضاء مجل�س 

لـ»�أمان«،  التنفيذي  والطاقم  الإدارة 

�أن�شطة  تنفيذ  عملية  متابعة  بهدف 

البرنامج الرئي�سي وعملية التطوير البرنامجي والم�ؤ�س�ساتي لـ »�أمان«.  كما طور الائتلاف علاقاته مع العديد 

التعاوني،  الإ�سكان  وم�ؤ�س�سة  الإنمائي،  المتحدة  الأمم  وبرنامج  الأوروبي،  كالاتحاد  الدولية  الم�ؤ�س�سات  من 

وم�ؤ�س�سة فردري�ش ناومان وال�شفافية الدولية. وهو الآن ب�صدد و�ضع �إ�ستراتيجية لح�شد ممولين للبرنامج 

الرئي�سي، �إلى جانب حكومتي النرويج وهولندا، بهدف تحقيق الا�ستدامة والحيوية المالية. 
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نهاية الم�شروعبداية الم�شروعمدة الم�شروعالميزانية  الكليةالممولالم�شروع

1. برنامج »�أمان« الرئي�سي )تعزيز قيم النزاهة ونظم الم�ساءلة ومبادئ ال�شفافية في 

المجتمع الفل�سطيني.

2007/12/31تموز2005�سنتان ون�صف1,324,099حكومتي النرويج وهولندا

 2.  م�شروع تعزيز ال�شفافية والم�ساءلة في العمل الأهلي )نزاهة( بالتعاون مع م�ؤ�س�سة 

كونراد �أديناور

  EU 2008/3/31كانون ثاني 2006�سنتان وثلاثة �أ�شهر520,000الاتحاد الأوروبي

برنامج الأمم المتحدة 3. م�شروع الحملة الوطنية لمنا�صرة ودعم تطبيق اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الف�ساد.

 UNDPالإنمائي

2008/21/31�آذار2007�سنتان296,000

م�ؤ�س�سة الإ�سكان  4.  م�شروع تمكين ال�شباب في مواجهة الف�ساد

CHF  التعاوني

2007/9/31ت�شرين الأول 2006�سنة170,000

5.  م�شروع ت�ضمين مبادئ ال�شفافية والم�ساءلة في مدونة �سلوك العاملين في الم�ؤ�س�سات 

الأهلية الفل�سطينية. 

2008/7/15ت�شرين الثاني2007ثمانية �أ�شهر45,000مركز تطوير الم�ؤ�س�سات 

2009/9/30حزيران2007�سنتان و�أربعة �أ�شهر50,000فردري�ش ناومان6.  م�شروع تعزيز الإطار القانوني لحق المجتمع في  العالم العربي. 

2007/11/1�آب 32007 �أ�شهر18,000الم�ؤ�س�سة العراقية7. م�شروع تدريب البرلمانين العراقيين ومنظمات �أهلية عراقية على مكافحة الف�ساد.
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م�ؤ�س�سة الإ�سكان  4.  م�شروع تمكين ال�شباب في مواجهة الف�ساد

CHF  التعاوني

2007/9/31ت�شرين الأول 2006�سنة170,000

5.  م�شروع ت�ضمين مبادئ ال�شفافية والم�ساءلة في مدونة �سلوك العاملين في الم�ؤ�س�سات 

الأهلية الفل�سطينية. 

2008/7/15ت�شرين الثاني2007ثمانية �أ�شهر45,000مركز تطوير الم�ؤ�س�سات 

2009/9/30حزيران2007�سنتان و�أربعة �أ�شهر50,000فردري�ش ناومان6.  م�شروع تعزيز الإطار القانوني لحق المجتمع في  العالم العربي. 

2007/11/1�آب 32007 �أ�شهر18,000الم�ؤ�س�سة العراقية7. م�شروع تدريب البرلمانين العراقيين ومنظمات �أهلية عراقية على مكافحة الف�ساد.
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�شكـــــــــــر خـا�ص

يتقدم ائتلاف »�أمان« لكافة ال�شركاء والداعمين بال�شكر الجزيل، لدعمهم ال�سخي في تغطية تنفيذ م�شاريع 

وبرامج »�أمان«، وهم كل من:

1. الحكومة النرويجية

2. الحكومة الهولندية

UNDP الانمائي  المتحدة  الأمم  برنامج   /UNDEF 3. �صندوق الأمم المتحدة للديمقراطية

 CHF 4. م�ؤ�س�سة الإ�سكان التعاوني

5. الاتحاد الأوروبي

NDC 6. مركز تطوير الم�ؤ�س�سات

7. م�ؤ�س�سة فردري�ش ناومان

8. كونراد �أديناور

9. منظمة ال�شفافية الدولية

ونخ�ص بالذكر كل من: الممثلية الهولندية والممثلية النرويجية اللتين قدمتا الدعم الكبير لائتلاف »�أمان«، 

حيث �ساهمتا في تحقيق ر�سالتنا بو�ضع مو�ضوع مكافحة الف�ساد على جدول �أعمال القطاعات الفل�سطينية 

كافة.

 ،Thijs Debeij  كل التقدير وال�شكر لل�سيدة رحيق ريناوي، م�ست�شارة الم�شاريع في الممثلية النرويجية وال�سادة

ال�سكرتير الثاني وال�سيد Ronald Wormgoor  من الممثلية الهولندية على جهودهم ودعمهم لائتلاف �أمان.
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ال�سلطات  بين  الف�صل  �إ�شكاليات   ) ••4( تقارير  �سل�سلة 

ال�سلطة  حالة   – الفل�سطيني  ال�سيا�سي  النظام  في 

الت�شريعية.

على  الح�صول  في  المواطن  حق   ) ••5( تقارير  �سل�سلة 

المعلومات العامة- في ال�سلطة الق�ضائية الفل�سطينية.

ال�سلطات  بين  الف�صل  �إ�شكاليات   ) ••6( تقارير  �سل�سلة 

ال�سلطة  –حالة  الفل�سطيني  ال�سيا�سي  النظام  في 

الق�ضائية.

على  الح�صول  في  المواطن  حق   ) ••7( تقارير  �سل�سلة 

المعلومات العامة- في الجهاز المركزي للإح�صاء وزارة 

المالية الفل�سطينية والأر�شيف الوطني الفل�سطيني.

في  والم�ساءلة  وال�شفافية  النزاهة   ) ••8( تقارير  �سل�سلة 

الخارج،  في  العلاج   – الحكومية  ال�صحية  الخدمات 

الإدخال للم�ست�شفيات، �صرف الأدوية

( �إدارة قطاع الأرا�ضي في فل�سطين. �سل�سلة تقارير )9••

الوطنية  لل�سلطة  المالي  الأداء   ) ••10( تقارير  �سل�سلة 

والنفقات خلال عام 2006  – الإيرادات  الفل�سطينية 

والن�صف الأول من عام 2007

في  الوزارية  غير  الدولة  لم�ؤ�س�سات  العامة  الإدارة  ••
فل�سطين.

ملحق خا�ص حول �شبكة الإعلاميين الفل�سطينيين من  ••
�أجل النزاهة والم�ساءلة. 

ال�صلاحيات  »�صراع  ال�سنوي  »�أمان«  م�ؤتمر  كتاب  ••
وغياب الم�س�ؤوليات« في ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية.

الخام�س،  العدد  الرابع،  العدد  الدورية:  »�أمان«  ن�شرة  ••
العدد ال�ساد�س.

برو�شور »الإبلاغ عن الف�ساد واجب وطني«. ••

.» برو�شور »جائزة النزاهة 2007••

.» برو�شور » جائزة النزاهة للقطاع الخا�ص 2007••

وقانون  الفل�سطينية   الأمن  قوى  في  الخدمة  قانون  ••
المخابرات العامة وقانون الدفاع المدني.

الجزء الأول.  دليل الموظف العام – ••

الجزء الثاني.  دليل الموظف العام – ••

لوحة �إعلانية: التبليغ عن الف�ساد واجب وطني.  ••

لوحة �إعلانية: الإبلاغ عن الف�ساد. ••46
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بو�ستر: الإبلاغ عن الف�ساد.  ••

ملحق خا�ص بالمخيمات ال�صيفية �ضد الف�ساد. ••

الخام�س،  العدد  الرابع،  العدد  نزاهة:  م�شروع  ن�شرة  ••
العدد ال�ساد�س، العدد ال�سابع.

دليل جل�سات الا�ستماع الخا�ص بالهيئات الأهلية. ••

مبادئ ال�شفافية ونظم الم�ساءلة في العمل الأهلي. ••

برو�شور حول �شهادة الحكم ال�صالح في العمل الأهلي  ••
الفل�سطيني.

الخا�صة  ال�سلوكية  والقواعد  الأخلاقيات  مدونة  ••
بال�شفافية والم�ساءلة في العمل الأهلي الفل�سطيني.

درا�سة تقييمية.  م�ساءلة العمل الأهلي الفل�سطيني – ••

الأهلية ومدى  المنظمات  �أو�ضاع  نزاهة حول  ا�ستطلاع  ••
مراعاتها لقيم ومبادئ ال�شفافية والم�ساءلة.

 – ن�شرة �إخبارية حول الحملة الوطنية لمكافحة الف�ساد ••

العدد الأول.

في  المهم�شة  والفئات  الف�ساد   :  ) تقارير)11•• �سل�سلة 

المجتمع الفل�سطيني – الن�ساء والأطفال والمعاقون.

ال�سلطة  في  الم�صالح  ت�ضارب   :) تقارير)12•• �سل�سلة 

الوطنية الفل�سطينية. 

لمكافحة  المتحدة  الأمم  اتفاقية  حول  مكتبية  رزنامة  ••
الف�ساد.

برو�شور حول م�شروع الحملة الوطنية لمكافحة الف�ساد. ••

في  والم�ساءلة  وال�شفافية  النزاهة  الجامعي:  الم�ساق  ••
مواجهة الف�ساد.

ملحق حول برنامج تمكين ال�شباب في مواجهة الف�ساد. ••

ق�صة الحار�س. ••

�صالح وطالح. ••

ق�صة نزاهة ثعلب. ••

ق�صة الذئب الأليف. ••

ق�صة حجة البغل. ••

DVD  م�سرحية الحار�س. 	•
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طاقــــــــــــــم »�أمــــــــان«

1. غادة زغير: المديرة التنفيذية     

14. �أ�سامة خليلية: م�س�ؤول مالي

2. ع�صام حج ح�سين: المدير الإداري

15. ن�ضال محمد علي: مدير برنامج

3. ثائر عبد الله: المدير المالي

16. رامي مو�سى: من�سق مركز الم�صادر وال�صفحة الالكترونية

4. ناديا البيومي: من�سقة مكتب »�أمان« غزة

17. منى جبر: م�ساعدة �إدارية

5. جميلة العبد: مديرة م�شروع

18. ماري �سل�سع: محا�سبة

6. نداء حنيطي: من�سقة م�شروع

19. �شادي رزق الله: محا�سب

7. عبير م�صلح: من�سقة م�شروع

20. لينا جرار: م�س�ؤولة المكتبة الالكترونية

8. منار �سالم: من�سقة م�شروع

21. عروبة من�صور: م�ساعدة �إدارية

9. �سائرة الريماوي: من�سقة م�شروع

22. محمد لفتاوي: م�ساعد �إداري

10. فرو�س �ضبيط: من�سقة م�شروع

23. وائل بعلو�شة: م�ساعد من�سق م�شروع

11: ن�صر يعقوب: من�سق م�شروع

24. رنين حداد: �سكرتيرة

12. يا�سر ملاي�شة/ من�سق م�شروع

25. فائدة دغرة: موظفة خدمات

13. نايف �شتية: من�سق م�شروع

26. احمد ال�شرافي: موظف خدمات
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المبادرة الفل�سطينية لتعميق الحوار العالمي والديمقراطية 

 مفتاح - رام الله

info@miftah.org :البريد الإلكتروني

www.miftah.org :ال�صفحة الإلكترونية

رام الله، هاتف: 9490 298 02، فاك�س: 9492 298 02

القد�س: هاتف: 1842 585 02، فاك�س: 5184 583 02

الملتقى الفكري العربي - القد�س

info@multaqa.org :البريد الإلكتروني

www.multaqa.org :ال�صفحة الإلكترونية

هاتف: 4774 626 02، فاك�س: 4338 626 02

مركز التجارة الفل�سطيني – بالتريد - رام الله

info@paltrade.org :البريد الإلكتروني

www.paltrade.org :ال�صفحة الإلكترونية

هاتف: 8383 240 02، فاك�س: 8370 240 02

الم�ؤ�س�سة الفل�سطينية لدرا�سة الديمقراطية - مواطن - رام الله

muwatin@muwatin.org :البريد الإلكتروني

www.muwatin.org :ال�صفحة الإلكترونية

هاتف: 1108 295 02، فاك�س: 0285 296 02

مركز الميزان لحقوق الإن�سان - غزة

info@mezan.org :البريد الإلكتروني

www.mezan.org :ال�صفحة الإلكترونية

هاتف: 0442 282 08، فاك�س: 0447 282 08

 المجل�س الفل�سطيني للعلاقات الخارجية - غزة

cfr-pal@hotmail.org :البريد الإلكتروني

www.cfr-pal.org :ال�صفحة الإلكترونية

هاتف: 6617 283 08، فاك�س: 6627 283 08






