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 مقدمة
  

 الذين يتعرضون لممارسات غير صحية اثناء       الاشخاصز المناصرة والارشاد القانوني الى تعريف       يهدف مرك 

  الفساد وعملية مكافحته في المجتمع الفلسطيني       مفهوم على خدمة عامة على   هم لوظيفتهم او اثناء الحصول      تأديت

 ايـصال شـكواهم   طة وسهلة تمكـنهم مـن       تزويدهم بآليات بسي  ب وذلك،  هذه العملية  في   همعن طريق اشراك  

  .الخدمات التي يقدمها المركز من خلال  والحمايةالمشورة القانونيةب  بعد تزويدهمللمسؤولين 

  

طرق مكافحته، ويعمل على تقديم المساعدة لضحاياه، ومراقبة ركز يقدم المشورة القانونية بشأن الفساد والم

  .  حسب القانونقضايا الفساد حل لكيفة  ومسؤوليها مؤسسات الدولةاداء

  

مساءلة امان مشروع مركـز المناصـرة والارشـاد القـانوني بتـاريخ             لاطلق الائتلاف من اجل النزاهة وا     

 وقـد بـدء     9/2/2009 منذ   بالمركزمية للتعريف   ق حملته الاعلا  ، على ان المركز كان قد اطل      19/3/2009

علامية، والمركز جزء لا يتجزأ من شبكة دوليـة مـن   اشرة بعد اطلاق الحملة الا   المركز بتلقي الاتصالات مب   

   .دولة 42اكثر من  في  حول العالمشرةتالمراكزالمن

  

   التقريرأهداف •
حجم الاقبـال    ، تصف يم قاعدة معلومات وصفية تحليلية     تقد   الى  الربع سنوي  يهدف هذا التقرير  : الهدف العام 

وانـشطة  وآليات عمل   تقييم توجهات للمساعدة في ،9/2/2009على المركز منذ اطلاق حملته الاعلامية في       

  .المركز وتطويرها  بما يخدم اهدافه

  

  :التفصيلية الاهداف

 اهم الملامح العامة للمشتكين ووضع خطط مستقبلية لاستقطاب فئات اخرى لـم تظهـر فـي     استخلاص .1

الات الواردة عموما حسب      حيث يظهر هذا التقرير  تصنيفا للاتص        .الدراسة التحليلية التي قدمها التقرير    

 الشكوى والمستوى التعليمـي للمـشتكين ووسـائل         طبيعةالجنس والموقع الجغرافي والفئات العمرية، و     

 حسب الجهة المشتكى عليهـا، ونـوع        وتصنيفهاالتواصل مع المركز، اضافة الى تحليل شكاوى الفساد         

 .ائج المتابعة على الشكاوىالفساد المشتكى منه اضافة الى الاجراءات التي تم اتخاذها ونت

اعداد تقرير دوري حول الشكاوى الواردة للمركز يوفر مادة احصائية، داعمة للدراسات والابحاث التـي          .2

تقوم بها امان، حيث تسعى التقارير الربعية للمركز لبناء سلاسل زمنية تشكل اساس احـصائي يمكـن                 

  .راضي الفلسطينيةالاعتماد عليه لتحليل التوجهات العامة للفساد في الا
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  ملخص تنفيذي

  
يحاول هذا التقرير تحليل كافة الاتصالات التي وردت الى المركز وتـصنيفها ، حيـث يعـرض اولا كافـة                    

تغيرات كوسيلة الاتـصال، الجـنس، الفئـات العمريـة،          مالاتصالات الواردة ويفصلها حسب مجموعة من ال      

كما يدخل بتحليل ادق فيما يخص الشكاوى التي كان لها علاقـة            الخ،  ..المستوى التعليمي والمنطقة الجغرافية     

  . المركز ومتابعتها قبلمباشرة بالفساد والتي تم تبنيها من

  

يعرض التقرير ايضا تحليلا للعلاقة مع الاطراف ذات العلاقة بالشكاوى الواردة، ويبـين اهـم الاسـتنتاجات                 

  .  والتوصيات

  

، عن طريق الهاتف المجـاني والزيـارات المكتبيـة          1 اتصال 266مركز   تلقى ال  العملخلال الربع الاول من     

 الاقبال على مراكز المناصـرة المنتـشرة        مستوىبالمقارنة مع   مشجعا  وهذا الاقبال يعتبر  . والايميل والفاكس 

  :وهي في خلق هذا الاقبال عدة عوامل تقد ساهم و.2عالميا

  

 استطاعت ايصال المعلومة لمعظـم المنـاطق فـي          الحملة الاعلامية الناجحة التي تم تنفيذها والتي       .1

 .الضفة الغربية وقطاع غزة

ترويج امان للمركز من خلال ورش العمل والمؤتمرات والتدريبات والندوات واللقاءات الاعلاميـة              .2

  .التي تنفذها، خلق لدى المواطنين رغبة بالتواصل مع هذا المركز والتعرف عليه

، وهذا ما اكده استطلاع الـرأي        في محاربة الفساد والابلاغ عنه     وجود رغبة حقيقية لدى المواطنين     .3

من المبحـوثين سـيقومون     % 70 حيث افاد ان ما يقارب       2009/الذي نفذته امان خلال شهر شباط     

منهم انهم سيقومون بـالابلاغ    % 80بالابلاغ عن حالة فساد اذا حصلت وكانوا شهودا عليها كما اكد            

 .حية لهاعن اي حالة فساد اذا كانوا ض

حاربـة الفـساد، حيـث ان كافـة الجهـات           مالمركز يمثل الجهة الاولى المتخصصة في فلسطين ب        .4

الفلسطينية التي عملت في مجال مكافحة الفساد لم تكن متخصصة به وانما كانت تتابع قضاياه علـى                 

 الالتـزام   هامش متابعتها القضايا الحقوقية للمواطنين الفلسطينيين او على هامش متابعتهـا لقـضايا            

 . باحكام القانون وتنفيذه

  

  

  

  

  

                                                 
الواردة للمرآز المقصود فيها الاتصال عن طريق التلفون او الزيارات المكتبية او ارسال فاآس او عبر البريد الاتصال او الاتصالات  1

 الالكتروني
 اآدت منظمة الشفافية الدولية عبر اتصال هاتفي بأمان ان حجم الاقبال على المرآز خلال الربع الأول من اطلاقه يعتبر ظاهرة لم  2

 .خر في العالم حتى الآنيشهدها اي مرآز مناصرة آ
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   للمتوجهين للمركزعامعرض احصائي 

  

  وسائل الاتصال بالمركز •
 مـا بـين      وسـائل تـوجههم     توزعت ،266  الى لربع الاول من عمله   ا خلال   لمركزالمتوجهين ل عدد  وصل  

 التواصـل كانـت للهـاتف       ة ورسائل الكترونية، الا ان النسبة الاكبر لاداة       ي، وزيارات مكتب  اتصالات تلفونية 

 المتـوجهين من اجمالي   %89.5المجاني حيث وصلت نسبة المتصلين بالمركز باستخدام الهاتف المجاني الى           

، في حين لم تتجاوز من اختار البريد        % 9.7بينما بلغت نسبة من اختار الزيارة المكتبة للتواصل مع المركز           

هاتف مجاني   النسبي لوسائل الاتصال كان متوقعا، فوجود        وهذا التوزيع %. 0.8 للتواصلالالكتروني كوسيلة   

 للوصول للمركز سواء للسؤال عن طبيعة عمله او لتقديم شكوى او            المواطنين في تحفيز    كان له الاثر المباشر   

  .طلب استشارة

  

شكل رقم   1:  التوزيع النسبي للمتوجهين للمركز حسب وسيلة الاتصال      

زيارات مكتبية 
10%

بريد الكتروني 
الخط المجاني 1%

89%

  

  لمركزالمتوجهين لجنس  •
 ـلمركز هم من الذكور حيث ي     المتوجهين ل بية  واذا ما نظرنا من زاوية جندرية نرى ان غال          حـسب   ونتوزع

على المركز وضع خطط تمكنه مـن        ان   يتضح وبناء عليه     ، اناث،% 19.3ذكور و % 80.7 : كالتالي جنسال

   .تحفيز النساء للمشاركة في عملية الابلاغ عن الفساد ومحاربته
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شكل رقم 2: التوزيع النسبي للمتصلين بالمركز حسب الجنس     
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  3تالتوزيع الجغرافي للاتصالا •
 فمن خلال تحليل البيانات يتبين      266فيما يخص التوزيع الجغرافي للاتصالات الواردة للمركز والتي وصلت          

من بلدات فلسطينية في حين بلغ عدد الاتصالات         اتصال   31 اتصال جاء من المدن بينما ورد للمركز         186ان  

 حـسب الموقـع     يع النسبي للاتـصالات   ي يوضح التوز   الشكل التال  . اتصال 49الواردة من القرى الفلسطينية     

  :الجغرافي

اتصالات  المدن
70% 
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12%
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18% 
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شكل رقم 3: التوزيع الجغرافي للاتصالات الواردة للمرآز

  
 
  المركزب معرفةالمصدر •

  :لمركز كيف عرفتم عن المركز جاءت الردود كالتاليالمتوجهين لوعند سؤال 

عـن طريـق    % 8،  اليافطات الاعلانية عن طريق   % 33،  الاذاعةمنهم سمع عن المركز عن طريق       % 53

منهم سمع عن   % 1عن طريق المقالات التي نشرت بالصحف حول المركز و اخيرا           % 4ف،  اعلانات الصح 

 ومن خلال هذا التوزيـع النـسبي يمكـن          .المركز عن طريق احد المتصلين الاخرين الذين توجهوا للمركز        

نـي   ممـا يع   اليافطات الاعلانيـة  الخروج بنتيجة ان اكثر وسائل الاعلان نجاعة كانت الاعلانات الاذاعية و          

ضرورة اعتماد هاتان الوسيلتان في حملاتنا الاعلامية القادمة سواء تلك الخاصة بالمركز او بحملات التوعية               

   .والضغط والتأثير الاخرى الخاصة بأمان

شكل رقم 4: وسيلة سماع المتصلين عن المركز

اعلانات الراديو

اليافطات الاعلانية

اعلانات الصحف

المقالات الصحفية حول المرآز

متصلين آخرين
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 .الاتصالات الواردة للمرآز المقصود فيها الاتصال عن طريق التلفون او الزيارات المكتبية او ارسال فاآس او البريد الالكتروني 3
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   حسب علاقتها بالفساد للاتصالاتالتوزيع النسبي •
 مختلفة الا انها لم تعكس جميعها شكاوى ذات علاقة بالفـساد             اتصال من المواطنين بطرق    266تلقى المركز   

واخرى لتقديم شـكاوى ليـست ذات علاقـة         بل توزعت بين اتصالات للاستفسار حول طبيعة عمل المركز          

 واخرى طرحت قضايا خارج     ،بانتهاكات حقوق الانسان  بالفساد واخرى لطلب استشارات في قضايا لها علاقة         

م توظيف جميع هذه الاتصالات لتوضيح اهداف المركز وزيادة وعـي المتـصلين             اختصاصات المركز وقد ت   

بتعريف امان للفساد والاجراءات الواجب اتخاذها لمحاربته والسبل التي سيقدم من خلالهـا المركـز الـدعم                 

لك واذا ما اردنا توزيع هذه الاتصالات حسب ما كان له علاقة بالفساد وما لم يكـن كـذ                 . والارشاد للمشتكين 

  :تظهر النتيجة كالآتي

  

شكل رقم   5: التوزيع النسبي للشكاوى الواردة للمركز حسب الاجراءات المتخذة       
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  نظرة احصائية تحليلية لقضايا الفساد الواردة للمركز

  
 ، من اجمالي الاتصالات الواردة   % 7 ما يقارب فساد   التي تم اعتمادها للاشتباه في وجود        شكاوىالبلغت نسبة   

   منها قيد المتابعة ومن بين هـذه الـشكاوى         ضها ولا زال الجزء الاكبر    وقد تم متابعتها جميعها وتم اغلاق بع      

 تخص  كونها وقد تبنى المركز هذه الشكوى مجهولة المصدر         ،،  شكوى واحدة فقط سجلت من مجهول       18الـ  

  .الصالح العام

  

لـشكاوى  نب الخاصة بهذه الشكاوى، مع ادراكنا بان عـدد ا        يحاول هذا الجزء من التقرير تحليل بعض الجوا       

 الا ان وضع تصورات اولية وبشكل ربعي للشكاوى سيكون له فائـدة          الازال قليل لبناء هيكليات وصفية حوله     

  .كبرى في تقارير وتحليلات امان المستمرة

  

  نالمشتكيجنس  •
 من   هناك شكوى واحدة فقط     شكوى من مشتكين ذكور في حين كانت       18 شكوى من اصل     17وصل للمركز   

  ممـا يحملنـا فـي امـان          .ن اقبال الذكور على المركز هو اعلى بكثير من اقبال الاناث          انثى، وهذا يعني ا   

  .مسؤولية تحفيز النساء للمشاركة في محاربة الفساد عن طريق وضع خطط توعية تركز على الاناث تحديـدا        

   . الجنستالي التوزيع النسبي للمشتكين حسبيوضح الشكل ال
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شكل رقم 6: التوزيع النسبي للمشتكين حسب الجنس    
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  الفئات العمرية للمشتكين  •
من خلال تحليل البيانات تبين ان الفئة العمرية الاكثر اقبالا لتسجيل شكاوى ضد الفساد هي الفئة العمرية مـن          

 عام، ولعل الخبرة والتجربة العملية لدى هذه الفئة العمرية جعلتها اكثر ادراكا لمفهوم الفساد واكثـر                 40-50

فئات الشباب في حملات التوعية التي ستقوم بها         الارقام تؤكد على ضرورة استهداف       هوهذ رغبة في محاربته  

  :وقد جاء التوزيع العمري للمشتكين كما يوضحة الشكل التالي  .امان خلال الفترة القادمة

  

11%
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الفئات العمرية 

شكل رقم  7: التوزيع النسبي للمشتكين حسب الفئة العمرية     
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  المستوى التعليمي للمشتكين •
نـسبة  الاكثر اقبالا لتقديم شكاوى ضد الفساد حيث بلغـت           عالي هم    اظهرت البيانات ان فئة المتعلمين تعليما     

، بينما لم تتجاوز نسبة مـن لـم يكملـوا           % 60س من بين مجموع المشتكين      والحاصلين على شهادة بكالوري   

، وهذا يشير الى ضرورة العمل على زيادة الوعي والادراك لدى الفئات الاقل تعليمـا               %6تعليمهم المدرسي   

  : توزيع المشتكين حسب تحصيلهم العلميالتالي ويوضح الشكل . الفساد وطرق محاربتهحول مفهوم 

  

شكل رقم   8:  التوزيع النسبي للمشتكين حسب تحصيلهم العلمي     

6% 11%

60%

6%

6%
11% غير حاصل على الثانوية العامѧѧة

ثانوية عامة 

بكالوريوس  
ماجستير 
دآتوراه  

غير معروف 

  

  

  

  



 10

  التوزيع الجغرافي للمشتكين حسب عنوان سكنهم •
 والارشاد القانوني خلال الربع الاول من عمله مكالمات من جميع محافظات الاراضـي              ةتلقى مركز المناصر  

ة سواء كانت بالضفة الغربية ام قطاع غزة، وقد توزعت شـكاوى الفـساد ايـضا علـى مختلـف                    الفلسطيني

حيث بلغت نسبة   المحافظات وبنسب متفاوتة وقد كان لمحافظة رام االله والبيرة الجزء الاكبر من هذه الشكاوى               

ها المركز الاقتصادي   وقد يعتبر هذا طبيعيا نظرا لكون     ،  %44شكاوى الفساد الواردة للمركز من هذه المحافظة        

 اولا ولعدم وجود فروع اخرى لمؤسسة امان في المحافظـات المختلفـة،             والرسمي في الاراضي الفلسطينية   

الامر الذي يصعب على المشتكين الوصول للمركز ويحجمهم عن تقديم الشكوى على عكس الحال في محافظة                

وبشكل متساو كل من محافظتي القدس والخليل حيـث         ، ، تلاها    رام االله والبيرة التي تتواجد فيها مؤسسة امان       

من اجمالى شكاوى الفساد، في حين سجل كل من بيت لحم، طولكرم، نـابلس، جنـين،   % 10سجل لكل منها    

ولعل الشكل التالي يوضح هذا التوزيع النسبي بـشكل         . لكل محافظة على حدا   % 6سلفيت وخان يونس نسبة     

  .افضل

بيت لحم القدس   الخليل   
خان يونس 

رام االله والبيرة  

نابلس   طولكرم     سلفيت    جنين 
0%

10%
20%
30%
40%
50%

النسبة 

المحافظة    

شكل رقم  9: التوزيع النسبي  لشكاوى الفساد حسب عنوان المشتكي       

  التوزيع النسبي للمشتكي حسب مكان عملهم
 المشتكين يعملون في القطـاع       النسبة الاكبر من    تبين ان  المشتكين،يعمل فيها   بالنظر الى قطاعات العمل التي      

سواء كانت شركات خاصة او مشاريع صغيره يعمل فيها الشخص لحسابه حيث بلغت نسبة المشتكين                الخاص

الي عدد المشتكين، في حين بلغت نسبة المـشتكين الـذين يعملـون فـي               من اجم % 49من القطاع الخاص    

، وقد بلغـت نـسبة      %11، تلاها نسبة المشتكين العاملين في القطاع العام والتي سجلت           %28مؤسسات اهلية   

الشكل التالي يوضح التوزيع النسبي للمـشتكين حـسب القطـاع           . من بين المشتكين  % 6العاطلين عن العمل    

  :الاقتصادي الذي يعملون فيه

شكل رقم   10: التوزيع النسبي للمشتكين حسب مكان عملهم     

القطاع الخاص 

49%

العاطلين عن العمل  

6%

غير معروف 

6%

القطاع العام 

11%

القطاع الاهلي 

28%

  



 11

  التوزيع النسبي للشكاوى حسب الجهة المشتكى عليها •
المؤسسات الوزارية المدنية والهيئات المحلية هما اكثر الجهات التي ورد للمركز شكاوى ضدها حيث بلغـت                

ت للمركز تلتهم المؤسسات الاهليـة      من مجموع الشكاوى التي ورد    % 33سبة الشكاوى الموجهة لكل منهما      ن

من اجمالي عدد الـشكاوى، فـي       % 22حيث وصلت نسبة الشكاوى على حالات فساد في المؤسسات الاهلية           

وى ضد القطـاع    ولم يتلقى المركز اي شك    % 11حين بلغت نسبة الشكاوى ضد المؤسسات الامنية والعسكرية         

  :الشكل التالي يوضح التوزيع النسبي للشكاوى.  الخاص

%
مؤسسات وزارية 33.3

الهيئات المحلية والبلديات 
33.3%

مؤسسات امنية عسكرية 
11.2%

%
مؤسسات اهلية 22.2

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

المؤسسة المشتكى عليها

شكل رقم 11: التوزيع النسبي للشكاوى حسب الجهة المشتكى عليها

  
  

  التوزيع النسبي للشكاوى حسب نوع الفساد الوارد في الشكوى  •
الواسطة والمحسوبية والمحابـاة، سـوء      : خمس انواع من الفساد سجلت لدى المركز خلال الربع الاول وهي          

اما .  ولم تسجل اي حالة رشوة     ب، نهب المال العام، تضارب المصالح والكسب غير المشروع        استخدام المنص 

 شكاوى حالات تضارب للمـصالح  5ت عن التوزيع النسبي لهذه الشكاوى حسب نوع الفساد الحاصل فقد سجل        

 شـكاوى تمثـل الواسـطة       3 شكاوى اخرى كانت ذات علاقة بنهب المال العام، في حين كـان هنـاك                5و

لمحسوبية والمحاباة، وثلات آخرين عكست سوء استخدام للمنصب واخيرا كان هناك شكوتان حول الكسب              وا

 علما بان هناك بعض الشكاوى قد تدرج تحت اكثر من عنوان مثل استغلال المنـصب العـام                  .غير المشروع 

  .والكسب غير المشروع

  :لحاصليوضح الشكل التالي التوزيع النسبي للشكاوى حسب نوع الفساد ا

  

شكل رقم  12: انواع الفساد الواردة في الشكاوى 

نهب المال العام %28

تضارب مصالح %28

آسب غير مشروع %10
واسطة، محسوبية 

ومحاباة %17

سوء استخدام المنصب 
17%
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  نتيجة المتابعة على الشكوىالتوزيع النسبي للشكاوى حول  •

  

شكل رقم  13: نتائج المتابعة على الشكاوى

انسحاب المشتكي %6

لا يوجد حالة فساد 
17%

اغلقت بنجاح %22

لم تنتهي بعد %55

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

وى
شكا

ال

  
  

ت علاقة  ، اثنتان منهم ذا    شكاوى 4من بين الشكاوى التي وصلت للمركز استطاع المركز ان يحقق النجاح في             

 وتم التواصل   ،لى كل منها تدعي وجود حالة تضارب مصالح       لمركز شكوى ع  بعطاءات تم طرحها ووصلت ل    

  . الذين قاموا بدورهم بالتحقق وتم بالفعل ايقاف العطائين، مع الوزراء المعنيين وايصال الشكوى لهم

اخذت منه بدل تأمين اما الشكوى الثالثة التي تم تحقيق النجاح فيها فهي من عامل قدم شكوى ضد نقابة عمالية            

ذي يفترض انه مجاني ويتم التسجيل له فقط في وزارة العمل، وقد تم رفـع شـكواه الـى وزارة                    الاقصى وال 

العمل وقد قامت الوزارة بالتحقق من الموضوع واعلنت ان هذا النوع من التسجيل يتم في وزارة العمل فقـط                   

مـسؤولين عنـه    واكدت على النقابات العمالية ان مثل هذا الاداء مرفوض واذا ما تكرر فانـه سـيعرض ال                

   .للمساءلة

اما الشكوى الاخيرة التي تم تحقيق نجاح فيها فقد كانت من قبل عضو مجلس قروي على المجلـس، حيـث                    

 قرار رئيس المجلس القروي دفـع مبلـغ         المجلس تمثل في  ادعى المشتكي ان هناك اهدار للمال العام من قبل          

عبيد الطرق في القرية وذلك بناء على تسوية مـع          اموال المجلس زيادة على قيمة عطاء لت       من  شيكل   46000

الجهة المنفذة للعطاء دون الاحاطة لاعضاء المجلس القروي بالمبررات القانونية لتلك الزيادة، وعليه تم توجيه               

رسالة من أمان الى وزارة الحكم المحلي وطلب التحقق، وقد جاء رد الوزارة انه وبعد التحقق تبين ان هـذه                    

صلة على قيمة العطاء هي زيادة طبيعية وضمن احكام القانون،  وهنا تم اغلاق ملف اهدار المال                 الزيادة الحا 

 اكتـشفت  التدقيق في عمل المجلس حيث     المشتكي افاد ان الشكوى التي قدمت دفعت الوزارة الى           العام الا ان    

، وهنا لا   تعيين مجلس جديد   ل جلس القروي مالقالة  بناء عليه قررت الوزارة  إ     و ه،بعض التجاوزات الادارية في   

  .بد من التأكيد ان شكوى المواطن ساهمت في تحقيق هذا الانجاز

  

ه الشكوى  هناك شكوى واحدة فقط انسحب صاحبها قبل اتمام الاجراءات ولم يرغب في مواصلتها،  وكون هذ               

  . مانتم اقفالها دون متابعتها باسم افقد تمثل ضرر شخصي للمشتكي ولا تمثل الصالح العام 
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 احدى هـذه الـشكاوى      . هناك ثلاث شكاوى آخرين وصلوا للمركز يدعي فيها المشتكون وجود حالات فساد           

ادعت وجود واسطة ومحسوبية ومحاباة في موضوع خاص ببعثات وزارة التربية والتعلـيم حيـث حـصل                 

تواصـل مـع وزارة التربيـة       المشتكى على المرتبة الاولى ما بين المتنافسين ولم يتم ارساله للبعثة، وبعد ال            

والتعليم تبين ان اسم المشتكى هو الاول على قائمة مستحقي البعثات الا ان الـوزارة لا زالـت بانتظـار رد                     

 وبناء عليه تم اغلاق الـشكوى لعـدم         .الجهات الداعية للبعثة وانه سيتم استدعائه بمجرد الحصول على الرد         

  .وجود حالة فساد

 من قبل مواطن على احد البلديات  ادعى فيها ان البلدية تحابي لصالح مقـاول قـام                  اما الشكوى الثانية فكانت   

 مخالفات بالبنـاء قـام      ن الطرفين وان هذا المقاول ارتكب     بالبناء على قطعة ارضه بناء على اتفاقية موقعة بي        

رة صل مع البلدية المذكو   ورها بالتوا المشتكى بابلاغ البلدية حولها الا ان البلدية لم تحرك ساكنا، قامت امان بد            

 وان هـذا    بناء اي   واكدت البلدية انها قامت بكافة الاجراءات المطلوبة منها وان صلاحياتها لا تسمح لها بهدم             

 من اختصاص المحاكم، وبناء     كونه فيهالنزاع الشخصي بين المقاول وصاحب الارض لا يحق للبلدية التدخل           

  .ادعليه تم اغلاق الشكوى لعدم وجود حالة فس

الشكوى الثالثة والاخيرة التي تم اغلاقها بسبب عدم وجود حالة فساد فقد كانت من مـواطن علـى المجلـس                    

 شيكل دون تبيان    6000القروي في قريته حيث ادعي ان هناك نهب للمال العام تمثل في اخفاء المجلس مبلغ                

خاصـة   تـولى قـضية       محـامي  سبب صرفه وبعد التواصل مع المجلس تبين ان هذا المبلغ دفع بدل اتعاب            

  .بالمجلس

  

ق يحتاج الى وقت اطول للتحق     وقد ت  اما الجزء الاكبر من الشكاوى فلا زالت قيد المتابعة مع الجهات المعنية،             

  .وسياسات المركز تمنع ذكر معلومات حولها لحين انتهائها وانتهاء التحقق فيها. من قبل الجهات المعنية

نا ردود من معظم المؤسسات الرسمية التي قمنا بمراسلتها بخصوص الشكاوى وان            ومن الجدير بالذكر اننا تلقي    

  .التحقيقات والمتابعة لا زالت جارية في الشكاوى التي لازالت مفتوحة

  

  تحليل العلاقة مع الجهات الرسمية •
  

ول الـشكاوى   المؤسسات الرسمية التي تم توجيه رسائل لها ح       مدى التعاون من قبل     لا بد هنا من وقفة لتقييم       

  . للتحقيق فيها للمركز الواردة

اكد الربع الاول من عمل المركز ان معظم المؤسسات العامة حريصة على متابعة الشكاوى التي تصلها عبر                 

، فقد تجاوبت معنـا كـل مـن وزارة          مباشرة باغلاق بعض الملفات بنجاح     وقد ساهمت وبشكل     مؤسسة امان 

وزارة التربيـة   الاشغال، وزارة النقـل والمواصـلات، وزارة العـدل،          العمل، وزارة الحكم المحلي، وزارة      

هذا بالاضافة الى وجود بعض القضايا لدى وزارة        .  وزارة الحكم المحلي في غزة      والتعليم، وزارة الصحة،    

ونأمل ان يستمر هذا التعاون مع كافة المؤسسات الرسـمية          .  غلاقها بنجاح في ا الداخلية والتي نأمل ان ننجح      

  .المسؤولة عن متابعة قضايا الفساد في المستقبل
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  على هامش عمل المركز

  
تزامن اطلاق الحملة الاعلامية للمركز مع انتهاء الحرب الاسرائيلية على قطاع غـزة، الامـر الـذي دفـع                   

ى تعويضات من المؤسـسات     بمواطني القطاع بالتوجه للمركز طلبا للمساعدة في عملية التسجيل للحصول عل          

  .مشتكي 300فيما يخص هذا الموضوع  حيث وصل للمركز سؤولة عن ذلك في القطاعالم

  

 متضرري الحرب الاخيرة على غزة الذين لم يتمكنوا من التسجيل لـدى الجهـات                هم  من    هؤلاء المشتكون 

المعنية للحصول على التعويضات الاولية، وهنا تمثل دور المركز في خلق حلقة الوصل مـا بـين هـؤلاء                   

 في القطاع وذلك لضمان نزاهة وشفافية الاجراءات وبالتالي تضييق فـرص            المسؤولةضررين والجهات   المت

 قام المركز بدوره بالتواصل مع هذه الجهات مطالبين بضرورة الاعلان عن آليـات التـسجيل                 حيث . الفساد

 ـ زودتنا كل من الحكومة المقالة      والفئة التي تستهدفها كل جهة، وقد         UNDPلاضافة الى    با UNRWAو ال

 وبدورنا وجهنا المتصلين كل حسب الجهـة التـي          ،  بآليات التسجيل والفئة المستهدفة في المساعدات المقدمة      

تحديـدا  UNDP تغطي اضراره، وعملنا على تسجيل اسماء المتضررين الذين لم يتمكنوا من التسجيل لـدى  

لتي تم اعتمادها من قبلهم لتوزيع المساعدات        بهذه القائمة ا   UNDP مشتكي، وتم تزويد     215والواصل عددهم   

ولعل هذه الحالة لا تعتبر فسادا بالمعنى الحقيقي للفساد حسب تعريفنا في امان الا              . والتواصل مع المتضررين  

ان  الظرف الطارىء الذي تعرضت له فلسطين من حرب وحشية على قطاع غزة وتزامن فترة التعويـضات              

مركز دفعت الناس للتوجه للمركز طلبا للعون والمساعدة وقد تحملـت مؤسـسة             مع اطلاق الحملة الخاصة بال    

امان هذه المسؤولية وحرصت على مساعدة هؤلاء المشتكين ولم يكن لهذا الدور ان ينجح لولا التجاوب الذي                 

مـن   وقد تلقت مؤسسة امان العديـد  .لقيناه من قبل المؤسسات العاملة في دفع التعويضات واعادة اعمار غزة   

  . تمكنا من مساعدتهم في تحصيل المساعداتالذيناتصالات الشكر من المواطنين 

  

واذا ما نظرنا الى مجموع الاتصالات التي وصلتنا خلال الربع الاول آخذين بعين الاعتبار شكاوى متضرري                

  . اتصالات في اليوم الواحد8اي ما معدله  اتصال 566حرب غزة نجد انها وصلت الى 
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  الاستنتاجات والتوصيات

  
   بالتاليلتقرير يمكننا الخروجبد انتهاء الربع الاول من عمل المركز وبناء على التحليلات التي عرضها هذا ا

  :الاستنتاجات والتوصياتكأهم 

اليافطات نجاعة الوسائل المستخدمة في الحملة الاعلامية في المركز وبالتحديد الاعلانات الاذاعية و            .1

  . وضرورة اعتمادها كأفضل الوسائل خلال حملات امان القادمة.الاعلانية

 ووضعها كأولوية في حمـلات      ته الشباب للتبليغ عن الفساد ومحارب     ضرورة العمل على تحفيز فئات     .2

 .امان القادمة

ضروة التركيز على النساء وتحفيزهم على المشاركة في التبليغ عن الفساد ومحاربته، ولعل فكـرة                .3

ن قبل امان لدراسة اسباب عزوف النساء عن المشاركة في عملية مكافحة الفساد امر              اعداد دراسة م  

 وتحفيزهم   للنساء في المدن والقرى والمخيمات     للوصولضروري، اضافة الى ضرورة وضع خطط       

 .على المشاركة في عملية مكافحة الفساد

هـوم الفـساد وطـرق      ضرورة التركيز على نشر الوعي بين الفئات الاقل تحصيلا للعلم حـول مف             .4

 .محاربته

ضرورة التركيز على التوعية بشأن التفريق ما بين المخالفات التي تمثل فسادا وفقا للمفهوم القانوني                .5

 .الذي تعتمده امان وما بين المخالفات القانونية الاخرى التي لا تمثل فسادا وفقا لهذا المنظور

م بشان الابلاغ عن قضايا الفساد، كونهم الفئة        ضرورة التركيز على اهمية توعية موظفي القطاع العا        .6

الاقدر على كشف تلك الجرائم ولكن خوفهم من عدم حمايتهم قد يحـول دون ابلاغهـم عـن تلـك                    

 .الجرائم

ضرورة التركيز على توعية الناس بأن الفساد قد يقع ايضا في مؤسسات القطاع الخاص التي تقـدم                  .7

 خدمات عامة

  
 
  


