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مقدمة

البلدان  معظم  في  متنامياً  �شعوراً  الأخيرة  ال�سنوات  �شهدت 

في  به  الخا�ص  القطاع  ي�ضطلع  �أن  يمكن  الذي  الدور  ب�أهمية 

لهذا  �أفرد  الذي  الوزن  على  انعك�س  ما  وهو  التنمية،  عملية 

القطاع في الخطط الإنمائية في العديد من هذه البلدان، كما 

انعك�س على القوانين والت�شريعات و�أدّى �إلى �إ�ضفاء الامتيازات 

لكن   
1
الاقت�صادي. الن�شاط  القطاع في  لت�شجيع م�شاركة هذا 

عملية منح القطاع الخا�ص ترخي�صا �أو امتيازا لإدارة مرفقا 

عامة  �شروط  منها  �أ�سا�سية  �شروط  توافر  �إلى  تحتاج  عاما 

ك�ضرورة توفير بيئة قانونية لعملية منح الامتيازات، و�سيا�سة 

قيام  و�ضمان  المجال،  الأ�صول في هذا  وفق  ومعتمدة  وا�ضحة 

مناف�سة حرة، �إذ لا جدوى من تحويل �شركة حكومية محتكرة 

�إلى �شركة خا�صة محتكرة، ومنها �شروط خا�صة تتعلق بطبيعة 

كل م�شروع وخ�صائ�صه �إ�ضافة �إلى �ضمان رقابة الحكومة على 

�أعمال هذه ال�شركات.

دوراً  ي�ؤدي  الت�صحيح  برامج  �إطار  في  الخا�ص  القطاع  وبد�أ 

التدريجي  الانح�سار  مقابل  الاقت�صادية  الحياة  في  متزايداً 

في  تقليدياً  يقع  الما�ضي  في  كان  وما  الحكومي.  القطاع  لدور 

نطاق �صلاحيات القطاع العام، �أ�صبح ينتقل على نحو متزايد 

في  الجاري  التقدم  ومع  و�إدارة.  ملكية  الخا�ص  القطاع  �إلى 

بلدان  كثير من  المجالات في  بالعديد من  عملية الخ�صخ�صة 

ف�إن  فيها،  الف�ساد  تف�شي  من  تعاني  التي  تلك  خا�صة  العالم، 

نف�سها  الخا�ص  القطاع  �شركات  في  الف�ساد  جماح  كبح  مهمة 

و�ضرورة،  �إلحاحاً  �أكثر  ت�صبح  العام  بالقطاع  علاقتها  وفي 

هذه  �أن�شطة  على  البرلمانية  والرقابة  الم�ساءلة  �أن  خا�صة 

ال�شركات ما زالت �ضعيفة. وبالتالي، تقع على عاتق �شركات 

تعزيز  في  تكمن  �إ�ضافية  م��سؤولية  القطاع  هذا  وم�ؤ�س�سات 

2
مفاهيم وتطبيقات النزاهة وال�شفافية والم�ساءلة.

عمل  نطاق  في  ينح�صر  لا  وال�شفافية  النزاهة  قيم  تعزيز  �إن 

العام  القطاعين  بين  الم�شتركة  العلاقة  في  �أو  العام  القطاع 

والعطاءات(  )اللوازم  تجارية  ب�أعمال  القيام  عند  والخا�ص 

م�ؤ�س�سات  لي�شمل  يمتد  بل  حكومية،  م�شتريات  هيئة  على 

القطاع الخا�ص والخدمات التي تقدمها خا�صة تلك الم�ؤ�س�سات 

الم�ؤ�س�سات  �إن  عاما.  مرفقا  ب�إدارة  تقوم  التي  »ال�شركات« 

بقيم  تلتزم  �أن  ينبغي  عاما  مرفقا  وت�شغيل  ب�إدارة  تقوم  التي 

منظمة ال�شفافية الدولية، كتاب المرجعية نظام النزاهة العربي في مواجهة  	1

الف�ساد، بيروت: المركز اللبناني للدرا�سات، �ص 247.

عبير م�صلح، النزاهة وال�شفافية والم�ساءلة في مواجهة الف�ساد، ط 2، رام الله:  	2
الائتلاف من �أجل النزاهة والم�ساءلة )�أمان(، 2010، �ص �ص 155-154.

سياسة السلطة الفلسطينية بإشراك 
القطاع الخاص في إدارة الشأن العام

التنمية  في  رئي�سيا  دورا  الفل�سطيني  الخا�ص  القطاع  يلعب 

الاقت�صادية الفل�سطينية، �إذ ي�ساهم هذا القطاع في الجزء الأكبر 

توظيف  على  قدرته  �إلى  �إ�ضافة  الإجمالي،  المحلي  الناتج  من 

رغبتها  �إطار  وفي  الفل�سطينية.  العاملة  القوى  من  كبير  جزء 

القطاع الخا�ص  ن�شاط  لتحفيز  وتناف�سية  مواتية  بيئة  توفير  في 

الفل�سطينية،  الوطنية  ال�سلطة  تبنت  التنموي،  دوره  وتطوير 

القائمة  الحرة  ال�سوق  فل�سفة  العام 1994،  في  ن�شوءها  ومنذ 

على حرية التجارة ال�سلعية والخدمية وانفتاح �أ�سواق المال �أمام 

التي  الخ�صخ�صة  ل�سيا�سة  وا�ستمرارا  الأجنبية  الا�ستثمارات 

ابتد�أتها �إ�سرائيل وامتدت �إلى المناطق الفل�سطينية.

الوطنية  ال�سلطة  بذلتها  التي  الكبيرة  الجهود  بالرغم 

الفل�سطيني  الخا�ص  القطاع  دور  هام�ش  لتوّ�سع  الفل�سطينية 

بيئة  ف�إن  الاحتلال،  ل�سلطات  المبا�شرة  الإدارة  زوال  بعد 

الت�شريعات  ترافقت مع نق�ص في  التي  القطاع الخا�ص  تطور 

الر�سمية  الم�ؤ�س�سات  بنية  فيها و�ضعف  الموجود  وعدم احترام 

مع  ال�صراع  ب�سبب  �شديدة  لتقلبات  وتعر�ضها  ال�ضرورية، 

ال�سلطة  �ضد  الاقت�صادية  العقوبات  ا�ستخدم  الذي  الاحتلال 

�ساهمت  العوامل  هذه  فكل  عديدة.  منا�سبات  في  والمواطنين 

في وجود فر�ص للف�ساد في القطاع الخا�ص الفل�سطيني وبع�ض 

المواقع الر�سمية ذات العلاقة.

الإطار التشريعي الناظم للامتياز في  	•	
فلسطين

�إليها  تلج�أ  التي  والأ�ساليب  الو�سائل  �أحد  الامتياز  يعتبر عقد 

�إ�شباع  بغية  وذلك  العامة  المرافق  وت�سيير  �إدارة  في  الإدارة 

والم�صلحة  العام  النفع  تحقيق  �إلى  و�صولًا  العامة  الحاجات 

لا  �أم  كانت  مركزية  الإدارة  تعهد  خلاله  من  يتم  العامة. 

مركزية، �إلى �شخ�ص طبيعي �أو معنوي خا�ص، ب�إدارة وت�شغيل 

مرفق عام تحت �إ�شرافها ورقابتها لمدة محدودة، وذلك تحت 

الخا�صة  الجهة  تقوم  �أن  على  مخاطره،  متحملًا  م��سؤوليته 

ما  ت�سترد  و�أن  وت�شغيله،  للمرفق  اللازمة  الأموال  بتقديم 

�أنفقته وتح�صل على ربحها من المقابل الذي يدفعه المنتفعون 

4
بخدمات المرفق العام محل الامتياز.

نواف كنعان، القانون الإداري الأردني، الكتاب الأول، مطابع الد�ستور التجارية،  	4

الطبعة الأولى، عمان 1993 �ص 354-355. �أوردها عبد الرحيم طه، عقد 

امتياز المرافق العامة، رام الله: المجل�س الت�شريعي الفل�سطيني؛ وحدة البحوث 

البرلمانية،2001،  �ص �ص 6-5.

القطاع  بين  ما  الاتفاقية  العقود  كافة  يت�ضمن  الامتياز  فعقد 

الحكومة  من  الحق  خا�صة  �شركة  تمنح  التي  والعام  الخا�ص 

الموجودات  �أن  ب�شروط متفق عليها. في حين  تزويد خدمة  في 

تبقى ملكية الدولة، لكن القطاع الخا�ص يعد م��سؤولًا عن �إدارة 

5
الم�شروع و�ضمان بقاء الموجودات الفعلية و�صيانتها.

العامة  المرافق  تمويل  في  الحق  الخا�ص  القطاع  منح  يعود 

التحتية  بالبنية  المتعلقة  وبخا�صة  فل�سطين،  في  و�إدارتها 

الت�شريعي  الإطار  واختلف  الانتدابي.  العهد  �إلى  الخدماتية 

وتعاقب  تاريخية  حقبة  لكل  وفقا  الامتيازات  منح  وطرق 

ال�سلطات؛ ففي العهد الانتدابي تم منح الامتيازات من خلال 

قوانين ت�صدر عن المندوب ال�سامي. �أما في الحقبة الأردنية في 

ال�ضفة الغربية ف�إن منح الامتياز كان يتطلب م�صادقة مجل�س 

التي  الأردني  الد�ستور  من   117 المادة  لأحكام  وفقا  النواب 

�أي حق يتعلق با�ستثمار  �أن »كل امتياز يعطى لمنح  تن�ص على 

عليه  ي�صدق  �أن  يجب  العامة  المرافق  �أو  المعادن  �أو  المناجم 

1962 المطبق في  لعام  الد�ستوري  النظام  بقانون«. فيما خلا 

6
قطاع غزة من �أي ن�صو�ص تنظم هذا المو�ضوع.

القانون  و�ضع  فقد  الفل�سطينية  الوطنية  ال�سلطة  ظل  في  �أما 

الد�ستوري  الإطار   2003 ل�سنة  المعدل  الفل�سطيني  الأ�سا�سي 

ن�صت  حيث  غزة،  وقطاع  الغربية  ال�ضفة  في  الامتياز  لعقود 

والإجراءات  القواعد  القانون  »يحدد  �أنه  على  منه   94 المادة 

با�ستغلال  المتعلقة  الالتزامات  �أو  الامتيازات  بمنح  الخا�صة 

�أحوال  يبين  كما  العامة،  والمرافق  الطبيعية  الثروة  موارد 

الأ�شخا�ص  من  وغيرها  للدولة  المملوكة  بالعقارات  الت�صرف 

المعنوية العامة، �أو القواعد والإجراءات المنظمة له« .

يت�ضمن الن�ص الد�ستوري �ضرورة تحديد القواعد والإجراءات 

المجل�س  عن  ي�صدر  قانون  عبر  الامتيازات  بمنح  الخا�صة 

الت�شريعي. »تجدر الإ�شارة �إلى �أن الم�شرع الفل�سطيني قد و�ضع 

م�شروع قانون، تمت الموافقة عليه بالمناق�شة العامة في المجل�س 

الت�شريعي بتاريخ 2005/11/22، ينظم القواعد والإجراءات 

المنظمة لمنح الامتيازات، والأحكام المنظمة لأحكامها«.

ال�سلطة  في  المطبقة  الت�شريعات  �إلى  التالي  الجدول  ي�شير 

الاقت�صادية  بالقطاعات  تتعلق  والتي  الفل�سطينية  الوطنية 

محل الامتياز منها: 

	�أني�س القا�سم، فرا�س ملحم، درا�سة نقدية لم�شروع قانون الامتياز الفل�سطيني، رام  5

الله: معهد �أبحاث ال�سيا�سات الاقت�صادية الفل�سطيني )ما�س(، 2005، �ص 3.

الم�صدر ال�سابق، �ص �ص 10-9.  	6

كذلك  تخ�ضع  و�أن  ب�شفافية،  �أعمالها  تدير  و�أن  النزاهة، 

للم�ساءلة، باعتبار ذلك �أحد �أركان الحكم الر�شيد والحوكمة.

تديرا  �شركتين  عمل  بيئة  فح�ص  التقرير  هذا  ي�ستهدف 

 "PALTEL" مرفقا عاما هما: �شركة الات�صالات الفل�سطينية 

اختيار  "JDECO". وقد تم  القد�س  و�شركة كهرباء محافظة 

مدة  مثل  والم�ؤ�شرات،  الاعتبارات  من  لعدد  نظرا  ال�شركتين 

الامتياز وحجم ال�سكان التي تقدم لهم خدمات ال�شركة.

�أداء  �إلى فح�ص  يهدف  لا  التقرير  �أن  على  الت�أكيد  المهم  من 

قراراتها  حول  تحقيق  �إجراء  �أو  الم�ستهدفتين،  ال�شركتين 

يهدف  و�إنما  ن�شاطها.  ومتابعة  عليها  الرقابة  �أو  وم�شاريعها، 

تدير  التي  الخا�ص  القطاع  م�ؤ�س�سات  عمل  بيئة  فح�ص  �إلى 

مرفقا عاما الم�ستهدفة في هذا التقرير، وب�شكل �أ�سا�سي فح�ص 

مناعة و�سلامة العنا�صر الأ�سا�سية اللازمة لقيام نظام نزاهة 

يتم  �شفافية  ومبادئ  ال�سلوك،  مدونات  ت�أكيده في  يتم  وا�ضح 

فح�ص  �إلى  و�صولا  �شفافة،  ومالية  �إدارية  �أنظمة  في  ت�أكيدها 

�أدوات الرقابة والم�ساءلة في هذه الم�ؤ�س�سات مما ي�شكل مناعة 

ذاتية محا�صرة لفر�ص الف�ساد.

ق�ضايا  يتناول  التقرير  لهذا  الرئي�سي  المو�ضوع  ف�إن  �سبق،  لما 

النزاهة وال�شفافية والم�ساءلة، كعنا�صر رئي�سية للحكم الر�شيد. 

والم�ساءلة  وال�شفافية  بالنزاهة  المتعلقة  الم�ؤ�شرات  تحديد  وتم 

بالا�ستناد على الم�ؤ�شرات الواردة في »مدونة حوكمة ال�شركات 

في فل�سطين« المعدة من قبل اللجنة الوطنية للحوكمة، ومدونة 

الائتلاف  قبل  من  المعدة  الخا�ص  القطاع  في  العاملين  �سلوك 

من �أجل النزاهة والم�ساءلة »�أمان« ومركز التجارة الفل�سطيني 

3
»بال تريد«.

الم��سؤولين  مع  المبا�شرة  المقابلات  على  البحث  منهجية  	تعتمد 

الوثائق  مراجعة  �إلى  بالإ�ضافة  الم�ستهدفة  ال�شركتين  في 

وما  ال�شركتين،  هاتين  في  بها  المعمول  والأنظمة  والم�ستندات 

ت�صدره من قرارات ون�شرات �إعلامية، وما تن�شره على مواقعها 

الإلكترونية. �إ�ضافة �إلى عقد ور�شة عمل لمناق�شة التقرير قبل 

عمليات  جميع  يرجع  لا  والتقرير  النهائية.  بال�صيغة  �إعداده 

العامة  الادارة  جوانب  ا�ستهدف  فقط  وانما  ال�شركات  هذه 

لهذه ال�شركات.

تجدر الا�شارة �إلى �أن مدونة قواعد حوكمة ال�شركات في فل�سطين تت�ضمن ثلاثة  	3
�أنواع من القواعد هي:)1( قواعد ت�ستند �إلى ن�صو�ص ت�شريعية �صريحة يكون 

تطبيقها �إلزاميا. و)2( قواعد تن�سجم مع الممار�سات الدولية في مجال حوكمة 

ال�شركات ولا تتعار�ض مع �أي ن�ص ت�شريعي �صريح. و)3( قواعد تن�سجم مع 

الممار�سات الدولية في مجال حوكمة ال�شركات لكنها تتعار�ض مع ن�صو�ص 

ت�شريعية، حيث تمت التو�صية ب�ضرورة تعديل الت�شريع. انظر مدونة حوكمة 

ال�شركات في فل�سطين، �ص 15.
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جدول رقم )1( التشريعات المباشرة وغير المباشرة بالمتعلقة بحقول الامتياز7

الرقم
الحقل محل 

الامتياز
�إ�سم الت�شريع

الحقبة التي �صدر 

فيها
و�صف موجز للت�شريع

1
امتياز الكهرباء 

والطاقة

قانون ب�ش�أن �إن�شاء 

�سلطة الطاقة 

الفل�سطينية رقم )12( 

ل�سنة 1995

ال�سلطة الوطنية 

الفل�سطينية

�سلطة  �إن�شاء  على  القانون  هذا  ن�ص 

طاقة فل�سطينية، تخت�ص بتزويد الطاقة 

وم�شتقات  )الكهربائية  �صورها  بجميع 

بمقت�ضى  للم�ستهلكين،  والغاز(  النفط 

امتياز �أو رخ�صة.

قانون امتيازات 

الكهرباء/الباب )52( 

ل�سنة 1927

الانتداب البريطاني

لبع�ض  تقنينا  القانون  هذا  ت�ضمن 

معينة  ل�شركات  الممنوحة  الامتيازات 

فل�سطين،  في  وتوزيعها  الكهرباء  لتوليد 

�أحكام  عن  تف�صيلا  ذيله  في  و�أورد 

الكهرباء  ل�شركة  الممنوح  الامتياز 

الممنوح  الامتياز  و�أحكام  الفل�سطينية 

ل�شركة بنحا�س روتنبرغ.

�أمر ب�ش�أن تعرفات 

الكهرباء رقم )1995( 

ل�سنة 1982

الاحتلال الإ�سرائيلي 

)ال�ضفة الغربية(

جديدة  تعريفات  بو�ضع  يق�ضي  �أمر 

للامتياز  وفقا  الكهرباء  لا�ستهلاك 

الممنوح بمقت�ضى قانون امتياز الكهرباء 

في القد�س ل�سنة 1930.

قرار بقانون رقم 13 

ل�سنة 2009 ب�ش�أن 

قانون الكهرباء العام

ال�سلطة الوطنية 

الفل�سطينية

قطاع  في  الامتياز  منح  �آلية  على  ن�ص 

الكهرباء والطاقة عند تطرقه للتراخي�ص 

المتعلقة بتوليد الطاقة  وتوزيعها. ويهدف 

الا�ستثمار  ت�شجيع  �إلى  بقانون  القرار 

المحلي والأجنبي في قطاع الكهرباء. 

امتياز المياه2

قرار ب�ش�أن  النظام 

الداخلي ل�سلطة المياه 

الفل�سطينية رقم )66( 

ل�سنة 1997

ال�سلطة الوطنية 

الفل�سطينية

التي  الر�سوم  القرار  هذا  اعتبر 

الفل�سطينية عن  المياه  �سلطة  تتقا�ضاها 

من  جزء  المياه  وامتيازات  التراخي�ص 

ميزانية تلك ال�سلطة.

3

امتياز تطوير 

المدن ال�صناعية 

و/�أو المناطق 

ال�صناعية الحرة 

وت�شغيلها

قانون ب�ش�أن المدن 

والمناطق ال�صناعية 

الحرة رقم )10( ل�سنة 

1998

ال�سلطة الوطنية 

الفل�سطينية

الهيئة  �إدارة  لمجل�س  القانون  هذا  �أعطى 

والمناطق  ال�صناعية  للمدن  العامة 

الامتياز  منح  �صلاحية  الحرة  ال�صناعية 

وقد  المناطق،  �أو  المدن  تلك  و�إدارة  لتطوير 

بهذا  المتعلقة  الأحكام  بع�ض  القانون  �أورد 

الامتياز  �صاحب  نوع  ناحية  من  الامتياز 

و�إمكانية �إبرام عقد وانتهاء الامتياز وغير 

ذلك.

معين برغوثي، عقود الامتياز)حالة �شركة الات�صالات الفل�سطينية(، �سل�سلة تقارير قانونية )35(، رام اله: الهيئة الفل�سطينية الم�ستقلة لحقوق المواطن، 2004، �ص 45-41. 	7

6
امتياز الهيئات 

المحلية

المحلية  الهيئات  قانون 

 )1( رقم  الفل�سطينية 

ل�سنة 1997

ال�سلطة الوطنية 

الفل�سطينية

�سلطة  المحلية  للهيئة  القانون  هذا  �أعطى 

ل�شركات  �أو  للأ�شخا�ص  الامتيازات  منح 

الحكم  وزير  وبموافقة  �سنوات،   3 لمدة 

المحلي لمدد تزيد عن 3 �سنوات، وذلك من 

�أجل تنفيذ �أي وظيفة يخت�ص بها المجل�س 

في  عليها  من�صو�ص  هو  مما  �صلاحية  �أو 

القانون.

امتياز الات�صالات7

قانون ب�ش�أن الات�صالات 

ال�سلكية واللا�سلكية 

رقم )3( ل�سنة 1996

ال�سلطة الوطنية 

الفل�سطينية

الات�صالات  مو�ضوع  القانون  نظم 

محتوياته:  �أبرز  ومن  فل�سطين،  في 

والات�صالات،  البريد  وزارة  اخت�صا�صات 

الترددات،  �إدارة  الات�صالات،  �شبكات 

تجديد  الات�صالات  �شبكات  ترخي�ص 

�أجهزة  و�إلغا�ؤها،  وتعديلها  الرخ�ص 

الات�صالات، �إن�شاء و�صيانة خطوط الهاتف 

وا�ستثمارها،  الات�صالات  وتجهيزات 

مراقبة المر خ�صين وحماية الم�ستفيدين، 

الخدمات الأ�سا�سية المتعلقة بالات�صالات، 

والجرائم  ال�ضبط،  �سلطة  الا�ستملاك، 

والعقوبات.

قرار وزير البريد 

والات�صالات ب�ش�أن 

نظام الات�صالات 

ال�سلكية واللا�سلكية 

رقم )1( ل�سنة 1996

ال�سلطة الوطنية 

الفل�سطينية

قانون  �إلى  بالا�ستناد  النظام  �صدر 

بع�ض  تف�صيل  الات�صالات،وي�ستهدف 

عدة  من  القانون  في  الواردة  الأحكام 

جوانب �أهمها: منح الامتياز للات�صالات 

�صاحب  التزامات  واللا�سلكية،  ال�سلكية 

والرقابة على  الو�صاية  الامتياز،  حق 

الامتياز، انق�ضاء حق الامتياز و�إ�سقاطه 

وا�سترداده، التراخي�ص، حقوق »الارتفاق« 

ونظام الهاتف.

الا�ستثمار8

- قانون ت�شجيع 	

الا�ستثمار في 

فل�سطين رقم 1 

ل�سنة 1998

- قرار بقانون 	

معدل لقانون 

ت�شيع الا�ستثمار 

ال�صادر بتاريخ 

2011/1/31

ال�سلطة الوطنية 

الفل�سطينية

اعتبر القانون الم�شاريع المتعلقة بقطاعات 

و�إنتاج  واللا�سلكية  ال�سلكية  الات�صالات 

التي  الم�شاريع  من  ذلك  وغير  الكهرباء 

مجل�س  من  م�سبقة  موافقة  �إلى  تحتاج 

تتمتع  حتى  بها  المبا�شرة  قبل  الوزراء 

بالإعفاءات والمزايا المن�صو�ص عليها في 

هذا القانون
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ال�شركات9
رقم  ال�شركات  قانون 

12 ل�سنة 1964
الحكم الأردني

خا�صة  �أحكاما  القانون  هذا  و�ضع 

المو�ضوعات  في  الامتياز  ب�شركات 

�أ�سهم ال�شركة التي  التالية: وجوب طرح 

م�شروع  با�ستثمار  القيام  غايتها  تكون 

يزيد  �صناعية  بم�شاريع  �أو  امتياز  ذي 

للاكتتاب  دينار  �ألف   50 على  ر�أ�سمالها 

118/2من  المادة  حظرت  كما  العام. 

الواحد،  ال�شخ�ص  على  ذاته  القانون 

�أن  اعتباري،  ل�شخ�ص  ممثلا  كان  ولو 

من  �أكثر  �إدارة  مجل�س  في  ع�ضوا  يكون 

�أو  الامتياز  ذات  ال�شركات  من  �شركتين 

ن�صت  كما  الحكومة.  بها  ت�ساهم  التي 

توزيع  يجوز  »لا  �أنه  على   176/3 المادة 

الم�ساهمين،  على  الإجباري  الاحتياطي 

و�إنما يجوز ا�ستعماله لت�أمين الحد الأدنى 

الامتياز  اتفاقيات  في  المعين  للربح  من 

وذلك لل�سنوات التي لا ت�سمح فيها �أرباح 

ال�شركة بت�أمين هذا الحد«. 

با�ستثناء بع�ض الأحكام المتفرقة والتي وردت في هذه الت�شريعات، ي�شير الجدول �أعلاه �إلى غياب قانون خا�ص ينظم منح الامتيازات 

في فل�سطين، عدا ما ن�ص عليه القانون الأ�سا�سي الفل�سطيني الذي �أوجب ا�صدار قانون عن المجل�س الت�شريعي الفل�سطيني، بموجبه 

يمنح القطاع الخا�ص حق �إدارة مرافق عامة عبر عقود الامتياز، يحدد الإجراءات والقواعد الناظمة لعقود الامتياز والجهات �صاحبة 

الاخت�صا�ص.

السياسة الحكومية لاشراك القطاع الخاص في إدارة المرافق العامة 	•	

تبنت ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية منذ ن�ش�أتها في العام 1994 ، فل�سفة ال�سوق الحرة القائمة على حرية التجارة ال�سلعية والخدمية 

دوره في تحقيق  الفل�سطيني  القطاع الخا�ص  لي�أخذ  وذلك  والأجنبية والخ�صخ�صة.  المحلية  الا�ستثمارات  �أمام  المال  �أ�سواق  وانفتاح 

التنمية. كما �أكد الن�ص الد�ستوري تبني مبادئ الاقت�صاد الحر حيث ن�صت المادة 21 من القانون الأ�سا�سي على �أنه “1. يقوم النظام 

الاقت�صادي في فل�سطين على �أ�سا�س مبادئ الاقت�صاد الحر، ويجوز لل�سلطة التنفيذية �إن�شاء �شركات عامة تنظم بقانون .2. حرية 

الن�شاط الاقت�صادي مكفولة، وينظم القانون قواعد الإ�شراف عليها وحدودها. 3. الملكية الخا�صة م�صونة، ولا تنزع الملكية ولا يتم 

الا�ستيلاء على العقارات �أو المنقولات �إلا للمنفعة العامة وفقاً للقانون في مقابل تعوي�ض عادل �أو بموجب حكم ق�ضائي. 4. لا م�صادرة 

�إلا بحكم ق�ضائي”. 

في  خا�صة  عامة  مرافقا  وت�شغيل  لإدارة  �إمتيازات  الخا�ص  القطاع  �شركات  من  عددا  الفل�سطينية  ال�سلطة  منحت  ال�سياق  هذا  وفي 

قطاعات الات�صالات الثابتة والمحمولة والكهرباء. وفي هذ التقرير ا�ستهدف مراجعة  ابرزها تقارير المجل�س الت�شريعي الفل�سطيني 

ل�شركة الات�صالات  باتفاقية منح الامتياز  يتعلق  الإ�شكاليات فيما  �أن  �إليها، ولكن نكتفي بخلا�صة عامة مفادها  الرجوع  التي يمكن 

الفل�سطينية و�شركة كهرباء فل�سطين في قطاع غزة في عدم و�ضوح الآلية التي تم بها اختيار هذه ال�شركات �أو اتباع �أ�س�سا �سليمة ت�ضمن 

 
8
المناف�سة ما بين م�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص. كما �أن عقد اتفاقيات غير مدرو�سة الحق �أ�ضرارا مالية م�ستمرة من الخزينة العامة.

�أعلنت في حالة منح  يتعلق بعملية منح الامتياز؛ حيث  بانتهاج �سيا�سة مغايرة فيما   2004 الفل�سطينية بعد عام  ال�سلطة  لكن، بد�أت 

امتياز الم�شغل الثاني للات�صالات المحمولة �ضمن �إطار تناف�سي في العام 2005. وكذلك في عملية الرقابة والإ�شراف على ال�شركات التي 

بغ�ض النظر عن �أ�س�س منح �شركة كهرباء فل�سطين في قطاع غزة امتيازا منفردة »احتكار طبيعي« ف�أن ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية التزمت بموجب الاتفاقية بتزويد ال�شركة بالوقود اللازم  	8

لت�شغيل المحطة، و�إذا تخلفت ال�سلطة عن تزويد الكمية اللازمة من الوقود وترتب على ذلك توقف العمل بالمحطة، ف�إن ال�سلطة ملزمة بت�سديد كامل الدفعات ال�شهرية عن كمية الكهرباء 

المتفق عليها �سواء تم �إنتاجها �أو لم يتم. ويرتب ذلك على ال�سلطة مبلغاً �شهرياً ي�صل �إلى 2.2 مليون دولار في ال�سنة التعاقدية الأولى �أو ما قيمته 26.1 مليون دولار �سنوياً. ولا ي�شمل هذا المبلغ 

ثمن الوقود ونقله وتخزينه وتوزيع الكهرباء وكمية الفقد في الكهرباء، حيث �أن ذلك يقع على عاتق ال�سلطة �أي�ضاً. مما يثقل كاهل ال�سلطة ب�أعباء مالية �ضخمة. انظر �إبراهيم �أبو هنط�ش، 

ع�صام عابدين، الجوانب القانونية والاقت�صادية حول: عقد امتياز �شركة كهرباء فل�سطين، رام الله: المجل�س الت�شريعي الفل�سطيني؛ وحدة البحوث البرلمانية، 2004،  �ص �ص 20-18.

تدير مرفقا عاما، فمن جهة تم تعزيز الإطار الت�شريعي الناظم لعمل م�ؤ�س�سات الإ�شراف؛ حيث �صدر خلال العام 2009 قانونين هما: 

قرار بقانون ب�ش�أن الهيئة الفل�سطينية لتنظيم قطاع الات�صالات، وقرار بقانون ب�ش�أن قانون الكهرباء، اللذان يمنحان هيئات الإ�شراف 

�صلاحيات رقابية على هذه القطاعات وينظمان العلاقة بين جهات الإ�شراف و�شركات القطاع الخا�ص بالإ�ضافة �إلى الن�ص على تعزيز 

�سيا�سة المناف�سة في هذه القطاعات. لكن ن�صو�ص القانونين لم تو�ضح ب�شكل كاف العلاقة ما بين الوزارة والج�سم المنظم؛ كهيئة تنظم 

قطاع الات�صالات/ ووزارة الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات، ومجل�س تنظيم قطاع الكهرباء/ و�سلطة الطاقة. خا�صة في عملية �إنتاج 

ال�سيا�سات والرقابة على القطاع بحيث تم الإبقاء على �صلاحيات وا�سعة للوزارة، ومنح �صلاحيات تنفيذية للج�سم الجديد.   

في  التو�سع  �أ�سا�س  على  تقوم  التي  الات�صالات  لقطاع  الوطنية  ال�سيا�سات  وثيقة  المعلومات  وتكنولوجيا  الات�صالات  وزارة  تبنت  وقد 

المناف�سة، و�إف�ساح المجال للمناف�سة ما بين ال�شركات المزودة لخدمات الات�صالات على تنوعها ويتم التركيز في هذا المجال على تح�سين 

نوعية الخدمات والو�صول لجميع المناطق عبر خطة تطويرية لذلك. بالا�ضافة �إلى الرقابة على جودة الخدمات وكذلك على �أعمال 

 بما ي�شمل انظمة العطاءات والم�شتريات و�آليات احت�ساب تكاليف الخدمة و�سبل اختيار �أو ادارة الموظفين 
9
ال�شركات المالية والإدارية.

وتحديد مكاف�آتهم.

�أما في مجال الكهرباء، ف�إن مجل�س تنظيم قطاع الكهرباء يتولى في خطوة �أولية، في �إطار الرقابة على ال�شركات، مراجعة تكلفة �سعر 

الكهرباء ا�ستنادا �إلى المعايير التي تقوم عليها التكلفة للم�ستهلك هذا من جهة و�إعداد معايير تطوير نوعية الخدمات وجودتها. وهي 

�سيا�سات  باعداد  المجل�س  يقوم  كما   
10

التوزيع”. “كود  بالإ�ضافة  العامة  ال�سلامة  وم�ؤ�شرات  �شركة  لكل  الأداء  بم�ؤ�شرات  تعرف  ما 

تنظيم قطاع الكهرباء بناء على الاحكام الواردة في القرار بقانون ال�صادر عام 2009 الذي �أقر �سيا�سة توزيع منح الامتياز فيما يتعلق 

بخدمات التوليد والنقل والتوزيع بحيث يمنع ح�صول �شركة واحدة على رخ�صة تجمع ما بين التوليد والتوزيع. كما �أن القانون حدد 

�أن الجزء الخا�ص بخدمة النقل �ستتولاه �شركة حكومية ن�ص على �إن�شائها القانون نف�سه. تجدر ال�شارة �إلى �أن مجل�س تنظيم قطاع 

11
الكهرباء قد �أ�صدر قواعد ت�صويب ال�شركات العامة في مجال توليد وتوزيع الكهرباء.

مؤسسات الرقابة الخارجية على الشركات المساهمة العامة 
بالا�ضافة �إلى الم�ؤ�س�سات )الوزارات( الإ�شرافية على ال�شركات التي تدير مرفقا عاما بحكم اخت�صا�صها، ف�إن ال�شركات الم�ساهمة 

العامة تخ�ضع لرقابة مجموعة من الم�ؤ�س�سات الرقابية العامة التي تمنحها القوانين المختلفة الناظمة لها �صلاحيات رقابية.

وزارة الاقتصاد الوطني )مراقب الشركات( 	•

تتولى وزارة الاقت�صاد الوطني وفقا لأحكام قانون ال�شركات رقم 12 ل�سنة 1964 عددا من المهام الرقابية منها؛ 

213 يحق للوزير والمراقب مراقبة ال�شركات الم�ساهمة في كل ما يتعلق بتنفيذ  مراقبة ال�شركات الم�ساهمة: وفقا لأحكام المادة  	.1
�أحكام هذا القانون والأنظمة ال�صادرة بموجبه ونظام ال�شركة، ويحق لهما في �أي وقت تكليف مدقق ح�سابات ال�شركة �أو انتداب 

مدقق ح�سابات �آخر وعلى ح�ساب ال�شركة القيام بتدقيق ح�ساباتها وقيودها و�سائر �أعمالها.

من  بوا�سطة  �أو  بنف�سه  يطلع  �أن  للمراقب  يحق   215 المادة  لأحكام  وفقا  �شركة:  �أي  بيانات  على  الاطلاع  في  المراقب  �صلاحية  	.2

ينتدبهم من الموظفين لهذه الغاية على قيود ودفاتر وم�ستندات و�أوراق �أية �شركة، وعلى مجل�س الإدارة تقديم كافة الت�سهيلات 

ال�ضرورية لذلك.

دعوة مجل�س الإدارة للهيئة العامة للاجتماع: وفقا لأحكام المادة 216 من قانون ال�شركات )1( على مجل�س �إدارة ال�شركة �أن يدعو  	.3

الهيئة العامة للاجتماع في المواعيد المحددة في نظام ال�شركة وفي هذا القانون. )2( و�إذا لم يدع المجل�س الهيئة العامة للاجتماع 

�أو ت�أخر في ذلك يحق للمراقب بعد �إخطار مجل�س الإدارة وعدم الا�ستجابة لهذا الإخطار �أن يدعو الهيئة العامة للاجتماع وينظم 

جدول الأعمال وتكون جميع تكاليف الدعوة على نفقة ال�شركة.

9	 لقاء �أجراه الباحث مع ال�سيد محمد العايدي م�ست�شار وزير الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات بتاريخ 2011/1/81.

لقاء �أجراه الباحث مع ال�سيد ظافر ملحم المدير التنفيذي لمجل�س تنظيم قطاع الكهرباء  بتاريخ 2011/1/11. 	10

11	 مداخلة ال�سيد عمر كتانة رئي�س �سلطة الطاقة في ور�شة العمل الخا�صة بمناق�شة التقرير بتاريخ 2/3/.2011
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اطلاع الم�ساهمين على المعلومات والوثائق المحفوظة لدى  	.4

�أن  م�ساهم  لكل  يحق   217 المادة  لأحكام  وفقا  المراقب: 

يطلع على المعلومات والوثائق المحفوظة لدى المراقب و�أن 

يح�صل على �صورة م�صدقة عن �أي منها مقابل دفع الر�سم 

المحدد في الأنظمة ال�صادرة بمقت�ضى هذا القانون.

هيئة سوق رأس المال 	•

ت�أ�س�ست هيئة �سوق ر�أ�س المال الفل�سطينية ا�ستناداً �إلى المادة رقم 

 .2004 ل�سنة  ر�أ�س المال رقم )13(  )2( من قانون هيئة �سوق 

تتمتع الهيئة بال�شخ�صية الاعتبارية والا�ستقلال المالي والإداري. 

الإ�شراف  قانون،  من   3 المادة  لأحكام  ووفقا  الهيئة،  تتولى 

على �سوق الأوراق المالية بما يكفل �سلامة التعامل. والتنظيم 

غير  المالية  الم�ؤ�س�سات  ن�شاطات  على  والأ�شراف  والرقابة 

المالية  والخدمات  المالية  الأوراق  تداول  فيها  بما  الم�صرفية 

غير الم�صرفية. وتنظيم الإف�صاح عن �أية بيانات �أو معلومات 

الهيئة  �أ�صدرت  وقد  الم�صرفي.  غير  المالي  القطاع  تخ�ص 

الهيئة  تمنح  التي   2008/3/10 بتاريخ  الاف�صاح  تعليمات 

للح�صول على  الملائمة  الإجراءات  باتخاذ  وا�سعة  �صلاحيات 

المعلومات الواجب الإف�صاح عنها. ووفقا لأحكام المادة 5 من 

تعليمات الإف�صاح يحق لق�سم الإف�صاح في الهيئة الاطلاع على 

بال�شركة  المتعلقة  والوثائق  المالية  والبيانات  ال�سجلات  كافة 

�أن  على  الإف�صاح  تعليمات  6 من  المادة  تن�ص  كما  الم�صدرة. 

المعلومات  كافة  على  الح�صول  الهيئة  في  الإف�صاح  لق�سم 

للقيان  لازمة  تكون  والتي  ال�ضرورية  والم�ستندات  والبيانات 

بواجباته، والتحقق من �صحة المعلومات والم�ستندات والأوراق 

والبيانات الخا�صة بالا�شخا�ص الخا�ضعين للتعليمات.

ي�شير موقع هيئة �سوق ر�أ�س المال الفل�سطيني �إلى التزام ال�شركات 

المدرجة في �سوق فل�سطين للأوراق المالية بالإف�صاح لدى الهيئة 

حول الق�ضايا الجوهرية والبيانات المالية وفقا لمتطلبات الادارج 

وتعليمات الإف�صاح ال�صادرة عن الهيئة وال�سوق المالي. وتجدر 

غير  العامة  الم�ساهمة  لل�شركات  تتيح  الهيئة  �أن  �إلى  الإ�شارة 

للتطبيق  ال�سوق المالي الإف�صاح عن بياناتها المالية  المدرجة في 

باتجاه  والتدرج  العامة  الم�ساهمة  ال�شركات  لدى  الحوكمة 

ا�ستكمال متطلبات الإدراج في ال�سوق المالي.

ديوان الرقابة المالية والإدارية 	•

وفقا لأحكام الفقرة 9 من المادة 31 من قانون ديوان الرقابة 

المالية  الرقابة  ديوان  يتولى   2004 ل�سنة   15 رقم  المالية 

التي  وال�شركات  الم�ؤ�س�سات  �أعمال  على  الرقابة  والإدارية 

رقابة  وت�شمل  عام.  مرفق  �إدارة  �أو  با�ستغلال  لها  رخ�ص 

الديوان على �أعمالها وفقا لأحكام المادة 3 من قانون الديوان 

الإجراءات ما يلي”

1. �ضمان �سلامة الن�شاط المالي وح�سن ا�ستخدام المال العام 

في الأغرا�ض التي خ�ص�ص من �أجلها. 

ا�ستخدام  وح�سن  الأداء،  كفاءة  ل�ضمان  الإداري  التفتي�ش   .2

ال�سلطة والك�شف عن الانحراف �أينما وجد.

للقوانين  والإداري  المالي  الن�شاط  ومطابقة  ان�سجام  مدى   .3

والأنظمة واللوائح والقرارات النافذة.

العام  الأداء  في  والو�ضوح  والنزاهة  ال�شفافية  �ضمان   .4

والإدارية  المالية  بال�سيا�سات  والثقة  الم�صداقية  وتعزيز 

والاقت�صادية لل�سلطة الوطنية الفل�سطينية”. 

لكن ي�شير تقرير ال�سنوي لديوان الرقابة المالية والإدارية للعام 

العام  القطاع  على  اقت�صرت  تقريرا   116 �أنجاز  �إلى   2009

والهيئات المحلية وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني فيما لم يقم بعمليات 

على  عاما،  مرفقا  تدير  التي  الخا�ص  القطاع  ل�شركات  رقابية 

خلاف ما ن�ص عليه قانون ديوان الرقابة المالية ل�سنة 2004. 
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م�ساهمة  ك�شركة  الفل�سطينية  الات�صالات  �شركة  ت�أ�س�ست 

في  ال�شركات  �سجل  في   1995/8/28 بتاريخ  و�سجلت  عامة، 

�أريحا تحت رقم )56320129(، بر�أ�سمال م�صرح به مقداره 

خم�سة وثلاثون مليون دينارًا �أردنيًا، وبد�أت ال�شركة عملها في 

العام1997. وقد بلغ عدد الم�ؤ�س�سين الم�ساهمين في ال�شركة 66 

م�ستثمرًا، ت�أتي على ر�أ�سهم �شركة فل�سطين للتنمية والا�ستثمار 

  8,750,000 الأ�سهم  عدد  من   %25 ن�سبته  بما  )باديكو( 

لعامة  الأ�سهم  من   %25 ن�سبته  ما  طرح  تم  كما  �سهمًا(. 

الجمهور خلال الاكتتاب العام.

وتتمثل �أبرز غايات �شركة الات�صالات، كما ورد في عقد ت�أ�سي�سها، 

في �إن�شاء و�إقامة وت�شغيل محطات الات�صالات و�شبكات الهاتف، 

فروع  فتح  واللا�سلكية،  ال�سلكية  الات�صالات  خدمات  تقديم 

وال�سلطات  الجمهور  مع  والمتابعة  والإ�شراف  والإدارة  للتنفيذ 

المختلفة، وبيع �أو ت�أجير خدمات الات�صالات مقابل ر�سوم وفقاً 

لما تقدره ال�سلطة الفل�سطينية.

عليها  �أطلق  التي  الامتياز،  اتفاقية  الات�صالات  �شركة  وقعت 

»اتفاقية منح رخ�صة �إن�شاء و�إدارة وت�شغيل ات�صالات الهاتف 

بتاريخ  الفل�سطينية«  الوطنية  ال�سلطة  مع  والجوال  الثابت 
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كذلك، معين برغوثي،عقود الامتياز )حالة �شركة الات�صالات الفل�سطينية( ، 

م�صدر �سابق، �ص �ص 62-54.

المنظم  الإطار  الاتفاقية  تلك  �شكلت  وقد   1996/11/25

للعلاقة بين �شركة الات�صالات وال�سلطة الوطنية الفل�سطينية. 

وت�ضمنت الاتفاقية المبادئ العامة والخطوط التنظيمية لحدود 

مخت�صر  و�صف  يلي  فيما  لل�شركة.  الممنوح  الامتياز  و�آثار 

لاتفاقية الامتياز المذكورة. مع الا�شارة �إلى �أن هذا التقرير لا 

وم�شاكله.  وم�ضمونه  الامتياز  منح  ظروف  مراجعة  ي�ستهدف 

في  تعمل  التي  و�شركاته  الاحتلال  وجود  يتجاهل  لا  وكذلك 

التزام هذه  التركيز فقط على مدى  ي�ستهدف  وانما  المناطق 

والتي  الحوكمة  مدونة  في  وردت  التي  بالمعايير  ال�شركات 

في  الواردة  الأولى  المجموعة  مجموعات:  ثلاث  الى  ت�صنف 

احكام القانون ال�ساري �أو المن�سجمة معه، وهي واجبة التنفيذ. 

مع  تتعار�ض  ولا  ف�ضلى  معايير  تمثل  والتي  الثانية  المجموعة 

القانون والمطلوب الالتزام بها طوعا. والمجموعة الثالثة وهي 

المعايير التي تمثل ممار�سات ف�ضلى ولكنها تتعار�ض مع احكام 

القانون وفي هذه الحالة تتبنى ال�شركة مطلب تعديل القانون 

حتى ت�ستطيع تطبيقها.

الثابت  الهاتف  وت�شغيل  و�إدارة  ب�إن�شاء  ال�شركة  امتياز  يغطي 

والجوال كافة الأرا�ضي الفل�سطينية. ويبد�أ �سريان الامتياز من 

تاريخ توقيع الاتفاقية )1996/11/15( وتمتد مدة الاتفاقية 

20 عاما، كمدة كلية للهاتف الثابت والخلوي، ويمكن �أن يجدد 

لمدة 20 عاما �أخرى. �أما الفترة الانفرادية )الاحتكارية( فهي 

تو�صيل  �أو عند  �سنوات  و5  الثابت  الهاتف  10�سنوات لامتياز 

120 �ألف م�شترك �أيهما �أ�سبق للهاتف الخلوي. 

الات�صالات  ل�شركة  الحقوق  من  مجموعة  الاتفاقية  منحت 

معينة.  لفترات  بالامتياز  التفرد   )1( �أهمها:  الفل�سطينية 

و)2( ا�ستيفاء تعرفة )�أجور( عن خدمات الات�صالات و�إعداد 

على  الح�صول  �شريطة  وتعديلها  لذلك  اللازمة  الجداول 

وبلا  اللازمة  الترددات  على  الح�صول  و)3(  الوزير.  موافقة 

الم�شتركة  الفنية  اللجنة  الم�شاركة في اجتماعات  مقابل. و)4( 

)الفل�سطينية – الإ�سرائيلية(. و)5( ال�سماح لل�شركة با�ستعمال 

الطرق والأرا�ضي العامة. و)6( التمتع بالإعفاءات من الر�سوم 

للبنى  اللازمة  الات�صالات  و�أجهزة  المعدات  على  الجمركية 

الأ�سا�سية ل�شبكة الات�صالات. و)7( الا�ستفادة من الإعفاءات 

ال�شركة  اعتبار  و)8(  الا�ستثمار.  ت�شجيع  قانون  في  الواردة 

عن  الناجمة  وال�صلاحيات  بالحقوق  وتمتعها  عامة  م�ؤ�س�سة 

ذلك. و)9( حق طلب الإعفاء من �أي من الالتزامات الواردة 

في الاتفاقية في حالات معينة.

على  الالتزامات  من  مجموعة  الامتياز  اتفاقية  و�ضعت  فيما 

�شركة الات�صالات هي: )1( تقديم خدمة الات�صالات ال�سلكية 

التقارير  وتقديم  الوزارة  الالتزام بخطط  و)2(  واللا�سلكية. 

�إعداد خطة طوارئ للتعامل مع الظواهر  اللازمة لها. و)3( 

غير العادية. و)4( توفير قاعدة معلومات و�إعداد ون�شر دليل 

الخدمات  جودة  مراعاة  و)5(  الم�شتركين.  عن  المعلومات 

الدولي للات�صالات الخلوية  تو�صيات الاتحاد  وان�سجامها مع 

الجودة.  حول  تقارير  وتقديم  الوطنية  القيا�سية  والموا�صفات 

و)6( الم�ساعدة في الربط  بين ال�شبكات في حال منح امتياز 

و)7(  الانفراد.  انتهاء فترة  بعد  فل�سطينية جديدة  ل�شركات 

و)8(  التجارية.  والمعلومات  الر�سائل  �سرية  على  الحفاظ 

المالية  المعلومات  وتقديم  دقيقة  ح�سابات  بدفاتر  الاحتفاظ 

و)9(  الرقابي.  لدورها  ممار�ستها  �إطار  في  الوزارة  �إلى 

المخت�صة  الجهة  �إلا بموافقة  للغير  الامتياز  التنازل عن  عدم 

بالمحافظة  ال�شركة  التزام  و)10(  الوزراء(.  )مجل�س  خطيا 

بحيث  ادارتها  مجل�س  وت�شكيله  مالها  ر�أ�س  تركيبة  على 

و)11(  الفل�سطينيين.  للم�ساهمين  الم�سيطرة  الأغلبية  تكون 

المتخذة  والقرارات  ومتابعتها  المقدمة  بال�شكاوي  الاهتمام 

ب�ش�أنها وتقديم تقارير من ال�شركة للوزارة. و)12( عدم جواز 

الإف�صاح لأي طرف عن المعلومات التي تتوفر لدى ال�شركة عن 

الم�شتركين وعن الات�صالات التي يجرونها. 

المعلومات  وتكنولوجيا  الات�صالات  وزارة  الاتفاقية  منحت 

مجموعة من الحقوق والواجبات منها: )1( تقا�ضي الر�سوم 

و)3(  الامتياز.  تجديد  في  الحق  و)2(  الامتياز.  منح  عن 

التعرفة )�أجور الخدمة( وحق تعديلها.  الموافقة على جداول 

ال�شركة  ف�شل  حال  في  الخدمة  جودة  كفالة  تقا�ضي  و)4( 

جودة  مقايي�س  تغيير  في  الحق  و)5(  الجودة.  تكل  ت�أمين  في 

و)6(  �سنوات.  خم�س  الدولية  والمعايير  يتما�شى  بما  الخدمة 

الرقابة على �شروط الرخ�صة. و)7( الحق في �إنهاء الاتفاقية 

في حال الإخلال ب�شروط الرخ�صة )الامتياز(. وكما هو وا�ضح 

�أن هذه الق�ضايا �شكلت نقاط احتكاك بين ال�سلطة وال�شركة في 

�أكثر من منا�سبة خا�صة فيما يتعلق بالحقوق المالية لل�سلطة، 

الخدمة  وجودة  التحتية،  والبنية  الترددات  ملكية  ومو�ضوعة 

الم�صالح  في  تعار�ض  وجود  مو�ضوعة  حول  واحيانا  والا�سعار. 

بين بع�ض الم��سؤولين في وزارة الات�صالات وال�شركة.

العامة  المساهمة  الشركات  عمل  في  النزاهة 
التي تدير مرفقا عاما

بال�صدق  المتعلقة  القيم  من  مجموعة  ب�أنها  النزاهة  ف  تُعرَّ

والأمانة والإخلا�ص في العمل، ويتطلب وجودها توفير عدد من 

ال�ضمانات، التي تقف في وجه مظاهر الف�ساد المختلفة، وت�ضمن 

عدم وجود ت�ضارب في الم�صالح يمكن �أن يُح�سم ل�صالح الفرد 
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المعني �ضد الم�صلحة العامة. ولذا ف�إن من واجب الذين يتولون 

قبل  ممتلكاتهم  عن  الإف�صاح  �أو  الك�شف  عليا  عامة  منا�صب 

الم�صالح  ت�ضارب  من  نوع  �أي  عن  والإعلان  المن�صب،  تولي 

تقع  التي  العامة  والم�صالح  الخا�صة  م�صالحهم  بين  ين�ش�أ  قد 

العامة  الوظيفة  بين  ال�شخ�ص  يجمع  ك�أن  منا�صبهم،  �إطار  في 

وم�صالح في القطاع الخا�ص. وت�شمل هذه المجموعة من القيم 

�أي�ضا منع تلقي الموظف العام �أي مقابل مالي »ر�شوة: كراتب او 

مكاف�أة« من م�صدر خارجي للقيام ب�أي عمل ي�ؤثر في الم�صلحة 

العامة �أو ي�ؤدي �إلى هدر المال العام. بالإ�ضافة �إلى �ضمان عدم 

ا�ستغلال الموظف وظيفته لم�صلحة �شخ�صية، �أو التدخل لتقديم 

على  �شخ�ص  ح�صول  ت�سهيل  �أو  ي�ستحقها،  لا  ل�شخ�ص  خدمة 

13
خدمة دون اتباع الإجراءات المطلوبة.

مرفقا  تدير  التي  العامة  الم�ساهمة  ال�شركات  في  يتعلق  فيما 

ت�ضارب  بتجنب  تتعلق  النزاهة  عنا�صر  �أهم  ف�إن  عاما، 

الم�صالح و�إجراءات اتخاذ القرارات للم��سؤولين العاملين فيها، 

�أو  �شركات مناف�سة  لهم في  �أي م�صالح  والإف�صاح عن وجود 

�شريكة، ووجود نظام وا�ضح للعطاءات والم�شتريات، وتعليمات 

�شخ�صية،  لأغرا�ض  ال�شركة  مرافق  ا�ستخدام  من  تحد 

مجل�س  �أع�ضاء  ومكاف�آت  لنفقات  ال�سنوي  التقرير  وت�ضمين 

الإدارة �أو �أي امتيازات �أخرى.

عملية  ومراجعة  فح�ص  �إلى  تحتاج  الم�سائل  هذه  �أن  �شك  ولا 

الم�ساهمة  ال�شركات  وقرارات  ووثائق  ملفات  في  وميدانية 

العامة. بهدف فح�ص نظام النزاهة في ال�شركات الم�ستهدفة، 

ف�إننا ن�شير هنا �إلى الملاحظات العامة عن مجمل الإجراءات 

ومدى  الم�ستهدفة،  العامة  الم�ساهمة  ال�شركات  في  بها  المعمول 

توافقها مع م�ؤ�شرات النزاهة وفقا لما تعلنه وتن�شره ال�شركة.

اعتماد  يمكن  عليها،  والقيا�س  النزاهة  م�ؤ�شرات  لتحديد 

فل�سطين«،  في  ال�شركات  حوكمة  »مدونة  في  الواردة  الم�ؤ�شرات 

التي �أعدتها اللجنة الوطنية للحوكمة، ومدنة �سلوك العاملين في 

القطاع الخا�ص التي �أعدها الائتلاف من �أجل النزاهة والم�ساءلة 

�أعلنت  التي  تريد«  »بال  الفل�سطيني  التجارة  ومركز  »�أمان« 

الت�سع،  الخا�ص  للقطاع  �ألتن�سيقي  المجل�س  �أع�ضاء  ال�شركات؛ 

في  للمدونة  تبنيها  �أخرى،  فل�سطينية  �شركة   18 �إلى  بالإ�ضافة 

اليوم  بذكرى  »�أمان«  م�ؤ�س�سة  نظمته  الذي  ال�شفافية  احتفال 

 ومن هذه الم�ؤ�شرات: 
العالمي لمكافحة الف�ساد لعام  14.2006

13	  عبير م�صلح و�آخرون، النزاهة وال�شفافية والم�ساءلة في مواجهة الف�ساد، �أمان: 

الائتلاف من �أجل النزاهة والم�ساءلة، 2007، �ص 22.

في  ال�شركات  حوكمة  تعزيز  ال�شقاقي،  �إبراهيم  حامد،  مهند  قباجة،  عدنان    	14

)ما�س(،  الفل�سطيني  الاقت�صادية  ال�سيا�سات  �أبحاث  معهد  الله:  رام  فل�سطين، 

2008، �ص 25.

جدول رقم )1( أعضاء مجلس إدارة الحالي 
لشركة الاتصالات الفلسطينية

�إدارة  مجل�س  �أع�ضاء  وجود  عدم  �إلى  �أعلاه  الجدول  ويفيد 

 في 
16

 و�أنه لم يتم انتخاب  �أيا من �صغار الم�ساهمين
15

م�ستقلين

لع�ضوية  ي�شترط  ال�شركة  نظام  �أن  كما  ال�شركة.  �إدارة  مجل�س 

مجل�س الإدارة �أن يكون الع�ضو المنتخب يمتلك ما لا يقل عن 30 

 �سهما ما يعادل حوالي 0.25% من مجمل �أ�سهم ال�شركة.
17

�ألف

نظام تجنب تضارب المصالح مكتوب ومقر  	.2
ال�سنوي  التقرير  �أ�شار  ومعلن:  الإدارة  مجلس  من 
ل�شركة الات�صالات الفل�سطينية للعام 2009 �أن »المجل�س 

م�ستوى  �أعلى  �ضمان  على  حري�صان  التنفيذية  والإدارة 

�شركات  الم�ستويات في  الأخلاقي على جميع  ال�سلوك  من 

على  الم�صالح  ت�ضارب  تجنب  ذلك  في  بما  المجموعة 

�أن  “يحبذ   .22 �ص   ،25 فقرة  فل�سطين،  ال�شركات في  قواعد حوكمة  مدونة  انظر  	15

ع�ضو  الم�ستقل  بالع�ضو  ويق�صد  م�ستقلان  ع�ضوان  المجل�س  �أع�ضاء  بين  من  يكون 

�أخرى غير ع�ضويته في مجل�س  �أي علاقة  بال�شركة  تربطه  لا  الذي  الإدارة  مجل�س 

الإدارة. الأمر الذي يجعل حكمه على الأمور لا يت�أثر ب�أي اعتبارات �أو �أمور خارجية .«

انظر مدونة قواعد حوكمة ال�شركات في فل�سطين، فقرة 20، �ص 20. »يجوز لعدد  	16

من �صغار الم�ساهمين يحملون 10% من �أ�سهم ال�شركة �أن ينتخبوا ممثلًا لهم في 

مجل�س الإدارة، �شريطة �أن يقدموا مر�شحين عدة لهذا المركز”. 

17	  التقرير ال�سنوي 2009 ل�شركة الات�صالات الفل�سطينية. �ص 46.

. لكن لم ي�شر التقرير ال�سنوي �أو الموقع 
18

م�ستوى المجل�س«

الالكتروني لل�شركة �إلى وجود نظام مكتوب ومقر من قبل 

مجل�س الإدارة يت�ضمن �أو ي�ضمن �إف�صاح رئي�س و�أع�ضاء 

ذلك  في  بما  للم�صالح،  تعار�ض  �أي  عن  الإدارة  مجل�س 

�إبرام �صفقة مع طرف ذي علاقة، ويحبّذ الإبلاغ م�سبقاً 

عن �أي م�صلحة له تجاه �أي جهة �أخرى غير ال�شركة، وعن 

�أي تغيير يطر�أ على مثل هذه الم�صالح فور حدوثه. وقد 

�أفاد ممثلي ال�شركة �إلى �أن هذه الأمور تمار�س من خلال 

تعليمات لمجل�س الادارة.

المشاركة في مجالس إدارة شركة مشابهة  	.3
فل�سطين  في  توجد  لا  �أنه  الوا�ضح  من  منافسة:  أو 
بالهاتف  يتعلق  ل�شركة الات�صالات فيما  �شركات مناف�سة 

الثابت. لكن �أع�ضاء مجل�س الإدارة هم �أع�ضاء مجال�س 

�إدارة ل�شركات مختلفة ومتعددة منها حليفة �أو م�ساهمة 

في  موظفون  ومنهم  الفل�سطينية  الات�صالات  �شركة  في 

�شركات م�ساهمة في ال�شركة.

4.	 تخصيص قسم في التقرير السنوي لتحديد 
التقرير  عر�ض  الإدارة:  مجلس  أعضاء  نفقات 
ال�سنوي الأخير )التقرير ال�سنوي 2009( المكاف�آت التي 

2009 بحيث  العام  الإدارة  �أع�ضاء مجل�س  ح�صل عليها 

لكل  دينار   900 )�أي حوالي  �أردني  دينار  �ألف   79 بلغت 

مجل�س  �أن  كما  الإدارة(.  لمجل�س  جل�سة  كل  عن  ع�ضو 

لا  فيما   
19

اجتماعات.  8 المذكور  ال�سنة  في  عقد  الإدارة 

الإدارة  مجل�س  �أع�ضاء  لنفقات  ال�سنوي  التقرير  يتطرق 

الت�سهيلات لأع�ضاء مجل�س  و�إذا ما تم تقديم  وحجمها، 

الإدارة والأقارب من الدرجة الأولى. وكذلك عدد الأ�سهم 

التي يملكها كل ع�ضو وزوجه و�أولاده الق�صر.

في  المطلعين  بتداول  خاصة  تعليمات  وضع  	.5
الداخلية  بالتعليمات  الإدارة  مجل�س  اكتفى  الشركة: 
التي ت�صدر عن الرئي�س التنفيذي لل�شركة المتعلقة بتداول 

التعليمات ال�صادرة عن ال�سوق المالي  ، وكذلك 
20

المطلعين

المتعلقة بنظام الإف�صاح، وكذلك القرار رقم 7 ل�سنة 2010 

ال�صادر عن هيئة �سوق ر�أ�س المال المتعلق بتداول المطلعين. 

العمليات  ب�إر�سال  تقوم  المالية  الأوراق  �شركات  �أن  كما 

المتعلقة بعمليات بيع و�شراء للمطلعين لل�سوق المالي.

18	 التقرير ال�سنوي 2009 ل�شركة الات�صالات الفل�سطينية. �ص46 .

19	  انظر ر�سالة �شركة الات�صالات لهيئة �سوق المال الفل�سطيني 2010/1/27 
http://www.pcma.ps/new/Files/PALTEL_essential_27012010.

pdf

وردت في مداخلة ال�سيد عمار العكر الرئي�س التنفيذي لمجموعة الات�صالات  	20

الفل�سطينية في ور�شة العمل الخا�صة بمناق�شة التقرير بتاريخ 2011/2/3.

�صفة الع�ضويةالا�سم

�صبيح الم�صري

فاروق زعيتر
ممثل �شركة فل�سطين للتنمية 

والا�ستثمار )باديكو(

ممثل �شركة بنك القاهرة عمانغياث �سختيان   

وليد النجاب
ممثل �شركة خدمات الا�ست�شارات 

الإدارية

ليث الم�صري
ممثل �شركة فل�سطين للتنمية 

والا�ستثمار

ممثل �شركة بيرزيت للأدويةطلال نا�صر الدين

�شرحبيل الزعيم
ممثل �شركة فل�سطين لتطوير المناطق 

ال�صناعية الم�ساهمة المحدودة 

�سمير حليلة
ممثل �شركة فل�سطين للتنمية 

والا�ستثمار

ممثل البنك العربيبا�سل عبد النبي

ممثل �شركة الم�سيرة الدوليةم�أمون �أبو �شهلا

مجد ال�شويكة
ال�شركة العربية للتموين والتجارة /

�أ�سترا

مجل�س  من  مقر  الم�صالح  ت�ضارب  تجنب  نظام  وجود  	-1

مجل�س  لأع�ضاء  الم�صالح  ت�ضارب  حالات  يعالج  الإدارة 

الإدارة وكبار الموظفين. ب�شكل ي�ضمن عدم الم�شاركة في �أي 

قرار ب�ش�أن �أي عطاء �أو خدمة �أو عملية �شراء تخ�ص �أحد 

�أع�ضاء مجل�س الإدارة �أو الم��سؤولين البارزين في ال�شركة 

�أو �أحد �أفراد �أ�سرته من الدرجتين الأولى والثانية، �أو �أي 

�شركاء لهم في م�صالح اقت�صادية.

انتخاب �أع�ضاء م�ستقلين في مجل�س الادارة، ومنح القدرة  	-2

على انتخاب ممثلين ل�صغار الم�ساهمين في ال�شركة. 

التقيد بنظام وا�ضح في العطاءات والم�شتريات. 	-3

التقيد بمدونات قواعد ال�سلوك للعاملين. 	-4

ومكاف�آت  لنفقات  ال�سنوي  التقرير  في  ق�سم  تخ�صي�ص  	-5

�أع�ضاء مجل�س الإدارة والت�سهيلات المقدمة لهم. 

التقيد بمرجعية عمل مكتوبة ومعلنة ت�شمل تقديم الخدمات  	-6

�ضمن �إجراءات وا�ضحة ومعلنة، وب�سقوف زمنية محددة.

أنظمة  في  النزاهة  مؤشرات  توفر  مدى 
عمل شركات الاتصالات الفلسطينية

الات�صالات  ل�شركة  الالكتروني  الموقع  على  الاطلاع  بعد 

�إجرا�ؤها،  التي تم  ال�سنوية  والتقارير  والمقابلات  الفل�سطينية 

يمكن ت�سجيل الملاحظات التالية حول واقع م�ؤ�شرات النزاهة 

الم�شار لها �سابقا في �أعمال ال�شركة.

�أع�ضاء  �صفات  من  يت�ضح  الإدارة:  مجلس  تشكيل  	.1
مجل�س الإدارة لل�شركة طوال ال�سنوات ال�سابقة �أن �أع�ضاء 

مجل�س الإدارة مكون من ممثلين ل�شركات، خا�صة �شركة 

فل�سطين للتنمية والا�ستثمار )باديكو( باعتبارها الم�ساهم 

الأكبر في �شركة الات�صالات الفل�سطينية، بحيث يمثلها في 

مجل�س الإدارة ثلاثة �أع�ضاء بالإ�ضافة �إلى �أن ال�سيد �صبيح 

الم�صري هو �أي�ضا ع�ضوا في مجل�س �إدارة �شركة باديكو.



شركة الاتصالات الفلسطينية وشركة كهرباء محافظة القدس نموذجا

1213

الذين  المساهمين  أسماء  عن  الإفصاح  	.6
الشركة:  أسهم  من  أكثر  أو   %10 يملكون 
الفل�سطينية  الات�صالات  ل�شركة  ال�سنوي  للتقرير  وفقا 

ل�سنة 2009، ف�إنه لا يمتلك �أيا من الم�ساهمين في �شركة 

الات�صالات الفل�سطينية �أكثر من 5% من �أ�سهم ال�شركة 

)باديكو(   والا�ستثمار  للتنمية  فل�سطين  �شركة  عدا  فيما 

التي تحوز على 29.67% من مجمل �أ�سهم ال�شركة )�أي 

21
39.056.674 �أ�سهم(.

مدقق  يصدرها  التي  الإدارية  الرسالة  عرض  	.7
الحسابات: يعر�ض مجل�س الإدارة تقرير مدقق الح�سابات 
القانوني في التقرير ال�سنوي المعرو�ض على الجمعية العامة. 

كما �أن مجل�س الإدارة ي�ضع التقرير على الموقع الالكتروني 

في الدعوة الموجهة لاجتماع الجمعية العامة ال�سنوي. 

الموظفين عن تضارب  نظام لإفصاح كبار  	.8
الإدارة  مجلس  من  ومقر  مكتوب  مصالح 
الإدارة عن نظام يفر�ض على  يعلن مجل�س  ومعلن: لم 
المدير العام والم��سؤولون البارزين الإف�صاح لمجل�س الإدارة 

من  �أقاربهم  من  لأي  �أو  فيها  لهم  يكون  �صفقة  كل  عن 

الدرجة الأولى منفعة �شخ�صية قد تتعار�ض مع م�صلحة 

ال�شركة. فيما اكتفى مجل�س الإدارة بما �أورده في التقرير 

التنفيذية  والإدارة  »المجل�س  ب�أن   2009 للعام  ال�سنوي 

حري�صان على �ضمان �أعلى م�ستوى من ال�سلوك الأخلاقي 

المجموعة بما في ذلك  �شركات  الم�ستويات في  على جميع 

22
تجنب ت�ضارب الم�صالح على م�ستوى المجل�س«.

لم  للشركة:  المهني  السلوك  مدونة  وجود  	.9
ي�صدر عن مجل�س �إدارة �شركة الات�صالات مدونة لل�سلوك 

نظام  في  ورد  بما  اكتفت  �أنها  ويبدو  للموظفين.  الأخلاقي 

عمل موظفي ال�شركة المعتمد في العام 1996. وتن�ص على 

الت�صرف  فيها  بما  ال�شركة  في  الموظف  واجبات  من  عدد 

المقترحات  تقديم  الم�شتركين،  ومع  زملائه  مع  بمهنية 

القدرات  تنمية  على  والحر�ص  ال�شركة،  بتطوير  المتعلقة 

والكفاءة، والالتزام بعدم �إف�شاء الأ�سرار �أو المعلومات التي 

تم الح�صول عليها بحكم عمله في ال�شركة. كما تتوفر �أداتي 

من  كل  تمار�سهما  »التعامل«  ال�سلوك  قواعد  على  رقابة 

ت�سجيل  يتم  و�إدارة الجودة، حيث  الداخلي  التدقيق  �إدارة 

بعد  وذلك  بالزبائن  العناية  مركز  �إلى  ترد  التي  المكالمات 

�إبلاغ المت�صلين ب�أن المكالمات م�سجلة لغاية �ضبط الجودة.

21	 التقرير ال�سنوي 2009 ل�شركة الات�صالات الفل�سطينية. �ص 47.

22	 التقرير ال�سنوي 2009 ل�شركة الات�صالات الفل�سطينية. �ص 46.

في  العاملين  سلوك  مدونة  على  التوقيع  	.10
القطاع الخاص: قامت ال�شركة بالتوقيع على مدونة 
�سلوك العاملين في القطاع الخا�ص في احتفالية ال�شفافية 

عام 2006 مع مجموعة من ال�شركات الم�ساهمة العامة.  

نظام العطاءات والمشتريات: تقوم ال�شركة بطرح  	.11
اليومية.  ال�صحف  خا�صة  الإعلام  و�سائل  في  العطاءات 

الالكترونية.  �صفحتها  على  العطاءات  ب�إدراج  تقوم  كما 

لكن لم يتم الإعلان عن وجود نظام للعطاءات مقر من 

مجل�س الإدارة.

مبادئ الشفافية في أعمال الشركات 
المساهمة العامة المستهدفة

و�آلية اتخاذ  �إجراءات تقديم الخدمات،  ال�شفافية و�ضوح  تعني 

القرار وجهة اتخاذه، والإف�صاح للجمهور عن ال�سيا�سات العامة 

المتبعة، خا�صة ال�سيا�سات ذات العلاقة ب�إدارة الخدمات، وت�أمين 

و�صول المعلومات للمواطنين في الوقت المنا�سب وال�شكل المنا�سب، 

23
حتى يتمكن الجمهور من الم�ساهمة فيها ب�شكل وا�ضح.

يُ�شار في هذا ال�صدد �إلى �أن المواقع الإلكترونية على الإنترنت 

تعتبر من الأدوات الحديثة التي ت�ستخدمها ال�شركات الم�ساهمة 

وب�صورة  وعلني،  وا�ضح  ب�شكل  جمهورها  مع  للتوا�صل  العامة، 

خلال  فمن  المطلوبة.  ال�شفافية  نحو  جيدة  خطوات  تحقق 

وطرح  لل�شركة،  العامة  الموازنة  ن�شر  يمكن  الإلكتروني  الموقع 

والم�ستقبلية. كما يمكن الح�صول  القائمة  والم�شاريع  العطاءات 

بال�شركة،  المتعلقة  الأمور  على المعلومات اللازمة عن كثير من 

كالإعلانات والإح�صاءات والوظائف والأخبار والهيكل الإداري 

وجهة  عليها  الح�صول  و�شروط  تقدمها  التي  الخدمات  و�أنواع 

�أي�ضا  يمكن  الإلكتروني  الموقع  طريق  وعن  وغيرها.  تقديمها 

تقديم ال�شكاوي والا�ستف�سارات من قبل الم�ساهمين والم�شتركين .

الفاعلة  الأدوات  تعتبر من  الم�شتركين  �أن مراكز خدمات  كما 

في علاقة ال�شركات الم�ساهمة العامة التي تدير مرفقا عاما مع 

الم�شتركين، ومن ثم التقدم نحو ال�شفافية المطلوبة. فمن خلال 

هذه المراكز، يتم توفير جهود الم�شتركين في مراجعة ال�شركة 

والجهد،  الوقت  يوفر  مما  خدمة،  �أو  مو�ضوع  �أي  بخ�صو�ص 

كافة  مع  التعامل  على  قادر  واحد  موظف  في  المتابعة  ويركز 

�أنواع الخدمات، وبالتالي ف�إن كل هذه الإيجابيات ت�شكل قيما 

مهمة نحو ال�شفافية في التعامل مع الجمهور.

عنا�صر  �أهم  ف�إن  العامة،  الم�ساهمة  بال�شركات  يتعلق  فيما 

ال�شفافية تتعلق بالانفتاح على الم�ساهمين والم�ستفيدين والموظفين، 

23	 عبير م�صلح و�آخرون، م�صدر �سابق، �ص 27.

ون�شر قرارات مجل�س الإدارة بالو�سائل المتاحة، وتوفير المعلومات 

والبيانات العامة للم�ساهمين، وحق الح�صول على المعلومات لأي 

، وكذلك ن�شر الميزانية ال�سنوية 
24

م�ساهم بما ي�سمح به القانون

التطويرية  الم�شاريع  ب�ش�أن  و�إدارية  تقارير مالية  ون�شر  لل�شركة، 
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والن�شاطات المختلفة التي تنفذها ال�شركة.

ال�شركات  »مدونة حوكمة  الواردة في  الم�ؤ�شرات  اعتماد  يمكن 

في فل�سطين«، التي �أعدتها اللجنة الوطنية للحوكمة، و«مدونة 

�سلوك العاملين في القطاع الخا�ص« التي �أعدها الائتلاف من 

الفل�سطيني  التجارة  ومركز  »�أمان«  والم�ساءلة  النزاهة  �أجل 

»بال تريد«. ومن هذه الم�ؤ�شرات: 

توفر وثائق وا�ضحة حول  �أهداف ال�شركة الم�ساهمة العامة  	-1

الم�ساهمة  لل�شركات  الامتياز  وعقد  الداخلي  كالنظام 

العامة التي تدير مرفقا عاما، و�آليات عملها وبرامجها، 

و�إتاحتها للم�ساهمين والجمهور.

ي�سمح  التي  المعلومات  الالتزام بمبد�أ حق الح�صول على  	-2

مف�صلة  معلومات  وتقديم  بتقديمها،  واللوائح  القانون 

ووا�ضحة عن �أي ا�ستف�سار موجه من �أي من الم�ساهمين.

�إجراءات  دليل  وفق  الخدمات  تقديم  �إجراءات  و�ضوح  	-3

معلن.

في  خا�صة  المواطنين  مع  المفتوح  الباب  �سيا�سة  تبني  	-4

الق�ضايا المهمة.

ن�شر قرارات مجل�س الإدارة بالو�سائل المتاحة. 	-5

ن�شر الميزانية ال�سنوية والتقارير الربعية �أمام الم�ساهمين  	-6

والجمهور بالو�سائل المتاحة.

ن�شر الأمور الجوهرية التي قد ت�ؤثر على ربحية ال�شركة. 	-7

مدى توفر مؤشرات الشفافية في أنظمة عمل 
شركة الاتصالات الفلسطينية:

الموقع  على  والاطلاع  �إجرا�ؤها  تم  التي  المقابلات  خلال  من 

الالكتروني ل�شركة الات�صالات الفل�سطينية والتقارير ال�سنوية، 

مبادئ  غياب  �أو  توفر  حول  التالية  الملاحظات  ت�سجيل  يمكن 

ال�شفافية في �أعمال ال�شركة. 

وجود نظام داخلي معلن: تعتبر ال�شركة �أن عقد  	.1

الداخلي  النظام  �إلى  الحاجة  عن  يغني  عمليا  الت�أ�سي�س 

عزيز كايد، الهيئات المحلية. 	24

لمزيد من التفا�صيل انظر �أمان: الائتلاف من �أجل النزاهة والم�ساءلة ومركز  	25

التجارة الفل�سطيني )بال تريد(، مدونة �سلوك العاملين في القطاع الخا�ص. 

www.aman-palestine.org

لل�شركة، الذي يحدد ال�صلاحيات واخت�صا�صات مجل�س 

الإدارة والجمعية العامة ور�أ�س مال ال�شركة. لكن �شركة 

العقد على الموقع  الفل�سطينية لا تعر�ض هذا  الات�صالات 

الاطلاع  الم�ساهمين من  يتمكن  لكي  لل�شركة.  الالكتروني 
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عليه في ال�صفحة الالكترونية: 

	�أ�صبح الموقع الالكتروني الو�سيلة الأ�سهل والأ�سرع للتفاعل 

�أو للإعلان عن الخدمات  لي�س فقط مع متلقي خدمات 

بل �أي�ضا في عملية التفاعل مع الم�ساهمين في ال�شركة. ما 

يتيح للم�ساهمين الاطلاع على التطورات المالية الإدارية 

فر�صة  الإدارة  لمجل�س  يتيح  كما  لل�شركة.  والا�ستثمارية 

تقديم عمله وانجازاته وعر�ض قراراته، وكذلك ا�ستقبال 

الملاحظات والا�ستف�سارات من قبل الم�ساهمين.

الموقع  يعر�ض  لا  الامتياز:  اتفاقية  نص  عرض  	.2
الالكتروني ل�شركة الات�صالات الفل�سطينية عقد الامتياز، 

كان  الاتفاق  ن�ص  �أن  ال�سابقة  الدرا�سات  ت�شير  حين  في 

 قبل الثامن من 
27

من�شورا على الموقع الالكتروني لل�شركة

الملحق  تعر�ض  لم  ال�شركة  �أن  ذلك  ويتبع   .2005 تموز 

المالي لعقد الامتياز على موقع  لكن التقرير ال�سنوي لعام 

1998 يعر�ض، وفقا لما جاء في تقرير مدقق الح�سابات 

الخارجي، ال�شق المالي للامتياز. كما �أن التقرير ال�سنوي 

)في  يذكر  الفل�سطينية  الات�صالات  ل�شركة   2009 للعام 

100 مليون دولار  ال�شركة قد حولت  �أن  المالية(  القوائم 

لتمديد  الفل�سطينية  الوطنية  ال�سلطة  لح�ساب  �أمريكي 

الفل�سطينية  الأرا�ضي  في  لجوال  الت�شغيلية  الرخ�صة 

لم  ال�شركة  �أن  التقرير  ويذكر   ،2023–2018 للفترة 

المالية  ال�سنة  نهاية  حتى  الرخ�صة  �شهادة  على  تح�صل 

النظام  الم�ساهمين:يجيز  �سجل  على  الم�ساهمين  اطلاع 

المادة  من  الثانية  الفقرة  �أحكام  مع  ان�سجاما  الداخلي, 

الم�ساهمين  يطلع  �أن   ،1964 ل�سنة  ال�شركات  لقانون   48

على �سجل الم�ساهمين، في مقر ال�شركة لكن لا ي�سلم ن�سخة 

المعلومات  ال�شركة  توفير  الم�ساهمين  ال�سجل لأي من  عن 

البيانات  ال�شركة  توفر  للم�ساهمين:  العامة  والبيانات 

قرارات  تن�شر  بحيث  الالكتروني  الموقع  على  والمعلومات 
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مجل�س الإدارة. والمعلومات الجوهرية في ركن الم�ستثمر.

كما يوجد في ال�شركة دائرة علاقات الم�ستثمرين التي تمد 

ال�شركة  وخ�ص�صت  طلبها.  حال  بالمعلومات  الم�ستثمرين 

www.paltel.ps الموقع الالكتروني ل�شركة الات�صالات الفل�سطينية 	26

الات�صالات  �شركة  الامتياز)حالة  عقود  برغوثي،  معين  من  كل  ذلك  	�أورد  27

الفل�سطينية(، م�صدر �سابق، �ص 55. و�أني�س القا�سم، فرا�س ملحم، درا�سة نقدية 

لم�شروع قانون الامتياز الفل�سطيني، م�صدر �سابق، �ص 12.

  http://www.paltel.ps/indexphp?lang=ar&page 	28
=F1136677128.F1137894267
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الموقع  على  موجود  الم�ساهمين  لا�ستف�سارات  مجاني  رقم 

الالكتروني لل�شركة.

في العام 2010 عقد مجل�س الإدارة �ستة اجتماعات وفقا 

بتاريخ  الات�صالات  لمجموعة  التنفيذي  الرئي�س  لر�سالة 

16/12/2010 لهيئة �سوق ر�أ�س المال الفل�سطيني1، لكن 

�سوى  يعر�ض  لا  الات�صالات  ل�شركة  الالكتروني  الموقع 

قرارات ثلاثة اجتماعات غير منتظمة. 

	دليل إجراءات تقديم الخدمات واضح ومعلن:  	.3
�أ�صدرت �شركة الات�صالات دليلا للخدمات وتم توزيعه في 

مراكز الخدمات التابعة لها. كما �أنها تقوم بعر�ض مطبوع 

في  المتبعة  والإجراءات  للخدمات  الم�ستحدثة  للخدمات 

مراكز الخدمات. وكذلك تعر�ض  ال�شركة خدماتها على 
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الموقع الالكتروني وتحدد ال�شروط المحددة لكل خدمة.

فلسطين  سوق  في  الشركة  أسهم  		إدراج  .4
للأوراق المالية: �أدرجت �شركة الات�صالات الفل�سطينية 
عام  منذ  المالية  للأوراق  فل�سطيني  �سوق  في  �أ�سهمها 

ال�شركة  على  المالي  ال�سوق  في  الادارج  يرتب   .1995

التزامات �إ�ضافية خا�صة في مجال الإف�صاح بهدف منح 

الم�ستثمرين القدرة على فح�ص الفر�ص الا�ستثمارية.

�شركة  تن�شر  الختامية:  المالية  البيانات  		نشر  .5
على  الختامية  المالية  البيانات  الفل�سطينية  الات�صالات 

ال�صفحة الالكترونية، وت�سلم ن�سخة لهيئة �سوق ر�أ�س المال 

مدقق  تقرير  تن�شر  كما  المالية.  للأوراق  فل�سطين  و�سوق 

تقوم  فيما  المحلية.  ال�صحف  في  القانوني  الح�سابات 

ال�شركة بطباعة التقرير ال�سنوي، الذي يت�ضمن القوائم 

القانوني،  الح�سابات  مدقق  قبل  من  المدققة  المالية 

وتوزيعه على الم�ساهمين. 

الإف�صاح  تعليمات  تلزم  الأولية:  المالية  البيانات  		نشر  .6
ال�صادرة عن ال�سوق المالي ال�شركات الم�ساهمة العامة المدرجة 

في �سوق فل�سطين للأوراق المالية بالإف�صاح عن مجموعة من 

التقارير المالية التعر�ض ال�شركة فيها الأو�ضاع المالية. توجب 

التقرير  تقدم  �أن  �شركة مدرجة  الإف�صاح على كل  تعليمات 

ال�شهور  انتهاء  من  يوما  ثلاثين  خلال  والثالث  الأول  الربع 

بتقديم  ال�شركات  تلتزم  كما  التقرير.  تغطي  التي  الثلاث 

 45 خلال  الأولي  ال�سنوي  والتقرير  ال�سنوي  ن�صف  التقرير 

يوما من انتهاء المدة الزمنية التي يغطيها التقرير.

29	  تمت زيارة موقع ال�شركة  www.paltel.ps بتاريخ 16\1\2011.

جدول رقم )2( التقارير المالية الربع سنوية 
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ونصف السنوية للعام 2010 

الفل�سطينية  الات�صالات  ل�شركة  الالكتروني  الموقع  يعر�ض 

2010 في  التقرير الربع الأول والتقرير ن�صف ال�سنوي للعام 

حين لم يعر�ض الربع الثالث الذي تم تقديمه لل�سوق المالي في 

نهاية �شهر ت�شرين �أول/ �أكتوبر/2010.

الالكتروني  الموقع  ي�شير   
الجوهرية:31 الأمور  نشر  	.7

الات�صالات  �شركة  �أن  �إلى   2009 للعام  ال�سنوي  والتقرير 

الفل�سطينية تقوم بن�شر الأمور الجوهرية مثل دخول �شريك 

دولية،  �أو  �إقليمية  ثنائية  اتفاقيات  توقيع  �أو  ا�ستراتيجي 

والتو�صية بزيادة ر�أ�س المال �أو تخفي�ضه، وخ�سائر غير متوقعة 

لحقت بال�شركة، و�إقرار خطة تو�سعية لل�شركة، و�إقرار خطة 

�إعادة هيكلة ال�شركة �أو الاندماج، وتغيير مدير عام ال�شركة، 

وتغيير في ع�ضوية مجل�س الإدارة.   

الم��سؤولية  فكرة  بد�أت   

الاجتماعية:32 المسؤولية  	.8
الاجتماعية لمجموعة الات�صالات في بدايات العام 2005. 

مجموعة  م�ؤ�س�سة  ال�شركة  �أن�ش�أت   2008 العام  وفي 

ت�ستهدف  المجتمعية،  للتنمية  الفل�سطينية  الات�صالات 

ال�صحة،  التعليم،  قطاعات:  دعم  وبرامجها  م�شاريعها 

الريا�ضة والثقافة، و�إبراز نماذج القدوة الح�سنة. يحدد 

في  الموظفين  كبار  من  )�أغلبهم  الم�ؤ�س�سة  �إدارة  مجل�س 

العامة  ال�سيا�سات  الفل�سطينية(  الات�صالات  �شركة 

بمقدار  الم�ؤ�س�سة  بتمويل  ال�شركة  �ألتزمت  للم�ؤ�س�سة. 

وقدر  ال�ضريبة  اقتطاع  قبل  ال�شركة  �أرباح  من   %2

�أردني  1.44 مليون دينار  للم�ؤ�س�سة حوالي  المبلغ المدفوع 

من  وقفية  على  الم�ؤ�س�سة  ح�صلت  كما   .2009 العام  في 

 .2008 العام  �أردني في  دينار  6 ملايين  قدرها  ال�شركة 

تمت زيارة موقع ال�شركة www.paltel.ps بتاريخ 16\1\2011. 	30

يعرف نظام الإف�صاح ال�صادر عن مجل�س �إدارة ال�سوق بتاريخ 2006/8/3  	31

الأمور الجوهرية  ب�أنها “�أية �أحداث مهمة من المحتمل �أن ت�ؤثر على ربحية 

ال�شركة �أو مركزها المالي �أو �أ�سعار الأوراق المالية الم�صدرة من قبلها، �أو على 

قرار �شخ�ص ما في الت�صرف �أو عدم الت�صرف في هذه الأوراق المالية”.

انظر التقرير ال�سنوي لم�ؤ�س�سة مجموعة الات�صالات الفل�سطينية للتنمية  	32
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مجموعة  م�ؤ�س�سة  �أن  �إلى   
33

الالكتروني الموقع  وي�شير 

على  تركز  المجتمعية  للتنمية  الفل�سطينية  الات�صالات 

م�ستوى  على  العاملة  الأهلية  والم�ؤ�س�سات  المنظمات  دعم 

الفردية  الحالات  تدعم  لا  فيما  ال�شعبية،  القاعدة 

و�ضعت  كما  والمنا�سبات.  للفعاليات  الرعاية  من  و�أنواع 

الم�ؤ�س�سة �سقفاً �أعلى للمنح بقيمة 100 �ألف دولار، وتقوم 

مدى  �أ�سا�س  على  مقترح  كل  وتقييم  بدرا�سة  الم�ؤ�س�سة 

�أهداف  مع  وتن�سجم  للدعم،  المقترح  وا�ستحقاق  جدارة 

الرئي�سية  الأربعة  البرامج  �إطار  في  وتندرج  الم�ؤ�س�سة 

للم�ؤ�س�سة، وهي: التعليم، ال�صحة، الريا�ضة والثقافة، و 

التميز والإبداع. كما تدعم الم�ؤ�س�سة الم�شاريع التي لديها 

وتعمل  فل�سطين  في  المعي�شة  م�ستوى  تح�سين  على  القدرة 

على �إحداث تغيير مجتمعي. بالإ�ضافة �إلى ذلك، تف�ضل 

الم�ؤ�س�سة الم�شاريع والمنظمات ذات الأهداف طويلة الأمد. 

ولكن مفهوم الم��سؤولية المجتمعية بمعناها الوطني المعتمد 

احيانا  يتيح  مما  الآن  حتى  بلورته  يتم  لم  عليه،  والمتفق 

المجال لا�ستخدام التبرعات لاهداف ت�سويقية.

آليات المساءلة لمسؤولي وعاملي الشركات 
المساهمة العامة المستهدفة

الوظائف  عن  الم��سؤولين  واجب  ب�أنها  الم�ساءلة  نظم  ف  تُعرَّ

الر�سمية، �سواء كانوا منتخبين �أم معينين، في تقديم تقارير دورية 

حول �سير العمل في الم�ؤ�س�سة، وب�شكل تف�صيلي يو�ضح الإيجابيات 

�سيا�ساتهم  تنفيذ  في  الإخفاق  �أو  النجاح  ومدى  وال�سلبيات 

في  العاديين  المواطنين  حق  الم�ساءلة  تعني  كذلك  العمل.  في 

الح�صول على التقارير والمعلومات اللازمة عن �أعمال الم��سؤولين 

يتفق  عملهم  �أن  من  الت�أكد  بهدف  وذلك  العامة،  الإدارات  في 

مع  ويتفق  والم�ساواة،  والو�ضوح  العدل  على  القائمة  القيم  مع 

ف�إن  وبذلك  بها.  عملهم  يتعلق  التي  واللوائح  والأنظمة  القانون 

الم�ساءلة تفر�ض على كل من ح�صل على تفوي�ض من جهة معينة، 

ب�صلاحيات و�أدوات عمل، �أن يجيب بو�ضوح عن كيفية الت�صرف 

ت�صرفه  تحت  وُ�ضعت  التي  وال�صلاحيات  الموارد  وا�ستخدام 

والا�ستعداد لتحمل الم��سؤولية عن القرارات المتخذة. وبما �أن �آلية 

الم�ساءلة تُعد �إحدى �أهم �أدوات الرقابة في �إطار مكافحة الف�ساد، 

ف�إن مفهومها يفتر�ض وجود علاقة تدرج هرمي للم��سؤولية، �أي 

�أدنى تقريرا عن  ي�شغل درجة  تراتبي«، يقدم فيه كل من  »�سلم 

34
�سير عمله �إلى الدرجة الأعلى التي فو�ضته.

عنا�صر  �أهم  ف�إن   ، العامة  الم�ساهمة  بال�شركات  يتعلق  فيما 

انظر موقع م�ؤ�س�سة مجموعة الات�صالات الفل�سطينية للتنمية المجتمعية للعام  	33
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عبير م�صلح و�آخرون، م�صدر �سابق، �ص 25. 	34

للعاملين،  وظيفي  وو�صف  تنظيمي  هيكل  وجود  هي  الم�ساءلة 

المنا�صب  عن  ال�شركة  في  التنفيذية  المنا�صب  وف�صل 

�آليات  ووجود  معلن,  و  نظام مالي معتمد  ال�سيا�ساتية,ووجود 

�آليات رقابة داخلية، وعقد  ال�شكاوي، ووجود  وا�ضحة لتقديم 

لل�شركة،  الإدارة  ومجل�س  الم�ساهمين  بين  ما  اجتماعات 

بالا�ضافة �إلى الامتثال �إلى الرقابة الخارجية.

لتحديد م�ؤ�شرات الم�ساءلة والقيا�س عليها، يمكن اعتماد الم�ؤ�شرات 

�أعدتها  التي  فل�سطين«،  في  ال�شركات  حوكمة  »مدونة  في  الواردة 

القطاع  في  العاملين  �سلوك  و«مدونة  للحوكمة،  الوطنية  اللجنة 

الخا�ص« التي �أعدها الائتلاف من �أجل النزاهة والم�ساءلة »�أمان« 

ومركز التجارة الفل�سطيني »بال تريد«. ومن هذه الم�ؤ�شرات: 

دورية اجتماعات الهيئة العامة.  	-1	

تقديم التقارير الإدارية والمالية ب�شكل دوري. 	-2	

التنفيذية  “الإدارة  التنفيذية  الم�ستويات  بين  ما  الف�صل  	-3	

لل�شركة” والم�ستوى �أل�سيا�ساتي في ال�شركة “مجل�س الإدارة”. 

الم�شتركين  من  لكل  ومعلن  مكتوب  �شكاوى  نظام  وجود  	-4	

والموظفين.

تتم  للموظفين  وظيفي  وو�صف  تنظيمي  هيكل  وجود  	-5	

الم�ساءلة على �أ�سا�سه.

جهات  قبل  من  ومراجعته  الختامي  الح�ساب  	�إعداد  -6	

الرقابة.

وجود م�ستويات مختلفة للرقابة الداخلية في ال�شركة. 	-7	

الم�ساءلة  لأجهزة  العامة  الم�ساهمة  ال�شركات  خ�ضوع  	-8	

كالم�ؤ�س�سات الوزارية المعنية بالامتياز ومراقب ال�شركات 

وديوان الرقابة المالية والإدارية والمجتمع المدني والإعلام.

�شركة  عمل  �أنظمة  في  الم�ساءلة  م�ؤ�شرات  توفر  مدى 

الات�صالات الفل�سطينية

الموقع  على  والاطلاع  �إجرا�ؤها  تم  التي  المقابلات  خلال  من 

الالكتروني ل�شركة الات�صالات الفل�سطينية والتقارير ال�سنوية، 

�أنظمة  غياب  �أو  توفر  حول  التالية  الملاحظات  ت�سجيل  يمكن 

الم�ساءلة و�أدواتها في �أعمال ال�شركة. 

الموقع  ي�شير  العامة:  الهيئة  اجتماعات  دورية  	.1	
�أن  �إلى  الفل�سطينية  الات�صالات  ل�شركة  الالكتروني 

بالإ�ضافة  �سنويا  منتظم  ب�شكل  اجتماعاتها  تعقد  الهيئة 

مجل�س  طلب  على  بناء  العادية  غير  الاجتماعات  �إلى 

تاريخ الإف�صاحالتقرير##

4/22/ 2010الربع الأول1.

2010/7/28ن�صف ال�سنوي2.

2010/10/28الربع الثالث3.
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الإدارة. حيث عقد الجمعية العامة �أخر اجتماعين لها في 

الالكتروني  الموقع  ي�شير  كما  2009/3/5و2010/3/28. 

الهيئة  لاجتماع  الدعوة  مع  يرفق  الإدارة  مجل�س  �أن  �إلى 

الذي  ال�سنوي  التقرير  وكذلك  الاجتماع  برنامج  العامة 

لل�شركة  المالية  والبيانات  الإدارة  مجل�س  ر�سالة  يت�ضمن 

وتقرير مدقق الح�سابات القانوني »الخارجي«. 

يتم  الشركة:  إدارة  مجلس  انتخابات  دورية  	.2	
الإدارة  )�أع�ضاء مجل�س  الإدارة  �أع�ضاء مجل�س  انتخاب 

الهيئة  اجتماع  في  �سنتين  كل  ل�شركات(  ممثلين  هم 

العامة. وقد جرى انتخاب �آخر مجل�س �إدارة عام 2010. 

هذا  يتولون  الإدارة  �أع�ضاء مجل�س  من  هناك عدد  لكن 

المن�صب لأكثر من ثلاث دورات متتالية. كما �أن مجل�س 

ي�صر   ،1998 ثاني/نوفمبر  ت�شرين  �شهر  منذ  الإدارة 

المن�صب  الم�صري  �صبيح  ال�سيد  يتولى  �أن  على  دائما 

يتولون  الأع�ضاء  بع�ض  �أن  كما  الادارة.  مجل�س  رئي�س 

من�صب ع�ضو مجل�س الإدارة باعتبارهم ممثلين ل�شركات 

م�ساهمة في دورات مختلفة لمجل�س الإدارة.

عن  الشركة  في  الإدارية  المناصب  فصل  	.3
في  تحولا   2010 عام  �شهد  السياساتية:  المناصب 
التنفيذية  الإدارة  في  الإدارة  مجل�س  �أع�ضاء  �إ�شراك 

الإدارة  مجل�س  �أع�ضاء  من  �أيا  يتولى  لم  حيث  لل�شركة 

من�صبا �إداريا في ال�شركة. فيما جمع د. عبد المالك جابر 

التنفيذي  الرئي�س  ومن�صب  الإدارة  مجل�س  ع�ضوية  بين 

للمجموعة �إلى �أن ا�ستقال في نهاية عام 2009.  

أو تنبيهات أو غرامات  إنذارات  تلقي الشركة  	.4
�شركة  تلقي  الأخيرتين  ال�سنتين  ت�شهد  لم  مالية: 
من  تنبيهات  �أو  غرامات  �أية  الفل�سطينية  الات�صالات 

�أو  الات�صالات  وزارة  لها  الخا�ضعة  الرقابية  الجهات 

�سوق  �أو  المال  ر�أ�س  �سوق  هيئة  �أو  ال�شركات  مراقب 

 ولكن هذا لا ينفي وجود عدد 
35

فل�سطين للأوراق المالية.

من الملاحظات لوزارة الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات 

�إذ لا تمتلك حتى الآن الوزارة  على العلاقة مع ال�شركة، 

على م�ؤ�شرات معتمدة لقيا�س جودة الخدمة. كما ويتركز 

ال�سلطة  وح�صة  ال�ضرائب  متابعة  على  الوزارة  عمل 

ت�ضارب  مظاهر  جميع  وقف  �إلى  بالا�ضافة  الارباح،  من 

الم�صالح بين الم��سؤولين في الوزارة وال�شركة.

35	 لقاء �أجراه الباحث مع ال�سيد �أحمد �أبو �إعليا ، م�صدر �سابق.

مجلس  قبل  من  معتمد  مالي  نظام  وجود   	.5
الات�صالات  ل�شركة  المالي  النظام  اعتماد  تم  الإدارة: 
ت�أ�سي�س  بداية  منذ  �أي   1996 العام  خلال  الفل�سطينية 

36
ال�شركة.

مجلس  قبل  من  معتمد  إداري  نظام  وجود   	.6
    

الإدارة: تم اعتماد النظام الإداري في العام 37.1996
ي�شمل النظام الإداري المعتمد الهيكل التنظيمي لل�شركة. 

)الإدارية،  للعلاوات  المحددة  المعايير  يت�ضمن  كما 

والأقدمية... ال�صندوق،  و�أمانة  والفنية،  والاخت�صا�ص، 

المادية  والامتيازات  الخدمة  ونهاية  والترقيات  الخ( 

دار�سة  متخ�ص�صة  �شركة  حاليا  وتجري  للموظفين. 

يتعلق  فيما  �أما   
38

ال�شركة. في  الإداري  النظام  لتطوير 

ب�سلم الرواتب ي�شمل النظام الإداري �سلم الرواتب لكنه 

غير معلن �أو من�شور على الموقع الالكتروني.

ال�شركة  تقوم  الوظيفية:  الشواغر  عن  الإعلان   	.7
الأولى  مرحلتين  عبر  الوظيفية  ال�شواغر  عن  بالإعلان 

الفر�صة  لمنح  المجموعة  �أفرع  �ضمن  داخلي  �إعلان 

لم  حال  في  والثانية  »المجموعة«.  ال�شركة  في  للموظفين 

الإعلان  يتم  المر�شحين  من  �أيا  اختيار  يتم  لم  �أو  يتقدم 

في ال�صحف اليومية وعلى ال�صفحة الالكترونية الخا�صة 

اجرتها  التي  الر�أي  ا�ستطلاعات  الات�صالات.  ب�شركة 

�أمان لمعرفة انطباع المواطنين عام 2010، ا�شارت لوجود 

وا�سطة ومح�سوبية في �شغل الوظائف في القطاع الخا�ص.

�شركة  في  يتوفر  مقرة:  داخلية  رقابة  آليات  وجود   	.8
الات�صالات الفل�سطينية نوعان من الرقابة الداخلية، الأولى: 

وتقوم  الإدارة.  مجل�س  �أع�ضاء  من  الم�شكلة  التدقيق  لجنة 

�إدارة  توجد  كما  الإدارة.  لمجل�س  تقارير  بتقديم  بدورها 

المعلن عنها في  التنظيمية  للهيكلية  ، وفقا  الداخلي  التدقيق 

التفتي�ش  �إجراءات  تتولى   ،2009 للعام  ال�سنوي  التقرير 

والرقابة على �أعمال ال�شركة، ويتم تعيين مدير �إدارة التدقيق 

الداخلي من قبل مجل�س الإدارة. كما �أن مرجعية مدير �إدارة 

التدقيق  �إدارة  ترفع  لل�شركة.  الإدارة  مجل�س  هو  التدقيق 

39
الداخلي تقريرا �شهريا للجنة التدقيق في مجل�س الإدارة.

الاتصالات  شركة  في  الشكاوى  نظام   	.9
نظاما  الات�صالات  �شركة  لدى  يتوفر  الفلسطينية: 

36	 لقاء �أجراه الباحث مع ال�سيد �أحمد �أبو �إعليا ، م�صدر �سابق.

37	  لقاء �أجراه الباحث مع ال�سيد �أحمد �أبو �إعليا ، م�صدر �سابق..

38	  لقاء �أجراه الباحث مع ال�سيد �أحمد �أبو �إعليا ، م�صدر �سابق..  

لقاء �أجراه الباحث مع ال�سيد �أحمد �أبو �إعليا ، م�صدر �سابق. 	39

لل�شكاوى. وتتلقي ال�شكاوى، �أما من خلال مراكز خدمات 

تقوم  والذي  بالزبائن  العناية  مركز  عبر  �أو  الجمهور، 

المجاني  الهاتفي  الخط  عبر  »ريت�ش«  �شركة  حاليا  به 

ال�شكاوي  دائرة  مدير  بمرجعية  يتعلق  وفيما   .199

بحيث  ال�شركة،  لأفرع  العام  والمدير  التنفيذي  »الرئي�س 

تتم معالجتها من قبل موظفي مركز العناية بالزبائن«. 

كما يتوفر برنامج محو�سب لدى ال�شركة يتم من خلاله 

والجهات  ال�شكوى  لمعالجة  الزمنية  الفترة  تحديد 

40
المخت�صة بال�شكاوى، ويوفر �سجلا لل�شكاوى.

41
ثانيا: �شركة كهرباء محافظة القد�س

وبيت  لحم،  بيت  الله،  رام  القد�س،  بلديات  من  كل  قامت 

�ساحور، والبيرة وبيت جالا، في 1956/2/6 بت�سجيل ال�شركة 

ك�شركة م�ساهمة محدودة تحمل ا�سم )�شركة كهرباء محافظة 

القد�س الأردنية الم�ساهمة المحدودة( بعد �أن كانت ا�سمها قبل 

ذلك �شركة كهرباء لواء القد�س الأردنية الم�ساهمة المحدودة.

التي  النقاط  �أبرز  مادة.   33 ال�شركة  ت�أ�سي�س  عقد  ت�ضمن 

ت�ضمنها العقد �أن تحل ال�شركة الجديدة محل �شركة كهرباء 

ال�شركة  تت�سلم  و�أن  ال�ضمان  المحدودة  الأردنية  القد�س 

ال�شركة.  وحقوق  وديون  ومطلوبات  موجودات  كافة  الحالية 

دينار  �ألف  مائتي  من  �آنذاك  يت�ألف  ال�شركة  ر�أ�سمال  وكان 

ع�شرة  ال�سهم  قيمة  �سهم  �ألف  ع�شرين  علي  مق�سمة  �أردني 

دنانير �أردنية )المادة الخام�سة( من عقد الت�أ�سي�س. وت�ضمن 

الت�أ�سي�س كذلك النظام الداخلي لل�شركة بحيث تناولت  عقد 

لقاء �أجراه الباحث مع ال�سيد �أحمد �أبو �إعليا ، م�صدر �سابق. 	40
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المواد من 4-11 �إ�صدار الأ�سهم وت�سديد قيمتها ونقل الأ�سهم 

وزيادة  ونقلها  الأ�سهم  ورهن  الم�ساهمين  و�سجل  وتحويلها 

تناولت  فقد  ع�شر  الرابعة  المادة  �أما  ال�شركة.  مال  ر�أ�س 

العادية  العادية وغير  العمومية والاجتماعات  ت�أليف الجمعية 

الإدارة  مجل�س  �أع�ضاء  عن  فتحدثت   27-19 من  المواد  �أما 

و�صلاحيات المجل�س وواجباته و�أعماله.

ل�سنة   28 القانون  الأردنية  �أ�صدرت الحكومة   1962 عام  وفي 

يق�ضي   1630 رقم  الر�سمية  الجريدة  في  والمن�شور   1962

بحيث  القد�س  محافظة  كهرباء  �شركة  امتياز  منطقة  بتو�سيع 

القد�س  منطقة  تغطي  والتي  ب�أكملها  القد�س  محافظة  ي�شمل 

م�شارف  وحتى  �ساحور  وبيت  جالا  وبيت  لحم  بيت  ومناطق 

الامتياز-�أريحا  مناطق  ت�شمل  كما  جنوباً،  الخليل  محافظة 

محافظة  م�شارف  وحتى  دبوان  ودير  والبيرة  الله  ورام  �شرقاً 

نابل�س �شمالًا وجميع القرى والبلديات والواقعة في تلك المناطق.

وبتاريخ 25 ني�سان/ابريل 1965 تم ت�سجيل ال�شركة في �سجل 

ال�شركات  قانون  بمقت�ضى  العمومية  الم�ساهمة  ال�شركات 

بتاريخ   1836 العدد  الر�سمية  الجريدة  في  وجاء  الأردني، 

الم�ساهمة  ال�شركة  ب�أن  “الإعلان  ن�صه  ما   1965 ني�سان   25

الم�ساهمة  القد�س  محافظة  كهرباء  �شركة  والم�سماة  العمومية 

المحدودة ومركزها القد�س المن�شور �إعلان ت�سجيلها في الملحق 

قد   1962/9/10 بتاريخ  ال�صادرة  الر�سمية  للجريدة   8 رقم 

1964 حيث  �أو�ضاعها بمقت�ضى قانون ال�شركات ل�سنة  وفقت 

و�أحكامه  يتفق  بما  الداخلي  ونظامها  ت�أ�سي�سها  عقد  عدلت 

و�سجلت في �سجل ال�شركات الم�ساهمة العمومية تحت رقم 53 

الهنداوي” . ال�شركات-علي  مراقب  بتاريخ 1965/3/17”. 

20102008200620042002الا�سم##

√√√√√�صبيح الم�صري1

√√√√عبد المالك الجابر2
√√√√√فاروق زعيتر3
√√√√√غياث �سختيان4
√√√√√وليد النجاب5

√√√√ليث الم�صري6

√√√√طلال نا�صر الدين7
√√√√�شرحبيل الزعيم8

جدول رقم )3( تكرار عضوية مجلس الإدارة في شركة الاتصالات الفلسطينية
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لزيادة  للاكتتاب  جديدة  �أ�سهم  طرح  �أعقاب  في  التعديل  جاء 

ر�أ�س مال ال�شركة وان�ضمام بلدية �أريحا في 1963/9/15 لل�شركة 

ال�شركة  مال  ر�أ�س  �أ�صبح  حيث  )�آنذاك(.  �سهم  ب�ألف  كم�ساهم 

750.000 �ألف دينار مق�سمة �إلى 75 �ألف �سهم قيمة كل �سهم 10 

العام  ون�صف في  مليون  �إلى  الأ�سهم  دنانير. وقد تمت م�ضاعفة 

2006 وفي العام 2007 تمت تجزئة الأ�سهم �إلى 15 مليون �سهما، 

وفي عام 2008 تمت م�ضاعفة الأ�سهم �إلى 30 مليون �سهم.

بين  اتفاقية  توقيع  تم  عاماً:   60 لمدة  ال�شركة  امتياز  تمديد 

القد�س تم بموجبها  الأردنية و�شركة كهرباء م حافظة  الحكومة 

تمديد امتياز ال�شركة لمدة �ستين عاماً تبد�أ من 1988/1/1. تغطي 

منطقة امتياز ال�شركة حالياً ما يقارب 25% من م�ساحة ال�ضفة 

الغربية وما يعادل 366 كيلو متر مربع موزعة على النحو التالي: 

م�ساحة  وتغطي  وبلدة  قرية  وت�ضم 47  القد�س:  منطقة  	.1

82 كيلو متر مربع )لا ت�شمل القد�س المحتلة عام 1948(

م�ساحة  وتغطي  وبلدة  قرية  وت�ضم 72  الله:  رام  منطقة  	.2

174 كيلو متر مربع.

منطقة بيت لحم: وت�ضم 43 قرية وبلدة وتغطي م�ساحة  	.3

80 كيلو متر مربع.

منطقة �أريحا: وت�ضم 7 �أماكن وتغطي م�ساحة 30 كيلو  	.4

متر مربع.

التي  العامة  الم�ساهمة  ال�شركات  عمل  في  النزاهة  قيم  	.5

تدير مرفقا عاما الم�ستهدفة

بال�صدق  المتعلقة  القيم  من  مجموعة  ب�أنها  النزاهة  ف  تُعرَّ

عدد  توفير  وجودها  ويتطلب  العمل،  في  والإخلا�ص  والأمانة 

المختلفة،  الف�ساد  وجه مظاهر  تقف في  التي  ال�ضمانات،  من 

يُح�سم  �أن  يمكن  الم�صالح  في  ت�ضارب  وجود  عدم  وت�ضمن 

من  ف�إن  ولذا  العامة.  الم�صلحة  �ضد  المعني  الفرد  ل�صالح 

الإف�صاح  �أو  الك�شف  يتولون منا�صب عامة عليا  الذين  واجب 

�أي نوع من  عن ممتلكاتهم قبل تولي المن�صب، والإعلان عن 

ت�ضارب الم�صالح قد ين�ش�أ بين م�صالحهم الخا�صة والم�صالح 

العامة التي تقع في �إطار منا�صبهم، ك�أن يجمع ال�شخ�ص بين 

هذه  وت�شمل  الخا�ص.  القطاع  في  وم�صالح  العامة  الوظيفة 

�أي مقابل  العام  الموظف  تلقي  �أي�ضا منع  القيم  المجموعة من 

في  ي�ؤثر  عمل  ب�أي  للقيام  خارجي  م�صدر  من  »ر�شوة«  مالي 

�أو ي�ؤدي �إلى هدر المال العام. بالإ�ضافة �إلى  الم�صلحة العامة 

�أو  �شخ�صية،  لم�صلحة  وظيفته  الموظف  ا�ستغلال  عدم  �ضمان 

التدخل لتقديم خدمة ل�شخ�ص لا ي�ستحقها، �أو ت�سهيل ح�صول 
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�شخ�ص على خدمة دون اتباع الإجراءات المطلوبة.

مرفقا  تدير  التي  العامة  الم�ساهمة  ال�شركات  في  يتعلق  فيما 

عاما، ف�إن �أهم عنا�صر النزاهة تتعلق بتجنب ت�ضارب الم�صالح 

و�إجراءات اتخاذ القرارات، والاف�صاح عن وجود م�صالح في 

للعطاءات  وا�ضح  نظام  ووجود  �شريكة،  �أو  مناف�سة  �شركات 

ا�ستخدام  وعدم  العام،  المال  حفظ  على  والعمل  والم�شتريات، 

في  ق�سما  وتخ�صي�ص  �شخ�صية،  لأغرا�ض  ال�شركة  مرافق 

التقرير ال�سنوي لنفقات ومكاف�آت �أع�ضاء مجل�س الإدارة.

مع  تتناق�ض  التي  الم�سائل  �أهم  من  الم�صالح  ت�ضارب  يُعتبر 

قيم النزاهة. وت�ضارب الم�صالح ين�ش�أ عندما تتداخل �أن�شطة 

�أو  المالية  �أو  والاجتماعية  ال�شخ�صية  الموظف  �أو  الم��سؤول 

ال�سيا�سية مع ن�شاطات ال�شركة، ف�إن ولاء ومو�ضوعية الم��سؤول 

�أو الموظف تجاه ال�شركة التي يعمل فيها لها الأولوية عند اتخاذ 

القرار. و�أن ت�ضارب الم�صالح الذي ين�ش�أ يجب �أن يحل ب�شكل 

ت�ضارب  ف�إن  �أو�سع  وب�شكل   
43

العمل. م�صلحة  بتغليب  وا�ضح 

الم�صالح هو و�ضع تتعار�ض فيه الم�صلحة ال�شخ�صية للم��سؤول 

�أو الموظف، �أو م�صالح �أقربائه، �أو �أ�شخا�ص �آخرين تربطه بهم 

علاقات �شخ�صية �أو اقت�صادية، مبا�شرة �أو غير مبا�شرة، مع 
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م�صلحة الموقع الوظيفي الذي ي�شغله.

ت�ضارب  ين�ش�أ  قد  العامة،  الم�ساهمة  بال�شركات  يتعلق  وفيما 

و�آليات  والتعاقد،  والم�شتريات  العطاءات  خلال  من  الم�صالح 

اتخاذ القرارات المختلفة.

عملية  ومراجعة  فح�ص  �إلى  تحتاج  الم�سائل  هذه  �أن  �شك  ولا 

الم�ساهمة  ال�شركات  وقرارات  ووثائق  ملفات  في  وميدانية 

�أداء  �إلى فح�ص  يهدف  لا  التقرير  �أن هذا  ولكن بما  العامة. 

في  النزاهة  نظام  فح�ص  و�إنما  العامة،  الم�ساهمة  ال�شركات 

العامة  �إلى الملاحظات  ف�إننا ن�شير هنا  الم�ستهدفة،  ال�شركات 

الم�ساهمة  ال�شركات  في  بها  المعمول  الإجراءات  مجمل  عن 

العامة الم�ستهدفة، ومدى توافقها مع م�ؤ�شرات النزاهة. 

اعتماد  يمكن  عليها،  والقيا�س  النزاهة  م�ؤ�شرات  لتحديد 

فل�سطين«،  في  ال�شركات  حوكمة  »مدونة  في  الواردة  الم�ؤ�شرات 

التي �أعدتها اللجنة الوطنية للحوكمة، ومدنة �سلوك العاملين في 

القطاع الخا�ص التي �أعدها الائتلاف من �أجل النزاهة والم�ساءلة 

�أمان:  الف�ساد،  مواجهة  في  والم�ساءلة  وال�شفافية  النزاهة  و�آخرون،  م�صلح  عبير  	42

الائتلاف من �أجل النزاهة والم�ساءلة، 2007، �ص 22.

ومركز  والم�ساءلة  النزاهة  �أجل  من  الائتلاف  �أمان:  انظر  التفا�صيل  من  لمزيد  	43

الخا�ص.  القطاع  في  العاملين  �سلوك  مدونة  تريد(،  )بال  الفل�سطيني  التجارة 

www.aman-palestine.org

�أمان: الائتلاف من �أجل النزاهة والم�ساءلة، ت�ضارب  44	 لمزيد من التفا�صيل انظر 

الم�صالح في بع�ض الم�ؤ�س�سات الفل�سطينية، 2009.

�أعلنت  التي  تريد«  »بال  الفل�سطيني  التجارة  ومركز  »�أمان« 

الت�سع،  الخا�ص  للقطاع  �ألتن�سيقي  المجل�س  �أع�ضاء  ال�شركات؛ 

في  للمدونة  تبنيها  �أخرى،  فل�سطينية  �شركة   18 �إلى  بالإ�ضافة 

اليوم  بذكرى  »�أمان«  م�ؤ�س�سة  نظمته  الذي  ال�شفافية  احتفال 

 ومن هذه الم�ؤ�شرات: 
العالمي لمكافحة الف�ساد العام 45.2006

مجل�س  من  مقر  الم�صالح  ت�ضارب  تجنب  نظام  وجود  	.1	

مجل�س  لأع�ضاء  الم�صالح  ت�ضارب  حالات  يعالج  الإدارة 

الإدارة وكبار الموظفين.

انتخاب �أع�ضاء م�ستقلين في مجل�س الإدارة، ومنح القدرة  	.2	

على انتخاب ممثلين ل�صغار الم�ساهمين في ال�شركة. 

التقيد بنظام وا�ضح في العطاءات والم�شتريات. 	.3	

التقيد بمدونات قواعد ال�سلوك للعاملين. 	.4	

ومكاف�آت  لنفقات  ال�سنوي  التقرير  في  ق�سم  تخ�صي�ص  	.5	

�أع�ضاء مجل�س الإدارة والت�سهيلات المقدمة لهم. 

التقيد بمرجعية عمل مكتوبة ومعلنة ت�شمل تقديم الخدمات  	.6	

�ضمن �إجراءات وا�ضحة ومعلنة، وب�سقوف زمنية محددة.

عدم الم�شاركة في �أي قرار ب�ش�أن �أي عطاء �أو خدمة �أو عملية  	.7	

الم��سؤولين  �أو  الإدارة  مجل�س  �أع�ضاء  �أحد  تخ�ص  �شراء 

الدرجتين  من  �أ�سرته  �أفراد  �أحد  �أو  ال�شركة  في  البارزين 

الأولى والثانية، �أو �أي �شركاء لهم في م�صالح اقت�صادية.

كهرباء  �شركة  عمل  �أنظمة  في  النزاهة  م�ؤ�شرات  توفر  مدى 

محافظة القد�س

الموقع  على  والاطلاع  �إجرا�ؤها  تم  التي  المقابلات  خلال  من 

ال�سنوية،  والتقارير  القد�س  محافظة  كهرباء  ل�شركة  الالكتروني 

يمكن ت�سجيل الملاحظات التالية حول توفر �أو غياب قيم النزاهة 

في �أعمال ال�شركة. 

�شركة  في  الإدارة  مجل�س  يت�شكل  الإدارة:  مجل�س  ت�شكيل  	.1

كهرباء القد�س من ثمانية ع�شر ع�ضوا؛ منهم ت�سعة �أع�ضاء 

ممثلين للبلديات )التي تحوز على 25% من �أ�سهم ال�شركة( 

وينتخب �أع�ضاء الهيئة العامة ت�سعة �أع�ضاء لمجل�س الإدارة 

بالانتخاب ال�سري لكن ي�شترط لمن يرغب بالتر�شح لع�ضوية 

كحد  �سهما   8000 يمتلك  ممن  يكون  �أن  الإدارة  مجل�س 

في  ال�شركات  حوكمة  تعزيز  ال�شقاقي،  �إبراهيم  حامد،  مهند  قباجة،  عدنان  	45

)ما�س(،  الفل�سطيني  الاقت�صادية  ال�سيا�سات  �أبحاث  معهد  الله:  رام  فل�سطين، 

2008، �ص 25.

اجتماع  في  اقتراحا  قدم  الإدارة  مجل�س  وكان   
46

�أدنى.

على  ي�شترط   2009\7\29 بتاريخ  المنعقد  العامة  الجمعية 

يمتلك  �أن  الم�ساهمين  من  الإدارة  مجل�س  لع�ضوية  المتر�شح 

47
40 �ألف �سهم على الأقل.

مجل�س  من  ومقر  مكتوب  الم�صالح  ت�ضارب  تجنب  نظام  	.2

الإدارة ومعلن: لم ي�شر التقرير ال�سنوي �أو الموقع الالكتروني 

مجل�س  قبل  من  ومقر  مكتوب  نظام  وجود  �إلى  لل�شركة 

مجل�س  و�أع�ضاء  رئي�س  اف�صاح  ي�ضمن  �أو  يت�ضمن  الإدارة 

الإدارة عن �أي تعار�ض للم�صالح، بما في ذلك �إبرام �صفقة 

عن  م�سبقاً  الع�ضو  يبلغ  �أن  ويحبّذ  علاقة،  ذي  طرف  مع 

�أي م�صلحة له تجاه �أي جهة �أخرى غير ال�شركة، وعن �أي 

تغيير يطر�أ على مثل هذه الم�صالح فور حدوثه. لكن النظام 

الداخلي وعقد الت�أ�سي�س ي�شيران �إلى بع�ض الفر�ص المتعلقة 

بت�ضارب الم�صالح. 

مناف�سة:  �أو  م�شابهة  �شركة  �إدارة  مجال�س  في  الم�شاركة  	.3

على الرغم من وجود �شركات لتوزيع الكهرباء تم ت�أ�سي�سها 

�إلا  حديثا )ك�شركة كهرباء ال�شمال و�شركتين في الجنوب( 

تناف�س  لا  وهي  تختلف  )ترخي�صها(  امتيازها  مناطق  �أن 

�شركة الكهرباء محافظة القد�س في مناطق امتيازها. 

نفقات  لتحديد  ال�سنوي  التقرير  في  ق�سم  تخ�صي�ص  	.4

ال�سنوي  التقرير  يعر�ض  لم  الإدارة:  مجل�س  �أع�ضاء 

ح�صل  التي  المكاف�آت   )2009 ال�سنوي  )التقرير  الأخير 

الإدارة  مجل�س  �أن  كما  الإدارة.  مجل�س  �أع�ضاء  عليها 

يتطرق  لا  فيما   
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اجتماعا.  12 المذكور  ال�سنة  في  عقد 

التقرير ال�سنوي لنفقات �أع�ضاء مجل�س الإدارة وحجمها، 

والت�سهيلات الممنوحة, في حال ح�صولها, لأع�ضاء مجل�س 

الإدارة والأقارب من الدرجة الأولى. وكذلك عدد الأ�سهم 

التي يملكها كل ع�ضو وزوجه و�أولاده الق�صر.

و�ضع تعليمات خا�صة بتداول المطلعين في ال�شركة: لعدم  	.5

المالية،  للأوراق  فل�سطين  �سوق  في  ال�شركة  �أ�سهم  ادارج 

بدينار  المحدد  بال�شركة  الخا�ص  ال�سهم  �سعر  ولثبات 

غير  بالتداول  خا�صة  تعليمات  و�ضع  ف�إن  واحد،  �أردني 

�ضرورية في حالة �شركة كهرباء محافظة القد�س. و�إنما 

�شركة  في  الم�ساهمين  و�ش�ؤون  الإدارة  مجل�س  مكتب  حامد  خليل  ال�سيد  مداخلة   	46

بتاريخ  التقرير  بمناق�شة  الخا�صة  العمل  ور�شة  في  القد�س  محافظة  كهرباء 

.2011/2/3

و�ش�ؤون  الإدارة  ال�سيد خليل حامد مدير مكتب مجل�س  الباحث مع  �أجراه  لقاء    	47

�إجراء  تم  بتاريخ20\1\2011.  القد�س  محافظة  كهرباء  �شركة  في  الم�ساهمين 

اللقاء هاتفيا.

التقرير ال�سنوي 2009 ل�شركة كهرباء محافظة القد�,س �ص11. 	48
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يتم نقل القيود في دائرة �ش�ؤون الم�ساهمين في ال�شركة في 

حال عمليات البيع و ال�شراء.

�أو   %10 يملكون  الذين  الم�ساهمين  �أ�سماء  عن  الاعلان  	.6

�أن  �إلى  ال�شركة  وثائق  ت�شير  ال�شركة:  �أ�سهم  من  �أكثر 

قطاع  وم�ؤ�س�سات  البلديات  من  مجموعة  هم  الم�ساهمين 

خا�ص وقطاع �أهلي بالا�ضافة �إلى �أفراد. كما ت�شير �إلى �أن 

وان  الأ�سهم.  مجمل  من   %25 بحوالي  ت�ساهم  البلديات 

القد�س(  )�أمانة  م�ساهمة  ن�سبة  �أعلى  تملك  القد�س  بلدية 
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بين البلديات وهي حوالي 8.25% من �أ�سهم ال�شركة.

جدول رقم )  ( نسبة توزيع المساهمين والأسهم 
حسب طبيعة المساهم

عر�ض الر�سالة الإدارية ال�صادرة عن مدقق الح�سابات:  	.7

القانوني  يعر�ض مجل�س الإدارة تقرير مدقق الح�سابات 

في  العامة  الجمعية  على  المعرو�ض  ال�سنوي  التقرير  في 

يعر�ض  لا  الإدارة  مجل�س  لكن   
50

ال�سنوي. اجتماعها 

التقرير على الموقع الالكتروني لل�شركة. 

مكتوب  م�صالح  ت�ضارب  عن  الموظفين  لإف�صاح  نظام  	.8

ومقر من مجل�س الإدارة ومعلن: لم يعلن مجل�س الإدارة 

البارزين  العام والم��سؤولون  عن نظام يفر�ض على المدير 

فيها  لهم  يكون  �صفقة  كل  عن  الإدارة  لمجل�س  الإف�صاح 

�شخ�صية  منفعة  الأولى  الدرجة  من  �أقاربهم  من  لأي  �أو 

الفقرة  تن�ص  فيما  ال�شركة.  م�صلحة  مع  تتعار�ض  قد 

موظفي  عمل  )نظام  و�سلوكه  الموظف  واجبات  من   12

�شركة كهرباء محافظة القد�س( على �أنه »يلتزم الموظف 

لقاء �أجراه الباحث مع ال�سيد خليل حامد, م�صدر �سابق. 	49

انظر التقرير ال�سنوي ل�شركة كهرباء محافظة القد�س ل�سنة 2009، �ص �ص-52 	50
70.

�أو  �أية م�صالح عمل ذات علاقة مبا�شرة  بالإف�صاح عن 
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غير مبا�شرة ب�أعمال ال�شركة«.

وجود مدونة �سلوك للموظفين في ال�شركة: لم ي�صدر عن  	.9

مجل�س �إدارة �شركة كهرباء محافظة القد�س مدونة لل�سلوك 

الأخلاقي )المهني( للموظفين. ويبدو �أنه اكتفى بما ورد في 

نظام عمل موظفي ال�شركة المقر في العام 2002 والتعديلات 

التي جرت عليه في العامين 2009/2007. وتن�ص على عدد 

الت�سل�سل  فيها احترام  ال�شركة بما  الموظف في  واجبات  من 

العمل  في  ور�ؤ�سائه  زملائه  مع  بمهنية  والت�صرف  الإداري، 

ومع الم�شتركين، تقديم المقترحات المتعلقة بتطوير ال�شركة، 

بعدم  والالتزام  والكفاءة،  القدرات  تنمية  على  والحر�ص 

وغير  المنقولة  ال�شركة  �أموال  وا�ستخدام  الائتمان  �إ�ساءة 

المنقولة، والتعهد بعدم �إف�شاء الأ�سرار �أو المعلومات التي تم 

انتهاء  بعد  وحتى  ال�شركة  في  عمله  بحكم  عليها  الح�صول 

عمله في ال�شركة، والالتزام بالحياد ال�سيا�سي داخل ال�شركة، 

والإبلاغ عن �أية مخالفات ت�ضر بم�صالح ال�شركة، والالتزام 

بالإف�صاح عن �أية م�صالح عمل ذات علاقة مبا�شرة �أو غير 
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مبا�شرة في �أعمال ال�شركة.

10.التوقيع على مدونة �سلوك العاملين في القطاع الخا�ص: 

لم تقم �شركة كهرباء محافظة القد�س بالتوقيع على مدونة 

�سلوك العاملين في القطاع الخا�ص.

بتاريخ  المنعقد  الإدارة  مجل�س  اعتمد  العطاءات:  11.نظام 
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�أن  كما  ال�شركة،  في  والعطاءات  ال�شراء  �آليات  يحدد  الذي 

خا�صة  الإعلام  و�سائل  في  العطاءات  بطرح  تقوم  ال�شركة 

ال�صحف اليومية وراديو �أجيال. كما تقوم ب�إدراج العطاءات 

على �صفحتها الالكترونية. 

مبادئ ال�شفافية في �أعمال ال�شركات الم�ساهمة العامة الم�ستهدفة

و�آلية اتخاذ  �إجراءات تقديم الخدمات،  ال�شفافية و�ضوح  تعني 

القرار وجهة اتخاذه، والإف�صاح للجمهور عن ال�سيا�سات العامة 

المتبعة، خا�صة ال�سيا�سات ذات العلاقة ب�إدارة الخدمات، وت�أمين 

و�صول المعلومات للمواطنين في الوقت المنا�سب وال�شكل المنا�سب، 
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حتى يتمكن الجمهور من الم�ساهمة فيها ب�شكل وا�ضح.

يُ�شار في هذا ال�صدد �إلى �أن المواقع الإلكترونية على الإنترنت 

نظام عمل موظفي �شركة كهرباء محافظة القد�س في دليل الموظف، ط2 , 2009،  	51

�ص 54.

انظر دليل الموظف,م�صدر �سابق, �ص �ص 54-53 	52
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net/Default.aspx?tabid=114

عبير م�صلح و�آخرون، م�صدر �سابق، �ص 27. 	54

تعتبر من الأدوات الحديثة التي ت�ستخدمها ال�شركات الم�ساهمة 

وب�صورة  وعلني،  وا�ضح  ب�شكل  جمهورها  مع  للتوا�صل  العامة، 

خلال  فمن  المطلوبة.  ال�شفافية  نحو  جيدة  خطوات  تحقق 

وطرح  لل�شركة،  العامة  الموازنة  ن�شر  يمكن  الإلكتروني  الموقع 

والم�ستقبلية. كما يمكن الح�صول  القائمة  والم�شاريع  العطاءات 

بال�شركة،  المتعلقة  الأمور  على المعلومات اللازمة عن كثير من 

كالإعلانات والإح�صاءات والوظائف والأخبار والهيكل الإداري 

وجهة  عليها  الح�صول  و�شروط  تقدمها  التي  الخدمات  و�أنواع 

�أي�ضا  يمكن  الإلكتروني  الموقع  طريق  وعن  وغيرها.  تقديمها 

تقديم ال�شكاوي والا�ستف�سارات من قبل الم�ساهمين والم�شتركين .

كما �أن مراكز خدمات الم�شتركين تعتبر من الأدوات الفاعلة 

في علاقة ال�شركات الم�ساهمة العامة التي تدير مرفقا عاما مع 

الم�شتركين، ومن ثم التقدم نحو ال�شفافية المطلوبة. فمن خلال 

هذه المراكز، يتم توفير جهود الم�شتركين في مراجعة ال�شركة 

والجهد،  الوقت  يوفر  مما  خدمة،  �أو  مو�ضوع  �أي  بخ�صو�ص 

كافة  مع  التعامل  على  قادر  واحد  موظف  في  المتابعة  ويركز 

�أنواع الخدمات، وبالتالي ف�إن كل هذه الإيجابيات ت�شكل قيما 

مهمة نحو ال�شفافية في التعامل مع الجمهور.

عنا�صر  �أهم  ف�إن  العامة،  الم�ساهمة  بال�شركات  يتعلق  فيما 

ال�شفافية تتعلق بالانفتاح على الم�ساهمين والم�ستفيدين والموظفين، 

ون�شر قرارات مجل�س الإدارة بالو�سائل المتاحة، وتوفير المعلومات 

والبيانات العامة للم�ساهمين، وحق الح�صول على المعلومات لأي 

، وكذلك ن�شر الميزانية ال�سنوية 
55

م�ساهم بما ي�سمح به القانون

التطويرية  الم�شاريع  ب�ش�أن  و�إدارية  تقارير مالية  ون�شر  لل�شركة، 
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والن�شاطات المختلفة التي تنفذها ال�شركة.

ال�شركات  »مدونة حوكمة  الواردة في  الم�ؤ�شرات  اعتماد  يمكن 

في فل�سطين«، التي �أعدتها اللجنة الوطنية للحوكمة، و«مدونة 

�سلوك العاملين في القطاع الخا�ص« التي �أعدها الائتلاف من 

الفل�سطيني  التجارة  ومركز  »�أمان«  والم�ساءلة  النزاهة  �أجل 

»بال تريد«. ومن هذه الم�ؤ�شرات: 

توفر وثائق وا�ضحة حول  �أهداف ال�شركة الم�ساهمة العامة  	.1	

الم�ساهمة  لل�شركات  الامتياز  وعقد  الداخلي  كالنظام 

العامة التي تدير مرفقا عاما، و�آليات عملها وبرامجها، 

و�إتاحتها للم�ساهمين والجمهور.

ي�سمح  التي  المعلومات  على  الح�صول  حق  بمبد�أ  الالتزام  	.2	

عزيز كايد، الهيئات المحلية. 	55

لمزيد من التفا�صيل انظر �أمان: الائتلاف من �أجل النزاهة والم�ساءلة ومركز  	56

التجارة الفل�سطيني )بال تريد(، مدونة �سلوك العاملين في القطاع الخا�ص. 

www.aman-palestine.org

مف�صلة  معلومات  وتقديم  بتقديمها،  واللوائح  القانون 

ووا�ضحة عن �أي ا�ستف�سار موجه من �أي من الم�ساهمين.

و�ضوح �إجراءات تقديم الخدمات وفق دليل �إجراءات معلن. 	.3	

في  خا�صة  المواطنين  مع  المفتوح  الباب  �سيا�سة  تبني  	.4	

الق�ضايا المهمة.

ن�شر قرارات مجل�س الادارة بالو�سائل المتاحة. 	.5	

ن�شر الميزانية ال�سنوية والتقارير الربعية �أمام الم�ساهمين  	.6	

والجمهور بالو�سائل المتاحة.

ن�شر الأمور الجوهرية التي قد ت�ؤثر على ربحية ال�شركة. 	.7	

مدى توفر م�ؤ�شرات ال�شفافية في �أنظمة عمل �شركة كهرباء 

محافظة القد�س:

الموقع  على  والاطلاع  �إجرا�ؤها  تم  التي  المقابلات  خلال  من 

الالكتروني ل�شركة كهرباء محافظة القد�س والتقارير ال�سنوية 

والمقابلات التي تم �إجرا�ؤها، يمكن ت�سجيل الملاحظات التالية 

حول توفر �أو غياب مبادئ ال�شفافية في �أعمال ال�شركة. 

وجود نظام داخلي معلن: ي�شكل عقد الت�أ�سي�س عمليا النظام  	.1

الداخلي لل�شركة، يحدد ال�صلاحيات واخت�صا�صات مجل�س 

�شركة  لكن  ال�شركة.  مال  ور�أ�س  العامة  والجمعية  الإدارة 

كهرباء محافظة القد�س لا تعر�ض على الموقع الالكتروني. 

فيما �أ�شارت ال�شركة في دليل الموظف �إلى �أجزاء من النظام 

الداخلي عند تعر�ضها ل�صلاحيات مجل�س الإدارة.

 ي�شكل الموقع الالكتروني الو�سيلة 
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ال�صفحة الالكترونية: 	.2

خدمات  متلقي  مع  فقط  لي�س  للتفاعل  والأ�سرع  الأ�سهل 

التفاعل  عملية  في  �أي�ضا  بل  الخدمات  عن  للإعلان  �أو 

الاطلاع  للم�ساهمين  يتيح  ما  ال�شركة.  الم�ساهمين في  مع 

على التطورات المالية الإدارية والا�ستثمارية لل�شركة. كما 

يتيح لمجل�س الإدارة فر�صة تقديم عمله وانجازاته وعر�ض 

قراراته، وكذلك ا�ستقبال الملاحظات والا�ستف�سارات من 

قبل الم�ساهمين.

الالكتروني  الموقع  يعر�ض  الامتياز:  اتفاقية  ن�ص  عر�ض  	.3

ل�شركة كهرباء محافظة القد�س ن�ص الامتياز الذي يمنحها 

الحق في توليد وتوزيع الكهرباء في منطقة الامتياز، فيما لا 

www.jdeco.net الموقع الالكتروني ل�شركة كهرباء محافظة القد�س 	57

الم�ساهم
عدد 

الم�ساهمين
عدد الأ�سهم

الن�سبة 

المئوية

25%117.623.600بلدية

1.7%7500.900جمعية

1.8%7550.855�شركة

1.6%446.000م�ؤ�س�سة

70.6%299721.171.045�شخ�ص

0.4%2107.600بنك

100%30000000المجموع
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تعر�ض ال�شركة الملحق المالي لعقد الامتياز.

النظام  الم�ساهمين: يجيز  الم�ساهمين على �سجل  اطلاع  	.4

الداخلي, ان�سجاما مع �أحكام الفترة الثانية من المادة 48 

الم�ساهمين على  �أن يطلع   ,1964 ل�سنة  ال�شركات  لقانون 

�سجل الم�ساهمين, في مقر ال�شركة لكن لا ي�سلم ن�سخة عن 

45 م�ساهما على  الم�ساهمين. وقد اطلع  ال�سجل لأي من 

ال�سجل في دائرة �ش�ؤون الم�ساهمين خلال العام 58.2010

توفير ال�شركة المعلومات والبيانات العامة للم�ساهمين: توفر  	.5

البيانات والمعلومات من خلال مدير مكتب مجل�س  ال�شركة 

الإدارة و�ش�ؤون الم�ساهمين دائرة �ش�ؤون الم�ساهمين. في حين لا 

تن�شر قرارات مجل�س الإدارة على الموقع الالكتروني لل�شركة. 

دليل �إجراءات تقديم الخدمات وا�ضح ومعلن: �أ�صدرت  	.6

�شركة كهرباء محافظة القد�س دليلا للخدمات تم توزيعه 

ال�شركة.  امتياز  ي�شملها  التي  بالمدن  ال�شركة  فروع  في 

الالكتروني.  الموقع  على  الدليل  ن�شرت  ال�شركة  �أن  كما 

بعنوان  ن�شرة  �أ�صدرت  قد  ال�شركة  �أن  �إلى  بالإ�ضافة 

الأ�سئلة  على  �أجوبة  فيه  تعر�ض  المتداولة«  »الأ�سئلة 

تم  وكذلك  الم�شتركين،  قبل  من  المتكررة  والا�ستف�سارات 

تعر�ض  كما  الالكتروني.  الموقع  على  الن�شرة  هذه  عر�ض 

ال�شركة خدماتها على الموقع الالكتروني وتحدد ال�شروط 

الخا�صة بكل خدمة. 

	�إدراج �أ�سهم ال�شركة في �سوق فل�سطين للأوراق المالية: لم  .7

�سوق  في  �أ�سهمها  القد�س  محافظة  كهرباء  �شركة  تدرج 

يتعلق  لأ�سباب منها ما  المالية,وقد يكون  فل�سطيني للأوراق 

)القانون  ال�شركة  لها  تخ�ضع  التي  القوانين  بازدواجية 

والقانون  القد�س(  بمدينة  الخا�ص  الجانب  في  الإ�سرائيلي 

الفل�سطيني للجزء الخا�ص بالأرا�ضي الفل�سطينية. 

كهرباء  �شركة  تن�شر  الختامية:  المالية  البيانات   ن�شر   	.8

التقرير  في  الختامية  المالية  البيانات  القد�س  محافظة 

المدققة من  المالية  القوائم  يت�ضمن  الذي  لل�شركة  ال�سنوي 

قبل مدقق الح�سابات القانوني وتوزيعه على الم�ساهمين. 

ن�شر البيانات المالية الأولية: لم تن�شر ال�شركة �أية بيانات  	.9

لل�شركة  المالية  الأو�ضاع  فيها  تعر�ض  التي  �أولية  مالية 

لقاء �أجراه الباحث مع ال�سيد خليل حامد، م�صدر �سابق. 	58

�سواء كانت ربعية �أو ن�صف �سنوية. 

ومعلنة  وا�ضحة  �سيا�سة  توجد  لا  الاجتماعية:  الم��سؤولية  	.10

ال�شركة  تقدم  لكن  ال�شركة،  لدى  الاجتماعية  للم��سؤولية 

م�شتركين  �إعفاء  مثل  مختلفة  لقطاعات  م�ساعدات 

�ضمن حالات �إن�سانية بطلب من المجال�س البلدية �أو دعم 

على  بناء  ذلك  ويكون  ريا�ضية  ونوادي  �صيفية  مخيمات 

59
موافقة رئي�س مجل�س الإدارة والمدير العام.

العامة  الم�ساهمة  ال�شركات  وعاملي  لم��سؤولي  الم�ساءلة  �آليات 

الم�ستهدفة

الوظائف  عن  الم��سؤولين  واجب  ب�أنها  الم�ساءلة  نظم  ف  تُعرَّ

تقارير  تقديم  معينين، في  �أم  منتخبين  كانوا  �سواء  الر�سمية، 

دورية حول �سير العمل في الم�ؤ�س�سة �أو الوزارة، وب�شكل تف�صيلي 

الإخفاق  �أو  النجاح  ومدى  وال�سلبيات  الإيجابيات  يو�ضح 

حق  الم�ساءلة  تعني  كذلك  العمل.  في  �سيا�ساتهم  تنفيذ  في 

والمعلومات  التقارير  على  الح�صول  في  العاديين  المواطنين 

وذلك  العامة،  الإدارات  في  الم��سؤولين  �أعمال  عن  اللازمة 

بهدف الت�أكد من �أن عملهم يتفق مع القيم القائمة على العدل 

واللوائح  والأنظمة  القانون  مع  ويتفق  والم�ساواة،  والو�ضوح 

كل  على  تفر�ض  الم�ساءلة  ف�إن  وبذلك  بها.  يتعلق عملهم  التي 

من ح�صل على تفوي�ض من جهة معينة، ب�صلاحيات و�أدوات 

عمل، �أن يجيب بو�ضوح عن كيفية الت�صرف وا�ستخدام الموارد 

وال�صلاحيات التي وُ�ضعت تحت ت�صرفه. وبما �أن �آلية الم�ساءلة 

تُعد �إحدى �أهم �أدوات الرقابة في �إطار مكافحة الف�ساد، ف�إن 

�أي  للم��سؤولية،  هرمي  تدرج  علاقة  وجود  يفتر�ض  مفهومها 

»�سلم تراتبي«، يقدم فيه كل من ي�شغل درجة �أدنى تقريرا عن 

60
�سير عمله �إلى الدرجة الأعلى التي فو�ضته.

عنا�صر  �أهم  ف�إن  العامة،  الم�ساهمة  بال�شركات  يتعلق  فيما 

للعاملين،  وظيفي  وو�صف  تنظيمي  هيكل  وجود  هي  الم�ساءلة 

المنا�صب  عن  ال�شركة  في  التنفيذية  المنا�صب  وف�صل 

ال�سيا�ساتية, ووجود نظام مالي معتمد و معلن, ووجود �آليات 

اّليات رقابة داخلية، وعقد  ال�شكاوي، ووجود  وا�ضحة لتقديم 

اجتماعات ما بين الم�ساهمين ومجل�س الادارة لل�شركة.

لتحديد م�ؤ�شرات الم�ساءلة والقيا�س عليها، يمكن اعتماد الم�ؤ�شرات 

�أعدتها  التي  فل�سطين«،  في  ال�شركات  حوكمة  »مدونة  في  الواردة 

القطاع  في  العاملين  �سلوك  و«مدونة  للحوكمة،  الوطنية  اللجنة 

الخا�ص« التي �أعدها الائتلاف من �أجل النزاهة والم�ساءلة »�أمان« 

لقاء �أجراه الباحث مع ال�سيد نايف خ�شان مدير فرع ال�شركة في محافظة رام  	59

الله بتاريخ 2011/1/18.

عبير م�صلح و�آخرون، م�صدر �سابق، �ص 25. 	60

ومركز التجارة الفل�سطيني »بال تريد«. ومن هذه الم�ؤ�شرات: 

دورية اجتماعات الهيئة العامة.  	-1

تقديم التقارير الإدارية والمالية ب�شكل دوري. 	-2

التنفيذية  “الإدارة  التنفيذية  الم�ستويات  بين  ما  الف�صل  	-3

“مجل�س  ال�شركة  في  �أل�سيا�ساتي  والم�ستوى  لل�شركة” 

الإدارة”. 

الم�شتركين  من  لكل  ومعلن  مكتوب  �شكاوى  نظام  وجود  	-4

والموظفين.

تتم  للموظفين  وظيفي  وو�صف  تنظيمي  هيكل  وجود  	-5

الم�ساءلة على �أ�سا�سه.

	�إعداد الح�ساب الختامي ومراجعته من قبل جهات الرقابة. -6

وجود م�ستويات مختلفة للرقابة الداخلية في ال�شركة. 	-7

الم�ساءلة  لأجهزة  العامة  الم�ساهمة  ال�شركات  خ�ضوع  	-8

كالم�ؤ�س�سات الوزارية المعنية بالامتياز ومراقب ال�شركات 

وديوان الرقابة المالية والإدارية والمجتمع المدني والإعلام.

مدى توفر م�ؤ�شرات الم�ساءلة في �أنظمة عمل �شركة كهرباء 

محافظة القد�س

الموقع  على  والاطلاع  �إجرا�ؤها  تم  التي  المقابلات  خلال  من 

الالكتروني ل�شركة كهرباء محافظة القد�س والتقارير ال�سنوية 

واللقاءات التي تم �إجرا�ؤها، يمكن ت�سجيل الملاحظات التالية 

حول توفر �أو غياب �أنظمة الم�ساءلة و�أدواتها في �أعمال ال�شركة. 

دورية اجتماعات الهيئة العامة: عقدت الجمعية العامة  	.1

تموز  �شهر  وفي   2009/7/29 في  لها  اجتماعين  �أخر 

لاجتماع  الدعوة  مع  الإدارة  مجل�س  يرفق  كما   .2010

ال�سنوي  التقرير  وكذلك  الاجتماع  برنامج  العامة  الهيئة 

المالية  والبيانات  الإدارة  مجل�س  ر�سالة  يت�ضمن  الذي 
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لل�شركة وتقرير مدقق الح�سابات القانوني »الخارجي«.

انتخاب  يتم  ال�شركة:  �إدارة  مجل�س  انتخابات  دورية  	.2

البلديات  من  المنتدبين  بنوعيهم  الإدارة  مجل�س  �أع�ضاء 

�سنوات.  �أربعة  كل  العامة  الهيئة  اجتماع  في  والمنتخبين 

حتى   2009 عام  �إدارة  مجل�س  �آخر  انتخاب  جرى  وقد 

لقاء �أجراه الباحث مع ال�سيد نايف خ�شان مدير فرع ال�شركة في محافظة رام  	61

الله بتاريخ 2011/1/18.

2013. يتولى من�صب رئي�س مجل�س الإدارة ال�سيد يو�سف 

الدجاني منذ عام 2005 �أي لدورتين متتاليتين. 

المنا�صب  عن  ال�شركة  في  الإدارية  المنا�صب  ف�صل  	.3

الإدارة  مجل�س  �أع�ضاء  من  �أيا  يتولى  لا  ال�سيا�ساتية: 

من�صبا �إداريا في ال�شركة. فقد ن�صت المادة 28 من النظام 

ثلثي  وب�أغلبية  الإدارة  مجل�س  »ي�شرف  �أنه  على  الداخلي 

�أع�ضائه على انتخاب مدير عام من ذوي الكفاءة والمقدرة 

حدود  في  المجل�س  مع  بالتعاون  ال�شركة  �إدارة  ويتولى 

رئي�س مجل�س  تعيين  له. وفي حالة  يقررها  التي  ال�سيا�سة 

�أو  العام  المدير  لوظيفة  �أع�ضائه  من  �أي ع�ضو  �أو  الإدارة 

نائب المدير العام �أو م�ساعدي المدير العام ليتولى وظيفة 

ع�ضوية  الع�ضو  �أو  الرئي�س  يفقد  ال�شركة  في  �أجر  ذات 

62
مجل�س الإدارة اعتبارا من تاريخ مبا�شرته العمل«.

لم  مالية:  غرامات  �أو  تنبيهات  �أو  �إنذارات  ال�شركة  تلقي  	.4

ت�شهد ال�سنتين الأخيرتين تلقي �شركة كهرباء محافظة القد�س 

�أية غرامات �أو تنبيهات من الجهات الرقابية الخا�ضعة لها 

�أو مراقب  الكهرباء(  ك�سلطة الطاقة )مجل�س تنظيم قطاع 

 مع العلم �أن �سلطة الطاقة )مجل�س تنظيم قطاع 
63

ال�شركات.

وجود  ب�سبب  خا�صة  كحالة  ال�شركة  مع  يتعامل  الكهرباء( 

الاحتلال في القد�س حيث مركز ال�شركة.

وجود نظام مالي معتمد من قبل مجل�س الإدارة: يوجد  	.5

نظام مالي معتمد ومقر من مجل�س الإدارة وقد تم خلال 

 .2009 عام  �أي�ضا  تعديله  تم  كما  تحديثه   2007 العام 

وي�شمل النظام �إجراءات وا�ضحة للمناق�صات والمزادات 

64
والعرو�ض.

الإدارة:  مجل�س  قبل  من  معتمد  �إداري  نظام  وجود  	.6

�شركة  موظفي  عمل  »نظام  الإداري  النظام  �إدراج  تم 

في     

العام 2005 65 في  المعتمد  القد�س«  محافظة  كهرباء 

الهيكل  المعتمد  الإداري  النظام  ي�شمل  الموظف.  دليل 

المعايير  يت�ضمن  كما  الرواتب.  و�سلم  لل�شركة  التنظيمي 

والفنية،  والاخت�صا�ص،  )الإدارية،  للعلاوات  المحددة 

وال�سفر...الخ.(  والجباة،  والأقدمية،  ال�صندوق،  و�أمانة 

انظر دليل الموظف، م�صدر �سابق، �ص 10.   	62

لقاء �أجراه الباحث مع ال�سيد نايف خ�شان، م�صدر �سابق. 	63

لقاء �أجراه الباحث مع ال�سيد خليل حامد، م�صدر �سابق. 	64
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66
والترقيات ونهاية الخدمة والامتيازات المادية للموظفين.

الإعلان عن ال�شواغر الوظيفية: تقوم ال�شركة بالإعلان  	.7

منها  مختلفة؛  �إعلام  و�سائل  في  الوظيفية  ال�شواغر  عن 

ال�صفحة  على  وكذلك  �أجيال،  وراديو  اليومية  ال�صحف 

القد�س.  محافظة  كهرباء  ب�شركة  الخا�صة  الالكترونية 

انت�شار ظاهرة  المواطنين عن  انطباع  ولكن ذلك لا يبرر 

الوا�سطة والمح�سوبية في اعمال ال�شركة.

وجود �آليات رقابة داخلية مقرة: يتوفر في �شركة كهرباء  	.8

الأولى:  الداخلية،  الرقابة  من  نوعان  القد�س  محافظة 

والتي  الإدارة  مجل�س  �أع�ضاء  من  الم�شكلة  المالية  اللجنة 

عقدت  حيث  المالية،  وال�ش�ؤون  الميزانية  في  النظر  تتولى 

 ،2009 العام  خلال  اجتماعات  ثمانية  اللجنة  هذه 

م�شاريع  درا�سة  مثل  �أخرى  ت�أخذ مهام  اللجنة  لكن هذه 

يقدم  التقارير؛  تقديم  دورية  بخ�صو�ص  �أما  الا�ستثمار. 

المراقب المالي داخلي تقرير ربع �سنوي للجنة المالية، كما 

طلبت  حال  في  المالية  ال�سنة  خلال  خا�صة  تقارير  يقدم 

وحدة  توجد  كما   
67

الإدارة. مجل�س  �أو  المالية  اللجنة 

عنها  المعلن  التنظيمية  للهيكلية  وفقا  الداخلية،  الرقابة 

على الموقع الالكتروني، تتولى �إجراءات التفتي�ش والرقابة 

يتم  الفنية،  �أو  المالية  كانت  �سواء  ال�شركة  �أعمال  على 

بناء  الإدارة  مجل�س  قبل  من  الرقابة  دائرة  مدير  تعيين 

على تن�سيب من المدير العام. كما �أن مرجعية مدير وحدة 

68
الرقابة الداخلية هو المدير العام لل�شركة.

69
نظام ال�شكاوى في �شركة كهرباء محافظة القد�س 	.9

يخ�ص�ص دليل الم�شترك الخا�ص ب�شركة كهرباء �آليات التعامل 

مع �شكاوى الم�شتركين بحيث يتم التعامل معها كما يلي:

يتم ا�ستقبال �شكاوى الم�شتركين التي توجه �إلى ال�شركة في  	•
مكاتبها، وعند تلقيها تبعث ال�شركة �إلى الم�شترك ر�سالة 

ي�صادق بها على تلقي ال�شكوى خلال 3 �أيام.

يتم النظر في ال�شكوى، ويبعث رد خطي عليها �إلى الم�ستهلك  	•
خلال 21 يوم عمل من يوم تلقي ال�شكوى في مكاتب ال�شركة

انظر دليل الموظف، م�صدر �سابق، �ص �ص 29-23.   	66

لقاء �أجراه الباحث مع ال�سيد خليل حامد، م�صدر �سابق. 	67

لم تت�ضح دورية تقارير التدقيق الداخلي المرفوعة �إلى اللجنة المالية في مجل�س  	68

الإدارة والمدة الزمنية.

انظر دليل الم�شترك، م�صدر �سابق، �ص 24. كما توجد ن�سخة الكترونية على  	69

الموقع الالكتروني لل�شركة. 

يتطلب  ال�شكوى  مو�ضوع  ب�أن  الفح�ص،  بعد  تبين،  �إذا  	•
بذلك،  الم�شترك  ال�شركة  تبلغ  �آخر،  نقا�ش  �أو  فح�صا 

خطيا وب�أقرب فر�صة، وخلال 21 يوم عمل من يوم تلقي 

ال�شكوى في مكاتب ال�شركة، ويف�صل ال�سبب الذي ي�ؤخر 

النظر في �شكواه، ويعلم ال�سلطة بذلك.

اتخاذ  ال�شركة  ت�ستطيع  لا  ال�شكوى،  في  النظر  فترة  في  	•
�إجراءات جباية، وبما في ذلك جباية فائدة ب�سبب ت�أخر 

دفع الدين محل الجدل �أو �إجراءات �إلزام �أخرى.

ال�شركة  �إلى  و�صلت  م�شترك  �شكوى  مع  التعامل  يتم  كما  	•
باعتبارها  ال�شكوى،  �إليها  وُجهت  �أخرى  �سلطة  بوا�سطة 

�شكوى م�شترك وت�سري عليها تعليمات هذا المعيار كلها، بما 

في ذلك مواعيد النظر بها.

يو�ضح  الدليل  ف�إن  ال�شكاوى،  تلقي  و�سائل  م�ستوى  على  �أما 

طرق تقديم ال�شكاوى بحيث ت�شمل ما يلي:

ا�ستقبال الجمهور في مكاتب ال�شركة. 	.1	

التوجه خطيا بوا�سطة البريد العادي �أو البريد  	.2	

الالكتروني �أو الفاك�س.

التوجه بوا�سطة مركزية الهواتف. 	.3	

التوجه بوا�سطة الخدمات الالكترونية. 	.4	

يتبع موظفو �أق�سام ال�شكاوى فنيا �إلى م�ساعد المدير العام للعلاقات 

العامة والدولية. كما �أن كل فرع بال�شركة يقوم بمعالجة ال�شكاوى 

تتبع  و�صلاحياته.  اخت�صا�صاته  �ضمن  من  وتكون  �إليه  ترد  التي 

يوفر  ال�شكاوى مركزيا  لت�سجيل  الكهرباء نظاما محو�سبا  �شركة 

�سجلا لل�شكاوى ويحدد المدد الزمنية للمعالجة. 

الاستنتاجات 

»ال�شركات  العامة  الم�ساهمة  ال�شركات  �أن  �إلى  الدرا�سة  ت�شير 

الم�ستهدفة« ملتزمة في العديد من الم�ؤ�شرات الخا�صة بالنزاهة 

وال�شفافية والم�ساءلة المحددة في منهجية الدرا�سة. لكن هناك 

م�ؤ�شرات غير مفعلة و�أخرى جوانب منها بحاجة �إلى تفعيل.

�أولا: في المجال الت�شريعي والم�ؤ�س�سي:

مازال م�شروع قانون الامتياز لم يتم �إقراره من قبل ال�سلطة  	.1	

الت�شريعي  المجل�س  في  �إقراره  من  الرغم  على  الت�شريعية، 

القرارات  يبقي  ما   .2005 عام  منذ  العامة  المناق�شة 

الحكومية م�شوبة بعيب عدم القانونية لعدم �إ�صدار قانون 

الامتياز لتنظيم العمل في مجال منح الامتيازات ان�سجاما 

مع �أحكام المادة 94 من القانون الأ�سا�سي.

غياب وجود �سيا�سات حكومية وا�ضحة ومعلنة ومكتوبة في  	.2	

مجال تعزيز المناف�سة في منح الامتيازات. على الرغم من 

محاولات بع�ض الم�ؤ�س�سات الحكومية )كوزارة الات�صالات 

للقطاعات  �سيا�سات  و�ضعت   
70

المعلومات( وتكنولوجيا 

التي ت�شرف عليها.

على الرغم من ايجابية �إ�صدار قرار بقانون يتعلق بهيئة  	.3	

الكهرباء  بقانون  قرار  وكذلك  الات�صالات  قطاع  تنظيم 

عام 2009 لتو�ضيح العلاقة ما بين ال�سلطات الإ�شرافية 

في  عاما  مرافقا  تدير  التي  الخا�ص  القطاع  و�شركات 

القوانين  هذه  �أن  �إلا  والكهرباء،  الات�صالات  مجالي 

ال�سيا�سات  ور�سم  الإ�شراف  عملية  في  ازدواجية  تخلق 

وال�صلاحيات  ال�صراع على الاخت�صا�صات  ما قد يجعل 

من  ت�ضعف  وبالتالي  الم�ستقبل  في  ممكنا  فيه  والانهماك 

�سلطة م�ؤ�س�سات الإ�شراف على هذه القطاعات.

لم يتم ت�أ�سي�س هيئة تنظيم قطاع الات�صالات، على الرغم  	.4	

الات�صالات  تنظيم  بهيئة  الخا�ص  بقانون  القرار  �أن  من 

ت�شكيل  مر�سوم  �صدور  عدم  ب�سبب   ،2009 عام  �صدر 

مجل�س الهيئة من قبل الرئي�س الفل�سطيني. 

لم يتم انجاز ال�سيا�سة العامة لقطاع الكهرباء. كما �أنه لم  	.5	

الخا�صة  الم�ؤ�شرات  الكهرباء  قطاع  تنظيم  مجل�س  ي�صدر 

“كود” التوزيع وم�ؤ�شرات الأداء وم�ؤ�شرات ال�سلامة العامة. 
ولم يتم تجهيز م�ؤ�س�سة مجل�س تنظيم قطاع الكهرباء �سواء 

الإدارية  الهيكلية  �إعداد  �أو  به  الخا�ص  البناء  م�ستوى  على 

الخا�ص به وذلك الموقع الالكتروني الخا�ص به.

عدم قيام ديوان الرقابة المالية والإدارية في عملية الرقابة  	.6	

�أعمال ال�شركات الم�ساهمة العامة التي تدير مرفقا  على 

عاما خلال ال�سنوات الما�ضية.

ثانيا: في مجال النزاهة:

مجال�س  في  م�ستقلين  �إدارة  مجل�س  �أع�ضاء  وجود  عدم  	.1	

�صغار  من  �أيا  �أع�ضاء  انتخاب  يتم  لم  �أنه  كما  الإدارة، 

بع�ض  �أن  كما  ال�شركة.  الإدارة  مجل�س  في  الم�ساهمين 

�أدنى  �أن يمتلك حد  الأنظمة الداخلية لل�شركات ي�شترط 

من الأ�سهم للتر�شح لع�ضوية مجل�س الإدارة.

انظر وثيقة ال�سيا�سات الوطنية لقطاع الات�صالات المن�شورة على  موقع وزارة  	70
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العامة  الم�ساهمة  ال�شركات  الإدارة في  تعتمد مجال�س  لم  	.2	

ت�ضارب  جوانب  يحدد  نظام  عاما  مرفقا  تدير  التي 

من  الرغم  على  �إدارتها،  مجال�س  لأع�ضاء  الم�صالح 

ال�صادرة  فل�سطين  في  ال�شركات  حوكمة  مدونة  احترام 

عن الفريق الوطني للحوكمة.

التقرير  في  ق�سما  العامة  الم�ساهمة  ال�شركات  تخ�ص�ص  لم  	.3	

المالي ال�سنوي تحدد نفقات �أع�ضاء مجل�س الإدارة وحجمها 

والت�سهيلات الممنوحة لأع�ضاء مجل�س الإدارة وعدد الأ�سهم 

التي يمتلكها ع�ضو مجل�س الإدارة وزجه و�أولاده الق�صر.

تتعلق  الإدارة  مجال�س  قبل  من  وا�ضحة  تعليمات  غياب  	.4	

ب�إف�صاح تداول المطلعين. على الرغم من �إ�صدار الرئي�س 

�سبيل  على  الفل�سطينية  الات�صالات  �شركة  في  التنفيذي 

المثال تعليمات داخلية تتعلق بتداول المطلعين.

لم تعتمد مجال�س �إدارة ال�شركات الم�ساهمة العامة نظاما  	.5	

الم�صالح،  ت�ضارب  عن  الموظفين  كبار  لإف�صاح  مكتوبا 

واكتفت بما هو وارد في النظام الإداري حول �ضرورة عدم 

وجود ت�ضارب للم�صالح.

حيث  ال�شركة  في  للعاملين  �سلوك  مدونات  وجود  عدم  	.6	

اكتفت ال�شركات بما ورد في النظام الإداري لل�شركة التي 

تحدد واجبات الموظفين في باب واجبات الموظف و�سلوكه.

لم توقع �شركة كهرباء محافظة القد�س على مدونة �سلوك  	.7	

العاملين في القطاع الخا�ص على الرغم من توقيع الم�ؤ�س�سات 

التمثيلية للقطاع الخا�ص على مدونة ال�سلوك المعدة من قبل 

الائتلاف من �أجل النزاهة والم�ساءلة “�أمان” وبال تريد.

ثالثا: في مجال ال�شفافية

لم ت�ضع ال�شركات الم�ساهمة العامة النظام الداخلي وعقد  	.1

الت�أ�سي�س على موقعها الالكتروني الخا�ص بها.

)ف�شركة  الامتياز،  اتفاقية  ال�شركات  بع�ض  تعر�ض  	.2

“حاليا” اتفاقية الامتياز(، فيما لا  الات�صالات لا تن�شر 

يتم الإعلان عن ال�شق المالي لاتفاقية الامتياز.

ما زالت بع�ض ال�شركات الم�ساهمة العامة لم تدرج في �سوق  	.3

فل�سطين للأوراق المالية )�شركة كهرباء محافظة القد�س( 

ما يتح لها عدم الخ�ضوع لأحكام نظام الإف�صاح.

المالية  البيانات  ب�شكل منتظم  تن�شر  �شركة الات�صالات لا  	.4

الأولية وبع�ض البيانات والأمور الجوهرية على الرغم من 
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�أنها تف�صح عن هذه البيانات لدى �سوق فل�سطين للأوراق 

على  تن�شران  اللتان  الفل�سطيني  المال  �سوق  وهيئة  المالية 

الم�ساهمة  لل�شركات  الأولية  المالية  البيانات  �صفحتيها 

العامة المدرجة في �سوق فل�سطين للأوراق المالية.

محافظة  كهرباء  )�شركة  ال�شركات  بع�ض  زالت  ما  	.5

والتقرير  الختامية  المالية  الح�سابات  تن�شر  لا  القد�س( 

ال�سنوي على موقعها الالكتروني.

القد�س  محافظة  كهرباء  �شركة  �إدارة  مجل�س  يعتمد  لم  	.6

�سيا�سة محددة ومعلنة فيما يتعلق بالم��سؤولية الاجتماعية 

وم�ساعدات  تبرعات  وجود  من  الرغم  على  لل�شركة 

اجتماعية لها في ال�سنوات الما�ضية.

رابعا: في مجال الم�ساءلة

بقاء رئي�س مجل�س الإدارة في ال�شركات لأكثر من دورة. 	.1	

على الرغم من �أن النظام الإداري معتمد من قبل مجل�س  	.2	

�أنه لم تن�شر ال�شركة النظام  �إدارة �شركة الات�صالات الا 

الاداري و�سلم رواتب الموظفين �سواء في �إ�صدار خا�ص �أو 

على الموقع الالكتروني.

ما زال النظام المالي لدى ال�شركات الم�ساهمة العامة التي  	.3	

ن�شرة  في  �سواء  معلن  وغير  ين�شر  لم  عاما  مرفقا  تدير 

خا�صة �أو على الموقع الالكتروني.

التوصيات

�أولا: في المجال الت�شريعي والم�ؤ�س�سي:

قانون  �إ�صدار  الفل�سطينية  الوطنية  ال�سلطة  على  ينبغي  	.1	

ال�سلطة  �أعمال  جدول  على  مدرج  �أنه  خا�صة  الامتياز 

لمنح  القانونية  القواعد  ليحدد   ،2005 عام  منذ  الت�شريعية 

الامتياز ان�سجاما مع �أحكام المادة 94 من القانون الأ�سا�سي.

ومعلنة  وا�ضحة  �سيا�سة  اعتماد  الحكومة  على  ينبغي  	.2	

الامتيازات.  منح  في  المناف�سة  تعزيز  مجال  في  ومكتوبة 

وعدم الارتهان لو�ضع �سيا�سات قطاعية دون وجود معايير 

دون  وذلك  الحكومة.  قبل  من  ومقرة  وا�ضحة  �أ�س�س 

الحكومية  الم�ؤ�س�سات  بع�ض  محاولات  �أهمية  من  التقليل 

من و�ضع �سيا�سات وزارية للقطاعات التي ت�شرف عليها.

بموجب  المحدثة  الم�ؤ�س�سات  بين  ما  العلاقة  تو�ضيح  يتوجب  	.3	

الات�صالات  قطاع  تنظيم  بهيئة  يتعلق  بقانون  القرار 

الم�ؤ�س�سات  مع   2009 عام  الكهرباء  بقانون  قرار  وكذلك 

المعلومات  وتكنولوجيا  الات�صالات  وزارة  “ال�سيا�ساتية” 
و�سلطة الطاقة.

	4.	 ينبغي  العمل على ت�أ�سي�س هيئة تنظيم قطاع الات�صالات 

الرئي�س  قبل  من  الهيئة  مجل�س  ت�شكيل  مر�سوم  با�صدار 

الفل�سطيني. 

ترجمة  الكهرباء  قطاع  تنظيم  مجل�س  على  يتوجب  	.5	

القواعد القانونية الواردة في القرار بالقانون �إلى �سيا�سة 

المجل�س  ينبغي على  كما  ون�شرها.  الكهرباء  لقطاع  عامة 

وم�ؤ�شرات  التوزيع  بـ“كود”  الخا�صة  الم�ؤ�شرات  انجاز 

الأداء وم�ؤ�شرات ال�سلامة العامة. 

الكهرباء  قطاع  تنظيم  مجل�س  م�ؤ�س�سة  تجهيز  �ضرورة  	.6	

الهيكلية  �إعداد  �أو  به  الخا�ص  البناء  م�ستوى  على  �سواء 

الإدارية الخا�ص به وكذلك الموقع الالكتروني الخا�ص به 

ليتمكن من مبا�شرة العمل.

عملية  تفعيل  والإدارية  المالية  الرقابة  ديوان  على  ينبغي  	.7	

الرقابة على �أعمال ال�شركات الم�ساهمة العامة التي تدير 

ديوان  قانون  من   31 المادة  لأحكام  وفقا  عاما  مرفقا 

الرقابة المالية والإدارية.

ثانيا: في مجال النزاهة:

ينبغي على ال�شركات الم�ساهمة العامة العمل على تطبيق  	.1	

بانتخاب  فل�سطين  في  ال�شركات  حوكمة  قواعد  مدونة 

الإدارة،  مجال�س  في  م�ستقلين  �إدارة  مجل�س  �أع�ضاء 

�أع�ضاء  تر�شيح  من   %10 يمتلكون  لم�ساهمين  وال�سماح 

لع�ضوية مجال�س �إدارة ال�شركة.

العامة  الإدارة في �شركات الم�ساهمة  ينبغي على مجال�س  	.2	

جوانب  يحدد  نظاما  اعتماد  عاما  مرفقا  تدير  التي 

ت�ضارب الم�صالح لأع�ضاء مجل�س الإدارة مف�صلة ومعلنة.

ق�سما  العامة  الم�ساهمة  ال�شركات  تخ�صي�ص  يتوجب  	.3	

مجل�س  �أع�ضاء  نفقات  تحدد  ال�سنوي  المالي  التقرير  في 

مجل�س  لأع�ضاء  الممنوحة  والت�سهيلات  وحجمها  الإدارة 

الإدارة وعدد الأ�سهم التي يمتلكها ع�ضو مجل�س الإدارة 

في  النزاهة  قواعد  لتعزيز  وذلك  الق�صر.  و�أولاده  وزجه 

عمل ال�شركات الم�ساهمة العامة.

ينبغي على مجال�س الإدارة تبني تعليمات وا�ضحة تتعلق  	.4	

على  ينطبق  �أي�ضا  وذلك  المطلعين،  تداول  ب�إف�صاح 

ال�شركات غير المدرجة في �سوق فل�سطين للأوراق المالية. 

تبني  العامة  الم�ساهمة  ال�شركات  �إدارة  مجال�س  يتوجب  	.5	

نظاما مكتوبا لإف�صاح كبار الموظفين عن ت�ضارب الم�صالح.

للعاملين  �سلوك  مدونات  الادارة  مجال�س  تبني  �ضرورة  	.6	

التي  لل�شركة  الإداري  النظام  ورد في  الاكتفاء بما  وعدم 

تحدد واجبات الموظفين في باب واجبات الموظف و�سلوكه. 

كما يمكن لمجل�س الإدارة تبني مدونة �سلوك العاملين في 

القطاع الخا�ص المعدة من قبل الائتلاف من �أجل النزاهة 

والم�ساءلة “�أمان” وبال تريد خا�صة �أنها تحظى بموافقة 

الم�ؤ�س�سات التمثيلية للقطاع الخا�ص.

ثالثا: في مجال ال�شفافية

ينبغي على ال�شركات الم�ساهمة العامة ن�شر النظام الداخلي  	.1	

وعقد الت�أ�سي�س لل�شركة على موقعها الالكتروني الخا�ص بها.

تدير مرفقا  التي  العامة  الم�ساهمة  ال�شركات  ينبغي على  	.2	

عاما ن�شر اتفاقية الامتياز ون�شر ال�شق المالي للاتفاقية.

ينبغي على ال�شركات الم�ساهمة العامة وخا�صة ال�شركات  	.3	

�أو�ضاعها  ت�سوية  في  الإ�سراع  عاما  مرفقا  تدير  التي 

لتعزيز  2004 وذلك  ل�سنة  المالية  الأوراق  بموجب قانون 

ال�شفافية في �أدائها المالي.

وبخا�صة  العامة،  الم�ساهمة  ال�شركات  تن�شر  �أن  �ضرورة  	.4	

ال�شركات التي تدير مرفقا عاما، ب�شكل منتظم البيانات 

للآجال  وفقا  الالكترونية  �صفحتها  على  الأولية  المالية 

�سوق  عن  ال�صادر  الإف�صاح  نظام  في  المحددة  القانونية 

هذه  كانت  �سواء  النظر  بغ�ض  المالية  للأوراق  فل�سطين 

ال�شركات مدرجة في ال�سوق �أم غير مدرجة. كما �أن نظام 

�أن  المدرجة  غير  لل�شركات  يتيح  �آنفا  المذكور  الإف�صاح 

تف�صح عن بياناتها �أي�ضا وفقا لآليات ال�سوق المالي.

�ضرورة �أن تن�شر �شركة كهرباء محافظة القد�س الح�سابات  	.5	

المالية الختامية والتقرير ال�سنوي على موقعها الالكتروني.

ينبغي على مجل�س �إدارة �شركة كهرباء محافظة القد�س  	.6	

بالم��سؤولية  يتعلق  فيما  ومعلنة  محددة  �سيا�سة  اعتماد 

الاجتماعية لل�شركة.

رابعا: في مجال الم�ساءلة

بها  يتولى  التي  الدورات  عدد  تحديد  على  العمل  ينبغي  	.1

�شخ�ص رئا�سة مجل�س الإدارة في ال�شركة، والأمر ينطبق 

على �أع�ضاء مجل�س الإدارة.

الفل�سطينية  الات�صالات  �شركة  �إدارة  مجل�س  على  ينبغي  	.2

ن�شر النظام الإداري المعتمد و�سلم رواتب الموظفين �سواء 

في �إ�صدار خا�ص �أو على الموقع الالكتروني.

التي تدير مرفقا  العامة  الم�ساهمة  ن�شر �شركات  �ضرورة  	.3

في  �إدارتها  مجال�س  قبل  من  المعتمد  المالي  النظام  عاما 

ن�شرة خا�صة �أو على الموقع الالكتروني.

ا�ستكمال  المعلومات  وتكنولوجيا  الات�صالات  وزارة  على  	.4

بلورة م�ؤ�شرات قيا�س الجودة للرقابة على م�ستوى جودة 

الخدمات المقدمة.

�أولوية  يعطي  �أن  والادارية  المالية  الرقابة  ديوان  على  	.5

للتدقيق على اعمال ال�شركات الم�ساهمة العامة التي تقدم 

خدمات ا�سا�سية مثل الماء والكهرباء والات�صالات.
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