استطلاع الرأي حول أوضاع المنظمات الأهلية 

ومدى مراعاتها لقيم النزاهة ومباديء الشفافية ونظم المساءلة
شباط (فبراير) 2008
	
	
	
	

	مكان السكن
	1) سنقرأ لك مجموعة من المقولات حول المنظمات الأهلية الفلسطينية، وأرجو منك أن تعلمنا عن مدى موافقتك أو عدم موافقتك عليها؟

	المجموع
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	1-1 تعمل المنظمات غير الحكومية لمصلحة وتطوير المجتمع الفلسطيني

	26.7
	24.5
	28.9
	1) أوافق بشدة

	71.7
	72.8
	70.5
	2) أوافق

	1.7
	2.6
	0.7
	3) لا أوافق

	0.0
	0.0
	0.0
	4) لا أوافق بالمرة

	0.0
	0.0
	0.0
	5) لا رأي/ لا أعرف

	مكان السكن
	


	المجموع
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	1-2 لدى المنظمات غير الحكومية المؤهلات والقدرات اللازمة ولكنها لا تعمل بشكل فعال

	4.0
	3.3
	4.7
	1) أوافق بشدة

	64.3
	63.6
	65.1
	2) أوافق

	30.3
	31.1
	29.5
	3) لا أوافق

	0.0
	0.0
	0.0
	4) لا أوافق بالمرة

	1.3
	2.0
	0.7
	5) لا رأي/ لا أعرف

	مكان السكن
	

	المجموع
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	1-3 تعمل المنظمات غير الحكومية حسب المتطلبات الحقيقية للشعب الفلسطيني

	6.4
	4.6
	8.1
	1) أوافق بشدة

	67.6
	60.3
	75.0
	2) أوافق

	25.1
	33.1
	16.9
	3) لا أوافق

	0.0
	0.0
	0.0
	4) لا أوافق بالمرة

	1.0
	2.0
	0.0
	5) لا رأي/ لا أعرف

	مكان السكن
	

	المجموع
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	 2) برأيك، من يحدد ويقرر الأجندة والبرامج والمشروعات البحثية التي تعمل عليها أو ضمنها المنظمات الأهلية الفلسطينية؟

	14.7
	20.5
	8.7
	1) المنظمات غير الحكومية بنفسها


	16.7
	11.3
	22.1
	2) الجمهور المستفيد  من عمل هذه المؤسسات

	3.3
	4.6
	2.0
	3) السلطة الفلسطينية

	28.7
	29.1
	28.2
	4)  الممولين الأجانب

	36.0
	33.1
	38.9
	5) كل الجهات السابقة مجتمعة

	0.7
	1.3
	 0.0
	6) لا رأي لا اعرف

	مكان السكن
	

	المجموع
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	 3)كيف تشارك المنظمة الأهلية الفلسطينية التي تعمل بها في محاربة الفساد في المجتمع الفلسطيني؟

	38.8
	38.7
	38.9
	1) من خلال رفع مستوى الوعي والثقافة بين الناس  

	7.0
	4.7
	9.4
	2) من خلال مراقبة عمل المؤسسات العامة

	7.7
	6.0
	9.4
	3) من خلال خطة لمحاربة الفساد

	36.8
	38.7
	34.9
	4) من خلال المشاركة في الفعاليات العامة الخاصة بمحاربة ومكافحة الفساد

	3.7
	7.3
	 0.0
	5) لا شيء مما سبق

	5.4
	3.3
	7.4
	6) أخرى 

	0.7
	1.3
	0.0
	7) لا رأي لا اعرف

	مكان السكن
	

	المجموع
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	4) هل تعتقد بوجود فساد في  المنظمات الأهلية الفلسطينية؟     

	15.3
	14.6
	16.1
	1) نعم، لحد كبير جدا

	69.7
	68.2
	71.1
	2) نعم، إلى حد ما


	11.0
	11.9
	10.1
	3) لا أعتقد بوجود فساد في المنظمات الأهلية

	0.3
	0.7
	 0.0
	4) لا أعتقد بوجود فساد في المنظمات الأهلية بالمرة 

	3.7
	4.6
	2.7
	5) لا رأي لا اعرف

	مكان السكن
	

	المجموع
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	5) باعتقادك، من هم الأكثر فسادا في المنظمات الأهلية الفلسطينية؟   

	48.2
	46.4
	50.0
	1) رئيس مجلس الإدارة/ المدير

	13.7
	11.2
	16.2
	2) الموظفون (مدير إداري/ محاسب... الخ)


	10.2
	14.4
	6.2
	3) أعضاء مجلس الأمناء

	8.2
	4.0
	12.3
	4) آخرين 

	19.6
	24.0
	15.4
	5) لا رأي لا اعرف

	مكان السكن
	

	المجموع
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	6) هل تعتقد بأن نظام "العضوية العامة المفتوحة للجميع" كفيل بمحاربة الفساد في المنظمات الأهلية الفلسطينية؟ (للباحث: عضوية عامة مفتوحة تعني أن أي شخص فلسطيني بالغ عاقل له الحق في الانضمام إلى الهيئة العامة للمنظمة لخدمة أهدافها)   

	19.7
	21.9
	17.4
	1) نعم، لحد كبير جدا

	40.0
	42.4
	37.6
	2) نعم، إلى حد ما

	37.7
	31.1
	44.3
	3) لا أعتقد ذلك

	0.0
	0.0
	0.0
	4) لا أعتقد بذلك بالمرة

	2.7
	4.6
	0.7
	5) لا رأي لا اعرف

	مكان السكن
	

	المجموع
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	7)  هل شهدت أو تعرضت شخصيا لحالة من الفساد في منظمة أهلية فلسطينية؟     

	27.4
	24.7
	30.2
	1) نعم

	72.2
	75.3
	69.1
	2) لا

	0.3
	 0.0
	0.7
	3) لا رأي لا أعرف 

	
	
	
	

	مكان السكن
	8) أي نوع من الفساد؟ 

	المجموع
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	8-1) استخدام ممتلكات ومصادر المؤسسة للمصلحة الشخصية  

	74.4
	64.9
	82.2
	1) نعم

	25.6
	35.1
	17.8
	2) لا

	مكان السكن
	

	المجموع
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	8-2) استخدام الواسطة والمحسوبية وصلة القرابة في توظيف الموظفين

	75.6
	64.9
	84.4
	1) نعم

	24.4
	35.1
	15.6
	2) لا

	مكان السكن
	

	المجموع
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	8-3) استخدام الواسطة والمحسوبية وصلة القرابة في تسهيل وإعطاء الخدمات

	81.7
	75.7
	86.7
	1) نعم

	18.3
	24.3
	13.3
	2) لا

	مكان السكن
	

	المجموع
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	8-4) قيام المدراء باستخدام مصادر التمويل لمصالح شخصية

	51.2
	48.6
	53.3
	1) نعم

	47.6
	48.6
	46.7
	2) لا

	1.2
	2.7
	 0.0
	3) لا رأي/ لا أعرف

	مكان السكن
	

	المجموع
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	8-5) إعطاء رواتب مرتفعة للموظفين في المناصب العليا بما لا يتناسب ومهام الوظائف التي يقومون بها

	50.0
	48.6
	51.1
	1) نعم

	50.0
	51.4
	48.9
	2) لا

	مكان السكن
	

	المجموع
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	8-6) قبول رشاوى مقابل الخدمات التي تقدمها المؤسسة

	24.4
	16.2
	31.1
	1) نعم

	75.6
	83.8
	68.9
	2) لا

	مكان السكن
	

	المجموع
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	9) هل سمعت بقانون الجمعيات الأهلية الفلسطيني؟

	72.0
	68.2
	75.8
	1) نعم، سمعت به واطلعت عليه

	20.3
	23.8
	16.8
	2) نعم، سمعت به ولم أطلع عليه 

	7.7
	7.9
	7.4
	3) لم اسمع به بالمرة 

	مكان السكن
	

	المجموع
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	10) إذا كنت قد سمعت به واطلعت عليه، هل تعتقد بأن المنظمات الأهلية الفلسطينية بشكل عام تعمل وفقا للقانون؟

	47.9
	52.9
	43.4
	1) نعم

	34.1
	46.2
	23.0
	2) لا

	18.0
	1.0
	33.6
	3) لا رأي/ لا أعرف

	مكان السكن
	

	المجموع
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	11) هل سبق واطلعت على اية تقارير مالية إو إدارية دورية لأية منظمة أهلية فلسطينية؟

	88.3
	87.4
	89.3
	1) نعم، للمؤسسة التي أعمل بها

	5.0
	3.3
	6.7
	2) نعم لمؤسسات أخرى

	6.7
	9.3
	4.0
	3) لا، لم يسبق وأن اطلعت


	
	
	
	4) لا رأي/ لا أعرف

	مكان السكن
	

	المجموع
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	12) لو فرضنا أنك عدت لسوق العمل وتبحث عن وظيفة، وخيرت بين العمل في القطاع العام (الوزارات والمؤسسات الحكومية الأخرى)، أو القطاع الخاص (الشركات الخاصة كالاتصالات وجوال والبنوك والمصانع..الخ) أو القطاع الأهلي (المنظمات الأهلية غير الحكومية)، أو العمل الحر (كامتلاك مشروع أو مصنع أو مصلحة خاصة)، أيها تفضل؟

	17.3
	15.9
	18.8
	1) القطاع العام


	12.7
	13.9
	11.4
	2) القطاع الخاص

	28.7
	23.8
	33.6
	3) القطاع الأهلي

	40.0
	45.0
	34.9
	4) العمل الحر

	1.3
	1.3
	1.3
	5) لا رأي/ لا أعرف


	مكان السكن
	

	المجموع
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	13) لماذا تفضل) العمل في هذا القطاع (للباحث: الخيار الذي يختاره الشخص)؟     

	13.5
	15.5
	11.4
	1) رواتب هذا القطاع العالية  

	6.4
	5.4
	7.4
	2) سمعة هذا القطاع الطيبة  

	23.9
	34.5
	13.4
	3) مستقبل هذا القطاع الواعد

	38.4
	39.2
	37.6
	4) خدمة أهداف سامية

	17.8
	5.4
	30.2
	5) لا رأي / لاأعرف

	مكان السكن
	

	المجموع
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	14) باعتقادك، ما هي الأسس التي يتم بناءً عليها عملية التوظيف في المنظمات الأهلية الفلسطينية؟     

	62.7
	57.0
	68.5
	1) المؤهلات العلمية و العملية الجيدة  

	25.3
	33.1
	17.4
	2) القرابة والواسطة والمحسوبية

	0.7
	0.7
	0.7
	3) الجمال والشكل الحسن

	2.3
	2.0
	2.7
	4) الرشاوى وتبادل المصالح  

	9.0
	7.3
	10.7
	5) لا رأي / لاأعرف

	مكان السكن
	

	المجموع
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	15) باعتقادك، من يجب أن يراقب ويسائل ويحاسب ويقيم عمل المنظمات غير الحكومية الفلسطينية؟     

	36.3
	27.2
	45.6
	1) الحكومة الفلسطينية

	10.7
	14.6
	6.7
	2) مجالس أمناء هذه المنظمات   

	15.0
	15.9
	14.1
	3) جمهور المستفيدين (الشعب)

	3.7
	2.6
	4.7
	4) الممولين

	30.3
	36.4
	24.2
	5) هيئة مستقلة يتم انتخابها أو تعيينها

	3.7
	2.6
	4.7
	6) أخرى حدد (_____________)

	0.3
	0.7
	 0.0
	7) لا رأي/ لا أعرف

	مكان السكن
	

	المجموع
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	16) هل اطلعت أو سمعت عن "مدونة الأخلاقيات والقواعد والسلوكيات الخاصة بالشفافية والمساءلة في العمل الأهلي الفلسطيني" والذي قامت بإعداده ونشره مؤسسة "أمان" ضمن مشروع "النزاهة"؟     

	34.6
	40.7
	28.4
	1) نعم، سمعت به واطلعت عليه

	18.8
	22.0
	15.5
	2) نعم، سمعت به ولم أطلع عليه

	46.6
	37.3
	56.1
	3) لم اسمع به بالمرة

	مكان السكن
	

	المجموع
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	17) هل لديكم مدونة للسلوكيات والأخلاقيات في المنظمة التي تعمل بها؟ 

	61.3
	62.0
	60.5
	1) نعم

	38.4
	37.3
	39.5
	2) لا

	0.3
	0.7
	 0.0
	3) لا رأي/ لا أعرف

	مكان السكن
	

	المجموع
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	18) هل قمتم بتوقيع مدونة الأخلاقيات والسلوكيات الخاصة بالشفافية والمساءلة في العمل الأهلي والذي قامت بإعداده ونشره مؤسسة "أمان" ضمن مشروع "النزاهة" في العام 2007، أو تنوون التوقيع على مدونة الأخلاقيات والسلوك التي تقوم بإعدادها ونشرها مؤسسة "تطوير" نهاية شهر شباط 2008؟ 

	74.1
	80.5
	67.6
	1) نعم

	11.4
	8.7
	14.2
	2) لا

	14.5
	10.7
	18.2
	3) لا رأي/ لا أعرف

	مكان السكن
	

	المجموع
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	19) هل سمعت باتحاد "مؤسسات ضد الفساد"؟ 

	29.1
	34.0
	24.2
	1) نعم

	70.9
	66.0
	75.8
	2) لا 

	مكان السكن
	

	المجموع
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	20) هل انضمت مؤسستكم إلى هذا الاتحاد؟

	33.7
	31.4
	37.5
	1) نعم

	65.1
	66.7
	62.5
	2) لا


	1.2
	2.0
	0.0
	3) لا رأي/ لا أعرف

	مكان السكن
	

	المجموع
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	21) هل تعتقد بأنه يجب وجود هيئة تحكيم فلسطينية مستقلة لتقييم عمل المنظمات الأهلية الفلسطينية، وتقييم معايير النزاهة والشفافية المتبعة في هذه المنظمات الأهلية بشكل تطوعي؟ 

	92.0
	90.0
	94.0
	1) نعم

	7.0
	8.7
	5.4
	2) لا

	1.0
	1.3
	0.7
	3) لا رأي/ لا أعرف

	مكان السكن
	

	المجموع
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	22) برأيك، هل يجب على المنظمات الأهلية بشكل عام توفير ونشر المعلومات الأساسية عن عملها بشكل علني؟

	93.3
	92.7
	93.9
	1) نعم

	5.7
	5.3
	6.1
	2) لا

	1.0
	2.0
	 0.0
	3) لا رأي/ لا أعرف

	مكان السكن
	

	المجموع
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	23) هل لدى المنظمة الأهلية التي تعمل بها صفحة الكترونية (ويبسايت)؟ 

	65.4
	61.3
	69.6
	1) نعم

	33.9
	37.3
	30.4
	2) لا

	0.7
	1.3
	 
	3) لا رأي/ لا أعرف

	مكان السكن
	

	المجموع
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	24)هل تقوم مؤسستكم بإعداد أية تقارير مالية أو إدارية دورية؟

	98.7
	97.3
	100.0
	1) نعم

	1.0
	2.0
	0.0
	2) لا 

	0.3
	0.7
	0.0
	3) لا رأي/ لا أعرف 

	مكان السكن
	

	المجموع
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	25)هل تقومون بنشر هذه التقارير أو على استعداد لتزويد الناس بها في حال طلبها؟

	89.5
	87.6
	91.3
	1) نعم

	9.2
	9.7
	8.7
	2) لا

	1.4
	2.8
	0.0 
	3) لا رأي/ لا أعرف

	مكان السكن
	

	المجموع
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	26)هل تقوم منظمتكم بإرسال هذه التقارير (مالية أو إدارية، أخرى) إلى أي من الوزارات المعنية؟

	95.2
	92.5
	98.0
	1) نعم

	3.8
	5.5
	2.0
	2) لا

	1.0
	2.1
	 0.0
	3) لا رأي/ لا أعرف

	مكان السكن
	

	المجموع
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	27) هل تقوم منظمتكم بالإعلان عن الوظائف الشاغرة في وسائل الإعلام المعروفة (صحافة، تلفزيون، راديو... الخ)؟

	66.1
	59.7
	72.5
	1) نعم

	33.6
	39.6
	27.5
	2) لا

	0.3
	0.7
	0.0 
	3) لا رأي/ لا أعرف

	مكان السكن
	

	المجموع
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	28) هل قامت المنظمة التي تعمل بها مؤخرا (خلال السنتيين الأخيرتين مثلا) بعمل تقييم لعمل هذه المؤسسة؟ 

	56.9
	69.3
	44.3
	1) نعم، بشكل داخلي

	4.0
	5.3
	2.7
	2) نعم، بشكل خارجي

	10.4
	9.3
	11.4
	3) لا، لم يسبق وقامت بعمل تقييم

	0.3
	0.7
	 0.0
	4) لا رأي/ لا أعرف

	28.4
	15.3
	41.6
	5) 1+2 (بشكل خارجي وداخلي) 

	مكان السكن
	

	المجموع
	الضفة الغربية
	قطاع غزة
	29)ل تسمحون لجمهور المستفيدين من عمل مؤسستكم بتقرير أولوياتكم أو السماح لهم بتقييم بعض مشروعاتكم؟   

	92.2
	87.9
	96.6
	1) نعم

	5.8
	9.4
	2.1
	2) أحيانا، بالاعتماد على طبيعة المشروع 


	2.0
	2.7
	1.4
	3) لا رأي/ لا أعرف


